SURDURULEBILIR KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK UYGULAMALARI

(BANKALAR UZERINE BiR DEGERLENDIRME)

Esra GUNEL OZATA
(Yiiksek Lisans Tezi)

Eskisehir, 2020



SURDURULEBILIR KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK UYGULAMALARI
(BANKALAR UZERINE BiR DEGERLENDIRME)

Esra GUNEL OZATA

T.C.
Eskisehir Osmangazi Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Ana Bilim Dah

Pazarlama Bilim Dali

YUKSEK LiSANS TEZi

Eskisehir, 2020



21.06.2020

ETIK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK
BEYANNAMESI

Bu tezin/projenin Eskisehir Osmangazi Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Yonergesi hiikiimlerine gore hazirlandigini; bana ait, 6zgiin bir ¢alisma
oldugunu; ¢alismanin hazirlik, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumu
asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun davrandigimi; bu calisma
kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler icin kaynak gosterdigimi ve bu
kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu c¢alismanin Eskisehir Osmangazi
Universitesi tarafindan kullamlan bilimsel intihal tespit programiyla taranmasini
kabul ettigimi ve higbir sekilde intihal icermedigini beyan ederim. Yaptigim bu
beyana aykir: bir durumun saptanmasi halinde ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki

sonuglara razi oldugumu bildiririm.

Esra GUNEL OZATA



OZET

SURDURULEBILIR KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
UYGULAMALARI

(BANKALAR UZERINE BiR DEGERLENDIRME)

OZATA GUNEL, Esra
Yiiksek Lisans-2020

Isletme Ana Bilim Dah

Pazarlama Bilim Dah

Damsman: Dog. Dr. Muhammet Ali TILTAY

Kiiresel gelismeler ve artan teknolojik ilerlemeler, toplumun ihtiya¢ ve
beklentilerinde farkliliklara yol agmaktadir. Gliniimiiz isletmeleri, salt iiriin veya
hizmet sunmakla kalmayip, toplumun ihtiyaglarina da kayitsiz kalamayacaklarini
benimsemis durumdadir. Toplumun beklentilerine duyarsiz kalan bir isletmenin,

ticari Omriiniin uzun olmasi beklenen bir durum degildir.

Tiirkiye’de sosyal sorumluluk alanindaki gelisim Avrupa iilkelerine oranla
daha diisiik bir oranda seyir etmektedir. Avrupa iilkelerindeki kurumsal sosyal
sorumluluk endiistrisi iilke ekonomisine yilda 20 milyar dolar gelir saglamaktadir.
Fakat Tiirk sirketleri bu pazarin %1 ‘inden daha diisiik bir gelir oranina sahiptir
(KSSD, 2019). Ancak son yillarda Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), Tiirk
kiiltiriniin temelinde yer alan hayirseverligin etkisi ile birlikte gelismekte olan ve
isletmeler tarafindan 6nem verilen bir performans alani haline gelmistir. Bu
baglamda, Tirk isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk pazarinda gelisim
gostermeye devam ederek, diinya pazarinda daha etkin rol almalari miimkiindiir.
Tiirkiye’de bankalarin kurumsal sosyal sorumluluga yonelik ¢alismalar1 ve katkilar
oldugu goriilmektedir. Arastirmada, Tiirkiye’deki bankalarin kurumsal sosyal

sorumluluk c¢alismalarimin Birlesmis Milletler siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve
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kurumsal sosyal girisimler ¢er¢evesinde analiz edilmesi amag¢lanmistir. Bu baglamda
aragtirmada kurumsal sosyal sorumluluk kavramina iliskin agiklamalar ve
yaklagimlara yer verilerek kurumsal sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimi ele
alimmustir. Kurumsal sosyal sorumluluk alanina iliskin kiiresel olgekte gelistirilmis
olan standartlar, ilkeler, anlasmalar ve modeller igerikleri ile birlikte agiklanmustir.
Arastirmanin analiz kisminda kullanilan Birlegsmis Milletlere ait kiiresel kalkinma
hedefleri ve kurumsal sosyal girisim ilkeleri bankalarin sosyal sorumluluk
caligmalar1 ile Orneklendirilerek sunulmustur. Arastirma kapsaminda Tiirkiye
Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi tarafindan, 2019 yili ilk ¢
aylilk donem igerisinde ilan edilen, kamusal sermayeli mevduat bankalari,
Tirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli bankalar, 6zel sermayeli mevduat bankalari,
yabanc1 sermayeli kalkinma ve yatirim bankalari, 6zel sermayeli kalkinma ve yatirim
bankalar1 ve katilim bankalar1 olmak iizere, 53 bankanin internet sitelerinde bulunan
467 KSS raporu, igerik analizi ile incelenmistir. ikincil veri olarak elde edilen sosyal
sorumluluk ¢alismalari, banka adi, banka tiirii, ¢alisma baslig1, proje adi, proje
faaliyet alani, istirakler, proje uygulama yili, proje igerigi, projeye erisim linki
basliklar1 altinda kategorilere ayrilmistir. Veri toplama asamasinda, yalnizca
bankalarin internet adreslerinde bulunan veriler kaydedilmistir. Elde edilen KSS
verileri, “’Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’” ve <’Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Girisimleri’” (Kotler ve Lee, 2015) g¢ercevesinde biitiinciil bir

yaklagimla, degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda bankalarin ekonomi, sanat, turizm, aile, kiiltiir, spor,
sosyal yardim, engelsiz yasam gibi bir¢cok beseri alanda ¢alismalar1 oldugu sonucuna
ulagilmistir.  Tirkiye’deki bankalarin  KSS ¢aligmalarinin, kurumsal sosyal
sorumluluk ilkeleri gercevesinde ele alindiginda en cok hayirseverlik kapsamina
girdigi saptanmistir. Bu c¢aligmalar Birlesmis Milletler siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri ¢ergevesinde ele alindiginda ise en ¢ok egitim alaninda faaliyette
bulunuldugu sonucuna ulasilmistir. Bankalarin KSS caligmalar1 analiz edilirken
dikkat c¢eken bir baska husus, bankalarin siirdiiriilebilir c¢alismalara Onem
verdiklerinin goriilmesidir. Arastirmada ayrica, Tiirkiye’ de sosyal sorumluluk
alaninda, bireysel katilim diisiik diizeyde oldugu ve bireylerin goniilli faaliyetlerde
yeterince yer almadigr sonucuna ulagilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen

sonuglar, literatiirde bankalarin sosyal sorumluluk caligmalarna iliskin yer alan
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aragtirmalar ile kiyaslanarak yorumlanmustir. Elde edilen bulgular baglaminda, KSS
alanma iligkin yapilacak arastirmalara ve uygulamacilara ydnelik Onerilere yer

verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal sorumluluk, hayirseverlik, banka, web.
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ABSTRACT

SUSTAINABLE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
APPLICATIONS

(AN ASSESSMENT ON BANKS)

OZATA GUNEL, Esra
Master of Arts MA - 2020

Department of Business Administration
Field of Marketing

Supervisor: Dog. Dr. Muhammet Ali TILTAY

Global developments and increasing technological advances lead to
differences in society's needs and expectations. Today's businesses have adopted that
they can not only offer products or services but also be indifferent to the needs of
society. It is not the case that a business that remains insensitive to the expectations

of society is expected to have a long commercial life.

The development of social responsibility in Turkey is at a lower rate than in
European countries. The corporate social responsibility industry in European
countries provides 20 billion dollars a year in revenue to the country's economy. But
Turkish companies have a lower income ratio than 1% of this market (KSSD, 2019).
Corporate social responsibility (CSR) is an area of importance in our country due to
its influence in philanthropy, which is the basis of Turkish culture. It is observed that
the banks, which are the first enterprises that come to mind when it is mentioned, are
working towards social responsibility. The aim of this study is to analyze the
Corporate Social Responsibility activities of banks within the framework of the
United Nations Sustainable Development Goals and corporate social initiatives. In
this context, explanations and approaches related to the concept of Corporate Social
Responsibility have been given and the historical development of Corporate Social

Responsibility has been discussed. The standards, principles, agreements and models



developed on a global scale in the field of corporate social responsibility are
explained together with their contents. The UN global development goals and
corporate social enterprise principles used in the analysis section of the research are
exemplified by the social responsibility studies of the banks and presented in detail.
The scope of the research announced by the Banks Association of Turkey and
participation Banks Association of Turkey, declared in the first quarter of 2019;
public-owned deposit banks established in Turkey, foreign-owned banks, private-
owned deposit banks, foreign-owned development and investment banks, privately-
owned development and investment banks and participation banks, including the
bank's CSR 53, 467 the study of the secondary data is obtained as found on internet

sites, was made into a chart.

CSR activities in the statements, bank name, bank type, work title, project
name, project areas of activity, investments, year of project implementation, project
content, project, access link is divided into categories under the headings in detail.
During the data collection phase, only data from banks ' internet addresses was
recorded. CSR data were analyzed and interpreted in graphs with a holistic approach
within the framework of the UN sustainability goals and corporate social
responsibility initiatives. As a result of the research, it was concluded that banks
work in many humanities such as economy, art, tourism, family, culture, sports,
social assistance, life without disabilities. The CSR activities of the banks in Turkey
are considered to be the most philanthropic in the framework of corporate social
responsibility principles. When these studies are taken into consideration within the
framework of the United Nations sustainable development goals, it is concluded that
most work is done in the field of Education. Another point that draws attention when
analyzing the CSR studies of the banks is that it is seen that the banks attach
importance to sustainable studies. The study also concluded that individual
participation in the field of social responsibility in Turkey is low and individuals are
not adequately involved in voluntary activities. The results obtained within the scope
of the research were compared with the research on social responsibility studies of
banks in the literature and interpreted. Following the findings, evaluations were

given to assist with the scientific studies and research related to CSR field.

Keywords: Social responsibility, philanthropy, bank, web.



ICINDEKILER
OZET e, v
ABSTRACT .o, vi
TABLOLAR LISTESI ... xiii
SEKILLER LISTESI ..ottt e, XV
EKLER LISTESI ..ot Xvii
KISALTMALAR LISTEST ..ot xviii
ONSOZ ..o, XX
GIRIS .o e 1
BIiRINCI BOLUM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI ......cccoiiiiiiiiiiiiciens 3
1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami.........cccoeeiiiniiiiiiiniicecces 3
1.2. KSS Kavraminin Tarihsel GeliSImi........ccccccvviiiieiiiiiiiiiie e ssies s siee s 9

1.2.1. Isletme ONcesi DONEM.......c.cvvivevieeeeeeeeeeeceeeceeee e 10
1.2.2. Sanayi Devrimi Oncesi DENEM ...........cccovevriecveiiiersieeeissseeseeseeseseseens 10
1.2.3. Sanayi Devrimi DOnemi ve SONTast .......ccoooveiieiiiiiiniiiiiicniee e 12
1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklagimlari.........ccccoeveeiiiiiiiiiiiiiiiieciiees 16
1.3.1. Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklasimi (Friedman Yaklasimi)................... 16
1.3.2. Modern Sosyal Sorumluluk Yaklasimi.........cccocveiviiiiiiieniiieniieeiiie e, 18
1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlart..........cccocceiiiiiiiiiiiiiiii, 19
1.4.1. Misterilere Karst Sorumluluklar: ..........ccccoooiiviiiiiiiie e, 20

1.4.2. Calisanlara Kars1t Sorumluluklar: .........cccccooviiiiiiiiiiii e 20



Xi

1.4.3. Topluma Karg1 Sorumluluklar: ............ccooiiiiiiiii 21
1.4.4. Cevreye Karst Sorumluluklar: ...........ccoooiiiiiiiiii s 21
1.4.5. Rakiplere Kargi Sorumluluklar: ...........ccccoooiiiiiiiiini 22
1.4.6. Yatirimcilara Karst SorumluluKlar: ..........cococeeviiiiiiiiiin e, 22
1.4.7. Tedarikgilere Karst SorumluluKIar: ..........cccocoviiiiiiiiiiin e 22
1.4.8. Dagitim Kanali Elemanlarina Karg1 Sorumluluklar: ............ccocoiiiinnnnn 23
1.4.9. Devlete Karst SorumluluKIar: ..........ccccooviiiiiiiiiiii e 23
1.5. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Avantajlar1 ve Dezavantajlari...................... 24

1.5.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Isletmelere Saglayacag:

AVANTAJIAL <. 24
1.5.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin isletmelere Saglayacag
DezaVvanta]ar .........coviiiiciie e 26
1.6. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tiirkiye’deki Geligimi .........cccoovevvriviiinnnnne 27
IKINCi BOLUM

EVRENSEL iLKE, BILDIRI VE MODELLER

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanma iliskin Gelistirilen Evrensel Standartlar,

[lkeler ve ANIASMAlAT .........c.cveveveveieeeeceeteie ettt ettt eeas 33
2.1. Uluslararas1 Organizasyonlar Tarafindan Gelistirilen Baglica Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Girisimleri ve
Bildir@eleri. . et 34
2.1.1. ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii — International Labour Organization),
Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Ile Ilgili Ilkeler Ugli Bildirgesi ............ 34
2.1.2. OECD Uluslararas1 Yatirimlar ve Cokuluslu Isletmeler Bildirgesi ......... 35
2.1.3. Birlesmis Milletler, Kiiresel S6zlesmesi (Global Compact).................... 36
2.1.4. Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI)............. 37
2.1.5. Avrupa Birligi Komisyonu, “Yesil Bildiri’’(Green Paper) ............cco..... 39
2.2. STK Tarafindan Yiiriitiilen KSS Standart ve IIkeleri...........cccoeeverrrvrrrerennnen. 40
2.2.1. CERES llkeleri (Cevreye Duyarli Ekonomiler Birligi ilkeleri) ............... 41
2.2.2. CAUX TIKEIETT c.vcvivvicececietcieeeecee et 43
2.2.3. Kiiresel Sullivan Ilkeleri (Global Sullivan Principles) .............ccccevernnen. 44

2.2.4. Kiiresel Raporlama Girigimi (Global Reporting Initiative - GRI)............. 45



Xii

2.2.5. SA8000 (Sosyal Sorumluluk Standardi 8000)..........cccoeeeiiiriieiiiiiiieniens 45
2.2.6. AA1000 Standardi (AccountAbility 1000).........cocieieriiieiieiiieiie e 46
2.3. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart.........ccc.cceeiniieinnnne. 52
2.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri...........ccoeivveiiiiiiiieece e, 64
2.4.1. Kurumsal Sosyal Performans Modeli:...........ccccovveiieiiiiiiiiiiic e, 65
2.4.2. Carroll Kurumsal Sosyal Performans Modeli...........cccccccovviiiiiiciiicnnnn, 65
2.4.3. Wartick ve Cochran Kurumsal Sosyal Performans Modeli...................... 67
2.4.4. Wood Kurumsal Sosyal Performans Modeli ...........ccccocoveviiiiiiiieiiieninns 68
2.4.5. Kurumsal Sosyal Girisim Modeli........ccccccviiiiiiiiiniiiii e 69
2.3.1. Friedman MOEHT ........c.cooiiiiiiiieiee e 72
2.3.2. Paydas MoOdeli .......coooiiiiiiiiiiiicie e 73

UCUNCU BOLUM

BANKALARIN KSS CALISMALARININ, BM SURDURULEBILIR
KALKINMA HEDEFLERI VE KURUMSAL SOSYAL GiRiSIMLER
CERCEVESINDE INCELEMEYE YONELIK BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACT ...ttt 88
3.2. ARASTIRMANIN ONEMI ....cocoiviiiiiicccceee et 88
3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI ......ooiiiiiiiiiiie e 89
3.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM SECIMI........cccccoovvererennnee, 89
3.5. VERI TOPLAMA YONTEMI ......cooitiiiiniiniiiininineieeecssseiesssssesenees 89
3.6. VERILERIN ANALIZI......cccoviiiiiiicciecce e, 92
3.7. ARASTIRMANIN BULGULARI .....oooiiiiiiiiiie e 92
3.7.1. Bankalarin KSS Faaliyetlerinin Sosyal Sorumluluk Girisimleri
Cercevesinde ANALIZI .......ccuveeiiiiiiee e 99
3.7.2. Bankalarin KSS Calismalarinin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
CergevesiNde ANALIZI .....cvvieiiieiiiie i 109

3.7.3. Tiirkiye’deki Bankalarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Caligmalarinin
Donemsel Cergevede ANAliZi........coocueeiiiiiiiiiiiiiesic e 122

3.7.4. Tirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalarin KSS
Calismalarindaki Performans Dagilimi ..........cccccoiiiiiiiiiieniiiiccceec e 125



3.7.5. Bankalarin KSS Calismalarindaki Alanlarin Oransal Dagilimi .............

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

KAYNAKCA ..o



Xiv

TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi ve Donemsel Boyutlarri.............. 15
Tablo 1.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Isletmeye ve Paydaslarina Saglayacagi
FAYAAIAT ... 25
Tablo 1.3. Kurumsal Sosyal Sorumlugun Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi............... 29
Tablo 1.4. GFK Tarafindan Hazirlanan, Tiirkiye’deki Uygulanmis En Bagarili KSS
Calismalart ANAIIZI ......coovviiiiiiiiie e 32
Tablo 2.1. Uluslararas1 Organizasyonlar Tarafindan Gelistirilen Baslica Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Girigimleri ve Bildirgeleri.........cccoovvviiiiiiiiiiciiicieee, 34

Tablo 2.2. Uluslararas1 Yatirimlar ve Cokuluslu Isletmeler Bildirgesine Gore

Isletmelerin SOrUMIUIUKIALT ..........ccoeveveveeeieieieieee ettt 35
Tablo 2.3. Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi Bildirgesi .............. 38
Tablo 2.4. STK / Hiikiimet D1s1 Organizasyonlar Tarafindan Baslatilan ve

Stirdiirtilen Baglica KSS GirigimIeri........ccoviuieieeiiieiiiiiie e 41
Tablo 2.5. Is Tanimlarindaki DeZiSIMIEr ............cceevrvvierivereriiiieesereeeeeeeee e, 55
Tablo 2.6. Kurumsal Sosyal Girisim Modeli (DELL Firmasi Ornegi) ..................... 71

Tablo 2.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ile Alakali Literatiirde Yer Alan Baz1
ATASHITMALAT ... e e e et e e e e st e e e e e ae e e e e sareaeeean 77
Tablo 3.1. Bankalarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalarina Erisim
Baglantilart ........coooviiii e 90
Tablo 3.2. Bankalarin KSS Faaliyetlerinin Sosyal Sorumluluk Girisimleri
Cergevesinde OMMEKIETi...........ccviveveieeeieieeeeee ettt 93
Tablo 3.3. Bankalarin KSS Faaliyetlerinin BM Siirdiiriilebilirlik Hedefleri
CergevesiNde ANAlIZ ......ccvviiiiiiiiiii e 95
Tablo 3.4. Kamusal Sermayeli Bankalarin KSS Faaliyetlerinin, Sosyal Sorumluluk
Girigimleri Cergevesinde ANAlIZi..........occuvviiiieiiiee i 99
Tablo 3.5. Ozel Sermayeli Bankalarin KSS Faaliyetlerinin Sosyal Sorumluluk
Girigimleri Cercevesinde ANAliZi..........occveviiieiiiiie i 101
Tablo 3.6. Yabanci Sermayeli Bankalarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerinin, Sosyal Sorumluluk Girisimleri Cer¢evesinde Analizi............. 102
Tablo 3.7. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Faaliyetlerinin, Sosyal Sorumluluk Girisimleri Cer¢evesinde Analizi............. 104



XV

Tablo 3.8. Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalarin KSS Faaliyetlerinin,
Sosyal Sorumluluk Girigimleri Cergevesinde ANalizZi.........cccooevviiiiieivnnenne. 106
Tablo 3.9. Katilim Bankalarinin KSS Faaliyetlerinin Sosyal Sorumluluk Girisimleri
Cercevesinde ANALIZI .......cuvveiiiiiieie e 108
Tablo 3.10. Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalarinin KSS Faaliyetlerinin BM
Stirdiirtilebilirlik Cercevesinde ANAlIZi ........c.oecveeiiiiiiiiiieee e 110
Tablo 3.11. Ozel Sermayeli Kalkinma ve Mevduat Bankalarmin KSS Faaliyetlerinin
BM Siirdiiriilebilirlik Hedefleri Cergevesinde Analizi..........ccccveevivvveciiiiinnennns 112
Tablo 3.12. Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalarinin KSS

Faaliyetlerinin BM Siirdiiriilebilirlik Hedefleri Cerg¢evesinde Analizi............. 113
Tablo 3.13. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarmimn KSS Faaliyetlerinin BM
Siirdiiriilebilirlik Hedefleri Cercevesinde Analizi ...........coccoveeeiiiieeeiiiiiene e, 115

Tablo 3.14. Tirkiye’de Kurulmus Yabanct Sermayeli Bankalarin KSS
Faaliyetlerinin BM Siirdiiriilebilirlik Hedefleri Cergevesinde Analizi............. 117

Tablo 3.15. Katilim Bankalarinin KSS Faaliyetlerinin BM Siirdiiriilebilirlik
Hedefleri Cergcevesinde ANalizi.........cccocoviviiiiiiiiiiiiii i 120



XVi

SEKILLER LISTESI

Sekil 1.1. Biitiinlesik Paydag DeSerleri .........ccovveiiiiiiiiiiiiiiieccec e 7
Sekil 1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluk Piramidi ............ccooviiiiiiniiieceeee, 8
Sekil 1.3. Basit Isletme ve SorumIuluKIars ...........oevveviieeeeeiee e 11
Sekil 1.4. Kiiltiirel Cesitlik Semast.......ccoiiivieiiiiiiiiic i 13
Sekil 1.5. KSS Gelisimindeki Etkili Degiskenler...........cccoooviiiiiiiiiiiinecec e 13
Sekil 1.6. Friedman’in Goriisiine Gore Isletme ve Sosyal Sorumluluklart................ 17
Sekil 1.7. Is Dongiisii Yaklasimina Gére Isletme ve Sorumluluklart........................ 18
Sekil 1.8. Tiirkiye’de STK’lara Katilim Grafigi.........ccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiicece 30
Sekil 1.9. Derneklerin Yillara Gore Uye Say1larti.........ccccccvvivevricverieererieresseeesennnns 31
Sekil 1.10. Insani Gelisme Vakfi KSS ANAliZi......ccveveveeeeeeeieeeeeieieeeeeeeeeee e, 31
Sekil 2.1. Kurumsal Vatandaslik DinamiKIeri..........cocceeeiiiieeiiiiiie e 49
Sekil 2.2. Adidas Projesine ait GOTSel ...........ccovviiiiiiiiiiii e 50
Sekil 2.3. Adidas projesine ait GOISEl.........ceoiiiiiiiiiiiiiiie e 51
Sekil 2.4. BM Siirdiiriilebilirlik Hedefleri ........cccooviiiiiniiiii e 53
Sekil 2.5. Tiirkiye KSS Proje Alanlarinin Dagilim Grafigi..........cccooovviiiiiinnnnnne 67
Sekil 2.6. Wartick ve Cochran Kurumsal Performans Tablosu............ccccceevvveenneene. 68
Sekil 2.7. Wood Kurumsal Sosyal Performans Modeli ... 69
Sekil 2.8. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri Grafigi..........ccccovoiriiiiennnnnne 70
Sekil 2.9. Friedman Klasik Yaklasim Modeli Sekli .......ccoovviiiiiiiiiiiiiiiieceece 73
Sekil 2.10. Sirketlerin Paydas Modeli.........cccooiiiiiiiiiniiiiiiiiiciec e 74
Sekil 2.11. Paydas Teorisinin Ug GOIUST......ceveveveereererereeeeecreeteseeceeeiesesesesee e 75

Sekil 2.12. Paydas Yaklasimi Dongiisii Kaynak: Mcvea ve Freeman(2001)’1n ©’A
Stakeholder Approach To Strategic Management’” makalesinden faydalanilarak
OJUSTUIUIIMUSTUL. ..o e s e e e 76

Sekil 3.1. Kamusal Sermayeli Bankalarin KSS Faaliyetlerinin, Sosyal Sorumluluk
Girigimleri Cergevesinde Yilizdelik Dagilimlart .........ccooooveviiiiiiiiiiiiciieie, 100

Sekil 3.2. Ozel Sermayeli Bankalarin KSS Calismalarinin Sosyal Sorumluluk
Girisimleri Cergevesinde Yiizdelik Dagilimlart .........ccocveviiiiiiicniicicie 102

Sekil 3.3. Yabanci Sermayeli Yatirim Bankalarina ait KSS Caligmalarinin Sosyal
Sorumluluk Girisimleri Cerg¢evesinde Yiizdelik Dagilimlart ...........ccccceenneene. 103

Sekil 3.4. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarina ait KSS Calismalarinin Kotler’in
Sosyal Sorumluluk Girigimleri Cer¢evesinde Yiizdelik Dagilimlari................ 105


file:///C:/Users/Qx/Desktop/SUPERSTAR/KSS%20-%20ESRA%20GÜNEL%20ÖZATA.docx%23_Toc33107980
file:///C:/Users/Qx/Desktop/SUPERSTAR/KSS%20-%20ESRA%20GÜNEL%20ÖZATA.docx%23_Toc33107981

XVii

Sekil 3.5. Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalara ait KSS
Calismalariin Kotler’in Sosyal Sorumluluk Girisimleri Cercevesinde Yiizdelik
DaGIIMIATIT ... 107

Sekil 3.6. Katilim Bankalarina ait KSS Caligsmalariin Kotler’in Sosyal Sorumluluk
Girigimleri Cergevesinde Yiizdelik Dagilimlart .........ccoceeviiiiiiiiiiiienicne 109

Sekil 3.7. Kamusal Sermayeli Bankalara ait KSS Calismalarinin BM
Stirdiiriilebilirlik Cergevesinde Yiizdelik Dagilimlart ........c.cooccveevivieiiiiininnenn, 111

Sekil 3.8. Ozel Sermayeli Kalkinma Bankalarma ait KSS Calismalarinin BM
Stirdiirtilebilirlik Cercevesinde Yiizdelik Dagilimlart .........cccocveviiiiieiiinnee 113

Sekil 3.9. Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalarina ait KSS Calismalarinin BM
Stirdiiriilebilirlik Cergevesinde Yiizdelik Dagilimlart ........c.coocoeevviiiiiiininenn, 114

Sekil 3.10. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalara ait KSS Calismalarinin BM
Stirdiirtilebilirlik Cercevesinde Yiizdelik Dagilimlart .........cccocveveeniieiinnnee 116

Sekil 3.11. Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalara ait KSS
Calismalarimin BM Siirdiiriilebilirlik Cercevesinde Yiizdelik Dagilimlart ...... 118

Sekil 3.12. Katilim Bankalarina ait KSS Calismalarinin BM Siirdiiriilebilirlik

Cergevesinde Yilizdelik Dagilimlart........cccooveeiiiiiiiieniiicie e 121
Sekil 3.13. Bankalarin KSS Calismalariin Donemsel Cergevede Analizi............. 122
Sekil 3.14. Kamusal Sermayeli Bankalarin KSS Caligmalarindaki Performans

DaAGIIMIL 1 122
Sekil 3.15. Ozel Sermayeli Bankalarin KSS Calismalarindaki Performans Dagilin

.......................................................................................................................... 123
Sekil 3.16. Katilim Bankalarin KSS Calismalarindaki Performans Dagilimi ......... 124
Sekil 3.17. Yabanc1 Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalarin KSS

Calismalarindaki Performans Dagilimi ..........ccccooiiiiiiiiieniinccceece 124

Sekil 3.18. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarin KSS Calismalarindaki Performans
DaGIImI .o 125

Sekil 3.19. Tirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalarin KSS Performans
DaAGIIIMI ..o 126



xviii

EKLER LiSTESI

Ek 1: Tiirkiye Bankalar Birligi Tarafindan Ilan Edilen Resmi Bankalar Listesi

Ek 2: Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi Tarafindan ilan Edilen Resmi Bankalar

Listesi

Ek 3: Bankalarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri (Excel Tablosu)
Ek 4: Bankalarin Yillara Gore KSS Caligmalar1 Sayilar1 (Excel Tablosu)

Ek 5: BM Hedefleri Kapsaminda Bankalarin KSS Yiizdelikleri (Excel tablosu)

Ek 6: Kurumsal Sosyal Girisim ilkeleri Kapsaminda Bankalarin KSS Yiizdelikleri
(Excel Tablosu)



KISALTMALAR LiSTESI

AA1000: AccountAbility1000

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

AFD: Agence Frangaise de Development

BDDK: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
BM: Birlesmis Milletler

CAUX: Caux Round Table

CED: Committee For Economic Development

CEPPA: Center for Ethics, Philosophy and Public Affairs
CERES: Coalition for Environmentally Responsible Economies

FTSE: Financial Times Stock Exchange Index
GFK: Growth From Knowledge

GRI: Global Reporting Initiative

ILO: International Labour Organization

IK: insan Kaynaklari

INGEYV: insani Gelisme Vakfi

ISKUR: Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii
KEDV: Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi

KSS: Kurumsal Sosyal Sorumluluk

KSSD: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi

OECD: The Organisation for Economic Cooperation and Development

OXFAM: The Power Of People Against Povert
SA8000: Social Accountability 8000
SS: Sayfa

STK: Sivil Toplum Kurulusu

XiX



XX

TEMA: Tiirkiye Erozyonla Miicadele Agaglandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma
Vakfi

TISVA: Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi
TOG: Toplum Gontilliileri Vakfi

TR: Tirkiye

TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

UN: United Nations

UNEP/FI: United Nations Enviroment Programme Finance Initiative

Yy: Yiizyil



XXi

ONSOZ

Calismamin gerceklesmesinde ¢ok kiymetli katkilar1 ve ozverili yaklagimi
yaninda, yiksek lisans egitim siirecim ve tez arastirmamin her agsamasinda destegini
esirgemeyen, zamanini ve bilgisini paylasan tez danismanim Sayin Dog¢. Dr.

Muhammet Ali TILTAY a;

Lisans ve Yiiksek Lisans egitimim boyunca bilgisini, destegini benimle

paylasan hocam Sayin Prof. Dr. Giilfidan BARIS’ a;

Hayatimin her doneminde destek¢im olan ve egitimime Onem veren g¢ok
kiymetli aileme; bana yol gosteren, sabir ve anlayisla ¢alismami destekleyen ve

daima yanimda olan kiymetli esim Av. Fatih OZATA’ ya;

Hayatta basarabildigim ve gelistirebilecegim tiim giizel seylerin vesilesi olan,

canim babamin hatirasina sonsuz tesekkiir ederim.



GIRIS

1970’11 yillardan bu yana gelisim gostererek devam eden sosyal sorumluluk
calismalarinin, aslinda isletme donemi Oncesi kadar eski bir alan oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. KSS kavrami, farkli olusumlarla karsimiza ¢ikmis olsa da
hayirseverlik anlayist ile birlikte sira gelen dini inanglar, 6rf, adet, gelenek, kiiltiir,
toplumsal yasam, teknolojik ve sosyolojik degisim evreleri ile birlikte giliniimiize

kurumsal bir yap1 olarak ulastig1 goriilmektedir.

Sanayi devrimi ile birlikte arz talep dengesindeki hizli degisimler, seri tiretime
gegen isletmeleri, toplumun beseri beklentilerini dikkate alma yoniinde etkilemistir.
Toplumun isletmelerden beklentisi iiretimden ¢ok daha fazlasi haline gelmistir. Bir
baska ifadeyle, sanayilesmenin etkisi ile birlikte toplumun isletmelerden beklentisi
salt lirtin/hizmet sunulmasindan ¢ikmis, toplumun sorun ve beklentilerine yonelik
faaliyetlere gecilmesi beklenilmistir. Tiiketici profilindeki bu gelismeler, giin
gectikce artarak isletmelerin daha sorumlu bir bakis agisina sahip olmalarina ortam
hazirlamistir. Bu ortam igerisinde, artan toplum beklentileri dolayisiyla KSS alan1 6n

plana ¢ikmaya baglamistir.

Giliniimiizde bireylerde, salt {iriin veya hizmet sunumuyla degil, ayn1 zamanda
isletmelerin sosyal sorumluluk c¢alismalarina dikkat ederek bir marka algisi
olugmaktadir. Bu baglamda KSS c¢alismalarinin, isletmeler acisindan 6nemli bir
rekabet araci haline geldigini ifade etmek mimkiindiir. Bir baska deyisle, giiglii bir
itibar olusturmak isteyen isletmeler agisindan sosyal sorumluluk caligmalari, bir
deger yaratma araci haline doniismiistiir. Toplumdaki bireyler bir iiriin veya hizmet
talebinde bulunurken isletmelerin toplumsal sorumluluklarina iliskin faaliyetleri de
dikkate almaktadirlar. Bu baglamda isletmelerin saglikli bir konumlandirmada
bulunabilmesi agisindan, KSS ¢aligmalarinin 6nemli bir alan oldugunu ifade etmek

mumkindiir.

Bankalar, kurumsal is hayatinda oldukga aktif rol tstlenmektedirler. Bu
durumun sonucu olarak, bankalar tipki iiretim isletmeleri gibi yogun bir rekabet
ortaminda hizmet vererek ayakta durmaya caligsmaktadirlar. Artan rekabeti yonetmek
ve toplum ile paydas iliskisi kurarak stireklilik saglamak agisindan, sosyal

sorumluluk alanlar1 bankalar agisindan son derece 6nemli faaliyet alanlaridir.



Kurumsal bir yapida olmalar1 ve toplumun neredeyse her kesimine hitap eden
bir isletme alani olmasi bakimindan, KSS caligsmalarinin bankalar agisindan énemli

oldugunu ifade edebiliriz.

Bu aragtirmanin ilk boliimiinde KSS kavramina iligkin birgok tanimlamaya
yer verilmistir. Bu tanimlar ile birlikte KSS kavraminin tarihsel gelisimi, isletme
oncesi donem, isletme sonrast donem ve sanayi devrimi ve sonrast donem olmak
lizere biitiinciil bir yaklasim ile ele alinmistir. Devaminda, Tiirkiye’deki KSS
alaninin gelisimine iligkin literatiire yer verilmistir. Ayrica birinci boliimde, KSS ile
ilgili klasik ve modern yaklasimlar agiklanmis olup; sosyal sorumluluk
caligmalarinin hangi alanlarda, ne tiir yilikiimliilikleri icerdigi ele alinmistir. Bu
boliimde, temel kavramlarla baslayip ilerleyen KSS alaninin, avantaj ve

dezavantajlarina yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde, KSS alanmin kiiresel bir alan olmasi
bakimindan, bu alana iliskin gelistirilen evrensel standart ilke ve anlagsmalara yer
verilmistir. Bu boliimde kiiresel olarak kabul edilen girisimler ile birlikte Birlesmis
Milletlere ait siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve kurumsal sosyal girisim ilkeleri
detayl1 bir sekilde agiklanmistir. KSS’ ye iligkin ulusal boyutlarda gelistirilmis olan

modellerin de yer aldigi bu bdliimde, uluslararasi girisimlerden bahsedilmistir.

Tezin son boliimiinde, aragtirmanin amaci, yontemi, kisitlari, analizi, sonug,
Oneri ve tartisma kisimlaria yer verilmistir. Tirkiye Bankalar Birligi ve Tirkiye
Kamusal Bankalar birligi tarafindan 2019 yili ilk ii¢ aylik dénem igerisinde
yayinlanan 53 banka evren olarak belirlenmis, KSS raporlarina iliskin yapilan icerik
analizi sonucunda elde edilen veriler tablo ve grafikler halinde sunulmustur.
Bankalarin resmi internet adresleri tizerinden, ikincil verilerin derlenmesi sonucu
olusan sosyal sorumluluk c¢alismalari, BM siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve
kurumsal sosyal girisim ilkeleri dogrultusunda analiz edilerek degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, KSS alanina iliskin 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Kurumsal sosyal sorumluluk, kavramsal olarak ilk kez iktisat¢1 yazar
Howard R. Bowen’in, sirketlerin toplum degerleriyle Ortiisen politikalar
benimsemeleri gerektigini ifade eden ‘’Social Responsibilities Businessman’’
kitabinda yer bulmustur (Bali ve Cinel, 2011: 48). Ancak giin geg¢tik¢e 6nem kazanan
bir kavram olarak karsimiza ¢ikan KSS iizerinde, tam olarak kabul gérmiis bir tanim
oldugunu sdylemek giigtiir. Tutarli bir KSS tanimi i¢in bir¢ok girisim olmasina
ragmen hem bilim insanlar1 hem de KSS uygulayicilari, KSS terminolojisi konusunda
¢ok fazla netlik saglayamamistir (Miihle, 2010: 38). KSS’ in tanimi, baslangicina
kiyasla biiylik 6l¢lide netlik kazanmis olsa da hala gelismeye ve donilisim yasamaya
devam etmekte (Yamak, 2007: 99) ve kavrama iliskin ¢ok sayida Oznel

yorumlamalar bulunmaktadir.

KSS, c¢evresel tahribatlarin artmasiyla olusan farkindaligin sonucu olarak;
cok belirgin bir ¢evresel boyut igeren diger tiirev konseptlerle birlikte ortaya ¢ikmis
(Masip ve Malino, 2018: 47), goriis ayriliklarinin da etkisiyle bir¢ok tanimi
bulunmaktadir. KSS, isletmelerin uzun vadede deger yaratmak amaciyla gevresel,
sosyal, ekonomik alanlarda tiim paydaslarin ¢ikarlarinin gozetilerek stirdiirtilebilir bir
diinyaya géniillii destekte bulunmasidir (Tiltay, Oz ve Tepe, 2019: 344). KSS,
tanimina en ilgi ¢ekici tanimlamalar ve katkilar; Johnson, CED, Davis, Stenier, Eells
ve Walton, Sethi, Preston ve Post, ve Carroll tarafindan gelistirilmistir. (Carroll,
1999: 291):

o KSS, isletmenin gostermis oldugu kurumsal davraniglar ile sosyal
degerleri, sosyal performans ve hedefler ile uyumlu bir hale getirmektir
(Sethi, 1975).

° Isletmenin ekonomik ve kar odakli yaklasimdan c¢ikmasi, yasal
kisitlamalar zorunlulugu ile degil sosyal fayda saglamayi amag¢ edinmesi ve
sosyal sorunlara yanit aranilmasidir (Davis, 1975).

o Isletmenin sosyal sorumlulugu, faaliyet gosterdigi déneme ait

ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik kavramlari kapsaminda gostermis



oldugu faaliyetlerdir (Carroll, 1979). Carroll 1991 yilinda, isletmelerin sosyal
sorumluluklarin1 géreceli 6nem sirasina gore bir piramitte siralayarak bu dort
kavrami resmetmistir(Baden, 2016: 1) .

o Ekonomik kalkinma komitesine (1971: 21) gére ise kurumsal sosyal
sorumluluklarin artan bir sekilde uygulamada goriilmesinin, isletmelerin
kurumsal gii¢ kullanmalarina iligkin resmi ve gayri resmi kisitlamalarin

artmastyla ortaya ¢ikan bir yap1 olarak ifade etmektedir.

KSS insanlari, topluluklari ve isletmelerin bulunduklar1 ¢evreyi etkileyen her
tirlii eylemden sorumlu olmasini savunur (Post, Frederick, Lawrence, Weber, 1996:
37). Ogzellikle 1970’lerden itibaren gelisme gosteren ve degisik tanimlamalarla
giindeme gelmeye baslayan bu kavrama; analizi ve smirlanmasi zor tanimlarda
eklenmis durumdadir. Kurumsal vatandaslik kavrami, siirdiiriilebilir is ve is ahlaki
terimleri ile ortiistirken (Moon, 2004: 2) kurumsal sosyal duyarlilik, kurumsal sosyal

performans gibi tanimlar KSS kavraminin icerigiyle uzaktan iligkili kavramlardir.

KSS, temelinde hayirseverlik kavramini barindirmaktadir. Hayirseverlik ve
sosyal sorumluluk farkli kavramlardir. Hayiwrseverlik, Arapca “’hayir’” ve Tiirkce
“’sevme’’ kelimelerinin birlestirilmesiyle, hayir yapmayi1 sevme isi anlaminda
kullanilmigtir. ‘Hayir’ kelimesinin birgok anlami olmakla birlikte genel olarak, iyi,
iyilik, fayda ve 1iyi is gibi anlamlarda kullanilir. Hayirseverlik; yoksullara,
diiskiinlere, zayiflara yani yardima muhta¢ olanlara ya da herkese, iyilik ve yardim
etmeyi sevmek, bu yolda ¢aba sarf ederek (Adigiizel, 2014: 70) higbir karsilik
beklemeksizin tamamen goniillii bir sekilde gerceklestirilirken; KSS igeriginde daha
fazla ticari strateji ve hedef barindirmaktadir. Hayirseverlik genel anlamda daha
kisisel iken, KSS ise nispeten daha kitlesel ve toplumun geneline yoOneliktir.
Hayirseverlik kavrami {izerinde c¢ok tartismalar olmasa da, kurumsal sosyal
sorumlulugun goniillii bir eylem yapist mi yoksa ticari beklentilerin bir araci olarak

goriiliip goriilmedigi hala tartisilan bir konudur.

Hayirseverlik baglaminda sosyal sorumluluk uygulamalarina, medeniyetin
cok eski donemlerinde rastlamak miimkiindiir. Ornegin Siimer tabletlerinde iscilerin
dinlenme saatleri vb. haklar1 konusunda bilgiler yer alirken; yine bazi dinlerde insan
haklarinin korunmasi amaci ile is ahlaki ve toplumsal dayanisma konularinda

yonlendirmeler bulunmaktadir. Bu yonlendirmeler bireysel, kamusal, vakiflar,



dernekler, loncalar vb. bir¢ok araciyla da tarih boyunca saglanmaya calisilmistir.
Ornegin, Tiirkiye’de vakiflarin tarihi Anadolu Selguklu dénemine dayanmakta olup;
vakiflar, halkin saglik ve egitim sorunlarina ¢oziimler sunmak, yoksullarin karnini
doyurmak amaciyla asevleri, hastaneler, medreseler kurmuslardir (Borga, 2018: 140).
Osmanlida Ahi birlikleri tiretim ile tiiketim arasindaki dengeyi saglamis, bu amagla,
zaman zaman iretim sinirlamalar1 getirerek, insan emeginin degerini bulmasi i¢in
“’Narh Sistemi’’ ile getirilen standartlagsma ile tiiketicinin korunmasini saglanmistir
(Demirtas, 2015: 20). Osmanli devletinde bir uygulama olan ahilik ve lonca sistemi
de bu amaca benzer bir misyon ile faaliyetlerde bulunmuslardir. Ahilik sistemi
sayesinde esnaflara yonelik verilen egitimler ile esnaflarin nitelikleri iyilestirilmis
olup, esnaf ve kurumlar arasindaki iliskiler giiclenmis, daha kaliteli ve uygun
tirtinlerin tiretimine ortam hazirlanmistir. Esnaflarin ahlak, is egitimi vb. konularda
egitim almasi, Uretimin kalitesini arttrmis olup, topluma fayda saglamis

uygulamalardir.

Loncalar ise, Osmanli toplumunda ¢alisanlar arasinda zanaatkara ayri bir
onem veren, faaliyetlerini tiim iiyelerinin ¢ikarlarina uygun olarak diizenleyen,
felsefe itibariyle de halka yonelik gruplar olarak sosyal sorumluluk bilincini ayakta
tutan (Korkmaz, 2009: 29) giinimiiz toplumundaki sosyal sorumlulugun da
basamaklarindan biri olan bir yapidir. Meslek birlikleri, meslek loncalari, meslek
dayanismas1 medeni her toplumda evrensel bir olaydir. Dolayisiyla ahi tipindeki bir
birim sadece bizim toplumumuza 6zel degildir. Medeni aleme has bir birlik olmasi
(Ortayli, 2018: 95) dolayisiyla evrensel bir birlik kiiltliriidiir. Bu kiiltiir, toplumdan

topluma degismekte ve bulundugu topluma gore kaideleri barindirmaktadir.

Sosyal sorumluluk, herhangi bir igletmenin, toplu yasamda faaliyetlerinden
dolay1 ¢evresinde yarattigi olumlu veya olumsuz etkileri bilingli bir sekilde
degerlendirip olumsuz etkilere karsi 6nlem almasi ya da isletmelerin iiretimden
tiketime kadar olan biitiin asamalardaki faaliyetleri esnasinda topluma zararl
faaliyetler agisindan isletmeyi sinirlayan, toplumun refahina katkida bulunmayi
zorlayan ve bunu 6ngoren politikalar, prosediirler ve eylemleri benimsemesi olarak
tanimlanabilir (Korkmaz, 2009: 20-21). KSS, istege bagli is uygulamalar1 ve
kurumsal kaynaklar1 araciligiyla toplumun refahini iyilestirmek igin iistlenilen bir
yiikiimliiliik (Kotler ve Lee, 2017: 2-3) olmakla birlikte; dogrudan ticret 6demeden,



ancak uzun vadeli yatirnmer degeri ile tutarli ve dolayli olarak hizmet veren sosyal
cikarlara hizmet etmektir (Capaldi, 2016). Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Dernegi (2019)’ne goére KSS’ nin en ideal yaklasimi, kurumlarin yasal zorunluluklar
sebebiyle degil, goniillii ve KSS’ yi sirket stratejilerine dahil ederek uygulamasi en

stirdiiriilebilir yol olmasidir.

KSS, ticari faaliyetlerin sosyal degerlerle uyumlastirilmasi siireci (Andersen,
2004: 32) olmasi bakimindan igeriginde birgok yaklagimi barindirmaktadir. KSS, is
yaklagimlarini; rekabet¢iligi cezalandirmayan ticari bir ¢er¢eveye uyarlamak ve is
hedeflerini destekleyen ve toplumun uzun vadeli hedeflerini giiclendirmek igin karli
bir platform saglayan, siirdiiriilebilir stratejiler gelistirmekle ilgilidir. Uzun soluklu
siirdiiriilebilecek strateji pek azdir. Eninde sonunda rekabet avantajini ortadan
kaldiracak bir sey ¢ikar. Yeni bir teknoloji ortaya ¢ikar, iiriinii daha hizli, ucuz, hizli
tiretmeyi saglayacak yeni bir imalat diizeni gelisir ve avantaj ortadan kalkar (Harvard
Business, 2019: 195). Bu gelismelerden dolayi, KSS’ninde tipki isletmeler gibi uzun
Omiirlii ve strdiiriilebilir olmas1 arzu edilmektedir. Geleneksel anlayistan ¢ikarak,
uzun vadeli ve belirli stratejiler dogrultusunda, ¢agin gereksinimlerini karsilayacak

KSS politikalar1 hedeflenmektedir.

Teknolojinin gelismesi ve iletisim kanallarinin artmasiyla birlikte sirketlerin
sosyal sorumluluk c¢alismalar1 da kiiresel boyut kazanmaktadir. Bu baglamda
toplumun yapilan KSS caligmalarini mukayese ederek, beklentilerinin artmasi
sonucu da ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler, hizla degismekte olan beseri dinamikler
icin; kisa siireli hayirseverlik anlayisindan ¢ikarak, daha uzun soluklu ve
stirdiiriilebilir ¢alismalara yonelmektedirler. Aksi takdirde giiniimiiz kosullarinda
toplumun beklenti ve ihtiyaclarina kayitsiz kalan isletmelerin, uzun omiirlii olmasi

beklenen bir durum degildir.

KSS; toplumun artan ihtiyaglari, paydas ve ¢ikar gruplarinin beklentileri,
calisanlarin motivasyonu, isletmelerin markalarina olan olumlu etkisi, pazarlama
faaliyetlerindeki etkilerinden dolayi isletmeler agisindan hayati 6nem tasimaktadir.
Kuruluslarin gontlli olarak sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve g¢evresel sorunlara karsi
duyarhiliklarin1 toplumsal faaliyetlerine ve paydaslariyla olan etkilesimlerine dahil
ettigi bir kavram olan sosyal sorumluluk, resmi beklentileri yerine getirmenin yani

sira ayn1 zamanda goniillii olarak insan sermayesine ve ¢evreye daha ¢ok yatirim



yapabilmektir (Demirtas, 2015: 1). Bu agiklamalar 1s1ginda 6nemli olan bir baska
husus ise; isletmelerin KSS calismalarmi yasal zorunluluklara bagli olarak degil,
bilingli ve goniillii bir sekilde yapmalar1 arzu ediliyor olmasidir. Bir bagka ifadeyle,
istekli ve katilimin gercek goniillillerden olusacagi bir KSS platformunda, projelerin

ve hedeflerin istenilen diizeye ulasilabilir olmasi daha miimkiindiir.

Bir isletme, KSS c¢aligmalar1 sirasinda tiim paydaslarimi dikkate alarak
stratejilerini belirlemelidir. Paydaslarini, tedarikgilerini, ¢alisanlarini, sivil toplum
kuruluslarini, toplumu ve hatta devleti ortak platformda bulusturabilen bir KSS
calismasinin basaris1 topluma oldugu kadar isletmeye de fayda saglayacaktir. KSS
baglaminda isletmenin paydas degerlerini Hawkins’in olusturdugu sekilde 6zetlemek

mumkuindiir:

l isletmeler l

Miisteriler

[ Calhisanlar ]

[ Tiiketiciler ]
Sivil Toplum
Orgiitleri

Sekil 1.1. Biitiinlesik Paydas Degerleri

Paydas
Degerleri

Tedarikgiler

Yoneticiler

Kaynak: (Hawkins, 2006: 143)

Isletmelerin devamliligi agisindan, karlilik oranlari énemlidir. Fakat sosyal
sorumluluk bilincini kurumunda bir kiiltiir olarak benimseyemeyen; isletme
cevresine Ve topluma bunu yansitamayan isletmelerin uzun omiirlii olmalar1 pek
beklenen bir durum degildir. Artik isletmelerin, eski yonetim anlayisindan ¢ikarak,

her seyden once sosyal sorumlu, gelecegini géren ve sorumluluklarinin devamliligini



saglayan bir vizyona Sahip olmalar1 gerekmekte (Solmaz, 2005: 117) paydaslarin
dikkate almalar1 beklenilmektedir.

Paydas degerleri ve ¢ikarlarinin yani sira, bir ig adam1 veya kurum i¢in KSS’
nin faaliyet kapsamina girmesi beklenir. KSS, sadece ticari beklenti veya otoritelerin
beklentileri dogrultusunda degil, yoneticilerin kendi istek ve bilinci ile de anlam

kazanmasi istenilen bir alandir.

Faaliyet kapsaminda KSS’ ye yonelik kararlar alirken isletmeler paydaslarin
yaninda bazi degiskenleri de g6z Oniine alarak karar vermelidirler. Carroll’ a gore
KSS’ nin kabul edilebilmesi i¢in dort ana baglik vardir. Bunlar: ekonomik, yasal, etik

ve hayirseverlik kavramlaridir:

Hayirseverlik
Sorumluluklari

Etik Sorumluluklar

Yasal Sorumluluklar:

Ekonomik Sorumluluklari

Sekil 1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluk Piramidi

Kaynak: (Carroll, 1991: 42)

Ekonomik sorumluluklar: Carroll’'un sosyal sorumluluk piramidini
inceledigimizde; ilk basamakta igletmelerin nihai amaci olan ekonomik
sorumluluklar oldugunu gérmekteyiz. Isletmelerin mevcut kosullarla maksimum kar
etmesini igermektedir.

Yasal sorumluluklar: isletmelerin ekonomik hedeflerini desteklerken
sinirsiz yetki verilmemesini icerir. Bir bagka deyisle, bir isletme ticari faaliyetlerini
gerceklestirirken yasalara uygun sekilde hareket etmek zorundadir.

Etik sorumluluklar: ekonomik ve yasal sorumluluklarin belirli agamalari

gegerek gelistiginin ve zaman igerisinde yeterli olmadiginin habercisidir. Etik



kavrami, yasalar gibi yazili ve uyulmasi zorunlu kurallar degildir. Toplumsal
dinamikler ve degerlere gore olusmus olan normlart etik olarak kabul edebiliriz.
Nitekim etik sorumluluklar, ticari faaliyetlerin gelisimi ile birlikte igletmelerin dikkat
etmesi gereken bir alan olmustur. Yasanan ticari gelisme ve ilerlemeler, tiiketici
beklentilerinde degisiklikler olusturmaya baslamis ve etik konusu isletmelerin
alanina girmistir.

Etik beklentiler, isletmelerin yalnizca kanuni hiikiimlere degil, yasalarin
“’ruhuna’’ duyarli olmalar1 (Carroll, 2016: 3) ve yasalar gibi hiikiim igermedigi halde
benimsenmesi istenilen toplumsal kodlamalardir. Normlar ise, kolektif davranisi
yoneten, toplu olarak ve gayri resmi olarak uygulanan resmi kurallar (Choi ve Kim,
2010: 60) olarak tanimlanmakta ve isletmelerden beklenen uygulamalar1 etkileyen
bir degisken olarak goriilmektedir.

Hayirseverlik sorumluluklari: KSS piramidinin en iist basamaginda yer
alan ve giinlimiizde de Oonem arz eden, isletmenin bulundugu cevreye duyarsiz
olmamasi gerekliligi anlayisidir. En iist diizeyde yer alan hayirseverlik anlayisina
gecebilmek i¢in, piramidin altta kalan asamalarin1 gergeklestirmis olmak

gerekmektedir.
1.2. KSS Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Sosyal sorumluluk kavraminin iizerinde durulan bir konu olarak ortaya ¢ikisi ve
isletmeler i¢in bir odak noktasi haline gelmesi sanayi devrimi donemine
dayanmaktadir (Degirmen, 2016: 45). Sanayi devrimi ile birlikte iiriin ve hizmet
acisindan cesitlilik ve hiz kavramlart 6nem kazanmistir. Bu saptamaya gerekce
olarak ise; sanayi devrimi ile birlikte artan iiretime paralel olarak, toplumun
isletmelerden beklentisinin artmasi oldugunu sdyleyebiliriz. Sanayilesmis kent
yasamina ge¢is ve bunlarin getirdigi dengesizlikler ve degisim 1900’lerden itibaren
sirketlerin toplumsal roliiniin daha fazla sorgulanmasini beraberinde getirirken
(Yamak, 2007: 17) iiriin ve hizmet agisindan belli bir doyuma ulasan toplumun, ¢ikar

ve beklentilerinde degisimler meydana gelmistir.

Sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimi incelendiginde, genel olarak {ig¢
donemdeki gelismeler dikkat ¢ekmektedir. Bunlar; isletme oncesi donem, sanayi

devrimi 6ncesi ve sanayi devrimi sonrasi donemlerdir (Korkmaz, 2009: 26).
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1.2.1. isletme Oncesi Dénem

M.S. 1100 yillarina kadar olan doneme “’igletme Oncesi donem’’
denilmektedir. Mezopotamya, eski Yunan, Cin ve Roma dahil olmak iizere ilk
uygarliklart kapsayan bu dénemde, toplumlarin davraniglarinda etkili olan insanlarin
kisisel yargilari, dini inanglari, ahlaki goriisleri ve ¢esitli yasalardan (Korkmaz, 2009:
26) etkilenen isletme 6ncesi donem; ticari beklenti ve ¢alismalardan ziyade, kanaat
onderlerinin tutumlari, Orf, adet, gelenek ve dini inaniglara gore yasamlarini
stirdiirdiikleri bir donemdir. Ahlaki degerlerin 6nde tutuldugu ve toplumsal kiiltiiriin

baskin oldugu yazisiz kanunlar, bu doneme egemen olmustur.

Isletme Oncesi déneme dair ahlaki yaklasimlar ve hosgérii anlayismin dini
inanglar etkisinde kalarak gelistigini sdylemek miimkiindiir. Bir¢ok din ve ruhani
anlayism da sosyal sorumluluk diisiincesine etki ve katkilar1 olmustur. Ornegin,
Osmanli devletindeki hosgorii temeli, Miisliiman ve Hristiyan kisilere inang
Ozglrliigii taniyarak, farkli inangtan insanlara binlerce yil siirecek ev sahipligi yapma
politikasina imkan saglamistir. Musevi dinin peygamberi Hz. Musa “’On Emir’’ ile
sosyal sorumluluklar1 6n plana ¢ikaran bir orglitlenme anlayisinin hakim kilinmasini
buyurmustur. Hristiyan dininde sosyal sorumlulukla ilgili goriis ve diisiinceler,
kilisenin Onciiliigiinde dile getirilmis ve fakirlere timit, kolelere o6zgiirliik vaat
edilirken (Korkmaz, 2009: 27), islam dinine baktigimizda ise, hayirseverlik ve
yardim kavramina 6nem verildigini, bu inang¢ dogrultusunda insanlarin, toplumun

ihtiyaglarina yonelik girisimlere yoneltildigi ifade edilebilir.

1.2.2. Sanayi Devrimi Oncesi Donem

Sanayi Oncesi donemde, Ozellikle ahlaki ve dini kurallar esnaf faaliyetlerinde
etkisini gostermistir. 19. yy Oncesini igeren bu donem, kiigiik esnaflarin bulundugu,
resmi Katolik kilisesinin geleneksel ve dinsel dogmalar adi altinda topluma
uyguladiklar1 akil dis1 kanun ve kurallarinin (Bayraktar, 2013: 217) sosyal hayat
kadar ticari hayatta da baskin oldugu bir donemdir. Dini kurallar, bilhassa batida
Katolik Kilisesinin tartisilmaz giicii, is hayatini ve is felsefesini dnemli dlgiide etkisi
altina almistir (Korkmaz, 2009: 27). Sanayinin heniiz ilerlemeyisi ve etkinligi

olmamasi sebebiyle bu donem de farkli otoritelerin s6zii egemen olmustur.

Sanayi Oncesi donemde ticari faaliyetler, Kitlesel ve seri iiretimde olmadig:
icin toplumun en temel yasamsal gereksinimleri 6n plandadir. Bu baglamda

isletmeler agisindan heniiz tirin/hizmet doyumu olusmadigi igin, sosyal sorumluluk
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beklentilerinin énemli bir anlam ifade etmedigi bir dénemdir. Insan giiciiniin gecerli
oldugu ev dlgekli isletmelerin, ¢evresel faktdr bakimindan meydana getirdikleri etki
alaninin dar olmasi, niifusun az olmasi ve teknolojik iiretim araglartyla sanayi
trlinlerinin genel olarak yeryiizii {izerindeki etkilerinin heniiz ¢ok fazla farkina
varilamamasi1 gibi sebeplerle isletmelerin sorumluluklarindan ge¢mis donemlere
bugiin ki kadar yogun bi¢cimde bahsedilememesi normal karsilanabilir (Torlak ve
Tiltay, 2017: 9). Daha kiigiik 6lgekli isletmelerin faaliyet gosterdigi bu donemde;
temel beseri ihtiyaclarin giderilmesi, ¢evre ile daha etkilesimli bir iiretim sistemi,

takas usulii ddeme seklinin yaygin, KSS’ nin ise yaygin olmadigini ifade edebiliriz.

Sekil 1.3.’de, sanayi devrimi Oncesinde temel mantigi iiretim ve ihtiyag
talebini tazmin etmek olan ev 6lgekli isletmelerin, o donemlere ait sorumluluk

anlayislarini géstermek faydali olacaktir.

Ekonomik Faaliyetler Ekonomik Faaliyetler
ile Dogrudan Ilgili ile Dogrudan Ilgili
Sorumluluklar Olmayan Sorumluluklar

1 1

Isletme Sahibi Takasa Yapilan Diger
_ VveAilesi [sletmeler
(Ihtiyaglarin Temini) (Esitlik ve Adalet)
[ ISLETME ]
Toplum Komsular ve Bolge Insam
(Uretim) (Ihtiyaglar ve Dayanisma)

Sekil 1.2. Basit Isletme ve Sorumluluklar

Kaynak: (Torlak ve Tiltay: 2017)

Sanayi devrimi Oncesi kiiclik isletmelerin temel mantig1 sekil 1.3.’de
gosterildigi gibi basit ve temel diizeyde beklentilerden olusmakta iken; teknolojik
gelismeler, ticari yol yapimlari ve kanallarin kullanimi, takas usuliinden para ile

O0deme yapilmasina gegigin baslamasiyla, isletmelerin ticari faaliyet anlayislari



12

gelisme gostermis ve degismistir. Bu baglamda daha biiylik 6lgekli isletmeler ve
iiriin ¢esitliliginin artmasiyla birlikte sorumluluk kavrami da isletmeler agisindan fark

edilmeye baslanmistir.

1.2.3. Sanayi Devrimi Déonemi ve Sonrasi
KSS kavrami, yonetim disiplini i¢inde bir ¢aligma alani olarak 1950’lerde
ABD’de ortaya ¢ikmis olup (Cinarli, 2009: 43) sanayi devrimi ile birlikte, isletmeler
acisindan, artan arz talep dengesi beraberinde sorumluluk kavramini getirmistir.
Gelisen teknoloji ile birlikte biiyiik 6lcekli iiretime gecen isletmelerin bir¢cogu,
tiretimlerinin arttik¢a toplumdaki ihtiya¢ ve beklentilerin de farklilagtigini ve kayitsiz

kalamayacaklarini ihtiyari olarak anlamiglardir.

Sanayilesmenin erken asamalarinda ve Oncesinde, bireyler arasindaki
siirlamalar ve isletmelerdeki sosyal sorumluluk bulamikti. Ciinkii genellikle
isletmeler ayni1 kisi tarafindan kurulur, sahip olunur ve yénetilirdi. Ozellikle aile
sirketi olusumlari, yonetimsel sinirlamalar ve sorumluluklar1 daha karmasik bir hale

getirmekteydi.

Isletmelerin ydnetimsel ve yapisal sorunlar1 géz ardi ederek sadece iiretime
onem vermeleri, stratejik hatalar1 beraberinde getirmekteydi. 20.yy baslarinda
ABD’deki isletmeler, seri firetime odaklanmis, toplumun sosyal yonden
beklentilerini gdz ard1 etmislerdir. Uretim esnasinda isletmelerin yaptig1 baz1 hatalar
da bu durumu tetiklemistir. Bu hatalardan bazilari; dogaya zarar vermek, cevre
kirliligi, ¢ocuk isci calistirmak, insani olmayan c¢aligma saatleri ve insani ¢alisma
kosullarinin olmamas1 seklinde siralanabilir. Insan haklari ve ¢evre agisindan
olumsuz olan bu gelismeler; toplumdaki farkindaligi arttirmis ve tiiketicilerin

isletmelerden beklentilerini, sadece liriin arzi olmasinin 6tesine tasimistir.

Sosyal sorumluluk kavram, kronolojik agidan ele alindiginda, batili {ilkelerde
KSS bilincinin, biiyiik sirketlerin toplum tizerinde artan etkisi ve 6zellikle de Enron,
Shell, Nike gibi sirketlerde patlak veren skandallar karsisinda olusan toplumsal
hareketlerin ve kamuoyunun sirketlere baskilar1 sonucunda 6zel sektoriin giindemine
girmistir (Demirtas, 2015: 8). Bu a¢idan bati toplumu ile Tiirkiye arasinda farkli bir
zihniyet tabani oldugunu séylemek miimkiindiir. A¢iklamadan anlasildig: {izere bati
toplumlarinda goriilen biiyiik ¢apl talihsiz olaylar isletmeleri daha sorumlu olmaya

yoneltmistir.
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“Toplumun sosyal sorumluluk arayisi 20.yy baslarinda ABD de kurumlarin sadece gii¢ ve
biiyiime isteginin toplumdan tepkiler almaya baslamast ile birlikte gelisme géstermektedir. Toplum
icerisine yasanan orgiitlenmeler, baski giicii olusturma istegi Sivil Toplum Orgiitleri’nin
giiclenmesine neden olmustur.’’ (Degirmen, 2016: 46)

Giliniimiizde sosyal sorumluluk, hayirseverlik kavramindan ¢ikmis ve daha
kiiresel bir anlam kazanarak isletmeler i¢in bir deger yaratma araci haline gelmistir.
Sosyo-kiiltiirel degismeyi etkileyen birgok faktér bulunsa da gilinlimiizde bu
faktorlerin en etkilisi olarak kitle iletisim araglar1 (Kirtepe, 2014: 241) sayesinde
farkli toplumlarin ideoloji ve yasam sekillerinin birbirine uyumlu olmaktadir. Bu
gelismelerin etkisiyle kiiltiirel ¢esitlilik hiz kazanmakta ve bu ¢esitliligi yonetebilmek
isletmeler agisindan sorumluluk anlaminda oldugu kadar itibari anlamda da 6nem
tagimaktadir. Bahsedilen kiiltiirel sekil bir¢cok farkli bashik altinda ele alinabilir.
Ciinkii isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili alanlar giin gectikce

genislemekte ve degisim gostermektedir.

Gelenek

/

Politik
Kiiltiir

Sosyal
Degerler

Kiiltiirel
Cesitlilik

Ekonomik
Kosullar

Is Kiiltiirii

Yasal
Sistem

Teknoloji

Dini
Vakiflar

Sekil 1.3. Kiiltiirel Cesitlik Semasi

Kaynak: (Hawkins, 2006: 52)

Kiiltiirel ¢esitlilik sekil 1.4.den anlasildigi iizere, toplum degerlerinin
birbirine uyumlu olmasi, kiiltiirel cesitlilik sonucunu dogurmaktadir. Isletmeler, KSS

projeleri iiretirken kiiltiirel cesitlilik ve bilesenlerini de dikkate almalidir. KSS
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kavrami ilk glindeme geldigi donemlerde, bazi isletmelerin iliretim skandallarin da
etkisiyle daha ¢ok c¢evresel galismalara egilim gosterilirken, gilinlimiizde birgok
degisken faaliyet alanindan bahsetmek miimkiindiir. Cilinkii isletmelerin faaliyetleri
ve bu faaliyetlerle ilgili ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik sonug¢larin her gegen
giin arttig1 ve genisledigi bir gergektir (Torlak, 2001: 39). Burada énemli olan husus,
isletmenin hedefledigi KSS alani i¢in uygun bilesene gore proje gerceklestirmesidir.
KSS ¢alismalari igin bu bilesenler, zaman icerisinde degisim gdsterebilir. Isletmeler

yeniliklere ve toplum beklentilerindeki degisimlere hazir olmalidir.

KSS, dinya c¢apinda kabul goérmiis insani bir yaklasim olarak
degerlendirilebilir. Bu baglamda igletmelerin sorumluluklari, insan ve insan hayatini
etkileyen i¢ ve dis dinamiklerden olusmaktadir. Isletmelerin devamliliginin saglikli
bir sekilde ilerlemesi i¢in bu i¢ ve dis dinamikleri géz ardi etmemesi, toplum i¢indeki
degerini etkileyecektir. Birgok i¢ ve dis etkenlere maruz kalan isletme kendisini

ilgilendiren alanlarda sessiz kalmamali, duyarl: bir tavirla faaliyetlerde bulunmalidir.

p—
Dis Etkenler: .
Isletmenin  topluma

e  Ekonomik olan sorumlulugu
e Politik nedir?
e Teknolojik /
e Gelenek ve Adetler
o Siirdiiriilebilirlik Araglar
i¢ Etkenler:
o Stratejik Hedefler Isletmenin, i¢ ve dis ¢evresi KSS,
¢ Risk Yonetimi tarafindan, i3 ve sosyal neden
* Politikalar gevreye olan benimsenmelidir?
e Kiiltiir mevcut  yaklasimi  nasil
e Yasam Dongiisii etkilenmektedir?

Degerlendirmesi
e Paydas Yonetimi ¢
o Siirdiiriilebilirlik Yonetimi
e Kaynak Yonetimi \
° S(_)SY_&“ Sermaye KSS, nasil uygulanmal
o Bilgi veya benimsenmelidir?
@ Sistem

Sekil 1.4. KSS Gelisimindeki Etkili Degiskenler
Kaynak: (Benn ve Bolton, 2011: 60)

20. ylizyilin baslarindan itibaren gelisim gosteren KSS, cevresel faktorler

tizerindeki etkisi dolayisiyla isletmeler agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Daima
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degisim icerisinde olan bu faktorler isletme ve toplum kadar; karar alma agisindan

yoneticileri de ilgilendirmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda alinan is

kararlari; ticari, ¢evresel, sosyal ve insanlarin taleplerine cevap veren, i¢ ve dis

gevreye esit Olciide tepkiler icermeli (Benn ve Bolton, 2011: 61), aksi takdirde

isletmeler itibar kaybi ve gelirlerinde azalma sonuglariyla karsilasabilirler.

Tablo 1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisi ve Donemsel Boyutlari

ODAK ALANI VE DONEM

BOYUTLARIN ACIKLAMASI

1950 - 1960 Donemi

Dini ve Insani Inanclar

Toplumun Gelisimi

Yasalara bagli olmayan
Hayirseverlik anlayist

Yoksullugun en aza indirgenmesi
Topluma kars1 yiikiimliiliik hissetme

1970-1980 Donemi

KSS vaatlerinin yayginlagtirilmasi
Kurumsal vatandagligin gerekliligi

olarak KSS uygulamalar

Paydas iliskileri Y®&netimi

Kurumsal itibara Y6nelim

Sosyal ve Ekonomik Onceliklere Yonelim
Paydag Haklar1

Resmi ve etik sorumluluklar

Yonetimin agiginda kdprii gorevi gormek

1990- 21.Yiizy1l Donemi

Rekabetgi stratejiler

Cevreyi koruyucu politikalar
Stirdirilebilirlik

Uluslararas1 KSS standartlarini benimsemek
Seffaflik

Hesap verebilirlik

Hayirseverlik

Dizenlenmis KSS

Enstrimantal ve
Stratejik KSS

Kaynak : (Hamidu, Haron ve Amran, 2015: 85)

KSS, tarihsel gelisimine halen devam etmektedir. Iletisim ve kitlesel

paylasim aglarimin artmasiyla birlikte kiiltiirel ¢esitlilik artmakta ve insanlarin

beklentilerini etkilemektedir. Bilhassa sosyal medya kanallarinin yayginlagmasi

toplum beklentilerine de kiiresel bir boyut kazandirmistir. Artik bireyler diinyanin bir

ucunda kendi yasam alaninda olmayan sorunlar hakkinda bile daha duyarli hale

gelmislerdir. Sosyal medya ve iletisim kanallarinin gelismesi isletmeler acisindan
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olumlu oldugu kadar ayni zamanda bir tehdit unsuru haline de gelmistir. Bu

gelismeler, isletmeleri daha fazla sorumlu olmaya tesvik etmistir.
1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari

Isletmelerin sosyal sorumluluk anlayislari, yasanilan donem ya da iilkelerinin
kosullarina 6zgii olarak degisiklik gosteren bir igerige sahiptir. Aslinda bu dongiiniin,
diinyanin cesitliligi dogas1 kabul edilmesi gerekir. Ciinkil isletmelerin faaliyetleri ile
bu faaliyetlerin sonuglar1 farkli donemler ve toplumlar icin degisik etkiler ortaya
¢ikarmaktadir (Torlak ve Tiltay, 2017: 34-35). Bu ayrimlar, KSS yaklasimlarinda da
cesitlilige sebep olmaktadir. KSS ile alakali yaklasimlarin, klasik yaklasim ve

modern yaklagim olmak iizere iki farkli bicimde ele alinabilir:
1.1.1. Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklasimi (Friedman Yaklasimi)

Klasik sosyal sorumluluk kavrami, Amerikali iktisatgr Milton Friedman
onciiliigiinde gelismistir. Friedman(1970) klasik yaklasimi agikladigi “ Isletmelerin
Sosyal Sorumlulugu Karimi Arttirmaktir’’ makalesinde su ifadelere yer vermistir:

*[sletmelerin yalmz ve tek bir sorumlulugu vardir. Oyun kurallar: dahilinde kaldig: siirece,
tiim kaynaklarint karlarimi arttiracak faaliyetlere tahsis etmesi, baska bir ifadeyle aldatma ve
dolandwricilik yapmaksizin agik ve serbest bir rekabete girmesidir’’.

Friedman’in klasik yaklasim felsefesine gore, isletmelerin temel
sorumlulugunun kaynaklar1 verimli sekilde kullanarak ticari faaliyet gdstermeleri
olarak ifade etmek miimkiindiir. Friedman’in sosyal sorumluluk i¢in; ‘’sosyal
sorumluluk, sirketlerin mesrulastirilamayan bazi gerekgeleri orttiigii bir pelerindir’’
seklindeki goriisli, kurumlarda, sosyal sorumluluk faaliyetlerini inanilir bulmadiginin
gostergesi olarak yorumlanabilir. Friedman(1970)’in:

“’Sosyal sorumlulukta bireysel miitesebbisin durumu biraz farklhdir. Eger sosyal

sorumlulugu yerine getirmek i¢in kendi girisiminin kazancim azaltiyorsa, miitegsebbis baskasinin degil

kendi parasimi harcryor demektir. Parasmi bu tarz amaglara harcamak istiyorsa bu miitesebbisin

hakkidir ve buna itiraz yapilacak herhangi bir neden géremiyorum’ ifadesinden yola ¢ikarak;
sosyal sorumluluk bilinci ve faaliyetlerinin isveren ya da yetkililer tarafindan
bireysel anlamda gerceklestirebilecegi, ancak sirket bazinda bu faaliyetleri
gerceklestirmenin  girketin - sorumluluk alaninda olmadig1 goriisiine ulagmak

mumkindiir.
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Klasik goriis yaklasimi, isletmelerin sorumlu olarak hissedarlarina ve
sahiplerine ¢ok para kazandirmanin 6tesinde herhangi bir sosyal sorumluluklarinin
olmadigin1 (Basbug ve Ors, 2018: 21), bir isletmenin kit kaynaklar: kullanarak bir
verim yaratmasi ve bu verimin sonucu olarak gelisen ekonomik kalkinmanin, bir

isletme icin en temel sosyal sorumluluk oldugu goriisiine ulasilmaktadir.

ORTAKLAR
(Asli Unsurlar)

Pazar degerinin

ylkseltilmesi
Mal ve
is ve Kaynak Hizmet
Pazarlari Pazarlari
—_— ISLETME T AN

Tedarikciler € ——

€« Miisteriler

(Yoneticiler)

Sekil 1.5. Friedman’in Gériisiine Gore Isletme ve Sosyal Sorumluluklari

(Kaynak: Baron, 1993: 507)

Friedman’in klasik sosyal sorumluluk anlayisini igeren sekil 1.6.’dan
anlasilacagi tizere; isletme yonetimi, ortaklarin beklentileri dogrultusunda yetkili ve
tedarikciler, miisteriler ve ortaklar arasindaki faaliyetleri yiiriiten bir birimdir. Bu
baglamda klasik anlayisa gore yoneticilerden beklenen, isletmeyi olusturan bu dar

cevreyi kar elde edecek sekilde koordine ederek ticari faaliyetlerde bulunulmasidir.

Klasik sorumluluk anlayisinin, yaklagik olarak 1970°li yillarda yanki
uyandiran bir gorlis oldugunu diisiiniirsek, o donemin kosullarinda makul olabilir.
Ancak giliniimiiz isletmeleri i¢in uygulanabilir ve basarili sonuglar elde edilebilir bir
yaklagim oldugunu sdylemek dogru bir yaklasim olmayacaktir. 1970°li yillarda
toplumun isletmelerden beklentisinin daha iiretim agirlikli iken; giiniimiizde sosyal
farkindaligi daha yiliksek isletme beklentilerine gegis olmasi, klasik sosyal

sorumluluk anlayisini etkin bir yaklagim olmaktan ¢ikarmistir.



18

1.3.2. Modern Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Modern yaklasim, kiiresel degisimlerden etkilenen toplumu On planda
tutmay1 amaclayan, ¢agin gerekliligi haline gelen bir yaklasimdir. Bir baska ifadeyle,
toplumsal beklentilerin Kklasik yaklasimdan ¢ikarak daha sorumlu isletmeler
beklentisine girmesi, isletmeler agisindan modern sosyal sorumluluk yaklagimini
gerekli kilmistir. Friedman’in klasik anlayisinda diglamis oldugu tiiketici beklentileri,

modern yaklagiminin ana unsurudur.

Toplum beklentilerinin kiiresel bir boyut kazanmasi sonucu ortaya g¢ikan
modern sosyal sorumluluk yaklasiminda, tiiketiciler ve beklentileri isletme igin
birinci derecede ©neme sahiptirler. Isletmeler tiiketicileri isletme gelirinin
saglayicilar1 olarak goriirler (Basbug ve Ors, 2018: 23). Tiiketici haklarinin ve
bilincinin gelismesi ile birlikte artan sosyal sorumluluk uygulamalari; sirketlerin
degerini uzun vadede en yiiksege ¢ikarma amacina yonelik bir ara¢ olmasi(Ertuna ve
Tiikel, 2009: 149) dolayisiyla, isletmeler agisindan da goz ardi edilemeyecek bir

calisma alani haline gelmistir.

CIKAR GRUPLARI

Caliganlar .
Kredi Kuruluslar ISLETME
Tedarikgiler
Topluluklar €—> | Yoneticiler
Toplum (Asli Unsur)

Pay Sahipleri

Sekil 1.6. Is Dongiisii Yaklasimima Gore Isletme ve Sorumluluklari
(Kaynak: Baron, 1993: 509)

Is dongiisii yaklasimindan anlasilacag: iizere, isletmeler; calisanlar, kredi

MUSTERI

kuruluslari, tedarikgiler, topluluklar, toplum, pay sahipleri ve miisterilerin bulundugu
coklu bir denge yiirlitmektedirler. Klasik yaklagimin toplum beklentilerine cevap
vermekte yetersiz oldugu ve modern anlayisin Oneminin artti§i giiniimiiz

kosullarinda, is dongiisii yaklasiminda verilen dinamiklerle faaliyet gosterilmesi;
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hem isletmeler agisindan hem de toplumun nezdinde olumlu sonuglar dogurmasi

beklentisini ortaya ¢ikarmaktadir.
1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlar

Sanayi devrimi Oncesinde isletmelerin giindeminde yaygin olarak KSS
calismalar1  bulunmazken; endiistrilesme sonrasi, isletmelerin  paydaslarinin
artmastyla KSS uygulama alanlar1 da artmistir. KSS, herhangi bir organizasyonun
hem i¢ hem dis ¢evresindeki tiim paydaslara kars1 diiriist ve sorumlu davranmasi, bu
yonde kararlar almasi ve uygulamasidir (Aktan ve Borii, 2006: 54-55) anlayisindan
yola ¢ikarak, isletmelerin gerek kendi i¢ ¢evresi gerek dis diinyalarinda bagimli veya
sorumlu oldugu birgok paydas bulunmaktadir kanisina varilmaktadir. isletmelerin ig

ve dis ¢evresinde sorumlu oldugu paydaslart:

e Miisteriler,

e (Calisanlar,

e Toplum,
e C(evre,
e Rakipler,

e Yatirimcilar
e Tedarikgiler
e Dagitim kanal1 ve

e Devlet olarak siralanabilir.

Isletme ve gevresi, hayatin olagan akisi gibi dinamik bir yapiya sahiptir. Bu
baglamda bu dinamik yap1 isletmeler ve paydaslarini etkilemektedir. Evrensel
gelismeler, isletmeleri salt iiretim anlayisindan ¢ikararak, gevrelerine karsit sorumlu
bir yapiya doniistirmiis ve paydaslarina karst olan sorumluluklarinin 6nemini
arttirmustir. Isletmeler yasamlan gelisimler 1s1¢inda, KSS politikalarini uygularken i¢
ve disg cevresindeki dinamikleri dengelemek durumundadir. Bir bagka ifadeyle,
kurumsal agidan paydas sosyal sorumluluklarini yonetmek hassasiyet gerektiren bir
durumdur. Bazi paydaslar, diger paydaslarina nispeten daha az/fazla onem arz
edebilir. Bu durumda, hedeflenen sosyal sorumluluk g¢alismalart 6nem derecesine
gore sekillenmektedir. Ancak paydaslarin 6nem derecelerine bakilmaksizin,

isletmelerin yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 belirli sorumluluklari vardir:



20

1.2.1. Miisterilere Kars1 Sorumluluklar:

Miisterilere karst sorumluluk, isletmelerin siirdiiriilebilirligi acisindan
oldukca onemlidir. Isletmelerin, miisteri istek ve beklentilerinin dikkate almasi,
miisterilerin degerlerine uygun diisecek sekilde iiretim yapmasi, bir yandan maliyet
disiiriilmeye calisilirken diger yandan iirin kalitesini korumasi, isletmelerin
miisterilere olan sorumluluklarini yerine getirmesi baglaminda kaginilmaz bir
durumdur.

1962 yilinda Amerikan Baskani1 John. F. Kennedy miisteri haklarina iliskin dort
baslik iizerinde durmustur (Boone ve Kurtz, 1990: 39). Kenneddy’nin kongredeki

konusmasina gore;

e Miisteriye giivenlik hakki sunulmaldir,
e Miisterilerin bilgi alma haklar1 bulunmaktadir.
e Miisterilerin se¢im hakki vardir.

e Miisterilerin dikkate alinma hakk1 vardir.
1.2.2. Cahsanlara Karsi Sorumluluklar:

Isletmelerin en temel paydasi ¢alisanlardir. Calisanlar olmadan faaliyetlerin
devam etmesi isletmeler agisindan s6z konusu degildir. Bu nedenle isletmelerin
calisanlart igin dikkat etmesi gereken bir takim hususlar bulunmaktadir. Isletmenin
temel hedefi Oncelikle ¢alisanlarin1 mutlu ederek onlarin daha etkin ve verimli

calismalarim saglamaktir. Bunun igin; (Bayraktaroglu, ilter ve Tanyeri, 2009: 8)

e Olumlu bir galisma ortami yaratmak,

e (Calisanlarin gelisiminde katkida bulunmak,

e Adil bir ticretlendirme ve terfi sistemine sahip olmak ve bunu uygulamak,

e (alisanlar1 isletme faaliyetleri ve diger calisanlar hakkinda
bilgilendirmek,

e Calisanlara yetki ve sorumluluk vermek,

e (alisanlarin fikirlerini 6zgiirce belirtmelerine olanak tanimak,

e Sendika kurma ve grev yapma hakki tanimak gerekmektedir.
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1.2.3. Topluma Kars1 Sorumluluklar:
Kurumlar acgisindan toplum &nemli bir paydas durumundadir. Isletmeler
iiretim faaliyetlerini gerceklestirirken; bulunduklar1 toplumun kosullarina kars1 saygi

gostererek sorumluluk bilinci icerisinde hareket etmelidirler.

’ Kar tek basar: él¢iitiimiiz olursa insan ve doga istismarina géz yumariz. Amag iiretim ve

tiiketimi azami seviyeye ¢ikarmak oldugu, gelisme ve zenginlik bir iilkenin sermaye yogun endiistrisi,
ihracat: ve GSYIH si ile 6l¢iildiigii siirece hem dengesizlige hem de esitsizlige kucak acariz. Ancak
amacumiz herkesin temel besin, giyinme ve barinma ihtiyaglarinin tamamen karsitlandigi, her insanin

potansiyelini gerc¢eklestirdigi bir toplum insa etmek olursa kékiinden farkll bir yaklasima ihtiyacimiz
var”’. Branson (2013: 256-257)

Kurumsal sosyal sorumlulugun toplum nezdinde gelismesi i¢in, is ve toplum
arasindaki gelismeler arasinda kokten incelemelerde bulunarak iyilestirmelerde
bulunulmalidir (Porter ve Gramer, 2006: 5). Toplumun deger ve beklentilerine
duyarli bir misyon edinen isletmelerin, daha basarili ve uzun 6miirlii olmas1 beklenen

bir durumdur.

1.2.4. Cevreye Karsi Sorumluluklar:

Cevre sorumlulugu, isletmelerin toplumdaki degerini belirleyen en hassas
konularin basinda gelmektedir. Nitekim sosyal sorumluluk caligmalari, sanayi
devrimi ile birlikte artan iiretim sonrasi toplumun gevredeki olumsuzluklara karsi
verdigi tepkilerle hiz kazanmustir. Bir baska ifadeyle ¢evre hassasiyeti, sosyal

sorumluluk anlayiginin gelismesinde baslangi¢ noktasidir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk modelinde isletmelerin

cevreye karsi olan sorumluluklari asagidaki gibidir (Camilleri, 2017):

e Enerji Tasarrufu

e Su Tiketimi

e Cevre kirliliginin 6nlenmesi
e Siirdiriilebilir ulasim

e Karbon ayak izinde azalmanin saglanmasi.

Isletmelerde tipki insanlar gibi cevre ile i¢c ige olmak durumundadir. Bu
nedenle isletmeler iiretim faaliyetlerine devam ederken, cevresel faktorleri goz

onlinde bulundurmalidirlar. Aksi takdirde, ¢evreye zarar veren bir isletme toplum
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tarafindan dislanarak, ekonomik diisiis ve itibari kayba ugrayacaktir. Bu baglamda

isletmeler ekonomik deger yaratirken, ¢evresel sorumluluklarini da yonetmelidirler.

1.2.5. Rakiplere Karsi Sorumluluklar:
Isletmelerin aym pazarda iiriin veya hizmet sundugu rakiplerine karsi; iiriin
taklidi yapmamak, rakibini karalayacak veya onu zor duruma diisiirecek haksiz sozlii

ve fiili davraniglardan kaginmak vb. ytlkiimliilikleri vardir.

1.2.6. Yatirimcilara Karsi Sorumluluklar:

Isletmeler kendileri igin finans kaynagi olan yatirimcilara karsi ozenli
davranarak sorumluluklarini yerine getirmelidirler. Yatirimcilar igletmeye dair
sonuglarin kendisini de etkileyecegini bildigi i¢in sorumluklarinin farkinda olan ve
uygulamada da buna dikkat eden isletmelere sermaye koymay1 tercih ederler. Bu
baglamda isletmelerin, yatirimcilarina karsi  o6zverili  ve sorumlu olmasi
gerekmektedir. Isletmelerin yatirimcilarina karsi sorumlu oldugu ve dikkat etmesi

gereken hususlar1 6zetlemek gerekirse;

e Isletmeler, yatirimeilariyla verimli bir iletisim tabani gelistirmelidir.

e Yatirimcilar, isletmedeki gelismeler hakkinda dogru ve zamaninda
bilgilendirilmelidir.

e Isletmeler, yatinmcmin hak ve sermayesine iliskin koruyucu bir tavir
igerisinde olmalidir.

e Yatirimct 1ile anlasilan yasal sartlar yerine getirilirken hassasiyet

gosterilmelidir.

1.2.7. Tedarikgilere Karsi Sorumluluklar:
Isletmelerin mal ve hizmet saglamasi icin hammaddeyi isletmeye ulastiran

tedarikgilere karsi;

e Tedarikgiyi rekabet karsisinda zor durumda birakmamak,

e Baski uygulamamak,

e Toplum ve ¢evreye karsi bilinglendirmek,

e (Odemelerini zamaninda ve tam bir sekilde gergeklestirmek gibi ekonomik ve

ahlaki sorumluluklari vardir.
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1.2.8. Dagitim Kanah Elemanlarina Karsi1 Sorumluluklar:

Isletmeler faaliyetlerini tek baslarina siirdiiremezler. Uretim &ncesinde
birtakim trtin ve hizmetleri satin alacaklar1 tedarikgiler ile trettikleri iiriinleri
misterilere ulastiracak toptanci, perakendeci ve diger araci kuruluslarla finans,
medya gibi hizmet aldiklart isletmelere de gereksinim duyarlar. Bu nedenle de
karsilikli olarak birbirlerine karsi sorumluluklar1 vardir (Bayraktaroglu, Ilter ve

Tanyeri, 2009: 14).

Isletmeler, {iriin saglamada dagitim elemanlarma yetki verirken; bilgi, egitim
tam ve zamaninda alinan hizmetin bedelini tahsis etmesi (Shengtian, Weihui ve
Xiaosong, 2010: 49) gerekmekte ve tipki tedarikgilerde oldugu gibi dagitim kanali

elemanlarini da destekleyerek, haksiz rekabete karsi korumalidirlar.

1.2.9. Devlete Karsi Sorumluluklar:

KSS, devlet agisindan toplumsal etkinliklerini kolaylastirict bir unsurdur. Bir
baska ifadeyle, KSS uygulamalar1 devletin ylikiimli oldugu bir¢ok alanda yiikiinii
azaltmakta ve fayda saglamaktadir. Bu durum toplumun bazi kesimlerinde hos
karsilanirken; bazilarinda ise, sosyal devlet anlayist ile oOrtiismedigini diisiintilerek

ters etki yaratmaktadir.

KSS artik yalnizca kiiresel bir yonetim kavrami olarak degil, ayn1 zamanda
hiikiimet ile isletme yOnetimleri arasinda bir sistem olarak ortaya ¢ikmaktadir. KSS
stireci igerisinde devlet, yasa koyucular aracilifiyla dezavantajli kesimlerle ilgili
yardim ve destek siireglerini diizenlerken, kendi erkleri ile de bu slireglerin 6niinii

acan biirokratik diizenlemeler ile bu ¢alismalara kolaylik saglamaktadir.

Kurumsal cevrede iletisim kurulurken sadece yatirimcilar degil, isletmenin
cevresindeki gruplar ve siyasi aktorlerde paydas olarak goriilmek istenilen hedef
kitledir (Fredrikson ve Olsson, 2014: 112). Dolayisiyla KSS calismalar1 yapilirken
otoritelerin destegini almak; verimlilik ve saglikli bir uygulama siireci bakimindan
onemlidir. Isletmelerin bulundugu topluma iliskin sorunlar1, kendi misyonuna alarak
¢Oziim arayisinda olmasi otoriteler agisindan da olumlu bir gelismedir. Cilinkii KSS
caligmalar1 toplumun refahini arttirmaktadir. Boylelikle devletin yiikiimliiliiklerini

hafifletmekte ve toplum nezdinde pozitif bir etki yaratmaktadir.
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Devlet ve KSS c¢aligmalarin1 yiirliten orgiitler arasinda paydashik iligkisi
kurulmasi, beraberinde bir takim sorumluluklar1 getirmektedir. Isletmelerin sosyal

sorumluluk ¢alismalari sirasinda devlete karst olan sorumluluklari:

. Devletin koymus oldugu mevzuatlara uygun faaliyetler yiiriitmek,

o Vergi ve gereken yasal mali yiikiimliiliikleri zamaninda ve eksiksiz
yerine getirmek,

° I¢c ve dis pazarda, iilkenin ve devletin itibarin1 sarsacak eylemlerden
uzak durmak,

. Kamuya zarar verebilecek sosyal ve ¢evresel faaliyetlerden kaginmak,
J Aldatict eylemlerden kaginmak ve haksiz rekabet ortamina girmemek

seklinde siralanabilir.
1.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Avantajlari ve Dezavantajlar

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmeler agisindan artik tercihen uygulama
alan1 olmaktan ¢ikmis ve gereklilik haline donilismiistiir. Bilhassa toplum nezdinde
olumlu bir algi yaratmak ve isletmenin de marka acisindan giic kazanmasi igin

ekonomik bir 6l¢iit haline gelmistir.

Isletmelerin sosyal sorumluluk ¢alismalarina iliskin teoride farkli yaklasimlar
bulunmaktadir. Daha oncede ifade edildigi tiizere; Friedman’in bir isletme
biinyesinde sosyal sorumluluk faaliyetlerinin olmasina liizum bulunmadigi ve bir
isletmenin asil sosyal sorumlulugunun ekonomik deger yaratmak oldugunu belirten
ifadeleri bulunmaktadir. Bu ifadelere karsin; (McGuire, 1988) isletmelerin topluma
karsi olan sorumluluklarinin yasal ve ekonomik yikiimliiliklerin ¢ok &tesinde

oldugu anti bir goriisle savunma yapmaktadir.

Stratejik bir KSS gelistirebilmek icin isletmeler tiim dinamikleri géz oniine
alarak bir model belirlemelidir.
1.3.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin isletmelere
Saglayacag1 Avantajlar
Sosyal sorumlulugun, iyi bir sosyal performansin *’parlayan bir kisisel ¢ikar’’
olarak bir kar arac1 (Post, Frederick, Lawrence ve Weber, 1996: 53) olarak fayda
sagladig1 ve isletmelere sosyal ve finansal performans Slgiimlerinde faydali oldugu

goriilmektedir. KSS calismalar1 gilinlimiizde de anlagilmaktadir ki, salt isletmeler
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acisindan fayda yaratan degerler degil ayn1 zamanda isletme ve paydaslari i¢inde

deger yaratmaktadir.

Tablo 1.2. KSS’nin isletmeye ve Paydaslarina Saglayacag Faydalar

ISLETMEYE SAGLAYACAGI FAYDALAR

e Hisse senetlerinde deger artisi
e  Etkin risk yonetimi

o Karlilikta artig

e  Marka degerini olusturma

e Itibar saglama

e Kurumsal imajin artmasi

o  Toplumsal sayginlik

o Nitelikli ¢alisani cezbetme ve elde tutma
e  Miisteri sadakati

e Yeni pazarlara girme kolaylig

¢ Rekabet avantaji

e Kurumsal 6grenme ve yaraticilik
o Faaliyetlerde etkinlik

o  Verimlilik ve kalite artig1

e Isbirliklerinin gelisimi

Kurum I¢i Paydaslar

e Hassas yatirimcilara ve finansman kaynaklarina ulagim

ISLETME PAYDASLARINA SAGLAYACAGI FAYDALAR

Kurum Dig1 Paydaslar

Yoneticilere Faydalart:

Miisterilere Faydalart:

e Yaratict diisiince ve uygulamalarin

[ ]
ortaya ¢ikmasi

e Onur ve gurur duyma e Diiriist fiyat ve kaliteli {iriin

e  Motivasyon saglayacak insan e  Satin alma siirecinde bilgi temini
kaynaklar1 politikalar e Taleplerinin tanimlanmasi ve yerine

e  Etik konularda daha fazla farkindalik getirilmesi

e Etik egilimlerle ¢alisanlara karsi daha e  Miisteri sikayetlerinin dikkate
fazla giiven duyumu alinmasi ve ¢6ziimlenmesi

e Trendlere uygun hareket etme e Orgiitlii hareket edebilme

e Calisanlarin isletme amagclarini
benimseme ve igsellestirme Rakiplere Faydalari:

Bilgilendirme ve kiyaslama 6rnegi
Adil rekabet, diiriist reklam

Hissedarlara Faydalar1:

e Biitiin firma faaliyetlerine yatirimlarin .
artmasi
e Sosyal sorumluluk yatirim projelerine .

kolay fon temini

Tedarikgilere Faydalart:

Fiyatlandirma ve 6deme kosullarinda
diiriistlik

Faaliyetlerine destek
tedarikgilere finansal destek

olacak
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e Isletme degerindeki artis

e Sermaye temininde kolaylik Topluma Faydalar:
e sletme ile ilgili bilgilerin acik¢a e Insan haklarinin gelistirilmesi
paylasilmasi e Egitim, saghk ve kiltiir alanlarina
e  Sosyal performans 6l¢iitii olusturma yatirim
e Kadin, ¢ocuk isgiiclinlin

somiiriilmesine engel olma

Hiikiimete Faydalari:

Caliganlara Faydalart: e Yasalara  bagllik, yolsuzlukla
e  Giivenli calisma ortami miicadele .
. . e Kamusal alanlara yatirim, ekonomik
e Etkin insan kaynaklar1 politikalari ve sosyal sorunlara destek verme
. Daha iyi ¢aligma kosullari o istihdam olusturma
o Isgiici iligkilerinde daha az anlagsmazlik
e Istihdam maliyetlerinde azalma Cevreye Faydalar::
o  Sirket i¢i iletisim ve verimliligin artmast
o  Firsat esitligi ve erisim haklari e Cevre kirliliginin azaltilmasi
e Isci standartlarinda iyilesme e  Kiiltiirel mirasin korunmasi
e Bitki Ortiisiiniin, hayvan soyunun
korunmast

e Daha temiz iretim siiregleri, enerji
tasarrufu, geri doniisim

e  Eko-verimlilik

e (Cevresel teknoloji kullanimi

Kaynak: (Aktan ve Borii, 2007: 20-21)

1.3.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Isletmelere

Saglayacagi Dezavantajlar

Sosyal sorumluluk faaliyetleri, tipki {iretim faaliyetleri gibi titizlikle
planlanarak yonetilmesi gereken bir siirectir. Aksi takdirde KSS, isletmeler agisindan

faydalar saglarken, goreceli olarak bazen de dezavantajli durumlar yaratabilmektedir.

KSS girisimleri, sosyal medya ve iletisim kanallarinin etkisiyle, isletmeye ve
sundugu iriine uygun oldugunda piyasa degeri giiglendirerek (Alhogail, Cho ve
Floyed, 2019: 9) genis kitlelere ulasmasini saglamaktadir. Bu nedenle isletmeler,
sosyal sorumluluk caligmalarina daha temkinli yaklagmalidir. Sosyal sorumluluk
caligmalari; bulunduklari topluma iligkin yasalar, kiiltiirel yap1, ahlaki degerler, inang
vb. 6zen gerektiren konular1 g6z dniinde bulundurarak planlamali ve uygulanmalidir.
Aksi takdirde isletmeler agisindan beklenmedik ve istenilmeyen tepkilerle
karsilagilabilir. Bir bagka ifadeyle, sirketlerin marka imaji1 ve itibarlaria olumlu
katkilar saglanmak istenirken, tam aksi yonde itibar kayb1 gibi olumsuz sonuclarla

karsilagsma riskleri bulunmaktadir.
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Isletmelerin KSS caligmalari sirasinda karsilasabilecekleri bazi dezavantajli

durumlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Geethamani, 2017: 374):

o Asir1 biirokrasi uygulamalari ve artan maliyetleri yerine getirmek
gerekmektedir.

o Karlilik ve siirdiiriilebilirligin devam etmesi i¢in, isletme maliyetleri
ihtiya¢ duyulanin iizerinde artabilmektedir.

o Elestirmenler, sirketlerin sadece kar elde edebilmeleri i¢in KSS
projeleri oldugu goriiniisiinii iddia edebilmektedir.

. Sirket, sektor ve lilke icin raporlama kriterleri bulunmaktadir. Bu

kriterler ise siirekli olarak bir degisim igerisindedir.

Isletmeler acisindan dezavantajli  durumlarin yasanmamasi igin, KSS
faaliyetleri hassasiyetle planlanmali ve uygulandigi toplumun beseri dinamikleri goz

ard1 edilmemelidir.

1.4,  Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tiirkiye’deki Gelisimi
Tiurkiye’deki KSS uygulamalarmin temel felsefesi, Osmanli’ya kadar
dayanmakta ve oOziinde hayiwrseverlik olgusunu barindirmaktadir. Osmanh
devletinden miras kalan Lonca ve Ahilik Teskilat sistemi, vakif ve dernekler, Tiirk
kiiltiirtine hakim olan hayirseverlik anlayis1 giinlimiiz sosyal sorumluluk anlayisinin
temelini olusturmaktadir. Ozellikle ahilik teskilati, Osmanli déneminin ekonomik
dayanagini olusturan bir birimdir. Ahilik, calisma ve is hayat1 ile birlikte sosyal
hayati da diizenleyen sosyoekonomik bir model (Ertuna ve Tiikel, 2009: 152) olmasi
dolayistyla toplumun bir¢ok sosyal ihtiyacina cevap veren bir yapiya sahiptir. Vakif
miiessesesi gibi Islam medeniyetinin Tiirk  kiiltiirine  yansiyan somut
gostergelerinden biri olan ahilik teskilati, ylizyillar boyunca Tiirklerde sosyal
sorumlulugun temelini olusturan bir halkla iliskiler mekanizmas1 (Ustakara, 2019:
1178) olmakla birlikte; donemin meslek erbaplari ile yonetim arasinda adeta bir
koprii gorevini listlenmistir. Ancak bu yapi, bilhassa sanayi devrimi sonrasi, modern

sistemlere gecisinde etkisiyle yok olmustur.

Tiirkiye’ de modern KSS diger toplumlara gore daha yavas gelisme gostermis
olsa da tarihsel anlamda birtakim uygulamalarla sosyal sorumlulugun farkindaligi
hep var olmustur (Altin, 2018: 1). Birgok bati toplumunda KSS, zaruri durumlar

neticesinde strateji tabanli gelismis iken; Tiirkiye’ de KSS’ nin 6ziinde olduk¢a eski
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bir kdkene sahip oldugu ve donemin dinamiklerine gore sekillenerek kurumsal bir

yap1 kazandig1 ifade edilebilir.

Osmanli devletinin ¢okiisli, akabindeki sosyal, ideolojik ve teknolojik
gelismeler; sanayi devriminin bagslangici, karma bir ekonomik arenaya ortam
hazirlamigtir. 1920-1930°lu yillardaki endiistriyel geligsmeler, devletin ticaretteki
rolinii de etkilemistir. Bu donemde devletin, emekleme donemindeki sektorleri
ayaklandiracak ve ekonomiye hayat verecek tek aktér olarak ortaya ¢ikmak
durumunda kaldigi; déneme damgasmi vurmus olup (Alakavuklar, Oztiirk ve
Gokoglu, 2009: 117), ekonomik politikalara 6n ayak oldugu goriilmektedir (Ozgelik,
Tuncer, 2007: 259). Devletin tesvik destekleri sayesinde biiyiik dlgekli isletmeler
kurulmus olup, ekonomide s6z sahibi olmuslardir. Hayirseverlik anlayisinin 6zellikle
holding sahipleriyle beraber tekrar ortaya c¢iktigi bir donem olarak da
degerlendirilebilir (Alakavuklar, Oztiirk ve Gokoglu, 2009: 119) olan bu dénemde,
isletmelerden giiniimiize kadar gelen ve sosyal sorumluluk ¢alismalarinda bulunanlar

mevcuttur.

1960’11 yillar Tiirkiye’de aile ve biiylik isletmelerin faaliyete gectigi bir
dénem olmakla birlikte vakif ve sosyal sorumluluk g¢alismalarinin da temelinin
olustugu bir donemdir. Ornegin Tiirk 6ncii firmalarindan olan ETI, 1961 yilinda
sanayilesmenin gelisim hizim1 yakalayan; tiretimi “’bir uygarlik savasi’ olarak
tanimlayan Firuz Kanatl tarafindan kurulmus olup, hayirsever ve kurumsallasmis bir
isletmedir. Birgok sosyal sorumluluga imza atan ETI, ETI Arkeoloji Miizesini’’
yeniden agilmasina verilen destegiyle; Tiirkiye’nin ilk 6zel sektor yardimiyla agilan
miizesini topluma kazandirmistir. Bunun gibi gegmisten gilinlimiize gelmis birgok

ornek isletme uygulamada mevcuttur.

1980°den sonra anayasal anlamda sosyal sorumluluk iistlenmesi gereken
devlet, liberal hareketlerin etkisiyle bu alandan cekileceginin sinyallerini vermistir
(Alakavuklar, Oztiirk ve Gokoglu, 2009: 120). Liberalizmin klasik dgretisine gore
devlet, biitiin sosyal niteliklerden arindirilarak; yetimlere, sakatlara, issizlere yardim
etmemeli; liberal bir iilkede hayirsever vatandaglar ya kendileri bu sorumluluklar
tistlenir ya da bu isler i¢in 6zel kurumlar olusturur (Yilmaz, 2016: 295) goriisii

doneme yansimistir.
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KSS ve uygulamadaki anlayis farkliliklar siirekli olarak degisim gdstermis
olsa da; Tiirkiye’ de ozellikle serbest piyasa ekonomisine gecilen 1980°1i yillardan
itibaren kurumsal platformlarda 6nem kazanmaya baslamistir. Endiistrilesmenin hiz
kazandig1, teknolojik lriinlerin piyasaya ¢iktigi bu donemde isletmeler toplumun
beklentilerini daha yakindan hissetmeye baslamistir. Bu donemlerde Tiirkiye’ de
yasanan siyasi ve sosyal olaylar, KSS’yi gblgede birakmis olsa da 6zel isletmeler,
ticari hayata ve biiyiimeye yonelerek stireci hizli bir sekilde toparlamigtir. KSS’nin
Tiirkiye’deki gelisimini kisa ve 6z agiklamalarla tablo 1.3.’den faydalanarak ifade

edebiliriz.

Tablo 1.3. Kurumsal Sosyal Sorumlugun Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

1920 - REUEVY] Sanayi devrimi Oncesi isletmeler ac¢isindan KSS’nin 6nemi heniiz anlagiimamig
Oncesi Dénem bir dénemdir. Isletmelerin en temel ve tek amaci kar edebilmektir.

ACPASCRNWNERSE |5 diinyas: tarafindan sorumluluklarinin irdelendigi bir dénemdir. Bu dénemde,
Dénem yonetici, hissedar, calisanlar, tedarik¢iler, miisterilerin beklenti ve ¢ikarlar
dikkate alinmistir. Doga, ¢evre, sanat gibi toplumsal konular bu yillar arasinda
g0z ard1 edilmistir.

1950-1980 Isletmelerin kar elde etme anlayisindan cikarak toplumun refahina yonelik
Arasi Dénem faaliyetlere onem verdikleri bir donemdir. Bu donemde, gevre, tiiketici
beklentileri, savas karsiti goriisler, kadinlart destekleyici aktivizm isletmeleri
KSS konusunda harekete gecirmistir. Isletmelerin salt hissedar ve miisterilerini
dikkate alan anlayisla degil; toplum, doga, kiiltlir ve sanat alanlarinda da faaliyet
gosterdigi bir donemdir.

1980-2000 1980°’1li donemlerde iilkedeki sosyal ve siyasi buhran dolasiyla isletmeler sosyal
Arasi Dénem sorumluluga ara vermistir. 1990 ve 2000 yillart arasinda toparlanmaya ¢aligan
toplum is hayatinda da KSS girisimlerine hizla yogunlagsmistir

2000- Devam 2000°1i yillarda igletmelerin toplumsal sorunlara karsi Onemi artmis olup
Eden Dénem gliniimiize kadar bu anlayis devam etmistir. Isletmelerin artik otoriteler
tarafindan baski vb. gormeksizin kendi biinyelerinde KSS’ye katilmalari
beklenmektedir

Kaynak: Sert (2012: 35-36)

KSS gecmisten bu yana gelisme gosterirken, uygulama zihniyetinde de
farkliliklar olugmaya baslamigtir. Tiirk toplumunun 6nemli degerlerini olusturan,
sosyal sorumlulugun temeli olan etik ve hayirseverlik kavrami karsiliksiz bir
beklentiyi ifade etmekte iken; gilinlimiizde isletmeler agisindan baz1 ticari
beklentilerin karsihgi haline gelmistir. Isletmeler acisindan karsiliksiz olarak
yapildig1 6ne siiriilen sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurumsal bir stratejik kimligine

biirlinerek karsimiza c¢ikmaktadir. Cagimizin gereklilikleri bakimindan kag¢iilmaz
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olan sosyal sorumluluk, isletmeler agisindan itibari bir deger ifade etmektedir. Bu
nedenle isletmeler sosyal sorumluluk ¢alismalarini markalarmin reklami olarak da
gorebilmektedir. Ozellikle iletisim kanallariin gelismesi, internet ortaminda iicretsiz
uygulamalar ve internet siteleri sayesinde isletmelerin tanitim faaliyetlerine kolaylik
saglamaktadir. Burada dikkat ¢eken husus ise, Tiirk adet geleneklerinde yapilan
iyilik ve destekler, gizli veya hane i¢inde kalirken, giiniimiizde adeta bir reklam
platformu haline gelmistir. Isletmeler de tipki bireyler gibi sosyal fayda saglamak
istemekle birlikte faaliyetlerini ilan ederek duyurmay: tercih ettikleri

gbzlemlenmektedir.

KSS’ nin Tiirkiye’ deki gelisimine, kiiltiirel olarak sahip oldugumuz cografi,
demografik ve geleneksel c¢esitlilik etkide bulunmaktadir. Diinyada bazi1 bolgelerde
belirli alanlarda toplumun beklenti ve ihtiyaclari daha baskin iken, Tiirkiye’ de
bir¢ok alanda topluma kars1 sorumluluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum isletmeleri
daha genis agidan sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelmelerini saglamaktadir.
Ihtiyaglara cevap verebilmek amaciyla, sivil toplum kuruluslarinin, devletin,
hissedarlarin, ¢alisanlarin  ve hatta miisterilerin dahi projelere katildig:
gozlemlenmektedir. Bu katilimlar sayesinde KSS’ nin Tiirkiye’ de gelisimini ve

etkinligini gelisme gostererek ilerlemektedir.

Gelismis veya gelismekte olan iilkeler ele alindiginda, STK’larin toplumsal
hayatta 6nemli rol aldig1 goriilmektedir. Tirkiye’ de ise STK kuruluslar1 sayisi
gittikge artis gostermektedir. Buna karsin mevcut Tiirkiye niifusuna gore STK’lara

katilim konusunda ¢ok iyi bir gelisme kaydedildigi sdylenemez.
Tiirkiye'nin Toplam Niifusu: 80.810,525

C— ..
%1,65 ® Kadin Uye Yuzdesi

%7,35

m Erkek Uye Yiizdesi
u Uye Olmayan Niifus

Yizdesi

Sekil 1.7. Tiirkiye’de STK’lara Katilim Grafigi

Kaynak: https://www.siviltoplum.gov.tr/dernek-uye-sayilarinin-turkiye-nufusuna-
orani


https://www.siviltoplum.gov.tr/dernek-uye-sayilarinin-turkiye-nufusuna-orani
https://www.siviltoplum.gov.tr/dernek-uye-sayilarinin-turkiye-nufusuna-orani
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T.C. I¢ Isleri Bakanhig1 — Sivil Toplumla iliskiler Miidiirliigii’niin internet
sitesindeki resmi bilgilere gore; Tiirkiye’de bulunan aktif dernek sayis1 118213 iken;

Tiirkiye’ nin toplam niifusundan sadece 7,269,737 vatandasimiz dernek iiyesidir.
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Sekil 1.8. Derneklerin Yillara Gore Uye Sayilar

Kaynak: https://www.siviltoplum.gov.tr/derneklerin-yillara-gore-uye-sayilari

Sekil 1.9.’u inceledigimizde, Tiirkiye’ de STK’lara katiliminin diisiik
yiizdeliklerle arttig1 goriilmektedir. Tiirkiye niifusuna gore yaklasik olarak %90 ‘lik
bir katilim noksanligi, Tiirkiye’ de kurumsal sosyal sorumluluk alaninda hala 6nemli

bir farkindalik agiginin oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1.9. Insani Gelisme Vakfi KSS Analizi
Kaynak: INGEV 2019 Raporu


https://www.siviltoplum.gov.tr/derneklerin-yillara-gore-uye-sayilari
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Tiirkiye’ de yapilan sosyal sorumluluk calismalar: incelendiginde gelismekte
olan bir toplum olmanin verdigi noksanliklarin kapatilmaya calisildig1 goriilmektedir.
Tiirkiye’de sosyal faaliyetlerde bulunan Insani Gelisme Vakfi (INGEV) tarafindan
2019 Mart ayina ait 746 isletmedeki KSS calismasi analiz edilerek ilan edilmistir.
Mevcut arastirmada sirketlerin calistiklar1 sosyal alanlarin, ihtiyaglar dogrultusunda
egitim odakli oldugunu; egitim alanin1 ise ¢evre ve sosyal yardim faaliyetleri izledigi

goriilmektedir.

Tiirkiye niifus ve demografik sartlar dolayisiyla oldukga genis bir yelpazeye
sahiptir. Bu genislik toplumun beklenti ve ihtiyaclarinda da ¢ok yonlii calismalara
ortam hazirlamaktadir. Tiirkiye’ de KSS ¢alismalar1 resmi verilerde ¢ok tatmin edici
olmasa da, bircok alanda sorumluluk hisseden ve calismalar yapan isletmeler
bulunmaktadir. Growth From Knowledge (GFK) tarafindan CAPITAL Dergisi igin
hazirlanan 2018 Kurumsal Sosyal Sorumluluk raporuna ele alindiginda; doga, kadin,
girisimcilik, cocuk, spor, engelli insanlar alanlarin da gelistirilen bir¢ok dalda proje
oldugu goriilmektedir. 2018 yilina ait hazirlanan raporda Tiirkiye’de uygulanmis en

basarili sosyal sorumluluk projeleri ve faaliyet alanlar1 asagidaki sekildedir:

Tablo 1.4. GFK Tarafindan Hazirlanan, Tiirkiye’deki Uygulanmis En Basarih
KSS Cahismalar1 Analizi

Basar1  Proje Ad Projeyi Uygulayan Faaliyet Alami

Sirasi Kurum

1 81 Ilde 81 Orman Is Bankas1 Doga - Cevre

2 Temiz Cevre Carrefour Doga - Cevre

3 Giin Is181 Tiirk Telekom Cocuk - Egitim

4 Goniil Agaci Petrol Ofisi Kadin -istihdam

5 Sar1 Bisiklet Eti Spor - Saghk

6 Engelsiz Egitim Programi Turkcell Cocuk - Egitim

7 Kadm Usta Kuliibii Kale Grubu Kadin -Istihdam

8 Engeli Olan Cocuklar UNICEF Cocuk - Egitim

9 Gelecegin Mucitleri SAMSUNG Cocuk - Egitim

10 Annem ve Ben Projesi TIKAV Anne — Cocuk
Kaynak: (GFK, 2018)
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KSS, bir isletmenin i¢ ve disinda bulunan tiim g¢evresine karsi duyarl
olmasin1 gerektirmektedir. Gliniimiiz yoneticileri, her kurulusun, salt firmanin imaji
degil aymt zamanda topluma kattigt degerler dolayisiyla isletmelerin KSS
faaliyetlerine odaklanmalar1 gériisiindedir (Siddiq ve Javed, 2014: 191). Tirkiye’ de
isletmeler, bilhassa toplumun refahina yonelik ¢aligmalar ile sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Tiirkiye’de gelenek ve kiiltiiriin etkisinin yan1 sira
kurumsal anlamda sosyal faaliyetlerin alan1 giin gegtik¢e artmaktadir. Ancak geng
niifus oram dikkate alindiginda, bu faaliyetlerin daha hizli ve etkin bir sekilde

ilerlemesi gerekmektedir.

Ulusal ve uluslararasi gelismelerde Tiirkiye’yi diger lilkelerden bagimsiz
diisinmek miimkiin degildir. Sanayi devriminin etkisi ile birlikte, farkli kiiltiirlere
duyarli kiiresellesme siireci ve bu siirecin dogal bir sonucu olarak ortaya c¢ikan
uluslararas1 bagimlilik; insan, toplum ve ¢evre odakli degisimi hizlandirmistir. Sivil
toplum kuruluslari, 6zel sektor sosyal sorumluluk programlart ve bireysel goniillii
girisimler sayesinde ‘’goniillillik ve sosyal fayda’’ bilinci Tirkiye’ de de giderek
yayginlagsmaktadir (Bayraktaroglu, Ilter ve Tanyeri, 2009: 36). Tiirkiye’de KSS,
kiiresel olaylardan etkilenerek gelismekte ve kurumlar agisindan hayati 6nem
tagimaktadir. Devlet, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor isletmeleri ve bireyler

arasinda kurumsal sosyal sorumluluk bilinci giderek yayginlasmaktadir.

IKINCi BOLUM

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanina iliskin Gelistirilen Evrensel

Standartlar, Ilkeler ve Anlasmalar

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin uygulamada evrensel boyut
kazanmasi, nitelik bakimindan standartlagtirmak amaciyla belirli bildirge, anlagsma,
standart vb. girisimleri gerekli kilmistir. Bu ihtiyacin giderilmesi i¢in KSS alaninda
girisimler, yaynlar, bildirge ve anlagmalar ilan edilmistir. Bu girisimleri uluslararasi
organizasyonlarca baslatilan girisimler ve hiikiimet dis1 sivil toplum Orgiitleri

tarafindan baslatilan girisimler olmak {izere iki sinifta incelemek miimkiindiir.
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Tablo 2.1. Uluslararasi1 Organizasyonlar Tarafindan Gelistirilen Bashca
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri ve Bildirgeleri

Girisimin Adi

ILO Cokuluslu Sirketler ve
Sosyal Politika ile flgili
Ilkeler Uglii Bildirgesi

Cenevre, 1977

Girisimin Amaci Ve Kapsami

Cokuluslu  sirketlere, hiikiimetlere, is¢i ve
kuruluslarina; istihdam, egitim, ¢caligma ve yasam kosullar1 ve
isci-isveren iligkileri gibi alanlarda tavsiyeler icermektedir.

isveren

OECD Uluslararast Cokuluslu sirketlerin yatirim yaptiklari iilkeye ve o tlkede
Yatirimlar ve Cokuluslu Paris, 2000 | yasayan topluma kars1 sorumluluklari ortaya konulmustur.
Isletmeler Bildirgesi

Sirketlerden etki alanlar1 kapsaminda insan haklari, ¢alisma
Birlesmis Milletler, Kiiresel standartlari, ¢cevre ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda bir
Sozlesme (Global New York, | dizi esas degeri kabul etmeleri, desteklemeleri ve uygulamaya
Compact) 2000 koymalarma iliskin ilkeler igermektedir.
BM Cevre Programi, Mali Diinyada finans hizmetleri sektoriiniin 6nde gelen kuruluslar
Kurumlarda Cevre ve tarafindan imzalanmigtir. Cevrenin korunmasi yoOniinde
Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Paris, 1992 | sorumluluk ve isbirligi onermektedir.
[liskin UNEP Deklarasyonu

Avrupa Topluluklart Komisyonu tarafindan yayinlanan
AB: Avrupa Topluluklar Temmuz, dokiimanlarda, KSS’ nin onemi belirtilmis ve isletmelerde
Komisyonu, “Green Paper” 2001 goniillii olarak siirdiiriilecek girisimlerin desteklenmesi talep

edilmistir.

Kaynak: (Aktan, 2008: 6)

2.1.1. ILO (Uluslararas1 Cahsma Orgiitii — International Labour Organization),
Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile Tlgili ilkeler Uclii Bildirgesi

ILO, Birlesmis Milletlere ait, etkinligini anayasasindan alan, evrensel ¢alisma

standartlar1 ile kiiresel boyutta kabul gormiis iilkeler arasi bir kurulustur. KSS ile

alakali gelistirilmis olan ILO bildirgesi ise 1919 yilinda; ¢alisma kosullari, adalet,

¢ocuk ve kadin isciler, insan haklar1 ve ¢alisanlarin hak ve menfaatlerini korumak

amaciyla tasarlanmis bir sdzlesmedir.

ILO’nun dort temel stratejik hedefi vardir (ISKUR):

1. Calisma yasaminda standartlar, temel ilke ve haklar gelistirmek ve
gerceklestirmek,
2. Kadin ve erkeklerin insana daha yakisir islere sahip olabilmeleri igin

daha fazla firsat yaratmak,

3. Sosyal koruma programlarinin kapsamini ve etkinligini artirmak,
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4. Uclii yapy1 ve sosyal diyalogu giiclendirmek.

ILO’nun c¢alisma sartlari1 ve kosullart hakkinda olusturdugu evrensel
bildirgede nihai amag; insan haklarimi korumak, calisma sartlarini iyilestirmek,
hiikiimet, is¢i ve sirket ti¢liisii arasinda dengeyi kurarak, uluslararasi faaliyetler

programlamaktir.
2.1.2. OECD Uluslararasi Yatirnmlar ve Cokuluslu isletmeler Bildirgesi

OECD (Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii), insanlarin gelirlerini
artiracak ve en azindan asgari yasam standartlarini saglayarak sosyal bir refah diizeyi
saglayacak politikalar desteklemektedir. Sirket ve calisanlardan ziyade daha ¢ok
hiikiimetler ile is birligi i¢erisinde bulunan OECD, hiikiimetlerle kiiresel tecriibeleri
paylasarak, ¢ikabilecek evrensel sorunlara iliskin birlikte hareket edecek ortak bir
platform saglamaktadir. Bu baglamda, evrensel boyutta saglikli ve siirdiiriilebilir
refah diizeni gayesi ile 1976 tarihinde uluslararasi yatirimlar ve ¢okuluslu isletmeler

bildirgesi gelistirilmistir.

Cokuluslu isletmeler bildirgesi, 1979°dan bu yana; 1984, 1991,2000 ve 2011
yillarinda gereksinim duyuldukca incelenmis ve revize edilmistir. Giiniimiizde son

olarak 2011 yilinda revizyona ugramis olan bildirge metni gecerli sayilmaktadir.

Tablo 2.2. Uluslararasi Yatirimlar ve Cokuluslu isletmeler Bildirgesine Gore
Isletmelerin Sorumluluklar:

1. Sirdiiriilebilir bir kalkinma saglamasi amaciyla ekonomik, toplumsal ve cevresel ilerlemeye

katkida bulunmalidir.

2. Ev sahibi devletin uluslararas1 yilikiimliliik ve taahhiitleriyle uyumlu olarak, faaliyetlerden

etkilenenlerin insani haklarina saygi gostermelidir.

3. Saglikli bir ticari uygulama geregiyle uyumlu olarak, isletmenin i¢ ve dis pazarlardaki
faaliyetlerinin gelistirilmesinin yani sira, yerel toplumla yakin isbirligi yoluyla, ticari cikarlar

dahil, yerel kapasite gelisimini tegvik etmelidir.

4. Ogzellikle is olanaklari yaratarak ve calisanlar igin egitim olanaklarma yardimer olarak insan

sermayesi olusumunu tesvik etmelidir.

5. Cevre, saglik, giivenlik, is, vergi, mali tesvikler ve diger konularla ilgili yasa ya da diizenlemeler

cergevesinde ongoriilmeyen istisnalar saglamaktan ya da kabul etmekten kaginmalidir.

6. Iyi kurumsal yonetim ilkelerini destekleyip savunmali ve iyi kurumsal yonetim uygulamalari

gelistirip uygulamalidir.
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7. Isletmeler ile bunlarin faaliyette bulunduklari toplumlar arasinda karsihikl1 giiven iliskisi gelistiren
etkin 6z-diizenleme uygulamalari ve yonetim sistemleri gelistirip uygulamalidir.

8. Sirket politikalarinin, egitim programlar1 dahil, ¢esitli yollarla yayginlastirilarak caliganlarca
bilinmesini ve bunlara uyulmasini tegvik etmelidir.

9. Yasalara, genel ilkelere ya da isletme politikalarina aykir1 uygulamalar hakkinda yonetime ya da
duruma gore, yetkili kamu mercilerine gergek ihbarda bulunan g¢aliganlara karsi ayrimer ya da

disiplin islemlerine basvurmaktan kaginmalidir.

10. Duruma gore, tedarikgiler ve taseronlar dahil, is ortaklarinin genel ilkeler ile uyumlu kurumsal
faaliyet ilkeleri uygulamasin tesvik etmelidir.

11. Yerel politik faaliyetlere her tiirlii usulsiiz miidahalelerden kag¢inilmalidir.

Kaynak: (https://www.oecd.org/daf/inv/mne/38111419.pdf , s. 8-9.)

2.1.3. Birlesmis Milletler, Kiiresel Sozlesmesi (Global Compact)

1999 yilinda Davos’ta gergeklestirilen Diinya Ekonomik Forumu’nda, BM Genel
Sekreteri Kofi Annan, daha 6nce hig¢ alisilmadik bir durum olarak goriilecek olan bir
konusma ile yeni bir donemin baslamasina ortam hazirlamistir. Kofi Annan’in
yaptifi konusma; ekonomi, siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk temali
bagliklardan olusmaktaydi. Diinyanin 6nde gelen is insanlarmin ve BM iiyelerinin
bulundugu forumda Annan; is insanlart ve BM iiyelerinin paydas olarak daha
sorumlu ve kiiresel verim elde ederek calisiimasi gerekliligini ifade etmistir. Bu
gelismeler akabinde, kurumsal vatandashig tesvik etmek amaciyla ¢ok paydasl bir

girisim (Bissoon, 2018: 6) olan, BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesini olusturulmustur.

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’nin misyonu iki ana tema icermektedir (Philippe

ve Vincent, 2006: 55):

l. Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, 6zel sektorii “’insan haklari, calisma
standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda bir dizi temel degere
sahip olmaya, desteklemeye ve uygulamaya koymaya davet eden kurumsal
bir vatandaslik girisimidir.

. Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi, BM degerlerini yiikseltmek amaciyla,
kiiresel arenadaki cesitli ekonomik ve sosyal aktorler arasindaki is birligini

kolaylastirmak i¢in bir forumdur.

Kiiresel Ilkeler sozlesmesi, toplumda; diyaloglarin kurulmasi, 6grenme

ithtiyacinin giderilmesi, ortakliklar kurulmasi, girisimlerde tesvik gibi cesitli aglar ile
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olusmus ¢ok paydasli bir modeldir (Wynhowen, 2006: 64). Bu model, kendisini
liderlik platformu ve stratejik politika girisimi (Rothlin, 2010: 5-6) olarak ifade
etmekle birlikte, giderek artmakta olan uluslararasi katilim ile insan haklari, toplum,
gevre, yolsuzluktan korunmak igin evrensel standartlar gelistirmektedir. Mevcut
gelistirilmis olan standartlarin paydaslar tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi
BM tarafindan arzu edilen bir durumdur. Bu standartlar 6ziinde, kiiresel ilkeler

s0zlesmesinin on temel ilkesini olusturmaktadir:

insan Haklar

Ilke 1: Is diinyasi, ilan edilmis insan haklarin1 desteklemeli, saygi
gostermelidir.

Ilke 2: Is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortag olmamalidir.
Calisma Standartlar:

Ilke 3: Calisanlarm sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii
destelemelidir.

flke 4: Zorla isci calistirilmasia uygulamasina son verilmelidir.

Ilke 5: Cocuk isci ¢alistirilmasina her sekilde son verilmelidir.

Ilke 6: ise alim ve yerlestirmede ayrimciliga son verilmelidir.
Cevre:

Tlke 7: s diinyas1 ¢evresel sorunlara iliskin temkinli bir yaklasimda olmalidir

Tlke 8: Cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirlii olusum ve faaliyet
desteklenmelidir.

Ilke 9: Cevre dostu teknolojiler, gelisimleri ve yayginlasmasi bakimindan

desteklenmelidir.

Yolsuzlukla Miicadele:

Ilke 10: is diinyasy, riisvet ve harag dahil olmak iizere tiim yolsuzluk
cesitleriyle savagmalidir.

(Kaynak : https://www.unglobalcompact.org/)
2.1.4. Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI)

Birlesmis Milletler, sosyal sorumluluk alaninda bir¢ok evrensel bildirgeye
imza atmis ve insani degerleri 6n planda tutan standartlar, anlagsmalar gelistirmistir.
Bu gelismelerden birisi de ¢evresel politikalar1 goz 6niinde tutan ve siirdiiriilebilirlik,
finansal kamusal farkindalik ve iletisim parametrelerini iceren Birlesmis Milletler

Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI) dir.
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UNERP FI, diger bildirgelerden farkli bir bakis agisiyla ¢evresel ve toplumsal
konularin finansal acidan da nasil bir etkilesimde oldugunu irdeleme amaci
tagimaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda 1997 yilinda, ’Mali Kurumlarda Cevre ve
Siirdiiriilebilir  Kalkinmaya Iliskin UNEP  Deklarasyonu’  imzalanmustir.
Deklarasyona katilmak ve ilkelerini uygulama taahhiidiinde bulunan isletmeler, kendi
faaliyet alanlarma iligkin ilkeleri iceren bildirgeyi imzalamak suretiyle katilim
saglayabilmektedirler. Boylelikle; kurumlarin uluslararasi ¢evre koruma taahhiitleri,

ihtiya¢ duyulan bolgede BM isbirligi ile birlikte yerine getirilmektedir.

Tablo 2.3. Birlesmis Milletler Cevre Programm Finans Girisimi Bildirgesi

1. Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Baghhk:
e Saglam bir is yonetimi i¢in, gen¢ kusaklarin temel ihtiyaclarimi gideren siirdiiriilebilir

kalkinma ana tema olarak goriilmektedir.

e  Otoriteler, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in uzun donemli kriterleri segme ve faaliyet alanlarina
fiilen yerlestirmede lider roliindedir.

e Mali kuruluslar, diger finans sektorleri ve tiiketicilerle; ticari etkilesimlerde bulunarak,
strdiirtilebilir kalkinmaya ciddi faydalar sagladigin1 gérmekteyiz.

e Kurumsal vatandaslik ve nitelikli calisma uygulamalarini, siirdiiriilebilir kalkinma
bakimindan biitiiniin bir bileseni olarak kabul ediyoruz.

e Kiiresel kalkinmanin; gevre ve iklim konusunda kiiresel sorunlarin genislemesi ve ciddi
giivenlik problemlerini beraberinde getirmesi dolayisiyla, toplum ve insan sorunlariyla daha
etkilesimli oldugunun bilincindeyiz.

2. Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

o (evresel ve toplumsal olusabilecek olumsuzluklari 6nceden tahmin ederek, olusabilecek
olumsuz olaylar i¢in ihtiyatl olmaya destek veriyoruz.

Cevre ve sosyal sorunlar i¢in gelistirilmig olan tiim lokal ve ulusal diizenlemelere uyum
saglayacagiz ve bununla kalmayip pazardaki tiim islerimize bu diizenlemeleri entegre
edecegiz.

e Hem lokal hem de ulusal girisimlerde, gevresel ve sosyal tehditlerin bilincinde olmak ve bu
tehditleri 6l¢meyi; risk degerlendirme ve yonetmenin bir pargasi olarak kabul etmekteyiz.

e  Enerji ve su tikketiminde verimlilik, geri doniisiim ve atik uygulamalarimi dahil ederek, ¢evre
icin en verimli projeleri uygulamaya gayret edecegiz. Bu baglamda benzer amaglari
kendisine misyon edinmis istiraklerle( tiiketiciler, ortak paydaslar, iiriin ve hizmet dagiticilar,
tageron firmalar) paydaslik iligkisi kurmak icin ¢alisacagiz.

e Periyodik incelemelerle, siirdiiriilebilir yonetim ile alakali gelismeleri kaydetmek icin
giincellemeler diisiinmekteyiz. Bu konuda arastirma yapmalari ic¢in sanayiyi tesvik

etmekteyiz.
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e Sirdirilebilirlik hedeflerimiz igin periyodik i¢ analizler yapmanin, mevcut kosullardaki
durumumuzu 6lgmek igin ihtiya¢ oldugunun farkinday1z.

e Finansal hizmet piyasasinin, ¢evre igin siirdiiriilebilirlik ilkelerini gelistirecek mal ve hizmet
sunmasi gerekliligini biliyoruz.

3. Kamu Bilgilendirilmesi ve iletisim

e  Finans kuruluslarinin, karar aldiklar1 ve uygulamada olan sosyal ve toplumsal politikalarda,
hangi asamada olduklarini, periyodik olarak kamuoyuna raporlamalarini 6nermekteyiz.

e  Miisterilerimiz i¢in, ¢evresel ve toplumsal tehditleri azaltarak; siirdiiriilebilir kalkinmaya
tegvikte bulunmak ve kuvvetlendirmek gayesindeyiz. Bu baglamda miisterilerimize bilgi
aktarmaya kendimizi adamis durumdayiz.

e  (Cevre problemlerine iliskin siirdiiriilebilirlik ile alakali tiim alanlarda, halkin da dahil oldugu
tiim paydaslarimizla seffaf ve diyalog halinde tesviklerde bulunacagiz.

e Finans Girisimi bildirgesini gelistirmek i¢in BM Cevre Programi (UNEP) ‘ndan aktif destek
alarak bilgi saglamada desteklerini isteyecegiz.

e Diger finans kuruluslarma, finans girisimi beyanina destek vermeleri i¢in tegviklerde
bulunacagiz. Uygulamalarin gelismesi i¢in bilgi ve deneyim aktariminda bulunacagiz.

e Mali hizmet kurumlariin, farkli girisimlerin siirdiiriilebilir finansman amag¢ ve hedeflerini
iletmede 6neminin bilincindeyiz. Farkli olan bu girisimlere uygun olanaklarla destek olmaya
calisacagiz. Bu bildirgenin, uygulandiktan sonraki basari durumu, tiim paydaslarin gelisme

kaydetmesi i¢in periyodik araliklarla UNEP ile birlikte ¢alisacagiz.

Kaynak: (https://www.unepfi.org/fileadmin/statements/UNEPFI_Statement.pdf)

2.1.5. Avrupa Birligi Komisyonu, “Yesil Bildiri’’(Green Paper)

Avrupa Birligi Komisyonu Temmuz 2001 yilinda Avrupa Birliginin tamamini
iceren kapsamda, KSS amagli yesil bildiri yayimnlamistir. Avrupa gercevesini teskil
eden yesil rapor is ve yasam dengesini tesvik etmekte ve sosyal hak ve kurumsal
davranis kurallarint icermektedir (Vulnerat, 2013: 5). Bu bildirgenin sunulmasiyla
birlikte, kurumsal sosyal sorumluluk alaninda Avrupa Birligi ¢apinda nasil bir

gelisme politikasi izlenecegini belirlemek amaciyla bir tartisma ortami olusmustur.

Green Paper’in yayimlanmasi sonrast olugsan polemik ortamina; is diinyasi,
sendikalar, sivil toplum orgiitleri ve tiniversitelerin de katilmasiyla, KSS kavraminin,
1§ diinyasinin 6nemli bir parcast oldugu ve ileri ki yillarda rekabette belirleyici rol
oynayacag1 konusunda uzlasilmistir (Yamak, 2007: 111). filerleyen yillarda
komisyonda {iiye olarak bulunan bazi iilkeler, sirketlerdeki sosyal sorumluluk

uygulamalar1 i¢in yasalar diizenlemislerdir. Diizenlenen kanunlarda, sosyal
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sorumluluk alanlarinin ve c¢alismalarinin isletme yoneticilerince dikkate alinmasi
onceligi vurgulanmistir.

Avrupa komisyonuna gore, yasa ¢ikarilmasi hakkindaki temel stratejisi li¢ ana
baslhiga dayanmaktadir (Yamak, 2007: 111):

1. KSS kavramini tanitmak ve yayginlastirmak,
2. Sirketlerin beyaninda seffafligi 6ne ¢ikararak inandiriciligi gézetmek,
3. Genel olarak toplumsal sorumluluk anlayisini 6ne ¢ikarmaktir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, toplumsal destek ve devlet tesvikleri ile
gelistirmesi gerek duyulan bir alandir. Sosyal farkindalik giin gectikge artan bir
kavram olsa da, uygulamada bu alan, devlet disindaki kurumlar tarafindan da destek
almaktadir. Ancak devletin sosyal sorumluluk g¢aligmalarimi karsilikli etkilesimde

bulunarak desteklemesi, denetlemesi 6nemli bir ylikiimliliiktiir.

2.2. STK Tarafindan Yiiriitiilen KSS Standart ve ilkeleri

¢

Sivil toplum kuruluslari 6nceden “* Goniilliilere para 6demiyoruz, onun
icin onlardan ¢ok fazla talepte bulunamayiz’’ goriisiinde iken, artik *° Goniilliiler
herhangi bir iicret almadig1 i¢in daha fazla tatmin olmali ve daha biiylik katkilarda
bulunmalidirlar’® egilimindedir (Drucker, 2006: 197). Bu farkli bakis a¢is1 ve sosyal
sorumluluga yonelik degisken kiiresel hedefler, beraberinde bir¢cok ulusal ¢aligmanin

gelismesine katkida bulunmustur.

Sivil Toplum Orgiitleri / Hiikiimet Dis1 Organizasyonlar artan ihtiyaclara
cevap verebilmek amaciyla bir¢ok girisimde bulunmuslardir. Bu girisimlerden olusan
baslica KSS ilkeleri; CERES Ilkeleri, Caux ilkeleri, Kiiresel Sullivan Ilkeleri,
Kiiresel Raporlama Girigimi(Global Reporting Iniative), SA800, AccountAbility
1000,Diinya Ekonomik Forumu: Kiiresel Kurumsal Vatandashik Deklarasyonu,

FTSE4Good Indeksi’dir (Degirmen, 2016: 56).
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Tablo 2.4. STK / Hiikiimet Dis1 Organizasyonlar Tarafindan Baslatilan ve

Siirdiiriilen Bashca KSS Girisimleri

Girisimin Adi

Yer - Tarih

Girisimin Amaci Ve Kapsam

CERES ilkeleri ABD Cevrenin korunmasi ve kirliligin azaltilmasina iligskin
1989 etik ilkeler icermektedir.
Caux Ilkeleri Minnesota Tiim paydaslarin  toplumsal sorumluluga katkida
1994 bulunmasini 6neren, genel bir KSS girigimidir.
Insan haklarinin korunmasi ve gozetilmesi, cocuk isci
Kiiresel Sullivan ilkeleri ABD g:ah.stlrllr.nasmln ortadan kalclhrllmaim, ayr1mc111gf1 sc?n
verilmesi ve sosyal adaletin saglanmasmna yodnelik
1999 ilkeleri igermektedir.

Kiiresel Raporlama
Girisimi (Global Reporting
Initiative) (GRI)

Boston, 1997,
(2002 revize)

Isletmelerin calisma kosullarinm, {iriin ve hizmetlerinin
ekonomik, cevresel ve sosyal standartlara uygun
oldugunu beyan etmelerine imkan saglayan bir
raporlama girigimidir.

Londra, 1998

SAB000, cocuk is¢iligi, caligma saatleri, i saglig1 ve
giivenligi gibi calisma yasamina yonelik konulari

SA8000 (2002 revize) ; . .
denetlemeyi amaglayan bir KSS girisimidir.
Londra 1999 | Bu standart isletmelerde meslek ahlakinin 6lgiilmesi ve
AccountAbility1000 (2002 revize) raporlanmasi igin gelistirilmistir.
Diinya Ekonomik Forumu: Davos Deklarasyonda, is diinyasinin g¢evre, ahlak, emek ve
Kiiresel Kurumsal 2001 insan haklar1 konularimda uluslararas1 standart ve
Vatandaslik Deklarasyonu degerlere saygi gostermesi ve adimlar atilmasi talep
edilmektedir.
Isletmelerde siirdiiriilebilir cevresel konulara yonelik
FTSE4Good indeksi Londra gz}lls.malar ge':rg.eklestlrmek, payda§1ar ile olumlu
iligkiler  gelistirmek, evrensel insan haklarmi
1995 desteklemek vb. konulari igeren bir sosyal sorumluluk

yatirim endeksidir.

Kaynak: (Aktan ve Vural, 2008: 12)

2.2.1. CERES ilkeleri (Cevreye Duyarh Ekonomiler Birligi ilkeleri)
1989 yilinda, Exxon Valdez adli petrol tankerinin Alaska kiyilarinda karaya

oturmas1 sonucu on binlerce ham petrol denize yayilmis ve devasa boyutlarda bir

cevre kirliligine neden olmustur. Bu olay sonucu, sosyal sorumluluk hisseden yatirim

firmalari, Kamu Emeklilik Fonu ile ¢evre organizasyonlarinin, is¢i sendikalarinin,

yatirrm fonlarinin ve c¢evreye duyarli diger kar amaci glitmeyen mubhtelif

organizasyonlarin olusturdugu CERES adli gevreci bir STK arasinda olusturulan
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koalisyon, Valdez Ilkelerini gelistirmistir. Daha sonra bu ilkeler yeniden gozden
gecirilmis ve CERES ilkeleri olarak ilan edilmistir (Bacak ve Ozer: 2009). Sosyal
yatirimcilari, ¢evreci gruplart ve kamusal gruplari igeren ve 7 Eylil 1989 yilinda
kurulan CERES (Ceritli, 2001: 220); iklim, gida, tarim, su, gaz, sigorta, lojistik,

finans, banka sektorti, elektrik gibi sektorlerde 6nemli etkiler yaratmaktadir.

CERES toplumsal sorunlara karsi duyarli olmayi etkilemenin yani sira,
isletmelerin ¢evre konusunda standartlasmis rapor kaliplariyla raporlama yapmasi
konusunda oénemli girisimlerde rol almaktadir. CERES ilkeleri, piyasa dis1 bir kurum
tarafindan olusturulmasi ve hesap verebilirlik konusunda sanayi disinda bir kol
olmasi dolayisiyla; kendisine bagl sirketlere emsali olmayan bir kamu g¢evre
sorumlulugu modeli olusturmakta (Smith I1I, 1995); kiiresel anlamda hizmet veren
isletmeler ve yatirimcilar agisindan ¢evresel sorumluluklara olan etkilerini
degerlendirmelerine  ortam saglamaktadir. CERES ilkelerinin, otoritelerce
olusturulmus olan yaptirnm ve kisitlamalardan siyrilarak, toplum yararma gore
olusturulmus yaklagimlar oldugunu ifade edebiliriz. Cevre korunmasina ydnelik

olarak ilan edilis olan 10 temel CERES (2016) prensibi sunlardir:

1. Biyosferin Korunmasi: Dogada, hava, su, toprak veya c¢evresel hasar
olusturacak herhangi bir maddenin salimimina engel olmak veya azaltmak
hedeflenmektedir. Bu sayede, dogal yasam ve biyo-gesitlilik korunarak isletme
faaliyetlerinden etkilenen tiim dogal ortamlarin korunmas: taahhiit edilmektedir.

2. Dogal Kaynaklarin Kullamminda Siirdiiriilebilirlik: Yenilenemeyen su,
toprak, orman gibi dogal kaynaklarin kullaniminda ihtiyathh davranmak ve
kaynaklari siirdiiriilebilir bir koruma igerisinde olunmasidir.

3. Atiklarin Azaltilmasi1 ve iImha Edilmesi: Cevreye zarar olusturabilecek tiim
atiklarin giivenli yontemlerle imha edilmesi; geri doniisiime uygun olanlarin ise
yeniden kullanima uygun hale getirilerek israfin 6niine gecilecektir.

4. Enerji Tasarrufu: isletme faaliyetlerinde de kullanilmak iizere, ¢evreye zarar
vermeksizin siirdiiriilebilir enerji kullaniminin olusturulacaktir.

5. Riskin Azaltilmasi: Calisanlar acisindan giivenli ve saglikli is ortamlar
olusturularak, karsilasilabilecek risklerin en aza indirgenmesi amaglanmaktadir.

6. Giivenli Uriin ve Hizmet: Cevrinin dogasmma ve giivenligine tehdit

olusturabilecek {iriinlerin iiretimini en asgari diizeye indirmek ve miimkiinse
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durdurmak isteyen CERES, bu tarz iriinlerin hakkinda insanlara bilgi vererek
giivensiz tiikketim ortami diizeltilmeye calisilacaktir.

7. Cevresel Restorasyon: Insan, cevre ve dogaya dair zarar verilen tahribatlarin
ilke olarak diizeltilmesini veya iyilestirilmesini 6ngoren bir ilkedir.

8. Kamuoyunun Bilgilendirilmesi: Uretim faaliyetlerinden kaynakli cevresel,
saglik ve giivenlik ortaminda meydana gelebilecek hasarlardan kaynakli sonuglar
i¢cin kamuoyu her zaman bilgilendirilmelidir. Mevcut otoriteler ¢alisma kosullar
ve olaylarin tehlike boyutuna hakim olduklari i¢in c¢aliganlara kars1 herhangi bir
islem yapilmamasini igermektedir.

9. Yonetim Taahhiidii: CERES Ilkelerini kabul eden bir isletme, bu ilkeleri
taahhiit eder. Yonetim kurulu ve icra kurulu baskani hakkinda tam bilgi
verilirken ayni yonetimin ¢evre ve gevreye dair sorunlar konusunda sorumlu
olduklar1 bilgisi verilir. Bu bakis agisiyla isletmeler, yonetim kurullarini
olustururken c¢evresel baglilig1 bir faktor olarak géz dniinde tutulacaktir.

10. Denetim ve Raporlama: CERES ilkelerini taahhiit eden isletmelerin, gevresel
denetim kurallarina uyarak, her yil diizenli bir sekilde kamuoyuna agik 6z

degerlendirme raporlarini tamamlanacaktir.

2.2.2. CAUX llkeleri

CAUX ilkeleri, The Caux Round Table dernegi tarafindan; ticarette esitlik,
¢evrenin korunmasi, hukuka ve ahlaka uygunluk ilkelerini benimsenerek faaliyet
gosteren isletmelere yonelik, kiiresel ¢apta olusturulmus ve kabul gérmiis prensipler

butinudir.

CAUX vyuvarlak masa, 1986 yilinda Avrupa, Japon ve Kuzey Amerikan is
hayatinin 6nde gelen liderleri tarafindan olusturulan ve diinya barisi, sosyal istikrar,
dayanigsma, adalet gibi toplumsal amagclar konusunda uluslararasi igbirliginin 6nemini
vurgulayan bir sosyal sorumluluk girisimidir (Bacak ve Ozer: 2009). CAUX
ilkelerinin, <’Ahlaki Kapitalizm’’ felsefesi adi altinda gelistirmis oldugu yedi temel

ilkesi bulunmaktadir:

Ilke 1: Ic ve dis cevredeki paydaslara, pay sahiplerinin otesinde saygi

gostermek.

flke 2: Ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunmak.
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Ilke 3: Yasalarin ve yaptirimlarin baskinligindan uzaklasarak farkli bir bakis

acistyla giiven insa etmek.
Tlke 4: Kurallara ve sozlesmelere saygi gostermek.
flke 5: Sorumlu kiiresellesmeyi desteklemek.
Ilke 6: Cevreye sayg1 gostermek.
Tlke7: Yasadisi faaliyetlerden kaginmak.
Kaynak: ( https://www.cauxroundtable.org/principles/)

CAUX ilkeleri, is diinyasinda sosyal ve etik davramiglarin 6l¢iilebildigi bir
diinya standardini iletmeyi amaglayan bir 6zlem ifadesi (Carroll: 2013) olmakla
birlikte, sorumlu bir isletmenin faydali faaliyetler gosterebilmesi i¢in yasa ya da

otorite kurallarinin yeterli olmadigi goriisiinii barindirmaktadir.

2.2.3. Kiiresel Sullivan Ilkeleri (Global Sullivan Principles)

Sullivan ilkeleri, 1977 yilinda Reverend Sullivan tarafindan Giiney Afrika’da
gelistirilmistir. Sullivan ilkeleri, bir isletme igerisinde davranis modeli ve galisma
kosullar i¢in bir sablon igermektedir. Bu sablonda, bir isletmenin sadece yasalar
karsisinda var olan sosyal sorumluluklar1 degil, refah ve siirdiiriilebilirlik bilinci ile
hareket etmelerini i¢eren sorumluluklar bulunmaktadir. Ekonomik, sosyal, politik
adaleti saglamak, irk ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin insanlara esit ¢alisma ortami
sunmak, calisanlarin teknik egitimlerine destek vermek suretiyle daha zengin,
stirdiiriilebilir bir toplum refahi yaratmak amaglanmaktadir. Olusturulan sablon ile
halklar arasinda daha iyi bir iletisim ve adil bir yonetim sistemi ile barig ortaminm
hedefleyen Sullivan ilkeleri asagida verilmis olan sekiz maddede, ilkeleri
uygulamalarina yonelik “*Yapacagiz!’’ taahhiittiin de bularak agiklayici ifadelere yer

vermistir (https://philadelphiaencyclopedia.org/archive/sullivan-principles/):
“Yapacagiz!”’

1. Evrensel insan haklarina ve Ozellikle ¢alisanlarimiza olan destegimizi, faaliyet

gosterdigimiz topluluklar ve is birligi i¢erisinde oldugumuz taraflara ifade edecegiz.

2. Sirketimizin her kademedeki ¢alisanlarina renk, irk, cinsiyet, yas, etnik koken veya dini
inanclar gibi konularda firsat esitligi saglayarak; ¢ocuklarin somiirtilmesi, fiziksel cezalar, kadin

istismari, istemsiz is¢ilik ve diger kabul edilemez istismar tiirleri olmaksizin faaliyetlerde bulunacagiz.

3. Calisanlarimizin goniilli 6rgilitlenme haklarina saygi duyacagiz.


https://www.cauxroundtable.org/principles/
https://philadelphiaencyclopedia.org/archive/sullivan-principles/
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4. Calisanlarimizin en az temel ihtiyaglarini karsilayacak sekilde tazminlerde bulunacagiz,

sosyal ve ekonomik yeteneklerini gelistirmek i¢in imkan saglayacagiz.

5. Calisanlarimiza, giivenli ve saglikli bir is yeri ortami saglayarak; stirdiiriilebilir kalkinmaya
tegvik edecegiz.

6. Calisanlarin fikri ve diger miilki haklarina saygi duyarak adil rekabete tesvik edecegiz.

Riigvet teklifi ve 6demesi yapmayacagiz.

7. Birlikte g¢alistigimiz toplumlarin yasam refahlarinin arttirmak igin hiikiimet ve faaliyet

gosterdigimiz topluluklar ile igbirligi kuracagiz.
8. Isletmeler, birlikte ¢alistig1 diger kisi, kurum, topluluklar1 da bu ilkelere tesvik etmelidir.

2.2.4. Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative - GRI)
Diinya’daki niifusun hizli artis1 ve beraberinde gelen beklenti ve ihtiyaglar,
kiiresel onlemleri gerekli kilmistir; evrensel gelismelere yonelik birgok standart ve
bildiriler ~olusturulmustur. Bu girisimlerden biri olan kiiresel raporlama
girisimi(GRI), 1997 yilindan beri Amsterdam’da merkezi bulunan bagimsiz bir

kiiresel kurulustur.

KSS raporlarinda kalite, titizlik, amaca uygunlugu gelistirmek icin tasarlanan
GRI standardi (Hostut, 2015: 129) sayesinde; tiim diinya sosyal, dogal, ekonomik ve
beseri hayatin problemlerini GRI Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari,
perspektiften iicretsiz bir sekilde ele alabilmektedir. Raporlama yapan isletmenin
degerlendirilmesi ve performansinin iyilestirilmesi i¢in yonetime bir ara¢ olan GRI
(OECD,15) araciligiyla, toplumun refah diizeyi artmakla birlikte, tiim toplum i¢in

stirdiirtilebilir faydalar iiretilmektedir.

2.2.5. SA8000 (Sosyal Sorumluluk Standardi 8000)

1997 yilinda Ekonomik Oncelikler Konseyi Akreditasyon Makaminin
(CEPPA) biinyesinde, is¢i sendikalari, insan haklart ve ¢ocuk haklar1 orgiitleri,
akademisyenler ve igverenlerin bulundugu bir platform tarafindan, ¢alisanlarin temel

haklarin1 giivence altina almak amacli olusturulmus bir standarttir.

SAB8000 standardi temel olarak; ¢ocuk emegi, cebri galistirma, is¢i sagligi is
giivenligi, sendika Ozgirliigli ve toplu pazarlik hakki, ayrimcilik, disiplin
uygulamalari, ¢aligma saatleri, licretlendirme ve yonetim sistemleri alanlarina giren

konular1 kapsamaktadir (Korkmaz, 2009: 120).

SAB8000 belgelendirme standardinin igerigi su sekildedir:
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. Sosyal sorumluluk ve ¢alisanlara etik ve kiiresel standartlara uygun
muamele konusunda isletmenin kararliligini1 kanitlamak,

. Tedarik zincir yonetimi ve performansini iyilestirmek,

. Kiiresel standartlara uyum saglamak; ithmal, itibar kayb1 ve olas1 dava
risklerini azaltmak,

o Isletmenin  kurumsal  vizyonunu  destekleyerek; calisanlarin,
miisterilerin, paydaslarin bagliligini gelistirmek ve pekistirmek,

. Isletmeler uluslararasi ihaleler igin teklif verirken veya yeni islere
uyum saglamak i¢in yerel olarak genislerken, uygun sosyal sorumlulugu

gostermesini saglamak.

2.2.6. AA1000 Standard: (AccountAbility1000)

Hesap verilebilirlik standardi olan AA100, siirdiiriilebilir kalkinma amaci ile
1999 yilinda Ingiltere’de gelistirilmistir. Kuruluslarmn tanimlari, performans sinirlart
ve siirdiiriilebilirlikleri i¢in olusan gereksinim dolayisiyla AA1000 standardi

olusturulmustur.

AA1000, hesap verebilirlik ve siirdiiriilebilirlik ilkelerinin birbirileriyle nasil
iliskili ve tamamlayici oldugunu netlestirmeyi amaglayan kaliteli bir ¢ergevedir
(Beckett ve Jonker, 2002: 36). Bu standart isletmenin raporlama sisteminin kalite,
givence ve siireklilik bakimindan Kkarsilagtirilmasini = saglayarak, isletmenin

gelismesine de dnemli katkilar saglamaktadir.

AA1000 Giivence Standardinin Bashca Ozellikleri(Yildiz, 2012: 90-91):

. Kurumsal performansin tiim yo6nlerini kapsar.

. Icerigin paydaslar i¢in énem derecesine ve dogruluguna odaklanur.

o Kurumun kendi performansini, etkilerini ve ilgili paydaslarin
goriislerini derinlemesine anlamasini hedefler.

. Rapor veren kurumun paydaslarina kars1 duyarliligin1 degerlendirir ve
rapor verme siirecini paydaslarla iliskinin devami olarak goriir.

. Bir kurumun ortaya koydugu politikalar1 ve hedefleri ne oOl¢iide
gerceklestirebilecegini, gelecekteki standart ve beklentilere ne 6l¢iide uyum
saglayabilecegini uzun vadeli bir bakis agisiyla degerlendirme imkani sunar.

. Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlari, ¢calisan ve miisterilerin sorunlari

yani sira; isletmenin bagka bir bdlge olan diger paydaslariyla arasindaki
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etkilesimleri de ayrintili olarak igerdigi i¢in (Bhimani ve Soonawalla, 2010:
188) kamuya yapilan agiklamalar i¢in bir taban olusturur ve kamuya sunulan
stirdiiriilebilirlik raporlarinin giivenilirligini pekistirir.

. GRI (Kiiresel Raporlama Girisimi) ve KIS ile uyumluluk kosullarini
da igeren cok cesitli yaklagimlar ve standartlar araciligiyla rapor dogrulama
stirecine destek verir.

. Her tiir ve Olgekteki kurumlar, farkli cografi, kiiltiirel veya sosyal
cevrelerden teminat saglayicilar tarafindan kullanilabilir.

. Teminat saglayicilarin uygunlugunu ve rapor veren kurumla iliskisinin

de aciklanmasini gerektirir.

AA1000 Standards, is birligi icerisinde oldugu kurumlara yukarida verilmis
olan ozelliklerdeki faydalarina ilaveten, kiiresel ¢apta kabul gérmiis uygulamalar

cergevesinde hesap verilebilirliklerini bildirmektedir.

2.1.2.7. Diinya Ekonomik Forumu: Kiiresel Kurumsal Vatandashk
Deklarasyonu

Yasadigimiz donemde, tek bir cografi bolgeye yonelik sorumlu vatandaslik
kavramu etkinligini yitirmis durumdadir. Kurumsal vatandaslik, is diinyasinin sosyal
roliiyle ilgilenen ydnetim literatiiriinde Onemli bir terim olarak ortaya g¢ikmistir
(Matten ve Crane, 2005: 166). Giiniimiiz kosullarinda ve iletisim ortaminda diinyada
gelisen ve yasanan toplumsal sorunlara karsi, bireysellikten siyrilarak daha genis bir
bakis acistyla yaklasmamiz gerekliligi asikardir. Bu baglamda, bireysel hayatimiz
disinda kalan ve toplumsal duyarlilifi gerektiren olaylar karsisinda; farkindaligi
yiiksek bireyler olarak, kurumsal vatandaslik aidiyetini kiiresel boyutta tagimamiz
gerekmektedir.

Isletmeler {iretim disinda kendilerine misyon edindikleri sorumluluk
kavramini kiiresel boyuta tagimaktadir. Artik kurum ve kuruluslarin da bir iilkenin
vatandast gibi sorumluluklar iistlenmesi gerektigi anlayist toplumsal bellek igerisine
yerlesmistir. Bu yaklasimin esas alinmasiyla “’kurumsal vatandaslik’ konsepti
ortaya ¢ikmis ve isletmelerin bu g¢ercevede davranis gelistirmeleri beklentisi agiga
cikmistir (Ustakara, 2016: 7). Kiiresel kurumsal vatandasliga gore isletmeler; insan,
gevre, toplum gelisimine katki felsefeleriyle kiiresel sorunlara karsi sorumlu bir
tavirda bulunmalidir. Giin gec¢tikge dnem kazanan bu akim, uluslararasi platformda

cocuklara dahi egitim verilerek tiim topluma yayilmasi1 amaglanmaktadir.
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Kiiresel vatandaslik bildirgesi, Birlesmis Milletlerin insan, toplum ve cevre
refahin1 6nemseyen diger bildirgeleri gibi Diinya Ekonomik Forumu katilimcilari
tarafindan sunulan ve imzalanan; isletmeler agisindan birgok alanda sorumlu

davranilmasi gerektigini 6ngdéren bir bildirgedir.

OXFAM (2019), kiiresel vatandas:

e Kendi roliinii bir diinya vatandasi olarak benimseyerek, diinyanin genis
sinirlarinin farkinda olan,

o Kiiltiirel ¢esitlilige saygi duyan ve deger veren,

e Diinyada ig hayatinin nasil isledigini anlayan,

e Sosyal adalete kars1 tutkuyla bagl olan,

e Lokal birliklerden tiim diinyaya uzanan topluluklara dahil olan,

e Diinyadaki is yasaminin daha adil ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in bagkalariyla
calisan,

e Eylemlerinin arkasinda duran ve sorumluluktan kagimmayan bireyler olarak
tanimlamaktadir.

" Kurumsal vatandagshk, kurumun bireyler icin vatandashk haklarini yénetmedeki roliinii
ifade eder. Bu sekilde bir tanim, kurumsal vatandashgi; kurumun, bireylerin oldugu gibi kendi icinde
bir vatandas oldugu, ve kurumun bu bireyler icin belli vatandaslik yonlerini yonettigini onamaktan
uzak tutar. Isletmelerin, bireylerin vatandashk haklarini yonetmek icin tek olduklarini ifade etmek

istemiyoruz ama, bu gsekilde ydnetim icin otoriteler tarafindan biiyiik sorumluluklar aldilar.’’

(Matten ve Crane, 2003: 13)

Kurumsal vatandaslik isletmelerin, i¢inde yasadiklari topluma karsi goniillii
olarak katki saglamasi, toplumun sorunlarina karsi bir ¢6ziim sunarak vatandaslik
sorumlulugunu iistlenmesi (Ozgen, 2017: 29) sebebiyle isletmeler cephesinden
birgok sorun ve gelismeleri de beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde diinyanin
neredeyse her bolgesine fiziksel olarak ulasmak veya iletisim kanallar araciligiyla
baglant1 kurmak oldukca kolay bir hale gelmistir. Bu baglamda, isletmeler agisindan
da kiiresel sorunlar, kiiresel vatandaslik kapsaminda lokal bir anlam kazanmistir. Bu
sorunlar bolgeden bolgeye veya bulundugu sartlara gore bircok alanda meydana
gelebilmektedir. Bu tip bir anlayisla bitlikte, bir isletme bulundugu cografyanin

siirlarinin 6tesindeki toplumsal problemlere karsi duyarli hale gelmistir.
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Uriin ve ¢alisan giivenligi
- Tsci Standartlar

- Insan Haklar

- Firsat esitligi ve Erigim

Hakki1
Kurumsal Degerler ve

Amag
- Seffaflik ve sorumluluk

- Yozlagma ile Miicadele Insan
Yerel ve Kiiresel . .
Cevresel Kalite Islqt .Isl'etme
- Daha temiz tiretim W\ gelisimi
siirecleri Kurumsal To;zl.l{ma Yatirim
- Eko-verimlilik . Yonetim ve - Egitim
- Cevresel- Teknoloij Ahlak - Sashk
Cevre \\ Gelisime
\\ Katk1

Kurumsal Vatandashk

Sekil 10. Kurumsal Vatandaslik Dinamikleri
Kaynak: (Argiiden, 2002: 20)

Isletmeler, kurumsal vatandaslik kapsaminda, basta insan olmak iizere canli
tabiatina yonelik birgok alanda sorun ile karsilasmaktadirlar. Isletmelerin etik bir
gergevede yonetimini saglamak, c¢evresel sorunlara karsin 6nlem almak, topluma
egitim ve saglik alanlarinda destek vermek gibi bir¢ok sosyal alanda kurumsal
vatandaslik gorevi bulunmaktadir. lyi bir kurumsal vatandaslik anlayisina sahip olan
bir isletme; toplumla olan olumsuz iliskilerini en aza indirgeyerek, olumlu olanlari
ise en {ist diizeye ¢ikaracak sekilde anlamali ve yonetmelidir (Scherer ve Palazzo,
2008: 62). Bu baglamda isletmeler, yonetim stratejilerinde insan ve dogasina uygun
olan; isletmeler agisindan yardimcr olunabilecek alanlara kars1 stratejiler

gelistirmelidirler.

Sosyal sorumluluk faaliyetleri isletmeler igin her ne kadar tiim birimlere
benimsetilme amaci tasisa da, uygulamada yonetime Onemli sorumluluklar
yiiklemektedir. Yonetim prensibi olarak; insan, ¢evre ve topluma katki basliklari
etrafinda kurumsal vatandaslik ¢ergevesini belirleyen bir igletme yonetimi,

karsilasilabilecek sorunlara karsi daha verimli ¢oziimler iireteceklerdir. Bir baska



50

ifadeyle, insan ve dogasina dair kiiresel degiskenleri gz Oniine alarak amag ve
hedeflerini olusturan bir yonetimin, kiiresel sosyal sorumluluk alaninda giiglii bir

isletme algis1 olusacaktir.

Kurumsal Vatandashk Ornek Vaka:
“QOkyanus Plastiginden Uretilen Ayakkabilar (ADIDAS)”’

Plastik atiklar, okyanuslar agisindan her gecen giin siddeti artan bir sorun olarak
bliylimeye devam etmektedir. Deniz canlilarinin plastikleri pargalamasi sonucu
olusan kii¢iik birikintiler, zararli birer yigm haline gelmektedir. ADIDAS,
okyanuslarda biriken ve ekosistem i¢in ciddi bir tehlike olusturan plastik atik
problemi i¢in, kiiresel bir farkindalik olusturmak amaciyla spor ayakkabi
tiretmektedir. Tedarik siirecinde geri doniisiimii olmayan malzemeleri en asgari
diizeye indirgeyerek kullanmak isteyen ADIDAS, okyanuslardaki plastiklerin
temizlenmesi ve isletmelerin tedarik siireglerine katkida bulunmak amaciyla bir

farkindalik olusturmaya c¢aligmakta; daha dogal ve pamuk gibi toprakla i¢ ice

materyallere gecis yapmak istemektedir.

Kaynak: https://www.globalcitizen.org/en/content/adidas-teases-first-ever-sneaker-
made-from-ocean-p/


https://www.globalcitizen.org/en/content/adidas-teases-first-ever-sneaker-made-from-ocean-p/
https://www.globalcitizen.org/en/content/adidas-teases-first-ever-sneaker-made-from-ocean-p/
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Kaynak: https://www.globalcitizen.org/en/content/adidas-teases-first-ever-sneaker-
made-from-ocean-p/

Okyanuslardaki plastik atiklarini sona erdirmek ve bu konuda kendi isletme
biinyesinde de vizyonel bir doéniisiim hedefleyen ADIDAS, bu amagla %95’
Maldivler bolgesinden toplanan plastiklerle {iretilmis ayakkabiy1r piyasaya
sunmustur. Uriiniin tasariminda da renk ve gecislerde de okyanus esintilerinin
bulundugu bu ayakkabilar, markanin kiiresel olan bir soruna karsi duyarliligini

gostermektedir.

Cevre temizligi konusunda hassas olan tiiketiciler isletmelerin bu konulardaki
calismalarim dikkate almaktadirlar. ADIDAS, bu projesiyle olumlu bir alg: yaratmak
disinda, kendi iiretim tedarik siirecine de katkida bulunmaktadir. Buna ilaveten,
cevresel sorumluluk duygusuyla hareket eden bir¢ok isletme, toplumun sorunlarina
karst daha duyarli olma konusunda birbirlerini giidiileyerek dogal yasamin

korunmasina katkida bulunmaktadirlar.

2.1.2.8. FTSE4Good Indeksi
FTSE sirketi, yonetimsel, ¢evresel ve sosyal alanlarda giderek zorlasan ve
sayica da artmaya baslayan kriterleri daha genis capta ele alabilmek ve sirketlerin

performanslarin1 6lgmek igin yeterli bir indekse ihtiyag duymustur. Bu ihtiyag ile


https://www.globalcitizen.org/en/content/adidas-teases-first-ever-sneaker-made-from-ocean-p/
https://www.globalcitizen.org/en/content/adidas-teases-first-ever-sneaker-made-from-ocean-p/
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birlikte 2001 yilinda; topluma karst sorumluluk duyan ticari isletmelerin, yatirimcilar
acisindan kiyaslama yapmalarini saglayacak belirli parametreler igeren, seffaflik

saglayacak FTSE4Good indeksi tasarlanmistir.

FTSE4Good Indeksi, isletmelerin sosyal sorunlara karsi duyarli olmasini
destekleyen bir yatirim indeksi olmasinin yani sira, kiiresel boyutta da kabul gérmiis
bir yatirnm indeksidir. Tirkiye’ de su ana kadar endekse dahil edilmis tek gida
isletmesi olan NESTLE Tiirkiye’dir.

“FTSE4Good, sorumlu yatirum endeksi olup, sirket yatirimcilarinin diinya genelinde kabul

gormiis  oldugu kurumsal sorumluluk standartlarimi  degerlendirilmesine yardimct olmak igin

olusturulmus, tamamlayict gidalarin sorumlu pazarlamas: hakkinda énemli kriterlerden olusan kendi

tiiriindeki tek endekstir””. (NESTLE, 2017)
FTSE4Good Indeksleri isletmeler tarafindan:

l. Finansal Uriinler: Endeks izleme yatirimlarinin olusturulmasinda kullamilan;
finansal araglar veya fon tiriinleri olarak,

1. Arastirma: Cevresel ve sosyal kriterleri dikkate alarak siirdiiriilebilirligi olan
sirketleri tespit etmek amaciyla,

I1l.  Referans:  Sirketlerin  sosyal sorumluluk alaninda  kendilerini
degerlendirebilecekleri seffaf bir ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetim)
standard: olarak,

IV. Kiyaslama: isletmelerin stirdiirtilebilir yatirim portféylerinin

performanslarin1 gérebilmeleri amaciyla kullanilmaktadir

Uluslararas1 kabul almig yonetim kurallarina dayali olan bu endeksler;
cevresel sorunlara yonelik calismalar yapmak, evrensel insan haklarini desteklemek,
paydaslarla iletisim gelistirmek gibi kriterler dogrultusunda belirlenmektedir (Ozer,
2015: 394). Boylelikle FTSE4Good, isletmelerin performanslarini objektif bir
ortamda degerlendirme firsati saglarken, sektorel gelisimine de katkida
bulunmaktadir. Sistemine dahil olan isletmelerin, seffaf ve denetime tabi olmasi,

kamu yararina hizmeti beraberinde getirmektedir.
2.3. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari

Sosyal hayatin daha nitelikli ve degerli olmasimnmi saglamak amacyla,
Birlesmis Milletler tarafindan gelistirilmis olan 17 siirdirilebilirlik hedefi

bulunmaktadir. BM’e ait kiiresel ilkeler sozlesmesinde birgok alanda girisimler
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bulunsa da 2030 yilina kadar gecerli ayri bir hedef stratejisi belirlemislerdir.
Belirlenen bu hedefler birbiriyle iligkili ve ortak bir amaci temsil etmektedir.

Hedeflerin  en nihai amaci  siirdirilebilir  bir  gelecek  saglamaktir.

pevetopment O ELSALS

17 GOALS TO TRANSFORM OUR WORLD

O GODDHEALTH quALITY GENDIER B
POVERTY AND WELL-BEIG EDUCATION Euumrr Musammﬂ
L ] - - H
fvidid
INOVATION REDUCED

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

CXD

13 CLMATE -I 16 PEAGE, JUSTICE 1 PARTHERSHIPS
ACTION BELOW WATER ANDSTRONG FOR THE GOALS SUSTAINABLE
— DEVELOPMENT

GOALS

Sekil 13. BM Siirdiiriilebilirlik Hedefleri

Kaynak: https://turkey.un.org/en

Hedef 1: Yoksulluk Yok!
BM’ e gore 836 milyon insan asir1 yoksulluk sartlarinda yasamaktadir. Bu

baglamda, ilk hedef olarak siirdiiriilebilir is ortamlari1 olusturarak, ekonomiyi
buyiiterek esitligi saglayacak tesviklerde bulunmak belirlenmistir. Birlesmis
Milletlerin 2030°a kadar kiiresel genislikteki hedefleri asagida siralanmistir:

. Tim insanlar hedef kitle olarak benimsenerek, asir1 yoksulluk igeren
sartlar1 ortadan kaldirmak,
. Herkese gereken sosyal koruma sistemleri hizmetini ulastirmak,
o Bilhassa ekonomik ve sosyal anlamda zayif kisilerin kadin — erkek
ayrimi yapmaksizin esit haklar saglamak. Bunun yani sira bu kisilere dogal
kaynaklar, miras, miilkiyet gibi haklar elde edebilmelerine yardimci
olabilmek,

. Korunmaya muhta¢ ve zayif kisileri sosyal, cevresel, ekonomik

degiskenliklere kars1 daha hazir bir hale getirmek,
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. Yoksullugun son bulmasina yardimc1 olacak tiim ara¢ ve kaynaklarin
igbirlikleri ile mobilize edilmesine imkan tanimak,
. Yoksullugun son bulmasit ig¢in yerel, bolgesel, ulusal tiim

platformlarda uygun isbirlikleri ve tesvik programlari olusturmak.
Hedef 2: Sifir A¢hk

Diinya ‘da aglik sinirinda olan milyonlarca insan varken, yeryiiziinde bulunan
yiyeceklerin 1/3 iinilin atik hale gelerek israf oldugu saptanmistir. BM, gida ve tarim
sektoriinii insanlarin yasam sartlarini iyilestirmede O©nemli bir alan olarak
gormektedir. A¢lik ve yoksullugun insanlarin hayatinda yer almamasi i¢in 2030’a
kadar nihayete ulagmak istenilen, gida ve tarima yonelik kalkinma hedefleri ortaya

koymustur:

. Kitlik yasanan ve aglik bolgesi olarak tanimlanan bolgelerde, bebekler
basta olmak iizere tiim insanlar i¢in aglik sorununu ortadan kaldirmak,

° Cocuklarda bodurluk, gen¢ kizlarin hamilelik ve emzirme
donemlerindeki beslenme dengesi, yashh niifusun bakimi konusunda
uluslararas1 kabul gérmiis sartlara uyum saglamak,

. Balikgilar, ciftciler, tarim ile ugrasanlar, mikro gida iireticilerini
destekleyerek iiretim ve gelir seviyesinin iki katina ¢ikarilmasi; katma deger
yaratacak firsatlara ortam hazirlanmasi,

o Dogal afetlere yonelik koruyucu politikalarin  kapasitelerinin

arttirtlmasi, siirdiiriilebilir kaliteli tarim uygulamalarinin yer bulmasi.
Hedef 3: Saghk Ve Refah

Stirdiiriilebilir kalkinma amaciyla hedeflerini olusturan Birlesmis Milletler,
her yasta saglikli bir hayat ve akabinde gerceklesecek olan refah kosullarina yonelik

girisimlerde bulunmak amaglanmaktadir.
Hedef 4: Kaliteli Egitim

Diinya’daki bir¢ok olusum gibi Birlesmis milletler de sosyal faaliyetlerinde
egitime oOnem vermistir. Bu hedefte BM, bireylerin egitimini donanimli ve
stirdiiriilebilir kalkinmaya etkisinin olmasina 6nem vermektedir. Lokal egitim
anlayisindan ¢ikarak daha evrensel nitelikte egitimler ve bu egitimleri saglayacak

egitimci ve fiziki sartlarin olusturulmasi hedeflenmektedir.
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Hedef 5: Cinsiyet Esitligi

Teknoloji ve bilimin 1s1¢inda her ne kadar beseri sorunlar azaliyor gibi
goriinse de yeryliziinde kadinlar ve kiz ¢ocuklarina yonelik esitsizlikler devam
etmektedir. BM’ in analizine gore kadinlar ve kiz ¢ocuklar1 egitim, saglik, is, sosyal
yasam, finansal ve bir¢ok farkli alanlarda erkeklere oranla daha dezavantajli grupta

yer almaktadir.

BM’ in bu hedefindeki nihai amag, kadinlarin giigclenmesini saglayacak ortam
hazirlamaktir. Bu baglamda tiim kadinlarin ve kiz ¢ocuklarin hayat standartlarini
kaliteli hale getirmek istenmektedir. Bir bagka ifadeyle ¢ocukluktan ilerleyen yaslara
kadar tiim kadinlar1 yasal mevzuatlarla koruyarak onlar1 daha etkin ve refah seviyesi

yuksek sartlar olusturarak firsat esitligi taninmasi hedeflenmektedir.

ABD’de 1960° 1 yillarin ortasinda cinsiyet esitligini is ortaminda saglamak
icin i tanimlarinda bazi revizyonlara gidilmistir. Bu degisimler sayesinde is
yerlerinde erkek ve kadin personeller arasinda cinsiyet ayrimi ortadan kaldirilmak
i¢in bir firsat olarak goriilmiistiir (Boone ve Kurtz, 1990: 43)Bu degisimler tablo 2.5.
‘deki gibidir.

Tablo 2.5. is Tamimlarindaki Degisimler

Eski is Bashg Yeni is Bashg

Itfaiyeci Adam itfaiyeci

Polis Adam Polis Memuru

Postact Adam Posta Tastyici

Satict Adam Satig Personeli

Usta Adam Gozetmen

Ev kadim Ev Yapimcist

Kongre Uyesi Adam Kongre Uyesi/Temsilcisi
Kameraman Kamera Operatorii
Hostes Ugus Gorevlisi / Kabin Memuru
Temizlik¢i Kadin Otel Oda Hizmetlisi
Sarki ve Dans Adami1 Sarki ve Dans Personeli

Kaynak: (Boone ve Kurtz, 1990: 43)
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Hedef 6: Temiz Su Erisimi ve Saghkh Kaynaklar

BM’ gore yeryiiziinde insanoglu ve diger canlilar i¢in yeterli miktarda tath su
bulunmaktadir. Fakat su kaynaklarmin bilingsiz kullanimi, kaynaklarin tahribatina
yol acan yapilanmalar, ekonomik altyap: yetersizligi vb. nedenlerden dolayr mevut

kaynaklara erisim zorlagmaktadir.

Son yillarda su kaynaklarinin 6nemi giderek anlasilmaktadir. BM diinyadaki
niifusun %90’1min kullanabilir su kaynagina sahip oldugunu belirtmektedir. Ancak
ozellikle kuraklik problemi yasayan ve ekonomik olan bazi iilkelerde su erisimi
konusunda ¢aligmalar yapilmasint hedeflemektedir. Kamu yararin1 gozetmek
amactyla mikroorganizmalarin arindirilmasiyla insan sagligina uygun hijyenik
kosullarin saglanmasiyla olusan saglikli kaynaklar ile hijyen siirekliligi saglanmak

istenilmektedir.
Hedef 7: Satin Alinabilir ve Kullanilabilir Enerji

Diinya’nin beseri ddngiisiinde enerji 6nemli bir konumdadir. Is, saglik,
zaman, teknoloji, tarim ve daha sayisizca alanda enerjiye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Giliniimiiz teknoloji ortamina gore, enerji verimliliginin iyi bir gelisimde oldugunu
sOylemek gii¢ bir ifadedir. BM sosyal sorumluluk raporuna gore, diinyada temiz gida
pisirme enerjisine sahip olmayan ve hava kirliligine maruz kalarak yasayan yaklasik
3 milyar insan bulunmaktadir. Bu rakamin giinlimiiz teknolojisi ve kosullarinda ele
alindiginda oldukca yiiksek bir oran oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu
baglamda BM’in enerji konusunda 2030’a kadar gerceklestirmek istedigi hedefleri su
sekildedir:

e Giivenilir ve modern enerji sistemlerine makul maddi bedellerle ulagimin
saglanmasi,

e Kiiresel anlamda yenilenebilir enerji oraninin yayginlagmast,

e Enerji verimliliginin bulundugu orandan 2 katina ¢ikarak ivme kazanmasi,

e Enerji kullanimina iliskin temiz enerji teknolojileri baglaminda ulusal
isbirliklerinin kurulmasi ve arttirilmast,

o Ulkelerin enerji gelismislik altyap1 diizeyleri incelenerek gerekli altyap: ve

yiikseltme teknolojileri saglanmasinda desteklerde bulunulmasi.
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Hedef 8: Cahsilabilir Nitelikte Is ve Ekonomik Biiyiime

Diinya niifusunun hizla artmasina oranla, insanlarin ¢aligma kosullarinin hala
olmas1 gerektigi gibi 1iyilestirici niteliklere sahip olmadigi bdlge ve alanlar
bulunmaktadir. Bu durum ardinda bir¢ok olumsuz sonu¢ dogurmakla birlikte refah
diizeyini etkilemektedir. Ozellikle Afrika, Asya iilkelerinde ¢alisma ortamlarina
yonelik iyilestirmeler yapilmak istenilmektedir. Tarim, bankacilik ve ticaret
altyapilar1 giiglendirilerek; cevreye zarar vermeden toplumun Kkaliteli bir is

¢evresinde ¢alismasi arzu edilmektedir

BM ‘in hedeflerine gore siirdiiriilebilir bir ekonomi ve calisma ortami
saglanarak insanlarin daha nitelikli islerde bulunmasina 6nem verilmektedir. Nitelikli
ve giivenli bir is kiiltiiri, toplumun refah ve sagliginin korunmasina ve hatta
uluslararasi1 platformlarda taninmasimi katkida bulunur (Siegrist ve Wahrendorf,
2013: 315). Uygun caligma imkanlar1 ve is alanlarina yonelik BM’in hedefleri su

sekilde ifade etmek miimkiindiir:

e s ortamlarinda uygulanabilir dl¢iide standartlasmay1 saglayarak; gayri
safi hasila igerisinde %7 oraninda bir gelisme saglamak,

e Emek ve teknolojinin yogun oldugu ve katma deger yaratacak
ekonomik tiretkenlik alanlar1 olusturmak,

e Mikro, kiiciik ve orta oOlcekli isletmelerinin kurumsallasmasini
saglamak; inovasyon, girisimcilik  hareketlerini  destekleyen
tesviklerde bulunmak,

e 10 yillik siirdiiriilebilir iiretim ve tiikketim politikalar1 benimsenerek
2030 yilma kadar elverigli tlkelerle, cevresel hasar olusturmadan
ekonomik biiylimeyi saglamak,

e Toplumun her kesimin de cinsiyet ayrimi1 gozetmeksizin esit degerde
is ortami saglayarak tam istthdamin saglanmasi; bu hedefin ic¢inde
engelli ve genglerin de dahil edilerek tiretkenligin arttirilmak,

e 2020 yilinda istihdam, egitim alanlarinda genglerin yoksunlugunun
miimkiin oldugunca bitirmek,

e Modern kolelik olarak atfedilen ¢ocuk is¢iliginin tamamen ortadan
kaldirilmast ve bu konuda gerekli onlem ve diizenlemelerin vakit

kaybetmeden yapmak,
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e Miiltecilerin 6zellikle de kadin niifusun giivenligi ve yasam alanlarini
koruma altina almak ve gO¢menlerin giivenli ve saglikli is
ortamlarinda calismalarina ortam hazirlamak,

e Lokal kiiltiir ve ftriinlerin, tlilke turizmine katki saglayacak sekilde
sunum ve is Onerilerini desteklemek,

e Lokal finans kuruluslarini desteklemek,

e Az gelismis ve halen gelisim gdstermekte olan {ilkelere ticari
yardimlarda bulunmak,

e 2020 yilina kadar gengleri kiiresel boyutta istthdam faaliyetlerine
dahil etmek ve Uluslararasi Is Orgiitiiniin, kiiresel is paktim1 hayata

gecirmek.
Hedef 9: Sanayi ve Inovasyon Tesvikleri ile Altyap1 Yatirimlar1 Uretmek

Kiiresel gelisim ve siirdiiriilebilir bir ekonomik gelisme i¢in sosyal ve teknik
altyapilarin giiglendirilmesi gerekmektedir. Bu alanda eksiklikler oldugunu ifade
eden BM, imalat, ulasim, kitlesel iletisim altyapilari, tarim ve sanayi alanlarinda
verimliligin artirllmas1 gerekliligine deginmektedir. Bunun da ancak daha fazla
yatirim ve tesviklerle olusturulabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu baglamda BM’in 2030
yilina kadar belirlemis oldugu hedef 9 icerigi asagidaki gibidir:

e Tiim insanlar icin adil bir politika benimsenerek; giiven, nitelik,
stirdiiriilebilir, dinamik bir bakis agisiyla; refah diizeyini arttiracak
altyap1 caligmalarini desteklemek,,

e Genis yelpazeye sahip bir sanayilesme anlayisini yerlestirmek ve bu
baglamda gayri safi yurt i¢i hasila i¢indeki payini arttirmak,

e Ulkelerin kendi beseri altyapilarina uygun olarak siirdiiriilebilir ve
cevreye duyarl endiistriyel teknolojilerin benimsetilmesi,

e Gelismis iilkelere Oncelik tanmarak, iilkelerin ARGE c¢alisan
niifusunun artirilmasi ve biitge tesviklerinin genisletilmesi,

e (Gelismekte olan Afrika gibi iilkeler veya kiigiik adalardan olusan geri
kalmis bolgelere finansal ve teknolojik altyapi desteklerinde

bulunarak esnek bir altyapiya erisimin saglanmasi,
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e Endistriyel cesitlilik ve katma deger olusturabilmek icin iilkelerin
siir bolgeleri ¢ergevesinde kalan alanlarda ARGE c¢alismalarinin
desteklenmesi,

e Kacinilmaz 6nemlilikte olan internete, uygun ve elverisli bir fiyat da

en az gelismis tilkelerin dahi erisimine katkida bulunulmasi.
Hedef 10: Insanlar Arasindaki Esitsizligi Ortadan Kaldirmak

Teknolojik gelismeler ve egitimin etkisi ile birlikte insanlarin yoksulluguna
yonelik haksiz politikalar ve tutumlar giin gectikge azan bir olgu olsa da insanlar
arasindaki haksizliklar giiniimiizde hala var olmaktadir. Ozellikle gelismekte olan
kiigiik bolgeler, sahil yerleskeleri ve savunmasiz duruda olan tilkelerde hala saglik ve

egitim standartlarinda esitsizlik bulunmaktadir.

Diinyanin tamaminda bu esitsizligi ortadan kaldirmay1 hedefleyen BM,
marjinal gruplarin problemlerine daha hassasiyet gosterilmesi gerektigi ve
dezavantajli gruplara evrensel bir yaklasimda olunmasi gerektigine dikkat
cekmektedir. Bu baglamda BM’in esitsizlikleri ortadan kaldirmak i¢in 2030’a kadar
gerceklestirmek istedigi hedefleri su sekildedir:

e Niifusun %40’ nin gelirinin, ulusal gelir ortalamasina denk gelmesi ve
gelir artiginda istikrarin saglanmasi,

e Higbir demografik ve etnik ayrimda bulunmaksizin tiim insanlarin
sosyal, ekonomik ve siyasi agidan katilim gdstermelerinin saglanmasi,

e Insanlar arasinda ayirim ve esitsizlik sonuglarini doguran tiim politika
ve uygulamalarin kaldirilmasi,

e Insanlar arasindaki esitligin  giiclenmesini  saglayacak  mali
politikalarin gelistirilmesi,

e insanlarin ani gdc hareketlerinde plan, diizen, sistem, giivenlik,
sorumluluk bilinci ile degisim gosterecek nizami saglamak,

e Ulkeler bazinda en az gelismis olan iilkeler, Afrika ve sahil
iilkelerinde mali akiglarin1 desteklemek kaydi ile ulusal plan ve
politikalara uygun kalkinma tegviklerinden yararlanmalarmin
saglanmasi,

e Gogmenlerin bankacilik iglemlerinde havale komisyon kesintilerinin

%3 ’Un altina indirilmesi.
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e Havale tucreti %5 in tzerinde olan kisitlamalarin ise ortadan

kaldirilmas1 hedeflenmektedir.
Hedef 11: Siirdiiriilebilir Sehirler

Kentler insanoglunun temel yasam alani haline doniigsmiistiir. Bunun sonucu
olarak sehir merkezlerindeki altyapilarin insanlarin ihtiyaglarina cevap verirken
dogal yasam dongiilerine de zarardan kaginilmak istenilmektedir. Bu baglamda BM,

2030’a kadar asagidaki hedeflerini ortaya koymustur:

e Gecekondu bolgelerinin diizeltilerek daha yasanabilir gilivenli ve
uygun biitcelere hitap edebilecek konut iiretiminin saglanmast,

¢ Yardima muhtag kisiler, kadin ve ¢ocuklar basta olmak {izere karayolu
ulasim kanallarinin gliglenmesi ve kamu ulagiminin arttirilmast,

e Diinyanin tamaminda Kkiiltirel ve dogal miraslart korumak ve
muhafaza edilmelerini saglamak,

e Dogal felaketler ve tedbirsizlikten kaynaklanan Oliim oranlarinin
yarattig1 ekonomik zararlar1 dikkate deger oranda azaltmak,

e C(Cevresel atik konusuna yogunlasarak, kentlerde temiz hava ortaminin
oOlusturulmasinin saglanmasi,

o Afetlere yonelik politikalar gelistirerek, afet risk yonetimini saglamak.
Hedef 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim Politikalar

Kaynaklarin kitlastigi ve dogan f{irlin tiiketiminin giin gectikce azalan
seviyelerde olmasi ac¢isindan siirdiiriilebilirlik konusu Onem arz etmektedir.
Diinya’da dogal kaynaklarin hammadde olarak kullanimindan kaynakli artan kitlik,
iiretim politikalarinda da farkli bir bakis acisina ortam hazirlamaktadir. BM’e gore
glinlimiiz {retici ve tiiketicileri ‘’daha az malzeme ile maksimum verim saglayarak;
uzun sireli kullanim ve gevresel konularda da farkindalik olusturabilmektedir.
Boylelikle standartlar ve ambalajlar araciligiyla bilginin tliketiciye ulagmasi
saglanarak, siirdiiriilebilir kamu alimlarinin da ilgisi tizerinde durulmaktadir. BM’in

iiretim ve tiikketim konusuna iliskin sorumluluk hedefleri su sekildedir:

e Uzun wvadeli iretim ve tiketim politikalar1 olusturularak

stirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde politikalar1 uygulamak,
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Gida kayiplar1 ve tahribatina yonelik Onlemler alarak, zarar
oranlarinda azalim gostermek,

Insan ve dogaya zarar verebilecek her tiirlii kimyasala kars1 onlem
alarak yayilimlariin engellenmesi,

Geri doniisiim ve ikinci el kullanim teknikleriyle atik olusumunun en
aza indirgenmesi,

Tium insanlarin stirdiirtilebilirlik konusunda egitilmesi,
bilinglendirilmesi ve kamuoyunda farkindalik olusturulmasi,
Stirdiirtilebilir yerel turizmin kalkinmasi i¢in tesviklerde bulunulmasi,
Bolgelere gore vergilendirmelerin revize edilmesi ve devlet tarafindan
yapilan siibvansiyonlarin zararli olanlarinin tespit edilerek ortadan

kaldirilmasi.

Hedef 13: iklim Degisikligi ve Etkileri icin Ivedilikle Yapilacaklar

Iklimsel degisiklikler tiim diinyay: etkisi altina alan bir sorun olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Hava ve su kaynaklarindaki kirlilikler, sera gaz yayilimlarinin

yiiksek seviyelere ¢ikmasi, deniz seviyelerindeki degisimler uluslararasi bir sorun

haline gelmis durumdadir. Ulkeler artik daha uygun olgekteki finansal ¢oziimler

araciligiyla bu sorunlara karsi durmaya g¢alismaktadirlar. Ancak ne kadar onlem

alinsa da kiiresel problemler ulusal sinirlar1 tanimaksizin, bir sorun olarak ilerleyisini

stirdiirmektedir. Bu gelismelerin akabinde BM asagidaki hedefleri ortaya koymustur:

Tiim cografyalarda siddetli iklimsel degiskenlikler ve dogal afetlere
kars1 kapasite altyapilarinin dayanikliliginin arttirilmast,

Ulusal politika ve uygulamalarda iklim degisikliklerine yer verilmesi,
Iklim degisikliklerinin etkilerine yonelik kisi ve kurumlarinin
bilinglendirilmesi

BM tarafindan gelistirilmis olan “°BM Iklim Degisikligi Cercevesi
Sozlesmesi’'ni geligmis iilkeler tarafindan uygulanmasini saglamak ve

“’Yesil iklim Fonu’’ nu en kisa siirede hayata gecirmek.

Hedef 14: Su alt1 Yasamin Korunmasi ve Siirdiiriilmesi

Medeniyetin baglarindan itibaren okyanus, deniz ve su kaynaklar1 gerek

beseri gerekse ticari hayat i¢in Onem tasmmistir. Giinlik yasam, sahil sinirlari,

uluslararas1 ticaret, turizm sektorii, gida sektorii ve daha bir¢cok alan denizlerin
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olusturdugu sonuglardan etkilenerek karsimiza cikmaktadir. En Onemli kiiresel
kaynaklardan olan su kaynaklarina gilinlimiizde dikkat ettigimizde ne yazik ki
tahribata ugradiklarmi gormekteyiz. Kiyr bolgelerindeki kirlilik, asir1 avlanma,
kimyasal atiklar ekosistemde bozukluga sebep olmakta ve biyo-gesitlilige zarar
vermektedir. BM, su kaynaklarinin korunmasi ve ekosisteminin ayakta durmasi i¢in

asagidaki hedefleri belirlemistir:

e Denizlerde kirliligine ve deniz enkazina sebebiyet veren karasal
faaliyetlerin 6nlenmesi,

e Su altt ekosistemi canlandirmak ve giiclendirmek igin gerekli
diizenlemelerin yapilmasi,

e Bilimsel bir ¢ercevede gerekli isbirlikleri kurularak okyanus
asitlesmesinin engellenmesi veya azami sinira indirilmest,

e Avlanma konusunda smirlamalar getirilerek, gerekli egitimler
verilerek biyo-gesitlilik hareketinin saglanmasi ve deniz canli neslinin
korumaya alinmasi,

e En etkin bilimsel mekanizmalar ile ulusal ve uluslararasi sinirlar1 asan
bolgelerde kiy1 ve deniz alanlarinin en az %10unun korunmasi,

e Diinya Ticaret Orgiitiiniin balikgilar igin gelistirmis oldugu
siibvansiyonlar rehber olmalidir. Asir1 ve kagak avlanmaya iliskin
farkli muameleler igiren siibvansiyonlar ortadan kaldirilmasi,

e Su drinleri ve deniz turizmi desteklenerek, az gelismis veya
gelismekte olan kiiciik adalarin ekonomik faydalarini arttirmak,

e Kiiclik dlgekli balikgilarin tesvik edilerek deniz tirlinleri pazarlarina

ulasimina olanak verilmesi.
Hedef 15: Ormanlarin Yasamasi ve Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi

Biyo-gesitlilik ve ekosistem dengelerinin bozuldugu bir dénemde, ormanlar
canlilar i¢in 6nemli bir yagam alani olarak kabul gérmektedir. Son yillarda artan
orman yanginlari, ¢ollesme ve insan faaliyetlerinden kaynaklanan sorunlar tahribata
yol agmustir. Bu tahribatlar, insanlar ve diger canlilarin yasam Kkaliteleri ve biyo-

cesitliligi dogrudan etkileyen bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiiltiirimiizde olan kdy hayat1 ve yasamsal faktorleri, yerini kentsel yasama

birakmistir. Kent hayatina gecis ile birlikte; trafik, yesil alan kithigi, temiz hava gibi
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canh gereksinimleri olmasi gereken kalitede karsilanamamaktadir. Bu baglamda
ormanlarin korunmasi ve hatta daha genis alanlara yayilmasi agisindan ekosistem ve
toplumun psikolojik refahindan da 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bahsedilen problemlerin 1s1ginda BM, belirli hedefler olusturmustur:

e Ormanlar, sulak araziler, daglar ve kurak bolgelerde gereken
diizenlemelerin yapilarak uluslararas1 anlasma yiikiimliiliikklerine
uygun olarak korunmasi ve siirdiiriilebilir bir noktaya getirilmesi,

e Dogal afet, insani faaliyetler vb. nedenlerden dolay1 orman tahribatina
yol agacak her tiirlii ormansizlasma sorununu durdurmak,

e Kiiresel boyutta agaglandirma projelerini desteklemek ve yapmak,

e Kimyast  bozulmus topraklarin iyilestirilerek ~ ormanlara
kazandirilmasi, kurak bolgelerdeki sorunlarin giderilerek verimli
alanlar haline doniistimiiniin saglanmasi,

e Dag ekosistemleri korunarak, yasak avlanma ve kitlik yasanana
tiirlerle ilgili gerekli tedbirlerin alinmasi ve politikalarin uygulanmasi,

e Dogal dengeye zarar veren istilaci canlilarin kontrol altina alinarak
yok edilmesi,

e Siirdiiriilebilir orman yasami i¢in olusturulan maddi tesviklerin, tim

iilkelerin ihtiya¢ oranlarina gére kaynak olarak iletilmesi.
Hedef 16: Adil, Bariscil ve Giiclii Toplumlarin Olusmasina Destek Olmak

Uluslararasi ortak problemlerden birisi de saglikli toplumlarin olusmasinda
yasanan zorluklardir. Cocuklara ve kadinlara yonelik siddetler, cinsel tacizler, insan
kacakc¢iligr yapan kisi veya gruplar, artan orandaki cinayet vakalar1 toplumlarin
refahinin stirdiirtilebilir olmasi i¢in asilmasi gere ciddi problemlerdendir. Bu nedenle
daha etkili ve tiim sorunlara cevap verebilecek nitelikte politikalar gelistirilmelidir.
Bagimsiz insan haklarinin olusturuldugu ve devlet biitcesiyle desteklendigi bir
ortamda, daha bariscil ve medeni toplumlarin gelismesi arzu edilen sonug i¢in gerekli

tedbirlerdendir. Bu bilgilere gore BM’ in hedefleri asagidaki gibidir:

e Basta ¢ocuk ve kadinlar olmak {izere, her tiirlii siddet, taciz, saldiri,
insan ticareti gibi gayri resmi ve ahlaki olaylara engel olmak ve son
vermek,

e Herkese adil sartlar taninarak, hukukun istiinliigiine tesvik etmek,
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e Yolsuzluk ve riigveti azaltarak, hesap verilebilirlik ilkesinin
benimsenmesini saglamak,

e Tiim insanlara yasal kimlik hakki olusturmak ve temin edilmesine
imkan vermek,

e Ayrimcilik icermeyen ulusal nitelikte yasa ve politikalarin hayata

gegcirilmesi.
Hedef 17: Siirdiiriilebilir Kalkinmada isbirlikleri Olusturmak

BM’e gore siirdiiriilebilir kalkinma icin tek bir otorite caligmasi degil,
topluma deger katacak tiim kurum ve otoritelerle is birligi yapilmalidir. Kiiresel
anlamda toplumlarin karsilastigi problemler bolgeden bolgeye sayisiz bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun sonucu olarak ise mali bir gii¢ ve biitce yonetimi
konular1 da 6nem kazanmaktadir. Ulasim, enerji ve altyap: ile birlikte teknolojik
gelismelere yonelik altyapi ¢alismalar1 da desteklenmelidir. Bu kaynaklarin mobilize
edilerek denetim ve goézetim kurumlar1 vasitasiyla faaliyetleri aha etkin hale

getirilmelidir. Bu dinamikle 1513inda BM’in hedefleri asagidaki gibidir:

e Ulkelere kaynak mobilizasyonu konusunda gereken desteklerin
saglanmas1 ve vergilendirmede yerel kapasitelerin giiglendirilmesi

e Bilim, Teknoloji ve inovasyona dnem verilerek uluslararasi diizeyde
isbirlikleri olusturularak mekanizmalar kurulmasi,

e Kiiresel ortakliklar kurularak, geligmis iilkelerinden kaynaklarindan
faydalanilarak ihtiya¢ olan bolgelere ulastirilmast,

o Az gelismis iilkelere tesvik, gelismekte olan iilkelere ise mali
durumlarin1 ve borglarin1 yonetmekte destek olarak siirdiiriilebilir bir
ekonomi olusturmalarini saglamak,

e Adil, diiriist, giivenilir bir rekabet ortaminda {ilkelerin ihracat
calismalarina destekte bulunarak evrensel bir ticaret kiiltliri

olusturmak.
2.4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK MODELLERI

KSS kavramanin isletmeler acgisindan 1950’11 yillardan itibaren artan 6nemi,
1970’11 yillarda farkli modellerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Nihai amag olarak,
KSS bilincini gelistirme ve verim saglama amaci tagiyan bu modeller, 1970

yillarindan itibaren giiniimiize degisken Onermelerle gelmistir. Olduk¢a detay ve
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basliklar1 icerisinde bulunduran bu modeller, birbirini takip ederek ve iizerine yeni

tezler ilave edilerek gelisme kaydetmektedir.

KSS modelleri ve kapsamlari, KSS’nin tarihsel gelisimi dikkate alinarak asagidaki

ayrintili sekilde ele alinmustir.

2.4.1. Kurumsal Sosyal Performans Modeli
Kurumsal sosyal performans modeli ilk olarak, KSS ve Kurumsal
performans arasindaki farklari tespit eden Sethi tarafindan 1975 yilinda ortaya
atilmigtir. Mevcut modelde ama¢ KSS i¢in yOnetime bir ¢ergeve olusturmak ve

uygulanan sosyal sorumluluklar1 6l¢mektir.

2.4.2. Carroll Kurumsal Sosyal Performans Modeli
Kurumsal sosyal sorumluluk i¢in gelistirilmis olan modellerin, literatiirde en

yaygin olarak kullanimi Carroll tarafindan ii¢ boyutta ele alinmistir:

l. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Unsurlari
. Sosyal Egilim Felsefesi

1. Katilim Gosterdigi Kurumsal Sosyal Konular

Bu 1ii¢ goriis birbiriyle etkilesimli olan kurumsal sosyal performans
Olgiitlerinin, ayirt edici Ozelliklerini icermektedir (Carroll, 1979: 503). Carroll
tarafindan gelistirilmis olan kurumsal sosyal performans modeli, KSS’nin
uygulamadaki yayginhigi ve literatiirde sikga yer almasiyla birlikte Wartrick ve
Cochran, daha sonra ki zamanlarda ise Wood tarafindan gelistirilerek ele alinmistir.
Carroll(1999:2008)’a gore; kurumsal sosyal performans modeli, paydas teorisi,

kurumsal vatandaslik kavramlar1 derinlemesine temalar icermektedir.
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Sekil 2.5. Carroll Kurumsal Performans Modeli

KSS Sosyal Egilim
Unsurlar Felsefesi
Ekonomik Reaktif

Eﬁial Savunma
Entegrasyon

Hayirseverlik Proaktif

Katihm Gosterdigi
Sosyal Konular

Paydaglar

Is ve Hizmet Giivenligi
Modelde Ayrimeilik
Cevre

Tiiketicilik

Kaynak: (Carroll, 1979: 503’ deki agiklamalardan faydalanilarak olusturulmustur.)

KSS unsurlari, (bknz.s.3) Carroll tarafindan 1991 yilinda gelistirilmis dort
basliktan olusmaktadir. Carroll’'un isletmelerin kar elde ederken bulunduklari
topluma karst da sorumluluklar1 oldugu goriisiinii iceren bu model; ekonomik
sorumluluk, yasal sorumluluk, etik sorumluluk ve hayirseverlik temalarindan

olusmaktadir.

Sosyal egilim felsefesi; yonetime, isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri
yerine alternatif olusturan bir basamaktir. Bu felsefe yoneticiler agisindan kendi
sorumluluk misyonlarini temel anlamda benimsemelerine ve sosyal alanlarda ¢alisma
yapmalarini hedefleyen bir anlayistir. Bir baska ifadeyle, isletmelerin baslica sosyal
sorumluluklar1 hakkinda belli bir tanimlayici ¢er¢eve olusturmalari; isletmenin
uygulayacagi sosyal sorumluluklar iizerinde derinlemesine sorunlara dalmadan
kolaylikla bir siire¢ gegirmesini (Carroll, 1979: 5002) isletmenin sorumluluk
alanlarina yogunlasarak verimli bir hareketlilik halinde olmasi icermektedir. Bu
anlayis sayesinde yoneticilerin, isletmeyi ilgilendiren ve yanit verebilecekleri sosyal

sorunlara yonelik yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri kolaylagmaktadir.

Isletmenin Katilim Gosterdigi Sosyal Konular, Carroll’un performans modeli

anlayisina gore dinamik bir yapiya sahiptir. Sosyal konularin da tipki beseri yasam
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gibi degisken bir yapida olmasi isletmelerin egilim gosterdigi sosyal konular1 ve

sorumluluklarini da etkilemektedir.

Bir igletmenin sosyal konular hakkindaki sorumlulugu, faaliyet alan1 veya
misyon olarak benimsedigi ilkelere gore degisebilmektedir. Ornegin, bir isletme
cevre konusunda daha duyarli iken, bir baska isletme hizmet veya hissedarlara

yonelik sorunlar konusunda ¢aligmalar yapabilmektedir.
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Sekil 2.6. Tiirkiye KSS Proje Alanlarinin Dagilim Grafigi
Kaynak: INGEV (Insani Gelisme Vakfi) Mart 2019 KSS Raporu s.6)

INGEV’in 746 KSS projesi inceleyerek Mart 2019°da yayimlamis oldugu
raporda, Tiirkiye’ deki sosyal sorumluluk alanlarinin, 6rneklem yiizdelik dagilim
grafigi yukaridaki gibidir. Isletmelerin katilim gosterdigi sosyal konular, Carroll’un
gelistirdigi modeldeki (paydaslar, is ve hizmet giivenligi, modelde ayrimcilik,
cevrecilik ve tiiketicilik) baghklara ilaveten genis bir yelpazeye ulagmistir.
Kiiresellesmenin etkisi ve isletmelerin sosyal sorunlara olan farkindaliklari ile

birlikte kurumsal performans basliklar1 degiskenlik gostermektedir.

2.4.3. Wartick ve Cochran Kurumsal Sosyal Performans Modeli
Wartrick ve Cochran (1985), kurumsal sosyal performans modelini
gelistirmistir. Bu modelde daha 6nce Carroll tarafindan ileriye stiriilmiis olan modele

gore farkliliklar goriilmektedir. Wartrick ve Cochran’in KSS modeli; motive edici
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ilkeler, kurumun davranigsal siire¢leri ve kurumun politikalar1 olmak iizere ii¢
boyuttan olusturularak (Wood, 1991: 693) isletmelerin toplumsal sorunlarini

yonetmek icin tasarlanmistir.

"[ILKELER"

Kurumsal Sosyal
Sorumluluklar

HS["JRECH

Kurumsal Sosyal
Hassasiyetler

"POLITIKALAR"

Sosyal Konu Yonetimi

+ Ekonomik *Reaktif +Sorunlarin Tanimlanmasi

*Cevresel *Uzlagmact *Sorunlarin Analizi

* Goniililik * Savunmaci *Gelismeleri yanitlama

« Uriin-Hizmet * Proaktif

e Halkin Katilimi

«Etik

*Yasal
FELSEFI KURUMSAL QROEILJ&%%RME
HOACENDIRRE YONLENDIRME

Sekil 2.7. Wartick ve Cochran Kurumsal Performans Tablosu

Kaynak: (Buscompe, 2018: 42)

Wartick ve Cochran’in KSS Modelinden yararlanarak c¢alismak isteyen bir
aragtirmaci, sosyal sorumluluk ilkelerinin sirketin KSS performansini ne kadar
etkiledigini, isletmenin sosyal duyarlilik siire¢lerinin kullanimim1 ve gelistirilen
politikalarla igletmenin toplumsal iligkilerini yonetmede olusan sosyal performansini
olgiimleyebilmek icin degerlendirebilir (Wood, 1991: 693). Bu modeldeki ilkeler
basliginda, isletme agisindan sosyal statiide gegerli sorumluluklar hedeflenirken;
siirecler kisminda isletmelerin degisen ve gelisim halinde olan toplumsal zorluklara
kars1 yonetimsel cevap verebilmek, politikalar kisminda ise verimli stratejilerle

isletmeyi risk altinda birakabilecek olaylara karsi hazirlikli olmak amaglanmaktadir.
2.4.4. Wood Kurumsal Sosyal Performans Modeli

Carroll’a ait KSS Performans modeli, gelisen ve artan ihtiyaclar
dogrultusunda Wartick ve Cochran’dan sonra, tarafindan da 1991 yilinda
gelistirilmistir. Wood’un modelinin bilesenleri, felsefe tarihinin etik prensiplerini

yansitmaktadir(Pierick, Beekman, Weele, Meeusen, Graaff, 2004: 14). Wood
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(1991)’a gore kurumsal sosyal performans; bir isletmenin, sosyal sorumluluk ilkeleri,

sosyal hassasiyet siirecleri ve isletmenin toplumsal iliskilerinin sonuglart ile ilgilidir.

. ™
* Kurumsal Ilke: Mesruiyet
KSS ilkeleri + Orgiitsel Tlke: Kamu Sorumlulugu
«Bireysel Ilke: Yénetimsel Takdir Yetkisi
1 degerlendi )
Kurumsal Sosyal Duyarhhk .gev(rleseY“ege'r S
islemleri aydas YOnetimi
»Konu/Sorun Y 6netimi
. .
- L iliskileri +Sosyal Politikalar
oplumsar VISKIenn «Sosyal Etkiler
Sonuclari
*Sosyal Programlar

Sekil 14. Wood Kurumsal Sosyal Performans Modeli
Kaynak: (Wood, 1991:694)

Wood’un sosyal performans modeline gore KSS, kurumsal, orgiitsel ve

bireysel olmak lizere ii¢ bilesenden olusmaktadir:

Kurumsal ilke, isletmelerin KSS uygulamalarinin toplum nezdinde ve sosyal ¢evrede

mesruiyet kazanmis olmasi gerekliligini icermektedir.

Orgiitsel Ilke, isletmenin topluma karsi olan sorumluluklarmin farkindahg ile
ilgilidir.

Bireysel ilke, daha ¢ok yoneticilerin sorunlar hakkindaki yaklasimlarini
incelemektedir.

2.4.5. Kurumsal Sosyal Girisim Modeli
Kurumsal sosyal girisimi, ©* Sosyal amaglart desteklemek ve KSS sorumluluklarini
yerine getirmek icin kurum tarafindan baslatilan genis ¢aph faalivetler’’ olarak tanimlayan
Kotler ve Lee(2017) tarafindan gelistirilmis bir modeldir. Bu modele gore, KSS

alaninda yapilmis olan girisimler incelenmis ve alt1 secenek belirlenmistir.
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Kurumsal
Hayirseverlik Baglantili
. ‘ Pazarlama }

Sorumluluk | Kurumsal |

Iceren Is Sosyal
‘Uygulamalarl , Pazarlama
.

Toplum
Goniilliligi

Sekil 15. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri Grafigi
Kaynak: (Kotler, Lee, 2017: 23-25 ‘den faydalanilarak olusturulmustur.)

Sosyal Amac¢ Tesvikleri: Bu ilkeye gore isletmeler, sosyal sorumluluk igin
kamuoyunda bir farkindalik olusturmalidir. Toplumun sosyal problemlere karsi
katkisinin artmasi igin, bagis toplamak, goniilli bireylerin maddi - manevi
desteklerini kabul etmenin yani sira; isletmeler kendi biinyelerinde sosyal sorumluluk

calismalar1 yaparak toplumun sosyal problemlere kars ilgisini ¢cekmelidir.

Sosyal Amag¢ Baglantih Pazarlama: Hayirsever bir davranis modeli
gelistirmeye calisan isletmeler, bir yardim kurumu ile anlasarak onlara bagis
yapmay1 taahhiit eder. Bu bagis sekli genellikle iiretilen bir {irliniin satiminda, belli
bir ylizdeligin anlagilan kuruma verilecegini igerir. Bazi tiiketiciler agisindan olumlu
karsilanan bu durum bazi tiiketiciler agisindan ise, salt satiglar1 arttirmak i¢in yapilan

bir girisim olarak goriilmektedir.

Kurumsal Sosyal Pazarlama: Kotler ve Lee (2015)’ye gore kurumsal sosyal
pazarlama, toplumdaki bireylerin saglik, giivenlik, yasam standartlarinin gelismesi,
refahlarin1 arttirmaya yonelik olan ilkeleri igerir. Bu ilkenin nihai amaci, bireylerde
goriilen olumsuz aligkanlik ve tepkilere yonelik, davramis degistirme tutumudur.
Ornegin basm — yayin organlarinda rastladigimiz alkol ve tiitiin kullanimina yonelik

kamu spotu reklamlari, kullananlarin karsilasabilecegi olumsuz durumlar
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icermektedir. Bu tarz kamu spotlari, toplumun sagligini 6n planda tutan ve kisilerin

kot aligkanliklarini yok etmeyi amag edinen igerikler iiretmektedir.

Kurumsal Hayirseverlik: Bu anlayisa gore isletmeler, bir kuruma nakit
yardim veya hibelerde bulunarak destek verir. Son yillarda, kurumsal vatandaslik
baglaminda o6nemli bir yere gelen kurumsal hayirseverlik, bazi ¢ikar gruplari
arasinda arzu edilen bir uygulama alani (Balik¢ioglu ve Karacaoglu, 2007: 132)

olarak gegici ve donemsel faaliyetleri igermektedir.

Toplum Goniilliiliigii: Bir isletmenin sosyal bir fayda saglamak amaciyla;
calisanlarini, ortaklarini, iiyelerini caligma saatleri igerisinde goniillii faaliyetlerde
bulunmasina olanak tanimasidir. Genellikle sirketin faaliyet alaniyla sahadaki sosyal

sorunun Ortiistiigli bu anlay1s, isletme personelinin goniillii olarak ¢aba gostermesidir.

Sorumluluk iceren Is Uygulamalari: Bu uygulamalar bir isletmenin,
toplumun faydasi1 ve ¢evreyi korumaya yonelik olarak faaliyetlerde bulunabilecegini
ongoren bir anlayistir. Uygulanmasi istenilen faaliyetler, isletme tarafindan

belirlenerek yiiriirliige konulabilir.

Kurumsal sosyal girisimler modeli i¢in olusturulan alti secenegin, Dell
firmasinin ¢aligmalariin incelenerek analiz edildigi tablo asagidaki gibidir. Tablo

2.6. sayesinde sosyal girisim modeli daha iyi anlasilacaktir.

Tablo 2.6. Kurumsal Sosyal Girisim Modeli (DELL Firmas1 Ornegi)

Sosyal Girisim Akl Ornek
ilkeleri grdama rne

Tesvik destekleri ile sosyal Dell firmasi ikinci el bilgisayarlar toplayarak kar
SOSY?I .Amag: sorumluluk faaliyetlerine amaci giitmeyen kurumlara ve kamu kurumlarina
Tegvikleri destekte bulunmak bagista bulunmaktadir.

Ticari gelir saglayan Dell, tiiketiciler tarafindan ii¢ adet kullanilmis
Sosvyal Amag | satiglarin belli bir tirtin geri donistime gonderildiginde, kendisine ait
Baglantih yiizdeligini bir kuruma baz1 belirlenmis iriinler lizerinde yiizdelik indirim
Pazarlama bagislamak yapmaktadir.

Toplumda bireyler
Kurumsal tarafindan benlir}sc?nmls Dell, geri doniisiim veya yeniden kullamim
Sosyal davranislar degistirme la ikini el lar iade almak

amactyla ikinci el yazicilari iade almaktadir.

Pazarlama kampanyalaria destek

vermek

Sosyal sorumluluk igeren “’Dogrudan Bagis’’ projesiyle ¢alisanlarin
Kurumsal ) faaliyetlere dogrudan katilimm saglanarak gevre projeleri
Haywrseverlik | atkida bulunmak desteklenmektedir.
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Toplum Goniilliilik kapsaminda Dell, her sene “’Diinya Topluma Katilim Haftas1’’
Goniilliiliigii topluma hizmette bulunmak | etkinligine ¢alisanlariyla birlikte katilmaktadir.

Sorumluluk Is uygulamalart ve
iceren is yatirimlarda sosyal amaclari

Uygulamalar1 | desteklemek, benimsemek

Dell, cevre ile alakali iiriin yasarim programlari
olusturmaktadir.

(Kaynak: Kotler ve Lee, 2017: 35)
2.3.1. Friedman Modeli

Friedman(1970), “lisletmelerin Sosyal Sorumlulugu Karini Arttirmaktir’’
makalesinde, isletmelerin asil sosyal sorumluluklarinin tretim oldugunu
vurgulamaktadir. Friedman(1970)’a gore, agik ve serbest bir rekabet ortaminda,
herhangi bir yolsuzluga bagvurmadan karlarini arttirmak amaciyla kaynaklarini
kullanmalar1 isletmelerin tek sorumlulugudur. Sirketlerin temel sorumlulugu
hissedarlara kargidir (Yamak, 2007: 39) goriisiindedir. Friedman’ in klasik sosyal
yaklagimi ¢alismamizda ayrintili olarak ele alinmistir (bknz. s. 9-10). Friedman,
isletme yoneticilerinin hissedarlarin paylarini  arttirmak ve kar hacimlerini
genisletmeleri gerekliligini ifade etmektedir. Drucker (2005) ise, bir igletmenin
ekonomik ag¢idan mantiksiz oldugu halde sosyal sorumluluk yapmasini aslinda
sorumsuz bir davranis olup, daima daha biiyiik zararlara yol acabilecek duygusal

Kararlar olarak yorumlamaktadir.
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* Friedman'e gore bir isletme karim
Kaynaklar1 Verimli maksimize edebilmek i¢in eldeki kit

Kullanmak kaynaklar1 verimli bir sekilde
kullanmalidir.

* [sletmenin sosyal sorumlulugunun
D e el iretim olduguna inanan Friedman;

Olmak isletmelerin diiriist ve hile olmaksizin
ticari faaliyetlerde bulunmasini
savunmaktadir,

/

* [sletmelerin sosyal sorumluluk
Paydaslarin Menfaatini faaliyetlerini anlamsiz bulan,
Dikkate Almak isletmelerin asil sorumlulugun
paydaslarin menfaatini gézetmek
oldugunu iceren anlayis seklidir.

AN

* [sletmelerin toplumda sosyal
sorumluluklarin1 ekonomik deger

yaratarak yerine getirdikleri goriistidiir. l/

TOPLUMDA REFAH YARATMAK

Ekonomik deger
Yaratmak

Sekil 16. Friedman Klasik Yaklasim Modeli Sekli

Kaynak: (Friedman(1970) *Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu Karmi Arttirmaktir’’
makalesinden yararlanilarak olusturulmustur.)

Her isletmenin ana sorumlulugu, paydaslarina fayda saglamak icin kar
elde etmek (Bacher, 2006: 8), sosyal ekonomi yaratmaktir. Bu baglamda Friedman,
nihai sosyal amacg olarak yatirimcilara ve paydaslara ekonomik deger yaratilmasi
gerekliligini; yasal ¢erceveler etrafinda faaliyetlerde bulunulmasini desteklemektedir.

Boylelikle toplumsal refahin saglanabilecegi savunmaktadir.

2.3.2. Paydas Modeli

Paydas teorisi ilk olarak F.Edward Freeman tarafindan ele alinmigstir.
Kiiresellesmenin etkisiyle artan ekonomik ve fikri haklar isletmelerin sosyal
yukiimliilik kapsamlarin1 genisletmis ve paydas teorisinin olugsmasma ortam
hazirlamistir (Kanji ve Agrawal, 2016: 147). Bir isletme, sundugu hizmetlerden
etkilenen; calisanlar, topluluklar, hissedarlar, tedarik¢iler ve diger gruplardan

hangilerinin paydasi oldugunu bilmek durumundadir (Hart, 2014: 56). Paydas
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teorisine gore bir isletmenin paydasi sadece hissedarlar degil, isletme faaliyetlerinden

etkilenen tiim kisiler ve topluluklar olarak goriilmektedir.

Sendikalar Hiikiimet

Tedarikgiler

. Miisteri
Eylemci o

—— Gruplart

i Finansal
Gruplar Topluluklar
| ; Firma Sahibi
Isciler .

Yatirimcilar

Sekil 17. Sirketlerin Paydas Modeli

Ticari
birlikler

Kaynak: (Edward, 2010: 55)

Isletmeler, ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlart dengelemek igin kar elde
ederken (Canarutto ve Nidasio, 2005: 286) yonetim siirecinde temel sorumluluk
olarak; hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler, sivil toplum kuruluslar1 ve
diger gruplarin ¢ikarlarimi dikkate alarak (Mcvea ve Freeman, 2001), biitiinlestirici
bir stratejik organizasyon anlayisina sahip olmalidir. Bir bagka ifadeyle, Friedman’in
klasik paydas yaklasimina karsit bir goriis olusturan Freeman; isletmenin sadece
paydaslarina kar saglayarak degil, ticari faaliyetlerinde rol alan ve bu faaliyetlerden
etkilenen herkesin g6z Oniline almarak bir fayda saglanmasi gerekliligine

inanmaktadir.

Cagimizin  gerekliligi haline gelmis olan sosyal paydas yonetiminde,
paydaslarin beklenti ve etkilerini dikkate almasi beklenmektedir. Bununla birlikte
paydaslarin, isletme yonetimini zor durumda birakmayacak, ahlaki ve ticari degerlere
ters diismeyecek beklentiler icerisinde olmasina dikkat edilmelidir. Paydas teorisi;

tanimlayici, enstriimental, kuralci olmak {izere ii¢ baslikta ele alinmaktadir.
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Kuralci

Enstriimental

Tanimlayici

Sekil 18. Paydas Teorisinin Ug Goriisii
Kaynak: (Donaldson ve Preston, 1995: 74)

Paydas teorisi, isletmelerin kimligini belirten, tanimlayan, betimsel bir
modele sahiptir. Bu model; verimlilik, devamlilik biiyiime vb. ¢esitli amaglar ile
yonetimdeki uygulamalar arasinda bir koprii gorevi gorerek isletme ydnetimi
acisindan sistemin anlasilmasina yardimci olur. Enstriimental goriise gore ise paydas
teorisi yiiksek diizeyde isbirligi ve giiven iliskisi olusturdugu ve karakterize ettigi
paydaglarla son derece etik ilkeler 1s18inda bilgi paylasimlarinda bulunarak,
isletmelerin performans sonuglarimi dikkate alir (Jones, 2018: 2) isletmenin
gelistirecegi strateji ve amaclara yonelik bir yol haritas1 olusturmasina yardimer olur.
Kurale1 yonii ise, paydaslarin kisi ya da gruplarla, isletme faaliyetleri ile alakali
iligkilerine ve performanslarina yonelik belirli kriterler olusturulmasina ortam

hazirlamasi itibariyle, paydas teorisi agisindan énemli bir bakis agisidir.

Paydas teorisine gore gruplar arasinda uyum yakalanmalidir. Mcvea ve
Freeman’e gore bir isletme hayatta kaldigi silirece belli basli problemlerle bas
etmekte ve ¢oziilen her problemin ardindan yeni bir giindemle kars1 karsiya kalarak

kisir bir dongiiye girmektedir.
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Cevresel
Dinamiklerin
Degisimi

Yeni Cevresel Onemli Stratejik
Degisim Ve Sorunlarin

Problemler Ortaya Cikmasi

ratejiyi Yeniden Strateji
Benimseme Bir Cergeve
Siireci Olusturulmasi

Sekil 19. Paydas Yaklasimi Dongiisii
Kaynak: Mcvea ve Freeman(2001)’m “’A Stakeholder Approach To Strategic
Management’’ makalesinden faydalanilarak olusturulmustur.

Paydas teorisi, isletmelerin maruz kaldigi kisir dongli icin ihtiyath
davranarak, cevresel dinamikleri dikkate alip yonetim stratejisi gelistirilmesi
gerekliligini igermektedir. Isletme cevresindeki paydaslari ve onlara iliskin siirekli
olarak meydana gelen degisimleri yonetmek, isletmenin siirekliligi i¢in Gnem
tagimaktadir. Bu teoriye gore bir isletme, cevresindeki degisim ve gelismeleri tipki
bir zincirin halkasi gibi gérmeli ve bu halkadaki dongiiyii biitiinsel bir bakis agisiyla

yonetebilme kapasitesine sahip olmalidir.

KSS’nin isletme kiiltiiriine ve orgiitsel profiline gomiilecegine dair hicbir
siiphe kalmayan (Hopkins, 2007: 42) sosyal farkindalik sayesinde; bankalarin, salt
mali hedef mantiginda kalmayip, toplumun ihtiya¢ ve beklentilerine kars1 duyarh
hale geldikleri goriilmektedir. KSS girisimlerinin, kurumsal prososyal davraniglari
icermesi bakimindan ¢ok ¢esitli organizasyonlarda tecelli ederek (Luo ve
Bhattacharya, 2009: 201) is birliklerinde bulunmak, toplumun haklarin1 gozeterek
paylasimlarda bulunarak kitlesel etkiler yaratmaya devam edecegi diisliniilmektedir.
Sosyal sorumluluk faaliyetleri araciligiyla, refahin arttirilmasi, yoksullugun
azaltilmasi, sosyal etkinin bir faaliyet olarak bir anlayis igermesi (Lev, Petrovits ve
Radhakrishnan, 2010: 198) toplum ve derneklerle etkilesimde olan ve tutum
olusturan kurumsal marka stratejisine bagli (Riel, 2005: 44) calismalar, géz ardi
edilemeyecek kadar onemlidir. KSS ile bankacilik sektoriine iliskin literatiirde yer

alan calismalara tablo 2.7.’de yer verilmistir.



Tablo 2.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Bankacilik Sektoriine iliskin Literatiirde Yer Alan Bazi Cahsmalar

Niteligi —Y1l

Calisma Bashgi Yazar Yayimlandigi Icerigi Bulgular
Yer
Isletmelerin ¢alisanlarina, tedarikgilere, | Isletmelerin planladig1 sosyal sorumluluk
dagitim elemanlarina, hissedarlara, | caligmalarinda, toplum agisindan gelecek tepkileri en
Isletmelerin Sosyal Murat Yiksek Lisans Tezi | misterilerine ve STK’lara olan | genis agidan gostermesi bakimindan halkla iligkiler, bir
Sorumlulugu ve Basarir - 2003 sorumluluklarindaki ¢abasi ile halkla | tampon gorevi istlenmektedir. Halkla iliskilerin,
Halkla iliskiler iligkilere verdigi deger arasindaki | toplumun beklentilerini isletmelerin karar organlarina
baglantinin  siddeti arasindaki iliski | dogru ve yerinde iletmesi agisindan 6nemli bir alan
incelenmistir. olmast yonii vurgulanmastir.
Kurumsal sosyal performans ile kurumsal finansal
Corporate Social and Marc Makale — 2003 Kurumsal sosyal sorumluluk | performans arasinda anlaml bir iligki oldugu, KSS
Financial Orlitzky, performanst ile kurumsal finansal | itibar endekslerinin, finansal performanst mali
Performance: A Meta- | Frank L - Article in performans arasindaki iliski | endekslerden daha ¢ok etkilemektedir. Sosyal
Analysis Schmidt, Organization incelenmistir sorumluluk ve bilhassa ¢evresel sorumluluklarin
Sara L. Studies kurumsal itibar ve finansal performans acisindan daha
Rynes etkili oldugu goriisiine ulasilmistir.
KSS hakkinda son yarim yiizyildaki | KSS alaninin  tam olarak kabul gormiis bir
Corporate Social Nada K. Makale — 2005 aragtirmalara  genel  bir  agidan | paradigmadan yoksun oldugu, ancak yine de yonetici ve
Responsibility And Kakabadse, yaklasarak, KSS kavramina iligkin | bilim insanlar1 i¢in bazi kavramsal c¢ergeveler
Stakeholder Cécile - Journal of temel agiklamalar ve 6nemli ozellikler | tamimlanmistir. Yoneticilerin ve insanlarm bir kaldirag
Approach: A Rozuel, Business ele almmigtir. Aym zamanda KSS | giiciine sahip oldugu; artan farkindalik ile birlikte
Conceptual Review Linda Lee- Governance and caligmalarinda paydas yaklasiminda | paydaslarma Onemli oOlgide etki edilecegi ileri
Davies Ethics karsilagilan  zorluklar ve sonuglar | siiriilmiistiir.

literatiirii incelenmistir.
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TBB tarafindan 2006 yilinda ilen
edilen bankalardan, aktif olan en biiyiik

Sosyal
metinlerle ilan edildigi; 6zel bankalarin, kamu ve diger

sorumluluk calismalarinin  en fazla yazilh

Bankalarin WEB Makale - 2006 bes bankanin, web sitelerinde bulunan | bankalara gore sosyal sorumlulugu daha fazla
Sitelerinin Sosyal Yesim son iki yilm KSS c¢alismalar1 ele | 6nemsedigi, web sitelerinde daha fazla yer verdikleri
Sorumluluk Agisindan | Giigdemir - Istanbul alimmustir.  Sosyal  sorumluluklarin | tespit edilmistir. Ozellikle Garanti Bankasinin KSS
Incelenmesi Universitesi uygulama alanlar1 ve ilan sekli tespit | anlaminda web sitesinde zengin bir igerige sahip oldugu
[letisim Fakiiltesi | edilerek, bankalarin projeleri | ve Akbank’mn bu yoniiyle benzer bir web tabani oldugu
Dergisi karsilagtirilmistir. goriisii ifade edilmistir. Bankalarin, en ¢ok toplumsal
yardim ve egitim alanlarinda c¢alistiklar1 sonucuna
ulastlmigtir.
Bankalarin; seffaf, giivenilir, ulusal ve | Bankalarin belge fazlaliginin denetimlerini
Bagimsiz D1s Denetim uluslararas1  standartlarda  belirtilen | zorlastirdigi, bankacilik mevzuatinin yalin olmadigi,
Siireci Kurumsal — muhasebe ilkelerine uygun olmasi, | karsilasilan basarisizliklarda etik ilkelerin goz ardi
Sosyal Sorumluluk Erctiment Doktora Tezi topluma kars1 sorumluluk bakimindan, | edilmesi, diizenleme ve deneti zafiyeti oldugu,
[liskisi Bankacilik GULER - denetimin  6nemi  vurgulanmistir. | yoneticilerin uzmanlagsmis olmadigt ve bagimsiz
Sektorii Uygulamast 2006 Bankalarin yasadig1 ekonomik kriz ve | denetime gereken dnem verilmedigi tespit edilmistir.
kot sonuglarin, bagimsiz denetim ile
iligkisi aragtirtlmisgtir.
Corporate Social McDonald, Makale - 2008 KSS’nin toplumun bakis agisinda | Bankalarim KSS programlarinda artan yatirimlarina
Responsibility And Lynette M., olumlu etkisinden hareketle, KSS | nispeten, miisteri odakli bireysel KSS c¢aligmalarinin
Bank Customer Rundle- - International girigimlerinin  miisteri memnuniyeti | daha fazla misteri memnuniyeti  olusturdugu
Satisfaction: A Thiele, Journal of Bank tizerindeki etkisini, diger miisteri | agiklanmugtir.
Research Agenda Sharyn R. Marketing odakli bankacilik girisimlerdeki etkisi

arastirilmistir.
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BM Kiiresel
Sorumluluk Anlagmasi

Tiirkiye’de, BM Kiiresel Sorumluluk
Anlagmasina katilan isletmeler tespit

Belirlenen evren ¢ergevesinde, milkemmellik derecesi
ile ¢alisanlarin sosyal sorumluluk algist arasinda

Baglaminda Kurum Ayse Banu Doktora Tezi edilerek; kurum igi halkla iligkilerdeki | anlamli bir istatistiksel iliski olmadigi sonucuna
I¢i Halkla Tliskilerde Bicaket - milkemmellik  diizeyi ve isletme | ulasilmustir. Tirkiye’deki isletmelerin geleneksel KSS
Miikemmellik ve 2009 calisanlarmin ~ kendi  sirketlerinde | anlayisindan c¢ikamadigi ve gostermelik imzalarla
Calisanlarin Sosyal sorumluluk algis1 arasindaki iliski olup | uluslararasi bildirilere katildiklar1 saptanmustir.
Sorumluluk Algist olmadig1 yoniiyle analiz edilmistir.
Assessing The Banka yoneticilerinden alinan veriler | Avustralya bankalarmin KSS alaninda giiglii iletigim
Prerequisite Of Alan Makale — 2009 ile  birlikte  sosyal sorumluluk | ¢abalarina ragmen katilimin diisiik oldugu, tiiketicilerin
Successful CSR Imple | Pomering, caligmalarinin tiiketiciyi nasil etkiledigi | gergeklestirilen KSS ¢alismalarindan tatmin
tation: are consumers | Sara - Journal of ve Avustralya Banka sektoriinde | olmadiklari, yakin zamanda bankalarm 6nemli itibar
aware of CSR Dolnicar Business Ethics gergeklestirilen KSS  ¢aligmalarinin, | kaybina ugradigi ve tiiketicilerin olduk¢a siipheli
initiatives? toplum tarafindan farkindalig1 | yaklagimlarinin ancak giiclii iletisim stratejileri ile

incelenmistir. asilabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Istanbul Sisli bolgesinde tesadiifi | Calisanlarin  goriisine yonelik yapilan arastirma
KSS Kampanyalarinin | Ciineyt R. Yiksek Lisans Tezi | olarak segilen banka c¢alisanlarinin, | sonucunda, KSS projelerinin bankalarin  miisteri
Isletmeye Olan Glingor - bankalarin sosyal sorumluluk | portfoyiinii arttirdigini, sosyal bir kimlik olusturdugu,
Katkilar 2010 faaliyetleri sonucundaki tutum ve | itibar sagladigi, kurumsal bir marka olmasina yardimci

etkileri arastirilmigtir. oldugu, miisteri sadakati yaratarak bir¢cok alanda fayda

sagladig1 sonucuna ulasilmistir.
Siirdiiriilebilir kalkinmada TR bankalarmin kurum igi
Siirdiiriilebilir Sirdiiriilebilir ~ kalkinmada  finansal | siireclerde enerji ve kagit israfina yonelik faaliyetlerde
Kalkinma Siirecinde Emine Makale kuruluglarin,  bilhassa  bankalarin | bulunmasi ve siirdiiriilebilirlige yonelmesi bakimindan
Bankalarin Rolii Ve ONER - ekonomik, sosyal ve cevresel acidan | “’Onleyici bankacilik’> misyonuyla hareket ettigi
Tiirkiye’de KAYA 2010 farkindaliklarini ortaya koymak | sonucuna ulasilmistir. Gelismekte olan bir {lke
Stirdiiriilebilir amactyla  siirdiiriilebilir  bankacilik | olmamiz bakimimndan bazi bankalarin ise, kredi
Bankacilik - Isletme misyonunun gelismekte olan iilkelerde | kullanimina ve kredi kart1 satisinda siirdiiriilebilirlige
Uygulamalar1 Arastirmalar1 uygulanabilirligi arastirilmistir. dogru girisimde bulunmasi, ‘’saldirgan bankaciliga’
Dergisi gecis yapmaya basladigi saptanmustir.
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Maximizing Business
Returns to Corporate
Social Responsibility
(CSR): The Role of

CSR Communication

Practices Of Corporate
Social
Responsibility(Csr) In
Banking Sector In
India: An Assessment

Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun
Tiiketici Tutum Ve
Davranislar1 Uzerine
Etkisi: Tiirkiye Is
Bankasi Ornegi

The Role of Banks in
Corporate Social
Responsibility

Shuili Du,
C.B.
Bhattacharya
ve Sankar
Sen

Suman
Kalyan
Chaudhury,
Sanjay Kanti
Das Prasanta
Kumar
Sahoo

Ozlem
Yildirim

Shirley
Yeung

Makale - 2010

- International
Journal of
Management
Reviews

Makale - 2011

- Research Journal
of Economics,
Business and ICT

Yiksek Lisans Tezi

2011

Makale - 2011

- Journal of Applied
Economics and
Business Research

KSS iletisimine kavramsal bir gerceve
sunmak ilgili  literatiir
taranmustir. KSS iletisiminde kullanilan
iletisim kanallari, mesajlarin etkinligi
ve paydaglara ozgii faktorlere kadar

amaciyla

farkli KSS iletisim yonleri
incelenmistir.
Hindistan’daki bankalarin KSS

uygulamalarini analiz etmek ve sosyal
sorumluluk  stratejilerini  saptamak
amaglanmistir. Vaka ¢alismalarindan
yola c¢ikarak on iki banka {iizerinde
arastirma yapilmustir.

Tiirkiye Is Bankas1 6rnekleminden yola
cikilarak; tiiketicilerin sosyal
sorumluluk farkindaliklari, satin
almada gostermis olduklar1 tutum ve
davraniglarin marka tercihindeki etkisi
ve bankalarin KSS c¢aligmalarinin
tiikketiciye olan etkisi arastirilmistir.

Hong Kong, ABD ve iskocya’daki
finans uygulayicilari ve
akademisyenlerin  goriisii  alinarak;
Hong Kong’daki biiyiikk bankalarin
KSS uygulamalart hakkindaki algi
arastirilmistir.

Arastirma sonucunda KSS c¢alismalarinda topluma
sunulan igerik, iletisim kanallart tercihi, paydaslara
0zgii dinamiklerin KSS iletisiminde 6nemli oldugu
saptanmustir. Farkli tiirden(6r: calisan, miisteri vb.)
paydaslarin olacagi gbéz oOniine alimarak KSS iletigim
tekniklerinde bu dogrultuda yapilmasi
gerekliligi ve bu alan {izerindeki c¢aligmalarin
arttiritlmasi gerekliligi ifade edilmistir.

tercihler

Bankalarin, toplumun savunmasiz kesimine yonelik
girigimlerde
oldugu bilgilerine ulagilmigtir. Hindistan’da toplum ve
bankalar koprii  gorevi
iistlenerek iliski kurmasimin zaruri oldu, KSS raporlari
icin diizenleyici bir sistem getirilerek periyodik bir
altyap1 kurulmasi gerekliligi ifade edilmistir.

bulunarak kirsal kalkinmalara destek

arasinda  hiikkiimetin  bir

KSS gerceklestiren isletmelerin  hizmet ve {iriin
satiminda, tiiketicilerin bagis aligkanliklarinin 6nemli
bir etken oldugu, bireysel sosyal sorumluluk
bilinglerinin artmasi gerekliligi ifade edilmektedir. Etik
gergevede gelistirilen KSS ¢aligmalarinin  miisteride
olumlu bir algi yarattigi, bankalarin ve tiiketicinin
karsilikli fayda saglayacag ifade edilmektedir.
Bankalarin ¢alisanlar ile birlikte olumlu bir isletme
kiiltiirii ve sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalar1
gerekmektedir. Yonetim ve personel arasinda sorumlu
bir yonetim taahhiidii olusturularak, i¢ denetim, etkili
kredibilite, hesap verebilirlik, azaltilmig risk ve kaliteli
girigimlerle bankalar agisindan olumlu sonuglarin
meydana gelecegi 6ne siiriilmiistiir.
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Corporate Social Sarwar Makale - 2012 Banglades  bankacilik  sektoriinde, | Bankalarin sosyal sorumluluk performanslarinin diisiik
Responsibility and Uddin kurumsal ~ sosyal sorumluluk ile | diizeyde oldugu, ¢evre ve is yeri niteligi konusunda
Financial Performance | Ahmed, Md. - Journal of kurumsal finansal performans | yetersiz ¢alismalar yaptiklari tespit edilmigtir. KSS ve
Linkage- Zahidul Organizational arasindaki sosyal bag, kavramsal bir | finansal agidan baglanti analizi i¢in uzun zaman
Evidence from the Islam, Management cergevede incelenmistir. gerekliligi ve daha detayli calismalar gerceklestirilmesi
Banking Sector of Ikramul ifade edilmistir.
Bangladesh Hasan

Akbank, Garanti Bankast ve Is | Ug bankanin da hedef kitlesinin yas yelpazesinin ¢ok
Halkla iliskilerde Nural Imik Makale - 2013 Bankasi’nin sanatsal faaliyetleri | genis oldugu, sanatsal faaliyetlerin en ¢ok Istanbul’da
Sosyal Sorumluluk Tanyildiz1 Orneklem secilerek; sanat | ve takip eden biiyiik sehirlerde gergeklestigi, ozellikle
Uygulama Alani - Inénii Universitesi | faaliyetlerinin hedef kitlesi, kapsami, | Akbank’in sanat alaninda daha fazla ¢aligmalari oldugu
Olarak Sanat Sanat ve Tasarim | siiresi ve amacit tarama modeli | sonucuna ulagilmigtir.
Faaliyetleri Dergisi kullanilarak ~ tespit  edilmis  ve

yorumlanmuistir.

Hindistan’da, bankacilik sektoriindeki | Bankalarin KSS raporlarmin sinirli alana yogunlastig

sosyal sorumluluk ¢alismalar1 i¢in, | ve az sayida paydasi dikkate aldiklari ifade edilmistir.
Multi-ltem Mobin Makale - 2014 gecerli ve giivenilir bir KSS olcegi | Paydas teorisinde yer alan bes boyuta ydnelik
Stakeholder Based Fatma, Zillur gelistirilmesi  tizerine  ¢alisilmistir. | olusturulacak KSS raporlarmin, bankalar agisindan
Scale to Measure CSR | Rahman, - International Paydas teorisinin, giivenli ve gegerli bir | olumlu sonuglari meydana getirecegi  sonucuna
in the Banking Imran Khan Strategic sekilde KSS calismalarina uygulanmasi | ulagiimigtir.
Industry Management i¢in nitel bir aragtirma

Review gergeklestirilmigtir.
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Kurumsal Sosyal
Sorumluluk
Raporlarinin slevi:
Bankacilik Sektoriine
Iliskin Bir Alan
Arastirmasi

The Financial
Involvement Of The
Lebanese Banking
Sector In CSR

Impact of Corporate
Social Responsibility
Practices on The
Banking

Industry in Romania

Hikmet
Ceyhun
Gocenoglu

Charbel
Salloum,
Maher Al
Sayah,
Andre
Azouri

Marian
Mocana,
Simona
Rusa, Anca
Draghicia,
Larisa
lvascua,
Attila Turia

Doktora Tezi

2014

Makale — 2015

- EuroMed Journal
of Management

Makale - 2015

- Procedia
Economics and
Finance

Tiirkiye’deki dort banka Orneklem
olarak segilerek, derinlemesine miilakat
yapilmistir. KSS iletisimi etrafindaki
arag ve metotlar1 incelemek; ilan edilen
KSS raporlarinin  ama¢ ve islevi

saptanmistir.

Liibnan’da 2008 yili ve sonrasinda
yasanan  ekonomik kriz = sonrasi
kurumsal bir yonetim anlayist ile
KSS’ye yapilan yatirimlari, Liibnan
bankacilik sektoriiniin refah
diizeyindeki etkisi aragtirilmigtir

istikrarsizlik
bankalari

finansal
Romanya

Sanayi ve

donemlerinde,
tarafindan  gerceklestirilen  sosyal
sorumluluk c¢aligmalar1 i¢in bir KSS
modeli gelistirilmistir. Bankalar
acisindan KSS ilkeleri, pazardaki ve
gelir  durumundaki etkileri iizerine

incelemeler yapilmustir.

TR’deki bankalarin KSS raporlar1 konusunda heniiz ¢ok
ilerleme kaydetmedikleri goriilmiistiir. Raporlarin veri
toplamak ve itibar olusturmak amagli yayimlandiklari;
seffaf ve hesap verebilirlik temali raporlarin
olusturulmas: gerekliligi savunulmustur. Miisterilerin
KSS projelerini bildikleri fakat raporlardan ¢ok
haberdar olmadiklar1 nedeniyle,
gelistirmeleri Onerilmistir.

iletisim  modeli

Liibnan ekonomisindeki ana sektdriin bankacilik
oldugu, ancak aile kuruluslarinin hakim oldugu
bankalarin  KSS  calismalarinda, disiik katilim
derecelerinin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Aile
kurulusu olan bankalarin, KSS projelerinde yetersiz fon
desteginde bulundugu ortaya konulmustur. Biiyiik
6lgekli bankalarin KSS’ye nispeten daha fazla yatirim
yaptiklart saptanmistir. Liibnan bankacilik sektoriinde,
farkindalik, seffaf yonetim, cinsiyet esitligi konularina
onem verilmesi gerekliligine deginilmistir.

KSS’nin  bankalarin itibarmi  arttirdigi, toplumda
dengeli bir politika izledikleri izlenimi olusturduklar
ancak bankalarin gelistirdigi iirlinlere yonelik 6nemli
bir talep olmadigi sonucuna ulagimistir. KSS
caligmalarinin; Romanya’daki bankalara, ekonomik
verimlilik, igletme itibari, personel sadakati, yeni is
firsatlar1 gibi birgok alanda fayda sagladigi ifade
edilmistir.
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Environmental
Management Through
Green Banking: A
Study of Commercial
Banks in India

To Engage Or Not To
Engage in Corporate
Social Responsibility:
Empirical Evidence
From Global Banking
Sector

KSS Caligmalarinda
Isbirligi: Akbank,
Garanti Bankasi ve
Tiirkiye Is Bankas1
Uzerine Bir Inceleme

Makale - 2015
Yadwinder - International
Singh Journal of
Interdisciplinary
and
Multidisciplinary
Studies
Chung-Hua Makale — 2016
Shen, Meng-
Wen Wu, - Journal of
Ting-Hsuan Economic
Chen, Hao Modelling
Fang
Ziihal Fidan, Makale — 2017
Ziilfiye Acar
Sentiirk - Selguk
Universitesi
[letisim Dergisi

2014 yilinda Hindistan’da bulunan en
iyi performans gosteren bankalarin
KSS ¢alismalariin; faaliyet raporlari,
makale, siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve
bankalarin  resmi sitelerindeki
ikincil verilerden yararlanilarak yesil
bankacilik ¢aligmalar1 analiz edilmistir.

web

Sosyal  sorumluluk  faaliyetlerinde
bulunan bankalar ile bulunmayan
bankalar arasindaki performans
farkinin tespit edilerek; bu ayrimin
olugmasinda KSS’nin etkisi
arastirilmastir.

Brand Finance’in “’En Degerli 100
Tirk Markas1 2016
Tiirkiye Is Bankasi, Garanti Bankasi,
Akbank ‘a ait web sitelerindeki sosyal

listesindeki

sorumluluk faaliyetleri taranmustir.
Banklarin KSS c¢aligmalari  tespit
edilerek, yalmzca isbirligi iginde

bulunulan projeler analiz edilmistir.

Yesil bankaciligin, bankalar i¢in g¢evresel ve ekolojik
olarak 6nemli bir ¢aligma alan1 oldugu ve siirdiiriilebilir
kalkinma  i¢in  gerekliligi ifade  edilmistir.
Hindistan’daki bankalarin, yesil uygulamalara ge¢mis
olsa dahi bir¢ok alanda hala faaliyet gdostermedikleri;
faaliyetlerinde  yesil verdikce
performans ve gelirlerinde uzun donemli faydalar

uygulamalara yer

saglanacagi iizerinde durulmustur.

KSS uygulamalarina biinyelerinde yer veren bankalarin,
sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 yapmayan bankalara gore
daha uzun hayatta kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir. KSS
calismas1 yamakta olan bankalarin, bircok avantaj ile
birlikte 6nemli bir itibar kazanimina sahip olduklari
sonucuna ulasilmistir. Ayrica, hiikiimetinde bankalari
ekonomik refahi arttirmak, siirdiirtilebilir kalkinmay1
saglamak i¢in tegviklerde bulundugu belirtilmistir.

Akbank, Garanti Bankasi ve Is Bankasi’'mn KSS
¢aligmalarinda igbirliklerine Onem verdikleri
saptanmustir. Goniilliller, STK ¢alismalari, topluluklar,
resmi kuruluslar, ulusal ve uluslararasi platformalar ile
KSS calismalar1 gergeklestirdikleri tespit edilmistir.
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Determinants of
Corporate Social
Responsibility(CSR)
Disclosure in
Developed and
Developing Countries:
A Literature Review

Identifying the Factors
Influence Turkish
Deposit Banks to Join
Corporate Social
Responsibility
Activities by Using
Panel Probit Method
TR’de KSS
Uygulamalarmin
Isletmelerin Kurumsal
Itibarma Etkileri:
Isletme
Yoneticilerinin
Algilar1 Uzerine Bir
Arastirma

Waris Ali,
Jedrzej
George
Frynas,
Zeeshan
Mahmood

Serhat
Yiiksel,
Mustafa
Ozsar1

Yalgin
Yalman

Makale - 2017

- Corporate Social
Responsibility and
Environmental
Management

Makale - 2017

- Journal of Finance
& Banking Studies

Doktora Tezi

2018

76 adet ampirik makale ve igeriginde
bulunan anket ve igerik analizine dayali
olarak; gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin KSS anlayislarina yon veren
faktorleri analiz etmek iizere aragtirma
yapilmustir.

2005-2015  yillarinda  Tiirkiye’de
faaliyet  gosteren 23 mevduat
bankasinin, KSS faaliyetlerine
katilmasimi etkileyen faktorler
saptanmistir.

2016-2017 doneminde en fazla ihracat
yapan on isletmenin, paydaslara
yonelik gerceklestirdikleri KSS
projelerinin,  isletmenin  kurumsal
itibarina  katkisi Olciilmiis ve
igletmelerin  oncelikli KSS c¢alisma
alanlar1 belirlenmistir.

Gelismis {ilkelerde KSS ifadelerinde, diizenleyici
kurumlar,  hissedarlar, alacaklilar, yatirimcilar,
gevreciler ve medyanin belirli endiseleri 6nem arz
etmektedir. Gelismekte olan {ilkelerde ise KSS
raporlari, uluslararast alicilar, yabanci yatirimceilar,
uluslararasi medya ve diizenleyici
yonlendirmelerinden oldukca
etkilenmektedir. Gelismis iilkelerin aksine, gelismekte
olan iilkelerdeki isletmelerin KSS raporlart sunumunda
kamuoyundan daha az baski gordiikleri yoniinde
farkliliklar saptanmistir.

kurumlarin

fazla diizeyde

Bankalarin KSS c¢aligmalarina: iilke ekonomisine katki
sunmasi, sorunlarina ¢6ziim {iretmesi,
insanlarin bankalara giivenerek para yatirmasi sonucu
likiditenin artmasi etkilerinden dolay1 katildiklar
saptanmustir.

toplumun

TR’deki isletme yoneticilerine gore, KSS c¢aligmalari
isletme acisindan kurumsal itibar agisindan oldukga
o6nemli bir ¢alisma alan1 olarak goriilmektedir. Ayrica
igletmelerin KSS alaninda karsilastigi engeller igin,
sosyal sorumlulugun gerekliligine inanmasi ile asilacagi
savunulmustur.
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GCC islami Platonova, 2000-2014 yillar1 arasinda Korfez | KSS raporlar1t ve ilam1 ne kadar olursa bankalarin
Bankacilik Kurumsal E. ve Asutay isbirligi konseyi bolgesindeki Islami | finansal performansinin da o kadar arttigi tespit
Sosyal Sorumluluk , Makale -2018 bankalarin KSS ¢aligsmalari ile finansal | edilmistir. Sadakanin ¢ok Gtesinde bir anlayisla
Agiklamasiin M. ve Dixon performanslar1 arasindaki iliski KSS | gerceklestirilen KSS ¢alismalarinin, islami banka
Finansal Performans , raporlarindan faydalanilarak | miisterilerinin sadakatini arttirdig1, paydas degerini
Uzerindeki Etkisi: R. ve Moha - Is Etigi Dergisi incelenmistir. zenginlestirdigi, itibara zarar verici olaylardan
GCC Islami mmad korunarak, kar ettigi mali sonuglarin1 da giivence altina
Bankacilik alabilecegi ifade edilmistir.
Sektoriinden Kanitlar
KSS ve Insan BDDK tarafindan 2017 yilinda ilan | 1K’ nin KSS faaliyetleri icin ¢alisanlar1 etkilemesi yani
Kaynaklari edilen, Ozel Mevduat Bankalari, | sira, isletmelerin geng niifusa yonelik etkileyici KSS
Uygulamalari Sevgi Elmas Makale - 2018 Kamu Mevduat Bankalari, TR’de | hedeflerinin 6nemli bir rekabet saglayacagi ifade
Birbirlerini Atay, Vala Kurulmus Yabanci Mevduat | edilmistir. KSS ve IK faaliyetlerinin birbiri ile bir
Destekliyor Mu? Lale - Pamukkale Bankalarinin web siteleri, igerik analizi | biitinlik  saglayamadiklari,  sosyal  sorumluluk
Bankalarin Web Tlziiner Universitesi Sosyal | ile arastirilmistir. KSS calismalari ile | ¢alismalarinin  yeterince desteklenmedigi sonucuna
Sitelerinin icerik Bilimler Enstitiisii | insan kaynaklar1 caligmalarimin | ulagilmustir.
Analizi ile Dergisi birbirini ne  kadar  tamamladig1
Degerlendirilmesi arastirilmisgtir.

Axis Bank’m KSS faaliyetlerinin; | KSS’nin marka bilinirligi, sosyal sermaye, ticari
Corporate Social Makale - 2018 isleyisini, hesap  verebilirlik  ve | firsatlar ve miisteri Kkitlesi olusturma bakimindan
Responsibility (CSR): | Kavitha S. raporlanmasinin ~ nasil  yapildigini, | 6nemli oldugu saptanmustir. Siirdiiriilebilir bir akig i¢in,
A Case Study of Axis - Journal of toplum refahina nasil bir katki sundugu | KSS girisimleri ile is hedeflerinin uyumlu olmasi
Bank Foundation Business incelenmistir. gerektigi; bu sekilde bankalarin toplum refahina katki

Management saglayacagi ileri siiriilmiistiir.
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Tiirkiye’de Faaliyet
Gosteren Geleneksel
Bankalar Ve Katilim
Bankalarinin
Strdiiriilebilirlik
Acgisindan
Karsilagtirilmasi

The Effect Of Basel
Criterias On Banking
Profitability In
Turkey: Analysis Via
Cointegration Method

The Impact Of
Corporate Social
Responsibility
Disclosure On The
Firm Value: An
Empirical Study On
Banks Listed In Borsa
Istanbul

Utku
Sendurur,
Fatma
Temelli

Erisah
Arican,
Basak
Taninmis
Yiicememis,
Levent
Cinko

Imad
Mohamed
Fenerr

Makale - 2018

- Muhasebe Bilim
Diinyas1 Dergisi

Makale - 2019

- International
Journal of Business
And Social Science

Doktora Tezi

2019

Tiirkiye’deki katilim ve geleneksel
bankalarin 2016 faaliyet ve
stirdiirtilebilirlik raporlari incelenmistir.
Raporlarin  iceriklerinin ~ gelismekte
olan ve gelismis olan iilkelerdeki
yapilan aragtirmalardaki  biiyiiklik,
ilke mensei, denetci tipi, kaldirag
orani, likidite, karlilik ve yas bagimsiz
degiskenleri kullanilarak iligkisi
arastirilmistir.

Kiiresel finansal kriz sonucu arabulucu

finans kurulusu gorevi {istlenen
bankalarin; Tirk bankacilik sisteminde
Basel kriterleri, KSS c¢alismalar

baglaminda ele alinmustir.

Borsa Istanbul tarafindan ilan edilen
aktif bankalarin, sosyal sorumluluk
raporlarinin ilan1 sonucunda, toplumda
olusan firma degeri arasinda bir iliski
olup olmadig arastirilmistr.

Arastirmadaki yedi bagimsiz degigken ile her iki banka
tiiri arasinda anlamli iligki bulunmustur. Geleneksel
bankalarmin gevresel ve siirdiiriilebilirlik g¢aligmalari
bakimindan katilim bankalarina istiinliik sagladigi
ulasilmisgtir. Katilim bankalarinin

olmasi igin, daha gevresel
ve raporlarma yansitmasi

sonucuna
strdiirtilebilir fazla
faaliyetlerde bulunmasi

gerekliligine ulasilmistir.

Basel Il tarafindan gelistirilen yiiksek likidite
ihtiyaclarimin olarak  bankalarin  kredi
hacimlerinde azalma meydana gelecegi; kisa vade de
karli bir toplumsal yaklagim gibi goriinse de uzun
vadede bankalar1 diisiik gilivenirligi olan miisterilerin
daha ¢ok kredi ¢ekerek bankalari uzun vadede zarara
ugratacaklart goriisiine ulastlmistir.

sonucu

Bankalarin yillik raporlarinda %24 oraninda KSS
bilgisi sunduklari; ¢evre, is giicli politikalari, insan
haklari, toplum ve sorumlu iiretim basliklarinda
calisildigr saptanmigtir. En ¢ok toplum ve isgilicii
politikalarinda calismalar yapildigi, ancak her yil
raporlarin ifsa hacminde dengesizlikler oldugu ileri
siiriilmektedir. Borsa Istanbul’da yer alan bankalarin
ilan ettigi KSS raporlarnt ile firma degeri arasinda
anlaml bir iligki bulunamamustir.
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Effect Of Corporate
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Of Deposit Money
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Banks
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Dauda
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- Journal of
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(Kaynak

Nijerya’daki mevduat bankalarinin
KSS c¢alismalari; g¢evre, toplum ve
calisan degeri degiskenleri
gercevesinde incelenerek, bankalarin
kurumsal degeri Tlzerindeki etkisi
aragtirilmistir.

Giiney Asya Bolgesel Is Birligi
Dernegi’nde yer alan iilkelerdeki
bankalarn  KSS uygulamalari ve
kurumsal sosyal agin nasil isledigi,
ikincil verilerden faydalanilarak
arastirilmistir.

Bangladesteki bankalarm KSS giderleri
ile finansal performanslar1 arasindaki
iligki incelenmistir. Varlik getirisi, 6z
kaynak getirisi, hisse basina kazang,
fiyat kazan¢ orani bagimli degisken;
refah diizeyi, egitim, saglik, hijyen ve
¢evre alanlar1 bagimsiz degisken olarak
kabul edilerek arastirma
gerceklestirilmistir.

Bankalarinin KSS c¢alismalar1 ve harcanilan biitgelerin,
toplum agisindan bir deger ifade ettigi ve isletmenin iyi
durumda oldugu algis1  olusturdugu
ulasilmigtir. Bankalarin islerinde ve itibari kazang
saglamada KSS’nin katkis1 oldugu ileri siiriilmektedir.

sonucuna

Giiney Asya Bolgesel Isbirligi Dernegi biinyesinde
bulunan {ilkeler arasinda KSS girisimlerinde
benzerlikler goriilmiis olup; KSS faaliyetlerinin tiim
bankalarda sosyal gelisim olusturdugu
varilmistir.  Bankalarin  kaynak acisindan
alanlardan, daha az ayricalikli bolgelerde ¢alisma
yapmalar1 dnerilmistir.

sonucuna
zengin

Banglades’deki bankalarin her zamankinden daha fazla
KSS yatirimlar: yaptig; hiikiimetin KSS politikalarinda
bankalara destek vermesi gerektigi siirdiiriilebilirlik
acisindan vurgulanmigtir. KSS ¢alismalari sayesinde
toplum refahinda olumlu sonuglar olusmasi neticesinde,
hiikiimet tarafindan bankacilik sektoriiniin  deger
yaratarak harcama yapmaya motive edilmesi gerekliligi
sonucuna ulagilmigtir.

: Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.)
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UCUNCU BOLUM

BANKALARIN KSS CALISMALARININ, BM SURDURULEBILIRLIK
HEDEFLERI VE KURUMSAL SOSYAL GIiRiSIMLER CERCEVESINDE
INCELEMEYE YONELIK BIR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Kamusal
Bankalar Birligi tarafindan yil i¢inde donemsel olarak 3 ayda bir ilan edilen,
Tiirkiye’de resmi olarak ¢alismalarina devam eden bankalarin, KSS faaliyetlerini ve
yillar i¢indeki durumunu, BM siirdiirtilebilirlik hedefleri ve kurumsal sosyal girisim
cergevesinde incelemektir. Bankalarin KSS c¢aligmalari, kurumsal sosyal girisim
ilkeleri ve BM siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri baglaminda degerlendirilmistir.

Yukaridaki temel arastirma amaci dogrultusunda;

e Bankalarin internet sitelerinde KSS ¢alismalari olup olmadigimi tespit etmek,

e KSS c¢alismasi bulunan bankalarin faaliyet alanlarini belirlemek,

e KSS caligmalarinin hangi donemlerde gergeklestirildigini saptamak,

e Elde edilen bulgularin sonucunda, bankalarin KSS baglamindaki
performanslarina yonelik kiyaslamalarda bulunmak,

e Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin gegmisten giliniimiize sosyal

sorumluluk alanindaki durumlarini ortaya koymak amaglanmaktadir.
3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Sosyal sorumluluk ¢ok boyutlu bir kavram (Kaur, 2019: 13) olarak kurumsal
isletmelerde 6nemli bir ¢aligma alani haline gelmistir. Ancak bu alandaki literatiirii
ele aldigimizda, gelismekte olan pazarlardaki bankalarin KSS c¢aligmalarina ve
analizine yonelik olduk¢a kisith sayida calisma oldugu goriilmektedir. Bu
aragtirmanin, Turkiye’deki bankalarin KSS alanindaki donemsel gelisimi, faaliyet

alanlari, proje icerikleri ve birbirileri ile olan iliskileri biitiinsel olarak ele almasi
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bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu baglamda arastirmanin daha sonra yapilacak olan

calismalarda kaynak teskil edebilecegi ongoriilmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma, TBB ve TKBB tarafindan 2019 yil1 ilk {i¢ aylik dénem igerisinde
ilan edilen 53 aktif bankanin KSS c¢aligmalarimi i¢ermesi bakimindan
kisithdir.

Arastirma bankalarin resmi internet adreslerinden alinan veriler ile sinirhidir.
Aragtirmadaki  veriler, pazarlama literatiirlindeki sosyal sorumluluk
girisimleri ve BM siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri indeksine gore analiz

edilmesi bakimindan kisitlidir.

3.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM SECIMi

Bu arastirmada, TBB ve TKBB tarafindan ilan edilen, tiim bankalarin internet

sitelerinde bulunan KSS ¢alismalar1 evren olarak belirlenmistir. Arastirmada TBB ve

TKBB

olmasi

tarafindan ilan edilen bankalarin KSS faaliyetlerinin tamaminin ele alinacak

bakimindan tam sayim yontemi tercih edilmistir. Veri toplama agamasinda,

bankalarin yalnizca resmi internet sitelerindeki veriler analiz edilmek iizere kayit

edilmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren;

Kamusal sermayeli mevduat bankalari,

Tirkiye'de kurulmus yabanci sermayeli bankalari,

Ozel sermayeli mevduat bankalari,

Yabanci sermayeli kalkinma ve yatirim bankalari,

Ozel sermayeli kalkinma ve yatirim bankalari,

Katilim bankalar1 olmak tizere; alt1 banka tiiriinde bulunan bankalarin resmi

internet sitelerinde bulunan tiim KSS c¢alismalari ele alinmistir.

3.5. VERIi TOPLAMA YONTEMIi

Bu arastirmada ikincil verilerden yararlanilmistir. Bu veriler, bankalarin KSS

caligmalarina iliskin resmi internet sayfalarinda yer alan bilgilerden faydalanilarak

elde edilmistir. Tablo 3.1.’de KSS ¢alismalar1 bulunan bankalarin, ilgili faaliyetlerine

yonelik erigim linkleri yer almaktadir.



Tablo 3.1. Bankalarim KSS Calismalarina Erisim Baglantilar

Banka Adi KSS Calismalarina Erisim Linki

Akbank https://www.akbank.com/tr-tr/Yatirimci-iliskileri/Sayfalar/Kurumsal-Sosyal-Sorumluluk.aspx

Albaraka https://www.albaraka.com.tr/surdurulebilirlik/kurumsal-sosyal-sorumluluk-calismalari.aspx

Alternatif Bank https://www.alternatifbank.com.tr/media/6144/alternatifoank_2018 fr_tr_1103.pdf

Arap Tirk Bankas1 | https://www.atbank.com.tr/documents/ARAP%20TURK%20BANKASI%20A.S.%202014%20Y ILI1%20FAALIYET%20RAPO
RU%20.PDF

Bank Ok America https://www.mlyb.com.tr/MLYB/FR/MLYB_FR

Merrill Lynch

Cit1 Bank https://www.citibank.com.tr/gcb/turkish/pdf/mikro_girisimci.pdf

Deniz Bank https://www.denizbank.com/hakkimizda/sosyal-sorumluluk.aspx

Deutsche Bank

https://lwww.db.com/turkey/docs/Deutsche_Bank_2017_Turkish.pdf

Garanti Bankasi

file://IC:/Users/Qx/Downloads/2011_05_02_surdurebilirlik_calismasi_2010.pdf

HSBC

https://www.hsbc.com.tr/hsbc-hakkinda/surdurulebilirlik/gelecege-gonulluyuz

ING https:/iwww.ing.com.tr/tr/ing/toplumsal-yatirimlarimiz/genel-bakis

Kuveyt Tirk https:/iwww.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/degerlerimizle-buyuyoruz

Bankasi

Mufg Bank https://lwww.tu.bk.mufg.jp/assets/annual_report 2016 _tr.pdf

Nurol Yatirim https://www.nurolbank.com.tr/bizdenhaberler.php?b=Nurolbank-Sosyal-Sorumluluk-Projeleri-&haber=1

Bankasi

Odea Bank https://www.odeabank.com.tr/tr-TR/Hakkimizda/raporlar/YearlyActivityReport/ ODEABANK_FAALIYET_RAPORU _
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https://www.akbank.com/tr-tr/Yatirimci-iliskileri/Sayfalar/Kurumsal-Sosyal-Sorumluluk.aspx
https://www.albaraka.com.tr/surdurulebilirlik/kurumsal-sosyal-sorumluluk-calismalari.aspx
https://www.hsbc.com.tr/hsbc-hakkinda/surdurulebilirlik/gelecege-gonulluyuz
https://www.ing.com.tr/tr/ing/toplumsal-yatirimlarimiz/genel-bakis
https://www.kuveytturk.com.tr/hakkimizda/kuveyt-turk-hakkinda/degerlerimizle-buyuyoruz
https://www.tu.bk.mufg.jp/assets/annual_report_2016_tr.pdf

Pasha Yatirim

https://www.pashabank.com.tr/tr/haberler/

Bankasi
Qnb Finansbhank https://www.gnbfinansbank.com/gnb-finansbanki-taniyin/kurumsal-sosyal-sorumluluk/
Sekerbank https://www.sekerbank.com.tr/hakkimizda/surdurulebilirlik

TEB Bankasi

https://www.teb.com.tr/yatirimci/interaktif_2010/tr/m-1-10.aspx

TR Halkbankasi

https://mediaservice.halkbank.com.tr/media/document/Halkbank/Biz/Surdurulebilirlik/raporlarveetkinlikler/

TR Is Bankas1

https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/

Tr Sinai Kalkinma
Bankasi

http://www.tskb.com.tr/tr/hakkimizda/kurumsal-sosyal-sorumluluk/

Tiirkiye Finans

https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/hakkimizda/sayfalar/kurumsal-sosyal-sorumluluk.aspx

Bankasi

Vakif Katilim https://www.star.com.tr/guncel/vakif-katilimla-kus-evleri-yeniden-canlaniyor-haber-1275935/
Bankasi

Vakifbank https://lwww.vakifbank.com.tr/sosyal-sorumluluk.aspx?pagelD=128

Yapi Kredi http://www.yapikredikss.com.tr/sosyal-sorumluluk-projelerimiz/

Ziraat Bankasi

http://ebulten.ziraatbank.com.tr/tr/s/d/ziraatweb/tr/m-1-11.html

( Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.)
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3.6. VERILERIN ANALIiZi

Arastirma kapsaminda, belirli unsurlar, metinler, kurumsal yillik faaliyet
raporlar1, sirket bildirileri, makale ve siire¢ler bakimindan Onemli teorilerin
ilerlemesinde etkin rol alan igerik analizinde genis bir perspektif sunan (Smith, 2007:
142) ikincil verilerden faydalanilmistir. Bankalarin internet sitelerinde bulunan KSS
raporlari, derinlemesine bir arastirma yapilarak detaylandirildigi kategorilerde

yorumlanmustir.

Bankalarin KSS ¢aligmalar1 biitlinciil bir anlayisla islenmistir. Caligmanin
analizinde kullanilmak tizere elde edilen KSS wverileri; ©° Banka tiiri, banka adi,
calisma basligi, proje adi, faaliyet yili, proje istirakleri, proje iceri ve projeye erigim
linki*’ filtreleri uygulanarak, tek dosyada kodlanmustir. Arastirma sirasinda bilgilere
hizli ve dogru erisim amaci ile veri depolama matrisi olusturulmustur. Verilerin
toparlanmasi, bir amag¢ dogrultusunda o6rneklem alinmasi, dokiimanlarin ve metin
veya gorsellerin analizi, verilerin tablolar ve sayilarla nicellestirilmesi ve bulgularin
kisisel olarak yorumlanmasi (Creswell, 2017: 22) bakimindan, bireyler veya
gruplarin bir sosyal ya da insani sorunu atfettikleri anlamlara deginen ve arastirma
problemlerinin  incelenmesini  iceren  yorumlayici/kuramsal  ¢ercevelerin
kullanilmasiyla baslayan (Creswell, 2018: 44); verilerin karmasik bir yapidan

arindirilarak aciklamasi ve yorumlanmasi gergeklestirilmistir.

Calismada, TBB ve TKBB tarafindan ilan edilen bankalarin tablo 3.1.’de

verilmis olan resmi internet adresleri tizerinden elde edilen veriler;

e Pazarlama Literatiiriinde Bulunan *’Sosyal Sorumluluk Girigimleri’’ (Kotler
ve Lee, 2015) ve

e “’BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’’ ¢er¢evesinde analiz edilmistir.
3.7. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu asamasinda, Sosyal girisim hedefleri ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda bankalarin KSS raporlarinda yer verdikleri
caligmalar1 analiz edilmistir. Verilerin, her iki Olgiitteki degiskenler ile bagdasan
calismalar1 eslestirilerek analizleri yapilmis olup, tablo ve grafikler halinde

sunulmustur.
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Arastirma kapsaminda kullanilmis olan her iki girisime ait ilkeler asagida

bulunan tablo 3.2. ve tablo 3.3.’deki gibidir. Olgiitlerin iceriklerinin daha iyi

anlasilmas1 bakimindan her iki 6l¢iit igin, bankalarin sosyal sorumluluk projelerinden

biri ile eslestirilerck tablo haline getirilmistir.

Tablo 3.2 Bankalarin KSS Calismalarimin Sosyal Sorumluluk Girisimleri
Cercevesinde Ornekleri

ilkeler

Banka Ad1

Kurumsal Sosyal

Amaca Yonelik Sosyal Amach Tesvikler
Pazarlama

Kurumsal

Pazarlama

Hayirseverlik

Ilkenin Aciklamas

Toplumdaki yanlis
aliskanliklar1
degistirmek ve
belirli konularda

KSS Cahsmasimin Adi ve Icerigi

““Akbank Ekonominin Kahramanlari
Cocuklar’’

Akbank, hazirladig: internet sitesi ile
smif i¢i etkinliklerde ¢ocuklarla oyun

ga\vf‘ra‘nkllsjkl . Akbank | oynayarak tasarrufu anlattigi kutu
ketglisél fb lenne . oyunu, afis, sertifika gibi materyaller
xa 11a winarak, ve Akbank Ugurbdcegi Kumbarasi
Lnlsa n la 1 dirmek “Kumbirik” ile “Tasarruf” konusuna
-aa ¥ dikkat ¢ekmeye caligmaktadir.
‘““Kaybolan = Meslekler  Fotograf
Burs, hibe  vb. s mast
destekler ile sosyal Esnaf ve Sanatkarlar Dernegi’nin
Halkbank . :
sorumluluk kaybolmaya yiiz tutmus mesleklerin
calismalarina yasatilmast ve gelecek kusaklara
tesviklerde aktarilmasi amaciyla diizenledigi
bulunmak. yarigmada, bu mesleklerin
hatirlanmasina ve canlanmasina katk1
saglamay1 amacliyor.
Isletmenin ““ Yuvarla Entegrasyonu’’
g§llrlerlvr!|r1. belli bir Kredi kartiyla yapilan aligverislerde
yiizdeligini veya D
| kuruslarin yuvarlanarak sivil toplum
kismini sosyal | Albaraka y e 1
) kuruluslarina bagislanmasina yonelik
sorumluluk  iceren . .
. 5 calismalar gergeklestirilmektedir.
bir amaca bagislama.
“81 Ilden 81 Ogrenci”

Sosyal  sorumluluk Is Bankas1 1939 da yasanan Erzincan
bilinciyle olusturulan | ; deprem felaketi sonrasinda 83
. ) Is Bankasi .
faaliyetlere  direkt AS depremzede gocugun
destek vermek veya e Dartigsafaka’daki egitim giderlerini
gerceklestirmek. iistlenerek, Darilissafaka  smavini

kazanan 81 ilden 81 Ogrencinin

Dariigsafaka’daki egitim masraflari
karsilamaktadir..
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Isyeri calisanlarinda
sosyal  sorumluluk
bilinci olusturmak ve
faaliyetlerde onlar1
da paydas kabul
etmek.

Goniilliiliigii

Yap1 Kredi
Bankasi

Yapikredi Genel Muhasebe calisani
goniilliileri, y1lbagi, bayram gibi 6zel
giinlerin oncesinde Losev'in
standlarini  Bankacilik  Ussii  ve
Plaza'da agip, kendileri de standda
aktif gorev alarak satig yaparak ve
Losev'e gelir yaratmuglardir.

Sosyal  sorumluluk

igeren is
uygulamalari ve
prosediirleri
benimsemek,
uygulamak

HSBC

““Mikrokredi ile Topluma Destek
Projesi”’

Kadin girisimciligini  desteklemek
amactyla, 2007 yilinda TISVA
(Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi), TOG
ve KEDV  (Kadin  Emegini
Degerlendirme Vakfi) ile Ankara,
Samsun ve Istanbul kentlerinde
faaliyetlere baglanildi. 5 yil icinde
kadin girisimciler icin 5 milyon
dolarlik kredi destegi saglanmustir.

(Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.)




Hedefler

Hedef 1:
Yoksulluk Yok

Hedef 2:
Sifir A¢lik

Hedef 3:
Saglik ve Refah

Hedef 4:
Kaliteli Egitim

Hedef 5:
Cinsiyet Esitligi
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Tablo 3.3. Bankalarin KSS Cahsmalarimin BM Siirdiiriilebilirlik Hedefleri Cercevesinde Ornekleri

Kurum Adi

Garanti Bankasi

Ziraat Bankasi

Deutsche Bank
A.S.

TR Sinai
Kalkinma
Bankasi

Tiirkiye
Halkbankasi

Yiul
(Donem)

2012

2011

2017

2018

2014-2015

Projenin Adi
<’ Artik Cocuklar

Usiimeyecek
Kampanyas1’’

“’Sosyal Sorumluluk’’

“Down Sendromu
Hakkinda Farkindalik
Yaratmak’’

““Egitime Uretime”’

““Kadin Girisimcilik
Kamp1™

KSS Cahsmasinin Adi ve Icerigi

2011 yili Ocak aymnda Artik Cocuklar Usiimeyecek
kampanyas1 kapsaminda 1.400 adet yeni bot ve 500 adet
kullanilabilir mont 7 cografi bolgeye gonderilmistir.

Afrika’da ortaya ¢ikan kuraklik nedeniyle yurtlarini terk
ederek muhta¢ ve magdur duruma diisen dost ve kardes
halklara yardim saglamak amaciyla bagista bulunmustur.
Down Sendromu konusuna dikkat ¢ekmek i¢in Deutsche
Bank calisanlarinin Seker Bayram’i kendilerine Down
Sendromu Dernegi’nin ¢ikolatasi ve brosiirleri dagitilarak
kutlanilmigtir. Dar gelirli bir ailenin down sendromlu
cocugunun daha iyi sartlarda yasayabilmesi i¢in banka
calisanlar1 tarafindan gerekli destek saglanmistir. Ayrica
geri doniisiim igin kullanilmak tizere gazeteler toplanarak
dernek merkezine gonderilmistir.

TEV ile gelistirilen proje kapsaminda {iniversite 6grencisi
kizlar destekleniyor. Klasik anlamdaki bir burs fonu
olmanin G&tesinde, daha c¢ok kadinin is hayatinda yer
almasin1 saglama hedefiyle, mentdrliik, egitim ve staj gibi
adimlar1 barindirmaktadir.

TUBITAK Martek ve KADEM is birliginde, 2015 yilinda
kadmlarin  girisimcilik  yeteneklerinin  arttirilmast  ve
nitelikli ~ istihdam  olusturma  potansiyeli  yiiksek
tesebbiislere  doniistiirebilmeleri  amaciyla ~ Kadin
Girisimcilik Kampi1’na Halkbank sponsor olmustur.
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Hedef 6:
Temiz Su Erisimi ve
Saglikli Kaynaklar

Hedef 7:
Satin Alinabilir ve
Kullanilabilir Enerji

Hedef8:
Calisilabilir Is ve
Ekonomik Biiylime

Hedef 9:

Sanayi ve Inovasyon
ile Altyapr Yatirimlar
Uretmek

Hedef 10:

Insanlar Arasindaki
Esitsizligi Ortadan
Kaldirmak

HSBC

TEB
Bankasi

Akbank

Tiirkiye
Halkbankasi

Yap1 Kredi

2015-2016-
2017-2018

2010

2009

2014-2015

2008

““Su Kasifi”

““‘Kredi Anlasmas1’’

“‘Daha lyi Bir Diinya

I¢in>

““Teknolojinin Yildizlar

Odiil Téreni”’

‘“‘Engelsiz Bankacilik

Program1”’
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Su bilincinin olusturulmasi ve suyun korunmasini
desteklemek amaciyla, HSBC Su Programi kapsaminda
Mikado Siirdiiriilebilir Kalkinma Danigmanhig ile
yriitiilen “Su Kasifi” programu {i¢ y1lda Tiirkiye genelinde
300’lin iizerinde ilkokul ve ortaokulda uygulanmustir.
Isletmelerin g¢evre yatirimlarmi desteklemek amaciyla
Fransiz Kalkinma Ajanst (Agence Frangaise de
Development-AFD) ile 50 milyon Euro degerinde kredi
anlagsmasi imzalamistir. Kaynak, enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji yatirnmlar1 yapacak isletmelere
sunulmaya baglanmaistir.

Akbank, kiiresel ilkeler so6zlesmesini imzalayarak, insan
haklarma saygi, giivenli ve nezih is ortami saglanmasi,
cevrenin korunmasi ve seffaf kurumsal yonetimi kapsayan
politika ve wuygulamalarla, c¢alisanlara ve topluma
strdiiriilebilir deger ve fayda saglamak gibi konularda
sorumluluk almaktadir.

Yildiz  Teknik  Universitesi  akademisyenleri  ve
ogrencilerinin katilimiyla yapilan oylama ve segici kurul
degerlendirmesi sonucu Ar-Ge ve inovasyon yapan
firmalar arasindan belirlenen “2015 Teknolojinin
Yildizlarr” 6diilleri Halkbank sponsorlugunda sahiplerine
verilmistir.

www.engelsizbankacilik.com internet sitesiyle bir ilk
olmay1 daha basararak, Tiirkiye’deki engelli vatandaslarin
finans sektoriine erisimini kolaylastirmaktadir.
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Hedef 11:
Surdiiriilebilir
Sehirler

Hedef 12:
Sorumlu Uretim ve

Tuketim Politikalar

Hedef 13:

Iklim Degisikligi ve
Etkileri icin Ivedilikle
Yapilacaklar

Hedef 14:

Su Alt1 Yasamin
korunmasi ve
Siirdiiriilmesi

Hedef 15:
Ormanlarin Yasamasi
ve
Siirdiiriilebilirliginin
Saglanmasi

Bank Of

America Merrill
Lynch

QNB
Finansbank

HSBC

ING

Odea Bank

2016

2017

2008

2017

2018

““Sosyal Sorumluluk’’

““Finans¢inin Eski
Telefonu Bir Dilege
Dontissiin®

“Toplumla El Ele’’

‘5 Haziran Cevre
Glini”’

““‘Odeabank Oksijen
Hesap”™’
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Sabanci Miizesi’nde bulunan, Tiirk kiiltiiriiniin 6nemli bir
parcast olan Osman Hamdi’nin alti adet resminin
restorasyonuna destek olunmustur. 2016-2017 yilinda ise
Kog¢ Universitesi-Istanbul Arkeoloji miizesi ortak ¢alisma
kapsaminda Roma ve Bizans doneminden kalma 548
eserin restorasyonuna katkida bulunulmaktadir.
Finanscilarun kullanmadiklar1 cep telefonlarini, diziistii
bilgisayarlar1 ve tabletleri geri doniisiime gonderiliyor.
Geri doniistimden elde edilen gelir, hasta g¢ocuklarin
aileleri i¢in Bir Dilegim Var Dernegi tarafindan yapilan
konukevi projesine bagislaniyor. Bu proje ile uzun siireli
tedavi goren cocuklarin aileleriyle yakin olabilmeleri i¢in
konukevi yapilirken ayni zamanda teknolojik atiklarin
giivenli bir sekilde imha edilmesini saglanmaktadir.
Tiirkiye’de  ¢esitli  aktivitelerde yer alan Iklim
Sampiyonlari, Ozel Sektdr Géniilliileri Dernegi isbirligiyle
pilot okullarda “cevre ve iklim degisikligi” konusunda
ders vermeye baslamislardir.

Turuncu Kalpler, 5 Haziran Cevre Farkindalik Giinii’'nde
Deniz Temiz Dernegi Ve TURMEPA projesi olan “Kiy1
Temizleme Hareketi”ne destek olmustur. 56 goniillii
calisan, Istanbul Kinallada ve Izmir kiyilarindan
toplam116 kg ¢op ¢ikartmustir.

TEMA Vakfi ile “Odeabank Oksijen Hesap ile gelecegin
oksijeni teminat altinda” aktif oksijen hesap sahipleri,
TEMA Vakfi’'nin Doga Egitim Projeleri’'nde cocuklarin
doga egitimine katki veya Balikesir Agaglandirma Sahasi
icin fidan bagis1 yapabilme hakki kazanmaktadir.
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Hedef 16:
Adil, Bariscil, Giiglii
Toplumlarin HSBC

Olusmasina Destek
Olmak

Hedef 17:

Siirdiiriilebilir

Kalkinmada Is

Birlikleri Olusturmak Sekerbank

2014

2009

“Toplumla El Ele”’

“EKOKredi”’
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HSBC Tiirkiye ve Tiirkiye Cocuklara Yeniden Ozgiirliik
Vakfi isbirliginde gergeklestirilen Genglik Merkezi
Programi, Istanbul Cocuk Mahkemelerinin yénlendirdigi
tutuksuz yargilanan, tahliye olmus ve risk altinda,
Istanbul’da  ailesi ile yasayan cocuklarn  suga
stiriklenmelerinin Onlenmesine yonelik olarak
yapilandirilmistir.

Sekerbank, son yillarda diinya giindeminin 6n siralarinda
yer alan enerji tasarrufu ve verimliligi konusundaki ulusal
ve uluslararasi is birliklerini, Mayis 2009°da “EKOkredi;
enerjiyi ve emegi koruyan kredi” adli {riinii ile
somutlastirmistir. Sekerbank, bu {iriin ile enerji tasarrufu
yatirimlarin1 ve harcamalarint uygun kosullarda finanse
etmenin yani sira iletisim ¢alismalar1 ve STK is birlikleri
ile enerji verimliligi ile ilgili olarak toplum genelinde
farkindalik olusturmay1 amaglamaktadir.

(Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.)
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3.7.1. Bankalarin KSS Faaliyetlerinin Sosyal Sorumluluk Girisimleri

Cercevesinde Analizi

Tablo 3.4 te, kamusal sermayeli bankalarin yapmis oldugu KSS

calismalarina, sosyal sorumluluk girisimleri ¢ergevesinde yer verilmistir.

Tablo 3.4. Kamusal Sermayeli Bankalarin KSS Faaliyetlerinin, Sosyal

Sorumluluk Girisimleri Cercevesinde Analizi

Sosyal T.C. Tiirkiye Tiirkiye
Sorumluluk Ziraat | Vakiflar Halk TOPLAM
Girisim Ilkeleri | Bankasi | Bankasi Bankasi

Kurumsal Sosyal 2 2 6 10
Pazarlama

Sosyal Amach 2 16 18
Tesvikler

Amaca Yonelik 1 1 2
Pazarlama

Kurumsal 5 5 58 68
Hayirseverlik

Isyeri 9 9
Gontilliligi

KSS Esasli Is 1 1
Uygulamalar1

TOPLAM 7 10 91 108

Tablo 3.4.de KSS c¢alismas1 olan kamusal sermayeli bankalar, sosyal
sorumluluk girisimleri 6l¢iit alinarak analiz edilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
kamusal sermayeli tim bankalarin, KSS c¢aligmalarinin oldugu saptanmis olup;
ozellikle KSS esasli is uygulamalar1 ve amaca yonelik pazarlama alaninda
calismalarindan ziyade, topluma kars1 hayirseverlik iceren faaliyetlerde daha fazla
bulunduklar tespit edilmistir. Her iic bankanin da en ¢ok kurumsal hayirseverlik
alaninda c¢alismalari oldugu, bunu sosyal amagli tesvikler ve kurumsal sosyal

pazarlama ¢alismalarinin takip ettigi goriilmektedir.
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70
60 = Kurumsal Sosyal
Pazarlama
>0 m Sosyal Amagh Tegvikler
40 R
B Amaca Yonelik Pazarlama
30 .
® Kurumsal Hayirseverlik
20 o
m [s Yeri Goniilliliugii
10 .
= KSS Esasl Is Uygulamalari
0 = B
TR Halkbankasi TR Vakiflar T.C. Ziraat
Bankasi Bankas1 A.S.

Sekil 3.1. Kamusal Sermayeli Bankalarin KSS Faaliyetlerinin, Sosyal Sorumluluk

Girisimleri Cergevesinde Yiizdelik Dagilimlari

Sekil 3.1.’de kamusal sermayeli bankalarin internet sitelerinden ulasilan
toplam 108 proje icerisinde %84.26 orani ile Halkbank’in ilk sirada yer aldig1 tespit
edilmistir. Halkbank’1, %9.26 ile Vakiflar Bankasi1 takip ederken; T.C. Ziraat

Bankas1 A.S. ise %6.48 oraninda yer aldig1 sonucu ¢ikarilmistir.

Kurumsal sosyal pazarlama alaninda Halk Bankasi %60 oraninda KSS
caligmalar1 yapmis iken; TC. Ziraat Bankasi ve Vakiflar Bankasimin ise %20

oranlarinda sosyal sorumluluk ¢alismalar1 yaptig1 goriilmektedir.

Sosyal amagh tegvikler ile alakali KSS ¢alismalarinda, TC. Ziraat Bankasina
ait herhangi bir veri bulunmamakla birlikte; Tiirkiye Halk Bankas1 %88,89, Vakiflar

Bankasi ise %11,11 oraninda faaliyet gdstermistir.

Amaca yonelik pazarlama alaninda gergeklestirilen 2 projeye ulasilmis olup,
%750 oraninda TR Halk Bankasi, %50 oraninda ise Vakiflar Bankasi’na ait birer adet
projeye ulasilmistir. TC. Ziraat Bankasinin ise, bir satistan kaynaklanan yiizdelik
bagislarin olustugu herhangi bir projeyi tercih etmedikleri sonucuna ulasilmistir.
Isyeri goniilliigii alanina yénelik bulunan 9 projede, TR Halk Bank’mn %100 liik bir

katilimla bu alanda ¢aligmalar1 oldugu tespit edilmistir.
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En ¢ok faaliyet gosterilen KSS alani olan kurumsal hayirseverlikte; Halkbank
%85,29 gibi yiiksek bir oranda, TC. Ziraat Bankasi ve Vakiflar Bankasi ise %7,35
oranyla grafikte yer almaktadir.

Tablo 3.5. Ozel Sermayeli Bankalarin Sosyal Sorumluluk Girisimleri
Cercevesinde Analizi

Sosyal Tr Sinai Nurol | Aktif Diler GSD Istanbul
Sorumluluk | Kalkinma | Yatirnm | Yatirim | Yatirnm | Yatirnm | Takas

Girisim Bankasi Bankas1 | Bankas1 | Bankas1 | Bankas1 | Bankasi
Tlkeleri

Kurumsal 1
Sosyal
Pazarlama

Sosyal Amagh
Tesvikler

Amaca
Y onelik
Pazarlama

Kurumsal
Hayirseverlik

Isyeri
Gonilliligi

KSS Esasli Is
Uygulamalari

TOPLAM

Ozel sermayeli kamusal bankalarm KSS calismalarinda iki bankaya ait
verilere ulasilmistir. Bu baglamda Nurol Yatirinm Bankasi’nin sadece KSS esasli is
uygulamalarinda c¢alistigi goriilirken, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’nin birgok
ilkeye yonelik caligmalar1 daha yiiksek oranlarda ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢evrimigi

taramalar sonucunda diger bankalara ait herhangi bir veriye ulasilamamustir.

Verilere iliskin, ilkeler dogrultusunda oransal bir analiz yapilmak

istenilmistir. Buna iligkin yapilmis olan oransal dagilim Sekil 3.2.’de yer almaktadir.
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TR Sinai Nurol ist Takas Diler GSD Aktif
Kalkinma Yatirm ve Yatirrm Yatirrm Yatirm
Bankasi Bankasi Saklama Bankasi Bankasi Bankasi
A.S. Bankasi
AS.
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H Kurumsal Sosyal

Pazarlama

H Sosyal Amagli Tesvikler

M Amaca Yonelik Pazarlama

H Kurumsal Hayirseverlik

H s Yeri Gonallulugi

4 KSS Esasli is Uygulamalari

Sekil 3.2. Ozel Sermayeli Bankalarin KSS Calismalarmin Sosyal Sorumluluk
Girisimleri Cercevesinde Yiizdelik Dagilimlar

ekil 3.2.’de, Tirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasinin, %100 gibi 6nemli bir
S y g

oran ile yakalamistir.

oranda sosyal amaclh tesvikleri destekledigi, kurumsal hayirseverlik ve kurumsal
sosyal pazarlama faaliyetlerinde bulunarak KSS baglaminda birinci sirada oldugu
goriilmektedir. Bu verilerin yan1 sira, %50 gibi ortalama bir oranda KSS esasl is

uygulamalar1 yapan bankay1 yine %50 orantyla Nurol yatirim Bankasi A.S. es bir

Tablo 3.6. Yabanci Sermayeli Bankalarin Sosyal Sorumluluk Girisimleri
Cercevesinde Analizi

Bank of

Sosyal America | Pasha | Bank Pozitif Kredi | Chartered
Sorumluluk Merrill | Yatirnm | ve Kalkinma Yatirim
Girisimleri Lynch | Bankasi | Bankasi Bankas1

Kurumsal 1 1
Sosyal

Pazarlama

Sosyal Amaclh
Tesvikler

Amaca
Y onelik
Pazarlama

Kurumsal

Standard

N TOPLAM
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Hayirseverlik

Isyeri 0
Goniilliligi

KSS Esasli s 0
Uygulamalari

TOPLAM 8 2 0 0 10

Yabanci sermayeli yatirim bankalarinda Bank of America Merrill Lynch’ a
ait toplam 8 KSS projesi bulunurken, Pasha Yatirim Bankasi A.S. sadece 2 KSS
projesiyle ikinci sirada yer almaktadir. Bank Pozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi ve

Standard Chartered Yatirim Bankasi’na ait herhangi bir veriye ulagilmamistir.

m Kurumsal Sosyal
Pazarlama

B Sosyal Amagli Tegvikler

Amaca Yonelik Pazarlama

® Kurumsal Hayirseverlik

11

Bank Of Pasha Bank Pozitif Standard
America Yatirim Kredi ve Chartered

® [s Yeri Goniilliiliigii

Merrill  Bankas1 A.S. Kalkinma  Yatiim KSS Esasli Is Uygulamalari
Lynch Bankasi A.S. Bankasi
Tiirk A.S.

Sekil 3.3. Yabanci1 Sermayeli Yatirim Bankalarina ait KSS Calismalarinin Sosyal

Sorumluluk Girisimleri Cergevesinde Yiizdelik Dagilimlar

Sekil 3.3’1i inceledigimizde, Bank of America Merrill Lynch bankasinin
uygulanmis olan KSS calismalari baglaminda, sosyal amagh tesviklerde %100,
kurumsal hayirseverlikte %66.67, kurumsal sosyal pazarlamada ise %50 gibi bir
oranla 4 banka arasinda ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Pasha Yatirim Bankasi
A.S. kurumsal hayirseverlikte %33,33, kurumsal sosyal pazarlamada %50 oraniyla

yer almaktadir.



Tablo 3.7. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarinn Sosyal Sorumluluk

Sosyal
Sorumluluk
Girisimleri

Girisimleri Cercevesinde Analizi

Sekerbank

Kurumsal
Sosyal
Pazarlama

o1| Akbank

~| Is Bankas1

Sosyal
Amach
Tesvikler

Amaca
Yonelik
Pazarlama

Kurumsal
Hayirseverlik

Isyeri
Gontilliligi

KSS Esasli s
Uygulamalari

TOPLAM

o1| Yapikredi

N1 TEB Bankasi

Adabank
Anadolu
Bank

Fibabanka
Turkish
Bank

Turk

Ekonomi

Bankasi

TOPLAM
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Tablo 3.7.” de Tirkiye’deki bankalarin 6nemli bir kismmnin 6zel sermayeli

mevduat bankasi smifinda oldugu goriilmektedir. Ancak bu bankalardan, bes

bankanin aktif olarak KSS ¢alismalar1 oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Akbank, Is
Bankasi, Sekerbank, Yapi Kredi ve TEB bankasi KSS ¢alismalarinda yer alarak

toplumun ihtiyag ve beklentilerine cevap vermeye c¢alistiklari anlasilmaktadir.

Adabank, Anadolu Bank, Fiba Banka, Turkish Bank ve Tiirk Ekonomi Bankasinin

bu ihtiyag ve beklentilere karsi bir ¢alismasina rastlanilmamustir.
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Sekil 3.4. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarma ait KSS Calismalarinin Kotler’in

Sosyal Sorumluluk Girisimleri Cercevesinde Yiizdelik Dagilimlar

Olgiitiin parametrelerinden biri olan is yeri géniilliiliigii, Yap1 kredi bankasi
tarafindan %78,57 oraniyla 6nemli bir fark olusturmaktadir. Bu ivmeyi, %14,29
orantyla Akbank, %7,14 oraniyla ise TEB Bankasi takip ederek tliglincii sirada yer
almaktadir. is Bankas1 ve Sekerbank’ da ise is yeri goniilliiliigiine ait herhangi bir

calisma bulunamamastir.

Akbank ve Yapr Kredi bankasinin % 38,46 orani ile kurumsal sosyal
pazarlama alaninda esit bir oranda caligmalar yaptiklar1 anlasilmaktadir. TEB
bankasi bu oranlar1 %15,38 gibi bir oran ile takip etmekte ve dordiincii derece ise
%7,69 oram ile Is Bankasma ait durumdadir. Sekerbank’in ise bu alanda bir
calismasinin bulunmamasi dikkat ¢cekmektedir. Sosyal amagh tesviklerde yine lider
konumda olan Yap1 Kredi bankasinin %41,18 KSS oranini, en yakin olan Akbank
%35,29 oraniyla karsilamaktadir. Is bankasi %17,65 oraniyla iiciincii sirada,
Sekerbank ise %5,88 gibi diistik bir oran ile son sirada ortaya ¢ikmaktadir.

Amaca yonelik pazarlama alaninda Yap1 Kredi Bankasi %50 oraninda, Is
Bankasi ise %50 ‘lik bir oran ile bu alanda ¢alisan bankalardir. Toplum agisindan
onem teskil eden kurumsal hayirseverlik kavrami ise katilimin ve faaliyetlerin yogun
oldugu bir 6l¢iit alanidir. Bu alanda; %40 Yapikredi, %35 orani ile Akbank, %15
Sekerbank ve %10 oraniyla Is Bankasimin calismalar yaptiklar1 goriilmektedir. KSS
esasli is uygulamalarinda %36,36 oraninda Yap1 kredi bankasinin bulunmakta, TEB
Bankas1 %18,18 oraninda iken, Akbank ise %13,64 oraniyla dordiincii siralamadadir.

Is Bankasinin bu alanda herhangi bir ¢calismasina rastlanilmamstir.
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Tablo 3.8. Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalarin Sosyal
Sorumluluk Girisimleri Cercevesinde Analizi

<

x| & 7

c| = X S X
Sosyal | £l S c§ 0 & | o g <§E
Sorumluluk slEl@ g |8l Elo Ol |2 |
Girisimleri 2 § ElE |3 S8 0|5 E e %

<|<|o|la|a|lo|Z| £|=|o|C |F
Kurumsal Sosyal 2 3 3 11 1 10
Pazarlama
Sosyal Amagh 15 5 4 |1(1] 7 24
Tegvikler
Amaca Yonelik 3 1 11 6
Pazarlama
Kurumsal 1 13 26 6 |5(2]|26| 79
Hayirseverlik
Isyeri 3 1] 2 8 1] 4 19
Goniilliiligii
KSS Esasli s 2 1 |54 |1]|2]| 2 17
Uygulamalari
TOPLAM 311|122 |4(37|5(26|8|7] 41| 155

Tablo 3.8.’de yer alan her iki banka da kurumsal hayirseverlik alaninda KSS
calismalarinda performans gostermistir. Bununla birlikte sosyal amagli tesviklere de
yonelmislerdir. ING ve Denizbank ise da kurumsal hayirseverlikte daha fazla proje
gerceklestirmislerdir. MUFG Bank ve Odea Bank az sayida KSS ¢alismasinda yer
alirken, Arap Tirk Bankasi ve Citi Bank’in yalnizca bir alanda c¢alistiklar
goriilmektedir. Bank of China Turkey, Burgan Bank, ICBC Turkey Bank, Rabobank

ve Turkland Bank’ a ait herhangi bir caligmaya rastlanmamustir.
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Sekil 3.5. Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalara ait KSS

Calismalarinin Sosyal Sorumluluk Girisimleri Cercevesinde Yiizdelik Dagilimlar

Sekil 3.5. ele alindiginda, kurumsal hayirseverlik ilkesi ile bagdasan
projelerde%32,91 oraniyla hem Finansbank hem de Garanti Bankasi ilk sirada yer
almaktadirlar. Denizbank %16,46 oraniyla bu alanda iiclincli sirada iken, ING
Bank%7,59 oraniyla dordiincii siralamada yer almaktadir. MUFG Bank %6,33,
ODEA Bank 2,53 ve son siralamada ise %1,57 orani ile Arap Tiirk Bankasi yer

almaktadir.

Sosyal amagh tesvikler alaninda, Finansbank %29,17, Denizbank ve Garanti
Bankasi’nin %20,83 oraniyla calistiklari, ING Bank’in ise bu alanda %16,67
orantyla ti¢iincii siralamada bulundugu anlasilmaktadir. CITI Bank, MUFG Bank ve

ODEA Bank ise %4,17 oraniyla son siralamadadirlar.

Bankalarin c¢alisanlar ilgilendiren is yeri goniilliiliigii ilkesinde, ING Bank’1in
%42,11 oraniyla, Finansbank, %21,05 oraninda yer alirken, Alternatif Bank’in
sadece bu alanda calisarak %15,79 gibi 6nemli bir oranda performans gostermesi
dikkat ¢ekmektedir. Garanti Bankas1 %10,53, ODEA Bank ve Deutsche Bank ise,

%5,26 oranlart ile bu alanda yer almaktadirlar.

KSS esaslt is uygulamalar1 ile alakali banka g¢alismalarinda, HSBC’nin
%29,41 oraninda ilk sirada oldugu, Denizbank, ODEA Bank ve Finansbank’in ise
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%11,76 oranlariyla ayni oranlarda bulunduklar1 gériilmektedir. Garanti Bankasi’nin
en diisiik katilim gosterdigi bu alanda %5,88 orantyla MUFG Bankta ayni1 oranda son

siralamada yer almaktadir.

Kurumsal sosyal pazarlama alaninda yapilan ¢aligmalarda, %30 oraniyla
ING Bank ve Garanti bankas1 bulunurken, Denizbank %20 oraniyla takip etmektedir.
MUFG Bank ve Finansbank ise %10 oraninda bu alanda calismalariyla son sirada
yer almaktadirlar. Amaca yonelik pazarlama alaninda gergeklesen c¢alismalardan
%350’1ik kisim Deutsche Bank’a ait, %16,67 oranlariyla ING Bank, ODEA Bank ve

Finans Bank son siralamada bulunmaktadirlar.

Tablo 3.9. Katihm Bankalarinin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Sosyal

Sorumluluk Girisimleri Cercevesinde Analizi

Sosyal
Sorumluluk
Girisimleri

Albaraka
Turk

Kuveyt
Tirk
Bankasi

Tirkiye
Finans
Bankasi

Ziraat
Katilim
Bankas1

Vakif
Katilim
Bankasi

o Toplam

Kurumsal
Sosyal
Pazarlama
Sosyal Amaglh 11 10 2 1 1
Tesvikler
Amaca 1 1
Yonelik
Pazarlama
Kurumsal
Hayirseverlik
Isyeri 5 5
Gontlliligi
KSS Esasli Is 3 3
Uygulamalari
TOPLAM

24 4 28

44 14 2 1 1 62

Katilim bankalar1 incelendiginde KSS baglaminda 62 c¢aligma basliginda
proje gergeklestirdikleri goriilmektedir. Bu alanda Albaraka’nin 44 proje ile diger
KSS ¢aligmalarini iistlendigi goze carpmaktadir. Albaraka’y1r 14 KSS projesi ile
Kuveyt Tiirk takip etmektedir. Sosyal amacglh tesvikleri igeren, Tiirkiye Finans
Bankasina ait 2, Ziraat Katilim Bankasina ait 1, Vakif Katilim Bankasina ait yalnizca

1 KSS projesi yer almaktadir.
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Sekil 3.6. Katilim Bankalarina ait KSS Calismalarinin Kotler’in Sosyal Sorumluluk
Girisimleri Cercevesinde Yiizdelik Dagilimlar

Sekil 3.6.” da Albaraka’nin %85,71 gibi yiiksek bir oranda c¢aligmalar
yapmistir. Bu oran1 %14.29 ile Kuveyt Tiirk takip etmekte, diger bankalara ait
herhangi bir veri bulunmamaktadir. Sosyal Amaclh tesvikler alaninda, Albaraka
%44,00, Kuveyt Tiirk Bankas1 %40, Tiirkiye Finans Bankas1 %8, Ziraat ve Vakif

katilim Bankasi ise %8’er oranlariyla faaliyette bulunmuslardir.

3.7.2. Bankalarin KSS Cahsmalarinin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma

Hedefleri Cercevesinde Analizi

TBB VE TKBB tarafindan resmi olarak ilan edilen, Tiirkiye’de faaliyetlerde
bulunan bankalarin KSS ¢alismalari BM siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda
analiz edilmistir. Tablo ve grafiklerde yer verilen BM siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
banka caligmalar1 ile analizi asagidaki tabloda verilmistir. BM siirdiirtilebilirlik
kalkinma hedeflerinin igerigine iliskin detayli agiklama, aragtirmanin 70-81 sayfalari

arasinda bulunmaktadir.
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Tablo 3.10. Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalarimn BM Siirdiiriilebilirlik
Cercevesinde Analizi

Hedef 1
Hedef 2
Hedef 3
Hedef 4
Hedef 5
Hedef 6
Hedef 7
Hedef 8
Hedef 9
Hedef 10
Hedef 11
Hedef 12
Hedef 13
Hedef 14
Hedef 15
Hedef 16
Hedef 17
Toplam

BivoooloojrolooloodE MM O

Kamusal sermayeli mevduat bankalar1 ¢aligmalarinda, BM siirdiiriilebilirlik
ilkelerine gore hedef 4 ilkesi en ¢ok calisilan sorumluluk alani olmustur. BM
stirdiiriilebilirlik ilkeleri géz Oniine alindiginda T.C. Halkbank ozellikle egitim,
saglik, refah ve cinsiyet alanlarinda ¢alismis iken; Ziraat Bankasi ise, aclik, egitim,
stirdiiriilebilir sehirler ve siirdiiriilebilir kalkinmada is birligi odakli sorumluluk
uygulamalarinda bulunmustur. KSS c¢aligsmalar1 baglaminda en alt sirada yer alan
Vakifbank ise, en ¢ok egitim konusuna yonelmis, bu alanlarin disinda az da olsa

saglik, refah, cinsiyet ayrimina yonelik girisimlerde bulunmustur.
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Hedef 17

Hedef 16
T Hedef 15
. Hedef 14
. Hedef 13
. Hedef 12
i m Hedef 11
m Hedef 10
4 Hedef 9
m Hedef 8
m Hedef 7
m Hedef 6
m Hedef 5
m Hedef 4
m Hedef 3
m Hedef 2
m Hedef 1

OFRP NWHAOUIITOO NOOOO
I

Ziraat Bankasi T.C. Vakifbank
Halkbankasi1
AS.
Sekil 3.7. Kamusal Sermayeli Bankalara ait KSS Caligmalarinin BM

Siirdiiriilebilirlik Cercevesinde Yiizdelik Dagilimlari

Kamusal sermayeli bankalar arasinda Halkbank, BM Hedef 4: Nitelikli egitim
ilkesinde %63,64 orani ile birinci sirada iken, Vakifbank %27,27 oraninda, T.C.
Ziraat Bankasi ise %9,09 orani ile son siralamada yer almaktadir. Saglik ve refah
hedefinde, %50 Halkbank, %50 Vakifbank’in katilimiyla gergeklestirilmistir. T.C.
Ziraat Bankasinin bu hedefe yonelik bir girisim ilgili raporlarda yer almamaktadir.
Cinsiyet ayrimima deginen Hedef 5’deki calismalar, %100’lik bir katilim orani ile
Halkbank’a aittir. Ziraat Bankasi, diger iki bankanin ¢alisma yapmadig Hedef 2:sifir
aclik, hedef 11: siirdiiriilebilir sehirler ve hedef 17: siirdiiriilebilir kalkinmada is
birlikleri olusturmak hedeflerinde %100’liik bir katilimla gostermektedir.
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Tablo 3.11. Ozel Sermayeli Kalkinma ve Mevduat Bankalarinin BM

Siirdiiriilebilirlik Hedefleri Cercevesinde Analizi

Istanbul
Tr  Sinai | Nurol Aktif Diler GSD Takas ve
Kalkinma | Yatirnm | Yatirnm | Yatiim | Yatinm | Saklama
Bankasi Bankas: | Bankasi | Bankasi | Bankas: | Bankasi

Hedef 1
Hedef 2
Hedef 3
Hedef 4
Hedef 5
Hedef 6
Hedef 7
Hedef 8

Hedef 9

Hedef 10
Hedef 11
Hedef 12
Hedef 13
Hedef 14
Hedef 15
Hedef 16
Hedef 17
Toplam

wololololoololoor oo oo oo Toplam

Ozel sermayeli kalkinma bankalarinin KSS ¢alismalar1, BM siirdiiriilebilirlik
hedefleri bakimindan incelendiginde, Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasina ait
yalnizca 2 proje bulunurken; Nurol Yatinm Bankasi A.S. ise sadece 1 KSS
calismasinda bulunmustur. Bununla birlikte Aktif Yatirim Bankasi A.S., Diler
Yatirim Bankast A.S., GSD Yatirim Bankas1 A.S. ev Istanbul Takas Bankasi A.S.’

ne ait herhangi bir KSS ¢alismas1 bulunmamaktadir.
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Hedef 17
Hedef 16
Hedef 15
2 7 Hedef 14
1,8 - Hedef 13
1,6 - m Hedef 12
14 - W Hedef 11
m Hedef 10
L2 1 m Hedef 9
1 A B Hedef 8
0,8 - B Hedef 7
06 - B Hedef 6
H Hedef 5
04 7 B Hedef 4
0,2 m Hedef 3
0 T 1 H Hedef 2
Tr Sinai Kalkinma Bankasi Nurol Yatirim Bankasi A.S. B Hedef 1

Sekil 3.8. Ozel Sermayeli Kalkinma Bankalaria ait KSS Calismalarinin BM

Siirdiiriilebilirlik Cercevesinde Yiizdelik Dagilimlari

Ozel sermayeli kalkinma bankalarinda Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi
gerceklestirdigi iki proje bazinda, cinsiyet esitligi alaninda %100 katilim gdstermis
olup, bu ¢aligmalar disinda baska bir KSS projesine rastlanilmamigtir. Nurol yatirim
Bankas ise, Calisilabilir Nitelikte Is ve Ekonomi alaninda yaptigi calismada %100

bir oranda tek basina caligmis bir 6zel sermayeli yatirim bankasidir.

Ozel sermayeli yatirim bankalarinin, cinsiyet esitligine 6nem veren Hedef 5
ve is ortamlarindaki nitelige deginen hedef 8 disinda herhangi bir BM

stirdiiriilebilirlik hedefine yonelik calismalara rastlanilmamustir.

Tablo 3.12. Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirnm Bankalarinin BM

Siirdiiriilebilirlik Hedefleri Cercevesinde Analizi

Bank Of | Pasha Bank Pozitif | Standard

America | Yatinnm | Kredi ve | Chartered %

Merrill Bankas1 | Kalkinma Yatirim Bankasi Tol

Lynch Bankasi Tiirk =

Hedef 1 0
Hedef 2 0
Hedef 3 0
Hedef 4 0
Hedef 5 2
0

Hedef 6



Hedef 7
Hedef 8
Hedef 9
Hedef 10
Hedef 11
Hedef 12
Hedef 13
Hedef 14
Hedef 15
Hedef 16
Hedef 17
Toplam

114

Yabanci sermayeli mevduat bankalarinda, Bank Of America Merrill Lynch’a

ait 2, Pasha Yatirm Bankasi’na ait ise yalnizca 1 alanda KSS c¢alismasi
bulunmaktadir. BM siirdiiriilebilirlik bazinda her iki bankanin da mevcut KSS

caligsmalari farkli hedefler ile baglantilidir.

2,5

1,5

0,5

Bank Ok America
Merrill Lynch

Pasha Yatirim Bank Pozitif Kredi Standard Chartered

ve Kalkinma
Bankas1 A.S.

Bankas1 A.S.

Yatirim Bankasi
Tiirk A.S.

M Hedef 1
M Hedef 2
B Hedef 3
B Hedef 4
B Hedef 5
M Hedef 6
M Hedef 7
B Hedef 8
M Hedef 9
B Hedef 10
B Hedef 11
M Hedef 12

Sekil 3.9. Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalarina ait KSS Calismalarinin BM

Strdiiriilebilirlik Cergevesinde Yiizdelik Dagilimlari

BM smiflandirmasinda Bank Of America Merrill Lynch Bankasi, bilhassa

kadinlar ve kiz ¢ocuklarina yonelik beseri haksizliklarin 6nlenmesini igeren hedef 5

kapsaminda %66,67 orantyla ilk sirada yer alirken, Pasha Yatirim Bankasi A.S.

nitelikli is ve yerel istihdami arttirmayi amaglayan hedef 8 kapsaminda %33,33 gibi

bir oran ile karsimiza ¢ikmaktadir. Her iki bankanin BM hedeflerine gore calistigi
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KSS alanlar1 farklidir. Bank Pozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S. ve Standard
Chartered Yatirnm Bankasi Tiirk A.S. ‘ne ait bir KSS ¢alismas1 bulunmamaktadir.

Tablo 3.13. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarimin BM Siirdiiriilebilirlik

Hedefleri Cercevesinde Analizi

Is Yap1 Kredi | TEB
Akbank | Bankasi | Sekerbank | Bankasi Bankasi | Toplam

Hedef2 SRS 4 B i
Hedef 3

Hedef 4 4
Hedef 5 1
Hedef 6
Hedef 7
Hedef 8
Hedef 9
Hedef 10
Hedef 11
Hedef 12
Hedef 13
Hedef 14
Hedef 15
Hedef 16
Hedef 17
Toplam 23 8 11 6 8

Hedef 1

gl = =
SloloroornvhogrokriRra~o

KSS caligmalari, BM hedefleri bazinda ele alindiginda neredeyse tiim
bankalar kaliteli egitim alanina yani hedef 4’ e odaklanilmistir. Ayrica ulusal
basarilar elde edebilmek ve gelismek igin isbirliklerine tesvik eden hedef 17
alanlarinda calismalar gergeklestirilmistir. Ekolojik dengeyi 6nemseyen hedef 12°de
yalnizca TEB Bankasinin ¢aligmalar1 bulunurken, yine dogay1 korumay1 amaglayan
ve yesil yasama Onem veren hedef 15 kapsaminda proje yapan tek banka Is

Bankasidir.
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=
o

B Hedef 1

B Hedef 2

M Hedef 3

B Hedef 4

B Hedef 5

B Hedef 6

M Hedef 7

B Hedef 8

I - Hedef 9
1 - I: _J I r I - MHedef10
0 -:[ . . . EHedef11

N W U1 N 0

Akbank Sekerbank is Bankasi TEB Bankasi Yapi Kredi Hedef 12
Bankasi

Sekil 3.10. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarina ait KSS Calismalarmin BM

Siirdiiriilebilirlik Cerg¢evesinde Yiizdelik Dagilimlari

KSS alaninda, AKBANK BM hedeflerine yonelik en ¢ok alanda ¢aligmis
banka olarak birinci sirada yer almaktadir. Akbank gergeklestirmis oldugu KSS
calismalarinda; Hedef 5, Hedef 10 ve Hedef 11 alaninda %100 katilim saglayarak
calismalar yapmis tek banka olarak dikkat ¢ekmektedir. Hedef 8’DE %50 oraniyla
TEB Bankasi ile ayni, Hedef 17°de %47,37 oraniyla diger bankalara gore 6nemli bir
fark olusturmaktadir. Hedef 4’de %28,57 oranina sahip olmakta, bu hedef alaninda

ikinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 3.14. Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalarin KSS

Cahismalarimin BM Siirdiiriilebilirlik Hedefleri Cercevesinde Analizi

o
— [ «
g <| & I =

— 4

g L 2|5 E8E 58 8
= c m S| Ol | F| 8| €
= o0 N o < 8 1] @) o ©
S ® | S % w 5| < o ol 8 X
< > 3] A o = 5 Ol s 5
O £ O |20 a0 o2 xlF

Hedef 1 1 \ 1 \

Hedef 2 1

Hedef 3 1 1

Hedef 4 13 1 |

Hedef 5 2

Hedef 6
Hedef 7
Hedef 8
Hedef 9
Hedef 10
Hedef 11
Hedef 12
Hedef 13
Hedef 14
Hedef 15
Hedef 16 1
Hedef17 | 15 | 10 | 3 4
Toplam | 41 | 37 | 30 | 26 | 22

5 | 6 171

Tirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli bankalar arasinda QNB Finansbank,
en ¢ok hedef 17 kapsaminda isbirliklerine katilim alaninda ¢alismis olmakla birlikte;
BM hedeflerine ait 7 alanda ¢aligmalar gerceklestirmistir. Proje sayis1 bakimindan
QNB Finansbank’in gerisinde olan Garanti Bankasi, gerceklestirmis oldugu
calismalarda BM hedef alanina en ¢ok hitap eden banka olarak goriilmektedir.
Garanti Bankasi, BM hedeflerine ait 10 hedef alani ile uyumlu olan KSS projeleri
ortaya koymustur. Yine KSS sayis1 bakimindan 4.sirada yer alan ING Bank, BM
hedefleri kapsaminda ele alindiginda, 9 hedef alaninda calismalar gerceklestirdigi

goriilmektedir.

Yabanci sermayeli bankalar arasinda bulunan HSBC, KSS sayis1 bakimmdan

iciincti sirada yer almig olsa da, gerceklestirmis oldugu projeleri, 6 BM Hedef
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alanma hitap etmektedir. Bilhassa hedef 4 ‘e odaklanmistir. HSBC Bankasini, BM
hedefleri bakimindan ele alindiginda, 5 BM hedefi alaninda gergeklestirilen
projelerle ODEA Bank ve Denizbank besinci sirada takip etmektedir. MUFG Bank

ve Deutsche Bank en az KSS yapan yabanci sermayeli bankalardir.

Tablo 3.14.’de Tirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli bankalarin KSS
calismalar1 BM hedefleri bazinda oransal olarak gosterilmektedir. KSS projesi
bulunmayan Burgan Bank A.S., ICBC Turkey Bank A.S., Rabobank A.S., Turkland

Bank A.S.’ne ait veri bulunmadigi igin, yer verilmemistir.

20
18 m Hedef 1
16 m Hedef 2
14 m Hedef 3
12 = Hedef 4
10 m Hedef 5
8 m Hedef 6
6 m Hedef 7
: | ® Hedef 8
0 ll ]h Il L vl gy g mHedefs
m Hedef 10
@b& & d «2»%%0 & &"b& Gl @Qe 5"2’& = Hedef 11
Q&b 6‘3) N QQ)Q QQXV \5&
3 %@ Oq’@ Qo Q@v Hedef 12

Sekil 20.11. Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalara ait KSS
Calismalariin BM Siirdiiriilebilirlik Cercevesinde Yiizdelik Dagilimlari

Sekil 3.11.’de bankalar1 inceledigimizde, BM’in dordiincii hedefi olan
nitelikli egitim hedefine yonelik en ¢ok proje gergeklestiren banka, %30,65 oraniyla
HSBC bankasidir. HSBC Bankasini %22,58 oraniyla Finansbank, {i¢iincii sirada ise
%20,97 oraniyla Garanti Bankasi takip etmektedir. ING Bank %17.74, Denizbank
%6.45, besinci siralamada ise %1,61 orantyla ODEA Bank yer almaktadir.

BM hedeflerinden birisi olan siirdiiriilebilir kalkinmada is birlikleri
olusturmak alaninda liderlik %34.09 oraniyla Finansbank’a aittir. %22,73 oraniyla
Garanti Bankasi ve Denizbank ikinci siray1 paylagmaktadirlar. ODEA Bank ve
Deutsche Bank bu alanda %2.27 oraniyla yer bulan son iki bankadir.
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Hedef 11 ve hedef 3 bankalar arasinda gergeklestirilen ti¢lincii hedef alanidir.
Siralamada ©6nde olmasma ragmen bu alanda calisma sayisi on proje olmasi
bakimindan oldukca diisiiktiir. Hedef 11°de Denizbank %50 oraniyla ilk siralamada
yer alirken, %30 Garanti Bankasi, %20 Finansbank’a aittir. Hedef 3’de ise %50
oraniyla Finansbank agik ara bir fark olusturmus olup; Deutche Bank, Garanti, Mufg
Bank, Odea Bank ve ING %10 oraniyla ¢ok kisitli sayida proje ile bu alanda yer

bulmuslardir.

Hedef 12 bankalarin en ¢ok yer aldigi dordiincii siralamadadir. Garanti ve
Finansbank %37,50 oranlariyla birinciligi paylasirken, ikinci sirada ise %12,50
orantyla Deutsche ve ODEA Bank bulunmaktadir. BM projelerinde bankalarin hedef
5 ve 8’e ait yalnizca alt1 calismas1 bulunmaktadir. Bu ¢aligsmalarda hedef 5 ilkesinde,
%50 ING Bank, %33,33 Garanti Bankasi, %16,67 MUFG Bank bulunmaktadir.
Hedef 8 ilkesinde ise, %33,33 Garanti Bankast ve ING Bank birinci sirayi
paylasirken, ikinci siralamada ise %16,67 oraniyla Denizbank ve MUFG Bank

bulunmaktadir.

BM hedeflerinde besinci siralama hedef 2’ye aittir. Bu alandaki ¢aligmalarin
%40’ar oranla ING Bank ve Denizbank’a ait olmakla birlikte , %20 oraniyla Garanti
Bankas1 da ikinci siralamada yer almistir. Hedef 16 ve gelisim saglayacak
isbirliklerini destekleyen hedef 17 siirdiiriilebilirlik alanlarinda, sadece 4’er ¢alisma
gerceklestirildigi bilgisine ulagilmistir. HSBC bu ii¢ hedefte de %50, %75 ve yine
%50 katilim oranlartyla birinci sirada yer almaktadir. ING Bankasinin, ormanlarin
zenginlestirilmesi ve yasamin siirdiiriilebilir hal almasin1 igeren hedef 15 ve kiiresel
anlamda gelisime zemin hazirlayacag: diisiiniilen hedef 17 de %25 oraninda katilim
sagladig1 goriilmektedir. Deutsche Bank ve Garanti Bankasi, yoksullugun bitmesini
amaglayan hedef 1’de %250raninda performans gostermektedir.
Hedef 17°de Garanti Bankasi %22,73, Deutsche Bankasinin ise, sadece % 2,27
oraninda olmasi, aralarindaki farki ortaya koymaktadir. ODEA Bank, hedef 17°de
%2,27 oraninda son siradadir. Finansbank ise Hedef 15’de %33.33, hedef 17°de ise

% 34,09 oraninda performans gostermistir.

Hedef 10°da %75 MUFG bank %25 Finansbank bulunmaktadir. Hedef 15 de
ise %75 ODEA Bank %25 ise Finansbank bulunmaktadir. Hedef 7 ve hedef 13 en az
projeyle en az faaliyet de bulunan hedef alanlaridir. Hedef 7°deki bir projede %100
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oran ile sadece ING Bank, Hedef 13de ise %100 oran ile sadece HSBC
bulunmaktadir. Tiirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli bankalarin ¢alismalarinda en
az hedef alanina giren banka ise, 4 hedef i¢inde yer alarak MUFG Bank ve Deutsche
Banktir.

Tablo 3.15. Katihm Bankalarinin KSS Calismalarinin BM Siirdiiriilebilirlik

Hedefleri Cercevesinde Analizi

I
Katilim | Katilim | Katihm | Katilim | Katilim | Toplam
Hedef 1 0
Hedef 2 | | .0
Hedef 3 4 1 5
Hedef 4 21 2 | 2 1 25
Hedef 5 | | .0
Hedef 6 0
Hedef 7 | 0
Hedef 8 | 1 | B
Hedef 9 1
Hedef 10 4
Hedef 11 18
Hedef 12 i 4 4
Hedef 13 | .0
Hedef 14 1
Hedef 15 | !
Hedef 16 0
Hedef 17 4
Toplam 1 44 14 8 1 68

Hedef 4 kapsaminda 6nemli sayida sorumluluk projesi iistlenen Albaraka,
on temel ilke kapsaminda galismalar yiiriiten lider banka konumundadir. Finans
Katilim, calismalarin ¢esitliligi bakimindan BM hedeflerinden alt1 ilke iizerinde
eslesen projelerde bulunmustur. Kuveyt Tiirk dort alanda calismis; Ziraat ve Vakif

Katilim bankalarinin ise KSS yalnizca bir hedef lizerinde ¢alismalari bulunmaktadir.

Katilim bankalarinda tablodan da anlasilacagi tlizere, en ¢ok faaliyet
gergeklestirilen sosyal sorumluluk alani egitim odakli olan hedef 4’e aittir. En az
faaliyet gosterilen hedef alani ise hedef 9,14 ve 5’dir. Hedef 1,2,5,6,7,13,16

ilkelerine yonelik bir katilim bankas1 projesi bulunmamaktadir.
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Asagida verilmis olan sekil 3.12.’de katilim bankalar1 KSS calismalari, BM

stirdiiriilebilirlik kapsaminda analiz edilerek oransal dagilimlar verilmistir.

25

m Hedef
m Hedef
m Hedef
m Hedef

1

2

3

20 4
m Hedef 5
6

7

8

9

u Hedef
m Hedef
m Hedef
Hedef
m Hedef 10
m Hedef 11
Hedef 12
Hedef 13
Hedef 14
. | ||. | " Hedef 15

. . - ' Hedef 16
Albaraka Kuveyt Finans Katilim Ziraat Vakif Katihm Hedef 17

15

10

Sekil 3.12. Katilim Bankalarina ait KSS Calismalarinin BM Siirdiiriilebilirlik

Cergevesinde Yiizdelik Dagilimlari

Albaraka, Hedef 14 ve hedef 15 kapsaminda %100 faaliyet alanin1 dolduran
tek katilim bankasidir. Albaraka, egitim konusunda projeler oneren ve destekleyen
hedef 4 kapsamindaki ¢alismalarda; %84,00 orani ile bu alanda baskin bir politika
izlemektedir. Albaraka’y1 hedef 4 kapsaminda %8’er oranlarla Kuveyt Tiirk ve TR
Finans Bankasi ikinci sirada takip etmektedir. Kuveyt Tirk Bankasi ve Tr Finans
Bankas1 bazi hedeflerde ortak oranlara sahiptirler. Hedef 10 ilkesinde faaliyet
alanmnin %50lik kisminda yer alan Albaraka’y1, %25°lik esit oranlarla takip
etmektedirler.

Hedef 3 kapsaminda %380 performansi gosteren Albaraka’yr %20 oraninda
Kuveyt Tirk gelerek ikinci sirada takip etmektedir. Albaraka’nin iki hedef
kapsaminda tamamlayici rolde olan ve ise TR Finans bankasi, Hedef 8 kapsaminda
%80 performans gosteren Albaraka’y1r %20 oraniyla ikinci siralamada olarak takip
etmektedir. Hedef 12 alaninda %75 Albaraka performans orani goriiliirken, kalan
%25lik performans dilimi Tiirkiye Finans Bankasina aittir. Hedef 17 alani, katilim
bankalar1 arasindan %50 esit oranlar1 ile Albaraka ve Finans katilima aittir. Ziraat

katilim bankasi1 sadece hedef 9 kapsaminda %100 oranla ¢alismis olan tek katilim
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bankasidir. Vakif katilim bankasi ise, yalnizca hedef 11 kapsaminda %35,56 gibi
diisiik bir oranla karsimiza ¢ikmaktadir.

3.7.3. Tiirkiye’deki Bankalarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Cahismalarimin Donemsel Cercevede Analizi

1939 yilindan giiniimiize kadar bankalar tarafindan gerceklestirilmis olan ve
bankalarin internet sayfalarinda yer alan KSS caligsmalarinin yillara gére dagilimlar
asagidaki sekildeki gibidir. Donem itibariyle 1939 tarihinden baslanilmasinin
gerekgesi, Is Bankasi’nin 1939 yilinda Erzincan depremi dolayisiyla, Dariissafaka ile
depremzede ¢ocuklara yonelik gergeklestirilen galismalarin, internet sitelerinde yer

alan en eski tarihli sosyal sorumluluk uygulamasi olmasidir.

800 -
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0 - - - - i
Q \) Q Q Q \} Q 9
& o S\ S & S & &
e 2y 2y Y N v v v
N N N v v
Katilim Bankalari B Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari
B TR'de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar m Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari

Sekil 3.13. Bankalarin KSS Calismalarinin Donemsel Cer¢evede Analizi

(Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.)

E TR Halkbankasi
E TR Vakiflar Bankasi
M T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

Sekil 3.14. Kamusal Sermayeli Bankalarin KSS Performans Dagilimi
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Kamusal sermayeli bankalar1 KSS ol¢iiti baglaminda ele aldigimizda;
Tirkiye Halkbank’mn %84°liikk bir oraninda yer aldigi goriilmektedir. Bilhassa
kurumsal hayirseverlik alaninda 6nemli bir farklilik olusturan Halkbank’in karsilik
beklemeksizin topluma fayda saglayacak ¢alismalarda oldugu anlagilmaktadir.
Vakiflar Bankasinin KSS ¢alismalarinda %9 oraninda, TC. Ziraat Bankasinin ise %7

gibi bir oranla ¢aligmalarini ortaya koymustur.

E Nurol Yatirim
Bankasi

i Tiirkiye Sinai ve
Kalkinma
Bankasi

Sekil 3.15. Ozel Sermayeli Bankalarm KSS Caligmalarindaki Performans Dagilimi

Tiirkiye’de bulunan 6zel sermayeli bankalar arasinda Tiirkiye Sinai ve
Kalkinma Bankas1 %88 orani ile siralama yer edinmis iken, Nurol Yatirim Bankasi
A.S. %12 oramiyla ikinci sirada yer almaktadir. Ozel sermayeli diger bankalara ait,
KSS alaninda yaymlanmis veri bulunmamaktadir. Kurumsal olarak oOnemli
yapilardan olan bankacilik sektoriinde sosyal sorumluluk alanlarindaki bu zayif
katilim oranlari, sasirtic1 ve dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye'de 6zel sermayeli kalkinma
ve yatirim bankalar1 arasinda bulunan; Aktif Yatirnm Bankasi A.S., Diler Yatirim
Bankas1 A.S., GSD Yatirim Bankasi A.S., Istanbul Takas ve Saklama Bankasi’nin
internet sitelerinde herhangi bir KSS g¢alismasina rastlanilmamasi bu goriisii

giiclendirmektedir.
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4 Albaraka Tiirk

® Kuveyt Tiirk Bankasi
11 TR Finans Bankas1

M Ziraat Katilim Bankasi
M Vakif Katilim Bankasi

Sekil 3.16. Katilim Bankalarin KSS Calismalarindaki Performans Dagilimi

Katilim Bankalar1 tarafindan gergeklestirilmis olan toplam 62 projede; diger
bankalara gore daha fazla alanda ve sayida ¢alisama yapmis olan Albaraka %71
orant ile birinci siradadir. Kuveyt Tirk Katilim Bankasi % 22 oraninda ikinci
sirada, Finans Bankasi ise %3 oranmi ile 3. sirada yer almaktadir. Vakif Katilim
Bankasi ve Ziraat Katilim Bankas1 %2 orani ile katilim bankalar1 arasindaki KSS

calismalarinda son sirada yer almaktadirlar.

® Bank Of
America
Merrill Lynch

H Pasha Yatirim
Bankasi A.S.

Sekil 3.17. Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalarin KSS
Calismalarindaki Performans Dagilimi

Sekil 3.17.yi incelendiginde, yabanci sermayeli kalkinma ve yatirim
bankalarinin Tirkiye piyasasinda; yalnizca iki bankanmm KSS calismalarinin
olduklart goriilmektedir. Giiniimiiz kosullart i¢in bu saptamalar oldukca yetersiz
sonuglar ortaya c¢ikarmaktadir. Bank Pozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S. ve
Standard Chartered Yatirnm bankasi A.S.’ne ait herhangi bir KSS c¢alismasi
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olmamasi, bu bankalarin toplumun beklenti ve ihtiyaglarina yonelik karsiliklar

olusturamadigin1 gostermektedir.

@ Akbank

u [5 Bankas1

M Sekerbank

¥ Yapikredi

11 TEB Bankasi

Sekil 3.18. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarin KSS Calismalarindaki Performans
Dagilimi

Ozel sermayeli mevduat bankalari arasinda en basarili KSS performans: Yapi
Kredi Bankasma aittir. Yapt Kredi Bankasi, %46 oraniyla, Kotler’in KSS
oOlgiitiindeki alt1 galisma baslig ile ortiisen galismalart bulunan tek 6zel sermayeli
mevduat bankasi olmasi bakimindan dikkat c¢ekmektedir. Akbank ise, amaca
yonelik pazarlama hari¢ Olgiitiin diger tiim bagliklarinda KSS faaliyetlerinde
bulunmustur. Akbank’1, %25,56 orani ile Sekerbank, %12,22 oram ile is Bankasi
ve %7,78 orani ile TEB Bankasi takip etmektedir. Ayrica Adabank, Anadolu Bank,

Fiba Banka ve Turkish Bank’a ait herhangi bir KSS ¢alismasi1 bulunmamaktadir.

3.7.4. Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalarin KSS

Calismalarindaki Performans Dagilim

Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar KSS calismalarina donem
itibariyle ge¢ baslamis olsa da bu alana hizli giris yapmuslardir. Bu tiirdeki
bankalarin bircogu sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik ¢alismalar

gerceklestirmiglerdir.
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u Cit1 Bank

H Deniz Bank

u Deutche Bank
® Garanti

i Arap Tiirk Bankasi
u Alternatif Bank
EHSBC

1 ING

1 Mufg Bank
.1ODEA BANK
i Finansbank

Sekil 3.19. Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalarin KSS Performans
Dagilimi1

Tirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar arasinda 171 sayisinca
projeye ulasilmis olup; Finansbank’in sosyal sorumluluk alanindaki ¢alismalarin,
%26’s1n1 uyguladigi ve en biiyiik sorumluluk alanina sahip oldugu goriilmektedir.
Garanti Bankas1 Finansbank’1 olduk¢a yakin oranda takip etmekte ve %24 oraniyla
sosyal sorumluluk alaninda séz sahibi olmustur. KSS bilincinin giderek artmasinin
etkisiyle birlikte bu alanda %17,00 gibi bir oranla ING Bank, Garanti Bankasini
takip etmektedir. Denizbank’in %14 performansindan sonraki diger oranlar dikkate
alindiginda diisiik KSS katilimlarinin olugu goriilmektedir. MUFG Bank %5 sosyal
sorumluluk orani ile, ODEA Bank %4, Deutsche ve HSBC %3, Alternatif Bank
%?2, Arap Tirk bankasi ve CITI Bank ise %1 er oranlartyla son siralamada yer

almaktadirlar.
3.7.5. Bankalarmm KSS Cahsmalarindaki Alanlarin Oransal Dagilimi

Aragtirma kapsaminda elde edilen KSS wverileri, faaliyet alani olarak
gruplandirildiginda Sekil 3.20.'deki gibi oransal bir dagilim s6z konusudur. KSS
calismalar1 arasinda gruplandirma yapilirken; enerji, turizm, geri doniisiim, tarim,
cinsiyet esitligi, istihdam-tesvik, sosyal yardim, engellilere yonelik uygulamalar,
saglik, sosyo-kiiltiirel, burs-bagis, spor, doga-¢evre, sponsorluk, kiiltiir-sanat ve

egitim olmak {izere 16 ana kategori olusturulmustur.
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Sekil 3.20. Bankalarin Calistig1 KSS Alanlarinin Yiizdelik Dagilimi

Tablo 3.20.’den yola ¢ikilarak bankalarin yiizdelik dilimde, 9%28.54 oraniyla
egitim alaninda faaliyet gosterdikleri ve bu alami %21.03 oraniyla kiiltiir-sanat
caligmalarinin takip ettigi goriilmektedir. Uygulamada %11.8 oraniyla {igiincii sirada
sponsorluk faaliyetleri yer alirken, doga-cevre alaninda %8.58 oraninda sosyal
sorumluluk calismalar1 oldugu tespit edilmistir. Bankalarin spor alanindaki destegi
veya faaliyetleri %6.22 oraninda oldugu, bununla birlikte burs-bagis alanlarinda

%35.58 orani ile yer aldig1 saptanmistir.

Bankalarin KSS faaliyet analizinde bir baska faaliyet alan1 olan sosyo-
kiiltiirel ¢alismalarin %4.29 oraninda gerceklestirildigi, %3.43 orani ile saglik
alaninda sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriitildigi tespit edilmistir. Engellilere
yonelik gergeklestirilen KSS ¢alismalar1 %3 oraninda saptanmistir. Turizm, geri
doniisiim, tarim, cinsiyet esitligi, istthdam-tesvik ve sosyal yardim alanlarinda diisiik
oranda ¢aligmalar oldugu ve %0.4 ie %2.1 oran1 arasinda yer aldiklar1 goriillmektedir.
Enerji alanindaki sorumluluk faaliyetleri ise %0.21 gibi diisiik bir oran ile son

siralamada yer almaktadir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Is hayatina iliskin sosyal sorumluluk alanindaki gelismeler ve degisim
dongiisii, isletmelerin toplumu géz ardi etmeksizin tiim faaliyetlerinde dikkatli ve
titiz calismalarini gerekli kilmistir. Isletmelerin bu dinamikler dogrultusunda,
geleneksel anlayistan ¢ikarak sorumluluk bilinci ile kurumsal bir modele
doniismeleri zaruri bir hal almigtir. Bir bagka deyisle, artarak devam eden toplum
beklentileri isletmelerin faaliyetlerinde, toplum ve topluma iliskin tim degerleri
dikkate alarak sosyal sorumluluk bilinci ile faaliyetlerinde bulunmalarini
gerektirmektedir. Bu ihtiyaclar, isletmelerin KSS c¢alismalarinda bulunarak, hem
daha iyi bir toplum refahmni saglamast hem de tiiketicide itibarli bir profil

olusturmalarini saglamistir.

KSS calismalarinin, isletmeler acisindan o6nemli bir rekabet aracit haline
geldigini ifade etmek miimkiindiir. Bir baska deyisle, diizgilin bir itibar olusturmak
isteyen isletmeler agisindan, sosyal sorumluluk caligmalar1 bir deger yaratma aract
haline doniismiistiir. Bankalar, Tirkiye’ de 1s hayatinda oldukg¢a aktif rol
tistlenmektedirler. Bu durumun sonucu olarak, bankalar tipki tiretim isletmeleri gibi
yogun bir rekabet ortaminda hizmet vererek ayakta durmaya ¢alismaktadirlar. Artan
rekabeti yonetmek ve toplum ile paydas iligkisi kurarak siireklilik saglamak
acisindan, sosyal sorumluluk alanlar1 bankalar agisindan son derece énemli faaliyet
alanlar1 haline gelmistir. Kurumsal yap1 denildiginde, akla gelen ilk isletmelerden
olan bankalar ise, kurumsal sosyal sorumluluga olduk¢a ©nem vermektedirler.
Bankalarin isleyis itibariyle kurumsal yapida olmalari, tiketicilerin beklentilerini de
bu yapt dogrultusunda etkilemektedir. Bu baglamda, bankalarin da topluma fayda
saglayacak hizmetlerde bulunmasi, toplum refahini arttiracak girisimlere dahil olmasi

ve siirdiiriilebilir bir ekolojik hayat temelli uygulamalarinin olmasi beklenilmektedir.

Kiiresel degisimlerin etkisiyle artan toplum beklentileri dolayisi ile bankalarin
bu beklentilere kayitsiz kalamayacaklari; duyarsiz kalmalari halinde bu durumun
olumsuz sonuglar doguracag asikardir. Bir baska ifadeyle, bulundugumuz dénemde;
sosyal sorumluluk uygulamalari, bankalar tarafindan goz ardi edilemeyecek kadar
onemli bir ¢aligma alani olmakla birlikte duyarsiz kalinma liikksiine sahip bir alan

olmaktan ¢ikmugtir.
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Diinyadaki toplumsal ve cevresel degisimler, her sektdrde birtakim sosyal
sorumluluk girisimlerinin olusmasini saglamistir. Bu alanda bir¢cok evrensel
girisimler, standartlar, ilkeler meydana getirilerek siirdiiriilebilir, refah seviyesi
yuksek toplumlar amaglanmaktadir. Bu standartlara hiikiimetler ve uluslararasi
kuruluslarda destek vermektedir. Egitim, cinsiyet ayrimi, saglik, istihdam, doga,
cevre, teknoloji, sanat, sorumlu iiretim ve tiikketim gibi dogaya iliskin bir¢ok alanda
ilke ve hedefler meydana getirilerek bir¢cok isletme tarafindan uygulanmasi
saglanmistir. Bu arastirmada Tiirkiye’deki bir¢ok banka tarafindan, belirli ilkeler ve
standartlarin benimsendigi ve uygulandig goriilmektedir. Ancak Bigakc1 (2009)’ nin
gergeklestirdigi arastirmada, Tirkiye’ deki isletmelerin geleneksel KSS anlayisindan
cikamadigi ve gostermelik imzalarla uluslararasi bildirilere katildiklar: goriisiinii ileri
siirmektedir. Yiiksel ve Ozsar1 (2017) Tiirkiye’deki bankalarin KSS ¢alismalarina
katilmalarin1  etkileyen faktorleri inceledikleri arastirmada, bankalarin KSS
faaliyetleri sonrasinda toplumun sorunlarina ¢ézliim iiretmesinin yani sira, insanlarin
bankalara olan giliveniyle para yatirmasi sonucunda, bankalardaki likidite oranlarinin
artmasindan dolay1 bu alanda calistiklar1 sonucuna ulagsmislardir. Bu baglamda,
bilingli ve sorumlu bir ydnetim anlayisindan ziyade menfaatler dogrultusunda

faaliyetlerde bulunuldugu ileri siiriilebilir.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de bankalarin KSS uygulamalari yillar i¢inde
analiz edildiginde, belirli donemlerde azalmakla birlikte giiniimiize kadar yapilan

calismalar, KSS faaliyetlerinde bir artis egiliminin oldugunu gostermektedir.

1939 ve 1950’li donemler ele alindiginda, KSS baglaminda az sayida katilim
oldugunu goérmek miimkiindiir. Bu donemlerdeki sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin
%100’liik kism1 dzel sermayeli mevduat bankalarina aittir. Ozel sermayeli mevduat
bankalar1 sosyal sorumluluk c¢alismalarina ilk katilan bankalar arasinda olup, bu

caligsmalarin1 dénemler boyunca devam ettirmislerdir.

1951-1960 donemlerinde sosyal sorumluluk bilincinin, kurumsal bir yapidan
ziyade hayirseverlik anlayisiyla hayatin olagan akisinda yer buldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Bu dénemde de tipki bir dnceki on yilda oldugu gibi KSS caligmalar
bakimindan zayif bir donem ifade etmektedir. Bankalarin internet sitelerinde bu
doneme ait KSS c¢aligmalar1 yine %100 katilim oranlari ile 6zel sermayeli mevduat

bankalarina ait olup, diger tiirdeki bankalara ait herhangi bir veriye ulasilamamaistir.
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1961-1970’1i donemlere gelindiginde bir 6nceki on yil ile benzer bir oranda,
benzer sosyal dinamiklerin etkisiyle KSS baglaminda o6nemli bir gelisme
yasanmamistir. 1970°’li yillara kadar bir Onceki donemin sosyal sorumluluk
caligmalar1 yaklasik oranlarda devam etmistir. Bu donemlere ait, bankalarin internet
sitelerinde yalnizca 6zel sermayeli mevduat bankalarinin %100 katilim gosterdigi

saptanmigtir.

1971-1980’1i yillar gecmis faaliyet donemlerine oranla sosyal sorumluluk
alaninda ilerlemeler oldugunu kanisina ulasilmaktadir. Bu doneme kadar gelinen
asamada, Tirkiye’ nin ge¢mis yillarda yasadigi sosyal ve tarihi olaylarin etkisiyle
ekonomik ve ticari hayatta toparlanmaya c¢alistigt donemler olmasi bakimindan
sosyal sorumluluk g¢alismalar1 isletmelerin hayatinda baskin degildi. Ancak 1970’
donemlerde Tiirkiye’ de bilhassa aile ve hisim isletmelerinin kurulmasi, hayirseverlik
bilinci ile sosyal sorumluluga dogru ilerlemistir. 1970’li yillar KSS taniminin da
isletmeler acisindan anlam kazanmaya bagladig1 yillar olmasi bakimindan 6nemlidir.
Bir 6nceki on yilda bulunan sosyal sorumluluk calismalarini neredeyse ikiye
katlayarak onemli bir ivme kazanilan bu dénemdeki KSS calismalarinin %100°’lik

kismi yine 6zel sermayeli mevduat bankalarina aittir.

1981 ve 1990 arasindaki yillar Tirkiye acisindan sosyal oldugu kadar
ekonomik anlamda da zor gegcirilen bir siire¢ olmustur. Bu donemde KSS, bir dnceki
on yildaki gelisimini korumus fakat ¢ok biiylik boyutlarda ilerleme gdstermemistir.
Ancak bu donemde tilkedeki degisimler, toplumun ihtiyag ve beklentileri bankalar
tarafindan fark edilen bir sosyolojik alan haline gelmistir. Bu donemde ilk kez,
%77,78 gibi 6nemli bir oranla 6zel sermayeli mevduat bankalarinin baskin oldugu
goriilse de diger banka tiirlerine ait KSS girisimlerine rastlanmaktadir. Banka KSS
projelerinde ilk kez %2,78 oranmiyla 6zel sermayeli kalkinma ve yatirim bankalari,
%11,11 katilim bankalari, %8,33 kamusal sermayeli mevduat bankalarinin yer aldig

goriilmektedir.

1991-2000° i yillarda KSS’ nin gelisiminde ilerlemeler olusmustur. Bu
dénemde, yabanci sermayeli kalkinma ve yatirim bankalar1 ve Tiirkiye'de kurulmus
yabanci sermayeli bankalar hari¢ diger tiirdeki bankalarin aktif sosyal sorumluluk
yiiriittiigii anlasilmaktadir. Ozel sermayeli mevduat bankalar1 %77,32 gibi énemli bir

oranla ¢alismalarina devam ederken; 6zel sermayeli kalkinma ve yatirim bankalar1 ve
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katilim bankalar1 %10,31 oranlariyla ikinci siray1 paylagmaktadir. En az katilim ise

%2,06 orani ile Kamusal sermayeli mevduat bankalarina aittir.

2001-2010 KSS’nin bankalar a¢isindan 6nem verilen ve yogunlasilan bir alan
oldugu donem haline gelmistir. Bu donemdeki gelismelerden bir tanesi Tiirkiye'de
kurulmug yabanci sermayeli bankalarin da Onemli bir oranla KSS caligmalar
gergeklestirmis olmaya baglamasidir. Diger donemlerde oldugu gibi bu déonemde de
%66,39 oraniyla 6zel sermayeli mevduat bankalari sosyal sorumluluk alaninda
onemli bir alan kaplamistir. %18,85 gibi 6nemli bir baslangi¢ orani ile Tiirkiye'de
kurulmus yabanci sermayeli bankalar, %5,74 orani ile 6zel sermayeli kalkinma ve
yatirim bankalar1 yer almaktadir. Kamusal sermayeli mevduat bankasinin %4,92
orantyla, bir 6nceki on yila gore KSS calismalarini ikiye katladigi anlasilmaktadir.
Katilim Bankalarinin ise %4,10 orani ile ge¢mis on yila gore gerileme kaydettigi

anlasilmaktadir.

2011-2019 arasindaki donemler KSS acisindan biiyiik oranda gelisme ve
katilimin saglandigr donemlerdir. Bankalarin toplumun ihtiya¢ ve beklentilerine en
fazla oranda katilim gosterdigi bu donem araligi, dnceki donemlere gore Onemli
boyutlarda artmistir. Bu donemde diger donemlerden farkli olarak, yabanci sermayeli
kalkinma ve yatirnm bankalarinin %1,60 gibi diisiik bir oranla da olsa KSS
calismalarma basladig1 goriilmektedir. Ozel sermayeli mevduat bankalarmin %31,73
orani ile geride kalan tiim donemlerdeki baskinliklari kirilmistir. %29,97 orani ile
Tiirkiye' de kurulmus yabanci sermayeli bankalar ikinci siralamaya yerlesmistir. Bu
donemde daha Onceki c¢aligsmalarma oranla neredeyse dort katinda bir oranla en
biiylik ivme, kamusal sermayeli mevduat bankalari tarafindan %17,47 oraninda
gerceklestirilmistir. Yine katilim bankalar1 da bu donemde biiylik gelisme gostermis,
%13,78 oraninda sosyal sorumluluk caligmalarinda yer almistir.%5,45 orani ile 6zel
sermayeli kalkinma ve yatirim bankalar1 daha 6nceki doneme yakin bir sorumluluk

faaliyetinde bulunmustur.

KSS alaninda belirli gercevede isletmeler agisindan yasalar bulunmakta ve
uygulanmaktadir. Ancak bu durum toplumdaki bireylerin farkindaligini1 arttirmak
igin yeterli bir kisitlama degildir. Ciinkii sorunlar karsisinda istenilen, toplumun ve
isletmelerin yasalar dolayisi ile degil farkindaliklarinin olusarak, bilingli bir sekilde

sosyal sorumluluk uygulamalarina katilmasidir. Bir bagka ifadeyle, KSS alaninda
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yasalar ve cezalardan dolay1r degil, goniilli ve bilingli eylemler neticesinde
gerceklesecek faaliyetler arzu edilmektedir. Siirdiiriilebilir bir yagam dongiisii i¢in bu
bilincin olugmasi gerekliligi ongoriilmektedir. Bahsetmis oldugumuz bu ilerleme ve
beklentiler 1s181nda; KSS kavraminin gelisimi ve Tiirkiye’ deki bankalarin KSS
caligmalarini, niteliklerini, sosyal sorumluluga dair hangi asamada olduklarini
belirleyebilmek i¢in yaptigimiz bu arastirmada, dikkat cekici sonucglara ulagmis

bulunmaktayi1z.

TBB ve TKBB internet sitelerinde bulunan; kamusal sermayeli bankalar, 6zel
sermayeli kalkinma ve yatirnm bankalari, 6zel sermayeli mevduat bankalari,
Tiirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli mevduat bankalari, yabanci sermayeli
kalkinma ve yatirim bankalar1 ve katilim bankalar1 siifinda yer alan toplam 53
bankanin internet sitesinde bulunan tiim sosyal sorumluluk ¢alisma verileri
toplanmustir. Bu bankalara ait kendi internet sitelerinden ¢evrimici olarak elde edilen
ham verilerin, sosyal sorumluluk girisimleri siniflandirmasindaki alt1 temel ilke ve
ayrica BM siirdiiriilebilirlik kalkinma hedeflerinde yer alan on yedi temel hedef 6lgiit

alinarak siiflandirilmistir.

Bankalarin ekonomi, aile, sanat, turizm, egitim, spor, burs, cinsiyet esitligi,
hayirseverlik, sosyo-kiiltiirel, enerji, tarim, sosyal tesvikler, bagis, girisimcilik,
engelsiz yasam alanlarinda birbirinden farkli, bir¢ok sayida caligmalar yaptigi
goriilmektedir. Ancak her bankanin bu bagliklarin tiimiinde ¢alismalar1 oldugunu
ifade etmek miimkiin degildir. Yine de goze ¢arpan, Tiirkiye’ de diger iilkelere gore
uygulanmayan bazi farkli alanlar dikkat ¢ekmektedir. Afrika bolgesi gibi, diinyanin
birgok bolgesinde temel bir problem olan ve milyonlarca insanin hayatina mal olan
aclik problemi; Tiirkiye’ de bir¢ok iilkeye gore yogun olarak goriilen bir problem
degildir. BM hedeflerinde bulunan; aglik, yoksulluk ve siirdiiriilebilir sartlardaki
yasam standartlarina Onemi vurgulayan hedef 2:sifir aclik kapsaminda; Ziraat
Bankasinin 2, Sekerbank’a ait 4, Garanti Bankasinin 1, ING ve Denizbank’a ait ise
2’ser caligmaya rastlanmistir. Diger bankalara ait KSS verilerinde bu alan ile eslesen
herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Buradan yola ¢ikarak, iilkelerin ekonomik
ve sosyal durumlarindaki ihtiya¢ ve beklentilerin; gerceklestirilen KSS
calismalarinda etkisi bulundugunu sdyleyebiliriz. Rahman ve Eyesmin (2019),

kurumlarin bu alandaki yaklagimini elestirmis, bankalarin kaynak agisindan zengin
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alanlardan ziyade, daha az ayricalikli bolgelerde calisma yapmalar1 gerekliligine
deginmistir.

Calismada, sosyal sorumluluk faaliyetlerini, kurumsal sosyal girisim ilkeleri
cercevesinde incelenildiginde ise en ¢ok kurumsal hayirseverlik ilkesinde galismalar
yapildig1 gozlemlenmektedir. En fazla ¢aligmanin bu alana hitap edecek sekilde
olmasinda, kiltiirimiizde bulunan ve tarihi kokenlerimizde rastladigimiz
hayirseverlik olgusunun etkisinin de oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Kurumsal
hayirseverlik alani, bankalarin sosyal sorumluluk amagh uygulamalara direkt olarak
destek vermesini icermektedir. Bu ilkede en ¢ok KSS yapmis olan bankalarin,
Tiirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli bankalar oldugu goriilmekte; Garanti
Bankas1 ve Finansbank’in sayica esit oranlarda calisarak bu alanda birinci sirada
olduklar1 goriilmektedir. Giigdemir (2006: 71-72)’in KSS alaninda bankalar lizerinde
yaptig1 calismada bu goriisii destekler nitelikte olarak; yabanci sermayeli 6zel
bankalarin kamusal bankalardan daha c¢ok KSS calismalarinda bulundugunu ve
bilhassa Garanti Bankasi’nin internet sitesindeki KSS verilerine ulagim kolayligi
yoniini vurgulamistir. Ancak degisen zamanla birlikte kamusal sermayeli bankalari
ele aldigimizda, cok yakin bir oranla bu alanda O6nemli ¢alismalar yaptigi
goriilmektedir. Bilhassa Halkbank, hem i¢inde bulundugu kamusal sermayeli
bankalar arasinda hem de tiim bankalar arasinda, kurumsal hayirseverlikte agik ara
onde bir performans sergilemistir. Ancak geride kalan bankalarin, kurumsal
hayirseverlik alaninda ¢alismalar1 bulunsa da siralamada alt kisimlarda kaldiklari

tespit edilmistir.

Bankalarin  gerceklestirdigi  projeler BM  hedefleri  ¢ergevesinde
incelendiginde, elde edilen bulgular neticesinde en ¢ok ¢alisilan alanin, Tiirkiye’ nin
ithtiyact oldugunu diisiindiigiimiiz egitim alani olmasit olduk¢a sevindirici bir
durumdur. Toplumdaki herkesin esit ve nitelikli egitim hayat1 almasin1 gaye edinen
hedef 4 ile ilgili en genis kapsamli g¢alismalar Tirkiye’de kurulmus yabanci
sermayeli bankalar tarafindan gerceklestirilmis olup, Finansbank a¢ik ara dnde bir

farkla bu alanda faaliyetlerde bulunmustur.

Arastirmada dikkat ¢eken bir diger husus ise, bankalarin amaca yonelik
pazarlama faaliyetlerinde neredeyse yok denilecek kadar az oranlarda yer almasidir.

Bunun sebebi olarak bankalarin kredi kart1 gibi iirlinler hari¢ hizmet odakli isleyisleri
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neden olarak gosterilebilir. Romanya’daki bankalar iizerine aragtirma yapan Mocana
vd. (2015), sonuglarimiz1 destekler nitelikte olarak, KSS performansinin, bankalarin
itibarint arttirdig1 fakat bankalar tarafindan gelistirilen iiriinlere iliskin 6nemli bir
talep olmadig1 goriisiine ulagmuslardir. Tiirkiye’ de bu alanda, kamusal sermayeli
bankalarin iki, 6zel sermayeli mevduat bankalarinin dort, Tirkiye’de kurulmus
yabanci sermayeli bankalara ait alt1, katilim bankalarina ait ise sadece bir ¢aligmaya
rastlanilmistir. Ayrica 6zel sermayeli bankalar ve yabanci sermayeli bankalarin bu
alanda higbir ¢alismalarinin olmadigi saptanmistir. Kaya (2010) ‘nin siirdiiriilebilir
bankacilik uygulamalarina iliskin yaptig1 arastirmada, bankalarin artik kredi ve kredi

[

kartt kullaniminda siirdiiriilebilirlige dogru girisimlerde bulunmasi saldirgan
bankaciliga’® gec¢is oldugu ifadesi, amaca yoOnelik pazarlamanin bankalarin

isleyisinde daha fazla yer edinecegi goriistimiizli giiclendirmektedir.

Bankalarin sosyal sorumluluk kampanyalarina ait veriler analiz edilirken
dikkat ¢eken bir bagka durum ise, bankalarin olusturduklar1 bir projede siireklilige
onem verdiklerinin anlasilmasidir. Kavitha (2018)’ ya gore bankalarda siirdiiriilebilir
bir is akis1 i¢in KSS girisimleri ve hedefler birbirine uyumlu olmali ve bu sekilde
toplum refahina katki saglanmalidir. Arastirmamizda sanatsal faaliyetler ve
sponsorluk desteklerinde bankalarim uzun vadeli yatirimlarda ve desteklerde
bulunduklar1 gézlemlenmektedir. Bankalar itibar kazanim1 ve toplumda daha olumlu
bir algi olusturmasi bakimindan 6zellikle bu alanlarda desteklerde bulunmasi sasirtict
bir durum degildir. Zira sanatsal faaliyetler ve spor alanlar1 kitlesel erisime ve
dolayist ile reklama olduk¢a uygun alanlardir. Arastirmamizda ulastigimiz bir sonug
olan Akbank’in sanatsal faaliyetlerde etkin rol aldigi saptamasi, Tanyildiz1
(2013)’min  Tiirkiye’ de Akbank, Garanti Bankasi ve Is Bankasi’nin sanatsal
faaliyetlerde bulundugu ve kitlesel olmasi bakimindan en c¢ok Istanbul ilini tercih

ettiklerini ifadesiyle birbirini karsilamaktadir.

Tirkiye’ de aktif olarak yer alan bankalarin KSS ¢aligmalari i¢in internet
sitelerine  yoneldigimizde, Gocenoglu (2014) ‘nun arastirmasi, Tiirkiye’deki
bankalarin KSS raporlama alaninda gelisme gostermedikleri saptamasini ele
aldigimizda, seffaf ve hesap verilebilirligin 6n planda olmasi gerekliligi goriisline
katilmaktayiz. Ancak bununla birlikte bankalarin 6nemli bir kisminin internet
sitesinde sosyal sorumluluk basligi altinda ayr1 bir alan olusturdugu ve bu alanda

KSS ¢aligmalarina iligkin 6nemli verilerin oldugunu ifade etmek miimkiindiir. KSS
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raporlarima iligkin benzer bir elestiride bulunan Feneir (2019), Borsa istanbul’un ilan
ettigi bankalarin KSS raporlari ile firma degeri arasinda anlamli bir iligki olmadigin
ifade etmis, raporlarin ifsa hacminde dengesizlikler oldugunu ileri siirmiistiir. Elbette
bu istenilen bir durum degildir. Chaudhury, Kanti, Prasanta ve Sahoo (2011) ‘da bu
konudaki aragtirmalarinda, KSS raporlarina diizenleyici bir sistem getirilerek
hiikiimet tarafindan periyodik bir altyapr kurulmasi gerekliligi onermistir. Dijital bir
iletisim ¢aginda olmamiz dolayisi ile brosiir vb. materyallerden ziyade, bankalarin
internet tabani tlizerinde periyodik g¢alismalarinin bilgisi olmasi hem ulasilabilirlik
hem de arsivleme bakimindan verimli bir durumdur. Boylelikle, bankalar bir yandan
calismalarini internet sitelerinde bir vitrinde gibi sergileme sansi bulurken, bu alan

ile ilgilenen bireylerinde verilere ulagsmasini kolaylastiracaktir.

Aragtirmada ulasilan bir bagka sonug¢ ise, Tirkiye’de faaliyette bulunan
bankalarda KSS uygulamalarinin, bilhassa son iki on yilda artarak devam ettigi
yoniindedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’ deki KSS g¢aligmalarinin, sosyal ve siyasal
olan donemsel dinamiklerden etkilendigi sonucuna ulasilmaktadir. KSS alaninda
calismalar her ne kadar artarak devam ediyor olsa da, T.C. I¢ Isleri Bakanlig1 — Sivil
Toplumla Iliskiler Miidiirliigii’niin resmi internet sitesindeki verilerden alinan
bilgilere gore iilke niifusu, gelismis tiilkelerle kiyaslandiginda STK’na bireysel
katilimin, %1,65 gibi olduk¢a diisiik bir diizeyde oldugu goze carpmaktadir. STK
sayimiz artarak devam etse dahi; gen¢ niifus oranimin oldukg¢a yiiksek oldugu bir
cografyada, bu oran Tiirkiye acisindan diisiik diizeydedir. Buradan yola ¢ikarak,
bireylerin goniillii faaliyetlerde oldukga diisiik oranlarda yer aldiklar1 sonucuna
ulagilmaktadir. Oysa gelismis olan iilkelerde STK’larin toplumsal hayattaki rolii
oldukca 6nemsenmektedir. KSS’ nin felsefesinde 6nemli olan goniillii olarak belirli
bir fayda saglamak oldugunu sdyleyebiliriz. Fidan ve Sentiirk (2017)” iin Akbank,
Garanti Bankas1 ve Is Bankas1 bu alanda diger bankalara gore daha fazla isbirligine
onem vermekte oldugu ve STK ¢aligmalari, goniillii ve topluluk igbirlikleri, ulusal ve
uluslararas1 kuruluslar ile calismalar gergeklestirdigi bulgular, bazi bankalarin

uluslararasi igbirligine 6nem verdigini gostermektedir.

Aragtirma sonucunda ulasilan bir bagka sonug, Tiirkiye’ deki vatandaglar ve
kurumlarm, gerek otoriteler gerek farkli egitim kurumlari tarafindan goniilliiliik
alaninda bilinglendirilmeleri ve katilimlarin artacagi platformlarin olusturulmasina

ithtiya¢ duyulmasidir. Chowdury ve Nehal (2020)’in arastirmalari, sonuglarimizi
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destekler nitelikte olarak, KSS ¢aligmalari sayesinde toplumun refahinin arttig1 ve
bu alanda hiikiimetin, bankacilik sektoriinde deger yaratarak KSS’ ye harcama

yapmalari gerektigi goriisiinii savunmaktadir.

Calismada bankalarin hangi alanlarda faaliyet gosterdikleri analizinde belirli
bulgulara ulasilmistir. INGEV(2019)’in Tiirkiye’de calisilan KSS alanlaria yénelik
yapmis oldugu arastirma ile benzer sonuglara ulasilmistir. INGEV(2019)’e ait
raporda da en cok egitim alaninda calistigi goriliirken, mevcut arastirmada

bankalarinda en ¢ok egitim alaninda faaliyet gosterdikleri sonucuna ulasilmistir.

Bankalarin KSS faaliyetlerini inceledigimizde kiiltiir-sanat, egitim, cevre,
spor alanlarinda ve bu alanlar1 destekleyecek nitelikte sponsorluk faaliyetlerini
ustlendiklerini gormekteyiz. Bu alanlarda dikkat c¢eken husus ise, sponsorliuk
faaliyetlerinin genel anlamda spor ve Kkiiltiir sanat odakli olmasi; burs- bagis

faaliyetlerinin ise egitim odakli olmasidir.

Gelismekte olan bir lilke olmamiz bakimindan farkindaligi yiliksek olunmasi
gereken engelli niifusa yonelik uygulama alaninda bankalarin disiik performans
gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
(2019)’ nin Haziran ayi igerisinde yayimladigi biiltene gore, Tiirkiye’de en az bir
engeli olan niifusun is giliciine katilim orami %35,4, kadmmlarda %12.5 olarak
belirlenmistir. Bu oranlar dikkate alindiginda, engelli niifusu i¢in daha yogun
caligsmalar yapilmasi gerekliligi ongoriilmektedir. Mevcut ¢aligmalarin diisiik oranda
olmasi, bankalarin engelli niifusu icin yeterince faaliyette bulunmadiginm
gostermektedir. Bu niifusa yonelik istihdam ¢aligmalarinin yapilmasi: hem toplumda
bu konuda farkindalik olugturmaya hem de engelli vatandagslarin istihdam olmalarina

imkan saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bankalarin KSS caligmalarini ele aldigimizda dikkat ¢eken bir baska husus,
enerji alaninda faaliyetlerin yetersiz durumda olmasidir. Veriler analiz edlirken enerji
alanindaki ¢aligmalarin daha c¢ok sponsorluk faaliyeti seklinde gerceklestigi
goriilmektedir. Bankalarin fiziksel olarak énemli bir hacime sahip olmasi ve ¢alisan
niifusun fazla olmasi bakimindan bu alandaki ¢alismalarin isletme igerisinde yaygin
olarak goriilmesi gerekmektedir. Geri doniigiim, enerji tasarrufu, enerji verimliligi,
kimyasal atik gibi birgok alanda bankalarin kendi biinyelerinde farkindalik

olusturmalar1 zaruri bir durum olarak goriilmektedir
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Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin 6nemini ve etkinligini anlamak uygulamada
biiyiik bir etki gosterip toplumsal gelisimi saglayacaktir. KSS alanin1 anlamakta yol
kat edilirse, kurumsal sorumluluk projeleri lizerinde ¢ok biiylik bir etkisi olacaktir
(Rademacher ve Remus, 2014: 107). Bu anlamda, devlete, topluma mal olmus
isletmelere, STK’lara ve ailelere dnemli sorumluluklar diismektedir. Toplumdaki
bireylere ve isletmelere sosyal sorumluluk kiiltiirii agilanmali, egitimler verilmeli ve
farkindalik olusturulmalidir. Yasalar ve toplumsal beklentiler ve otorite dayatmalari
bir yana, kurumsal sosyal sorumluluk bireyler agisindan bir vatandaglhik gorevi

bilinciyle yerine getirilmelidir.
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