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beyan ederim. Yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi halinde ortaya

c¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara raz1 oldugumu bildiririm.
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OZET

TURKIYE’ DEKI TURISTIK TREN ROTALARININ GELISTIRILMESI
ICIN BiR MODEL ONERISI

YAVUZ, Nevin
Doktora, 2024

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Damisman: Dog. Dr. Ebru DUSMEZKALENDER

Bu arastirmanin amaci, diinyada ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren turistik trenlerin
isleyisini derinlemesine incelemek ve bu dogrultuda Tiirkiye’de demir yolu turizminin
gelistirilmesi igin bir model 6nerisi olusturmaktir. Bununla birlikte turistik trenlerin
alternatif turizm baglaminda yaptiklar faaliyetlerin incelenmesi de arastirmanin alt
amaci1 olarak belirlenmistir. Arastirmada birden fazla nitel veri toplama tekniginin ve
buna karsilik gelen nitel analiz prosediirlerinin kullanildigi ¢oklu nitel yontem
kullanilmistir.  Arastirmanin  birinci boliimiinde, turistik tren isleyisinin nasil
gerceklestigine dair derin bir bilgi saglamak amacglanmaktadir. Bu kapsamda dncelikle
diinya ¢apinda faaliyet gOsteren turistik trenler ve trenlerdeki hizmetlere iliskin veriler
dokiiman analizi ile degerlendirilmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda turistik
trenlerle seyahat etmis olan turistlerin deneyimlerine iliskin yaptiklar1 e-yorumlar
incelenmistir. Arastirmanin bu agamasinda e-yorumlara ulagsmak i¢in veri toplama
araci olarak netrografyadan yararlanilmistir. Ugiincii asamada ise Tiirkiye’deki turistik
tren isleyisinin genel yapisinin belirlenmesi amaclanmistir. Dolayistyla Tirkiye’de
faaliyet gosteren turistik tren isletmesi yoneticilerinin goriislerine bagvurulmustur. Bu
kapsamda veri toplama araci olarak goriismeden yararlanilmistir. Bu arastirmada ii¢
asama halinde gerceklestirilen veri toplama siireci sonunda elde edilen veriler her bir

asamanin sonunda icerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Arastirmanin birinci asamasinda



trenlerin bolgesel dagilimi, trenlerin fiziksel yapisi, trenler tarafindan gergeklestirilen
seyahatlerin genel igerikleri belirlenmistir. Ikinci asamasinda yolcularm turistik tren
seyahati sirasindaki motivasyonlar1 ve turistik tren deneyiminin memnuniyetine etki
eden faktorler belirlenmistir. Ugiincii asamada ise Tiirkiye’deki demir yolu turizminin
mevcut durumu, turistik tren seyahatlerinin hizmet kalitesinin gelistirilmesine yonelik
stratejiler ve potansiyel demir yolu turizmi rotalar1 belirlenmistir. Ug¢ béliimiin
bulgularindan elde edilen sonuglar dogrultusunda demir yolu turizmi i¢in bir model

Onerisi gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Turizm, Turistik Tren, Demir yolu Turizmi



ABSTRACT

A MODEL PROPOSAL FOR THE DEVELOPMENT OF TOURIST TRAIN
ROUTES IN TURKEY

YAVUZ, Nevin
Doctoral Degree, 2024

Department of of Tourism Management

Supervisor: Assoc. Dr. Ebru DUSMEZKALENDER

The purpose of this study is to thoroughly examine the operation of tourist trains
worldwide and in Turkey and, accordingly, to propose a model for the development of
railway tourism in Turkey. Additionally, as a secondary objective, the activities carried
out by the examined tourist trains in the context of alternative tourism were also
analyzed. In line with this main objective, the research consists of three sections.
Multiple qualitative methods were used in the study, which used more than one
qualitative data collection technique and corresponding qualitative analysis
procedures. The first section aims to provide an in-depth understanding of how tourist
train operations are conducted. In this context, data on tourist trains operating
worldwide and the services provided on these trains were collected through document
analysis. In the second phase of the study, e-reviews by tourists who have traveled on
tourist trains were analyzed. To access these e-reviews, netnography was used as a
data collection tool. The third phase aimed to identify the general structure of tourist
train operations in Turkey. For this purpose, the opinions of managers of tourist train
enterprises operating in Turkey were sought. Interviews were used as the data
collection tool for this phase. At the end of the data collection process, conducted in
three phases, the data obtained were analyzed using content analysis at the end of each
phase. In the first phase, the regional distribution of the trains, their physical structures,
and the general content of the journeys undertaken by the trains were identified. In the

second phase, the motivations of passengers during tourist train journeys and the

Vi



factors affecting their satisfaction with the tourist train experience were determined.
In the third phase, the current state of railway tourism in Turkey, strategies to improve
the service quality of tourist train journeys, and potential railway tourism routes were
identified. Based on the findings from the three sections, a model proposal for railway
tourism has been developed.

Keywords: Alternative Tourism, Touristic Train, Railway Tourism
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GIRIS

Cok eski tarihlere dayanan ge¢misiyle demir yolu ulasimi bir doneme adini
vererek cagin admin demir yolu ¢agi olarak anilmasini saglamistir. Demir yollar1
kitlesel {iretimin yayginlastigi sanayi devrimi doneminde kitlesel ulastirma
gereksiniminin en 6nemli kaynagi olmustur (Kaynak, 2002: 24). Dolayisiyla bu
donemde kitlelere seyahat etme olanag: saglamistir. Demir yolu ulastirmasi kitlesel
seyahate olanak saglayarak; turizmin gelisimini desteklemistir (Yiiksek ve Arikan,
2015: 66). Kara yolu ve hava yolu ulagtirmasiin kullanimiin ¢ok diisiik seviyede
oldugu donemlerde turizm amacl seyahatler demir yolu ulastirmasi ile kitlesellige
doniismiis ve yolcu treni turist akimini somutlastirmigtir. 1950°1i yillardan sonra ise
kara yolu ve hava yolu ulastirma ¢esitlerinin 6nem kazanmasi ile birlikte, demir yolu
ulagtirmasinin yolcu ve yiik tasimaciligi tizerindeki etkisi azaldigi igin demir yolu
ulagtimasinin turizm hareketliligi {izerindeki etkisi de sekteye ugramistir (Rota, 2012:
61). Son yillarda ise ¢evresel faktorlerin etkisiyle demir yolu ulastimasi tekrar 6nem
kazanmaya baglamustir. Nitekim turizm uzmanlarinin 2030 yili igin turizm amagh
seyahatlerin egilimi ile ilgili yaptig1 arastirma sonuglari, seyahat araclar1 se¢ciminde
cevresel motivasyonlarin etkisinin gittikce artacagini ve demir yolu ulastirmasinin
hava yolu ulastirmasina gore tercih edilme oraninin artis gésterecegini belirtmektedir.
Bununla birlikte arastirma sonuglarinda seyahat edenlerin ihtiyaglarin
karsilayabilmek adina varig noktalarinda demir yolu ulagtirmasinin diger ulastirma
modlari ile entegrasyonun saglamasi gerektigi de belirtilmektedir. Ornegin, Alman
tren sirketi Deutsche Bahn, 2001 yilinda Fahrtziel Nature (Doga Hedefi) adl1 bir proje
baslatmistir. Bu proje milli parklara, doga rezervlerine tren/otobiis ile kombine edilmis
seyahatlerle ulasimin saglanmasini ve bu alanlarda yiiriiyiis ve bisiklete binme gibi
doga temelli etkinliklerin yapilmasim tesvik etmektedir. Bu proje kapsaminda 18

destinasyona hizmet verilmektedir (Dickinson ve Lumsdon 2010:116).

Destinasyonlar arasi ve destinasyon i¢inde olmak iizere temel olarak iki
boyutta degerlendirilen demir yolu ulastirmasi Son donemlerde turistik amacl olarak
da kullanilmaktadir (Tan, 2008: 18). Seyahat motivasyonlarinlarinda meydana gelen
degisimler sonucu trenlere ve demir yollarina artan ilgiyle birlikte demir yollar1 ulagim
aract olmanin Gtesine gegerek turistik bir nitelik kazanmistir. Boylelikle demir yolu
turizmi lizerinde durulan bir kavram haline gelmistir (Bayraktar ve Selguk, 2022:

1439). Bu noktada demir yolu ulastirmasinin turizm faaliyetleriyle iliskilendirildigi ya
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da turizm faaliyetinin ana konusu oldugu demir yolu turizminden bahsetmek
miimkiindiir. Demir yolu araglarinin turistler tarafindan rekreasyon amacl kullanildig

alternatif turizm tiirQi “demiryolu turizmi (railway tourism)” olarak tanimlanmaktadir

(Samsa, 2023: 2093).

Demir yollar1 farkli amaclara hizmet etmektedir. Bazen kirsal alanlar1 kentsel
alanlara baglayan bir ulagim koridoru olarak, bazen de yerel halkin yani sira yerli ve
yabanci turistlere rekreasyon araci olarak hizmet etmektedir. Demir yollart motorsuz
rekreasyonel faaliyetlerin uygulanmasi i¢in ideal bir ortam saglamaktadir. Dolayisiyla
diisiikk emisyonlu faaliyetler yoluyla iklim duyarliligin1 desteklemekte; ¢evreye duyarli
turistlerin ilgisini ¢ekmekte ve turizmde siirdiiriilebilirlik stratejilerini destekleyen
alternatif bir turizm {riinii olarak diisiiniilmektedir (Lee ve Cheng, 2017: 461). Demir
yolu turizmi, yerel ekonomilerin gelistirilmesine katkida bulunurken ayni zamanda
ayricalik, teknoloji, liikks ve siirdiiriilebilirligi birlestiren ¢ok ¢esitli turizm alternatifleri
sunabilmektedir (International Union of Railways, 1922). Artan kiiresel rekabet
ortaminda turizm sektdriinde yasanan Onemli degisiklikler sonucu iilkeler, turizm
pazar paylarini artirabilmek i¢in sunduklari turizm {iriinlerini ¢esitlendirme yoluna
gitmistir. Bu durum deniz, kum ve gilinesten olusan kitle turizmine olan ilginin
azalmas1 ile sonuclanmis ve turizmi ¢esitlendirmek adina dogay1 koruyan, dogada ve
kiiltiirel ortamlarda deneyimler yasamayir amaglayan 6zel ilgi alanlarina yonelik
alternatif turizm aktivitelerinin gelismesini saglamistir. Cok cesitli aktivitelerden
olusan alternatif turizm faaliyetleri daha ¢ok gelir diizeyi yliksek ve egitimli turistler
tarafindan kiiclik gruplar halinde gerceklestirilmektedir. Bu aktiviteler arasinda eko,
jeo, yayla, saglik, spor, karavan, kiiltiir, rota, festival, inang, agro, kis turizmi gibi ¢ok
cesitli turizm tiirleri yer almaktadir (Giilbay, 2016: 218; Rodriguez vd., 2012: 926).
Turist motivasyonlarmin degismesiyle birlikte alternatif turizm faaliyetlerinin
cesitlenmesi iilkeler i¢in gereklilik haline gelmistir (Zogal, 2014: 538). Dolayisiyla
alternatif turizm igerisinde yer alan rota/glizergah turizmi de oldukga ilgi gormeye
baglamistir. Bu durumun turizmin gesitlendirilmesinde ve az gelismis bolgelerdeki
dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin turizm amagli degerlendirilmesinde olduk¢a 6nemli bir
rol oynadigi diistiniilmektedir (Baykal, 2015: 60) Diinyada birgok destinasyonda
turistik tren turlarina ve rotalarina rastlamak miimkiindiir. Bunlardan en 6nemlileri
Rusya’daki Trans-Sibirya Ekspresi, Avrupada Orient Express, Norveg’te Flam
Ekspres, Hindistan’da Tekerlekli Saray ve Oyuncak Treni, isvicre’de Buzul Ekspresi,



Peru’da Machu Picchu Treni, Avustralya’da Ghan Ekspresi, Giiney Afrika’da Mavi
Tren, Meksika’da Copper Canyon Ekspresi, iskogya’da Kraliyet Ekspresi’dir (Uzak
Rota, 2014).

Tiirkiye’de 2023 yili sonu itibariyle 2.251 km’lik kismu yiiksek hizli tren demir yolu
hatti olmak iizere toplam 13.919 km’lik demir yolu hattinda tren isletmeciligi
yapilmaktadir (TCDD, 2023). Genis demir yolu agina ve demir yolu mirasina sahip
olan Tiirkiye’de, sadece Turistik Dogu Ekspresi faaliyet gostermektedir. Bu durum
genis demir yolu agina, zengin dogal, tarihi, kiiltiirel degerlere sahip olan Tiirkiye’de
turistik tren rotalarina daha fazla 6nem verilmesi gerektigini gostermektedir. Nitekim
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2017 yilinda diizenledigi 3. Turizm Surasinda
Turizmde Uriin Cesitliligi ve Siirdiiriilebilirlik Komisyonu raporunda tren turizmi
kavrami yer almaktadir. Raporda 6zellikle liiks tren turizm konusu ele alinmustir.
Onemli liiks tren turizmi uygulamalarinin incelenerek, bu dogrultuda Tiirkiye nin
demir yolu rotalarina yonelik gerekli iyilestirilmelerin yapilmasi 6nerilmistir (Turizm
Surasi, 2017).

Bu aragtirmanin amaci Diinyada ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren turistik
trenlerin isleyisini derinlemesine incelemek ve bu dogrultuda Tirkiye’de demir yolu
turizminin gelistirilmesi i¢in bir model Onerisi olusturmaktir. Bununla birlikte
arastirmada alt amag olarak, incelenen turistik trenlerin alternatif turizm baglaminda
yaptiklar faaliyetler de degerlendirilmistir. Bu genel amag dogrultusunda arastirma ti¢

boliimden olugsmaktadir.

Arastirmanin birinci bdliimiinde, turistik tren isleyisinin nasil gerceklestigine
dair derin bir bilgi saglamak amaglanmaktadir. Bu kapsamda oncelikle diinya ¢apinda
faaliyet gosteren turistik trenler ve trenlerdeki hizmetlere iliskin veriler dokiiman
analizi ile toplanmistir. Aragtirmanin ikinci asamasinda turistik trenlerle seyahat etmis
olan turistlerin deneyimlerine iliskin yaptiklar1 e-yorumlar incelenmistir.
Aragtirmanin bu asamasinda e-yorumlara ulagmak i¢in veri toplama araci olarak
netrografyadan yararlanilmistir. Yolcularin turistik tren seyahati sirasindaki
motivasyonlar1 ve turistik tren deneyiminin memnuniyetine etki eden faktorler
belirlenmistir. Uciincii asamada ise Tiirkiye’deki turistik tren isleyisinin genel
yapisinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Dolayistyla Tiirkiye’de faaliyet gosteren turistik
tren isletmesi yoneticilerinin gériislerine basvurulmustur. Ug béliimiin bulgularindan
elde edilen sonuglar dogrultusunda demir yolu turizmi igin bir model Onerisi
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sunulmustur. Dolayisiyla bu arastirmanin  Tiirkiye’deki demir yolu ulastirma
potansiyelinin degerlendirilmesine ve bolgeler arast kalkinmada dengesizligin
giderilmesine dair ¢o6ziim Onerisi sunacagi distiniilmektedir. Bununla birlikte
arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda sosyal bilimler perspektifinden
demir yolu ulagtirmasi ile ilgili yapilan yayinlarin sinirlt oldugu, Tiirkiye’de ise demir
yollariin sosyal bilimler ac¢isindan incelenmesinin ithmal edilmis bir arastirma alani
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmanin literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.



BiRiINCi BOLUM

ALTERNATIF TURIZM

Bu boluimde alternatif turizm kavrami, alternatif turizmin ozellikleri ve

alternatif turizm cesitlerine iliskin bilgilere yer verilmistir.

1.1. Alternatif Turizm Kavrami, Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Demir yollarmin yayginlasmas1 ve lkinci Diinya Savasi'ndan sonra sivil
havacilikta yasanan gelismelerle birlikte ulasim maliyetleri diismiistiir. Bu durum
insanlart seyahate Ozendirerek turizme olan talebi arttirmistir. Artan talep Slgek
ekonomilerine yol agarak maliyetlerin daha fazla diismesini saglamistir. Boylece tur
operatorleri tarafindan standart bir {irtin olarak gelistirilen ulasim, konaklama ve
turistik aktivitelerin birlesiminden olusan paket turlarin daha ucuza satilmasina olanak
saglamistir. Kitle turizminin en temel turistik {irinii ise ¢ok sayida insan tarafindan
tilkketilmek iizere tasarlamis paket turlar olmustur. Bu durum sonucunda uluslarasi
turizm sirketlerinin piyasada denetim giiciinii artirmigs ve bu sirketler potansiyel
turistlerin tatil kararlarini etkilemeye baglamistir (Shaw ve Williams 1994: 176- 178;
Roney, 2002: 12).

Turizmin ekonomik yoniiniin getirdigi avantajlar inedeniyle kitle turizminde
tiiketime agirlik verilmesi 6zellikle az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde kaynak
kullanimin1 dengesiz sekilde arttirmaktadir. Ayni1 zamanda turizm endiistrisi, gelisen
ekonomik bir sektordiir ve ¢evrenin sagladigi kaynaklardan yararlanarak faaliyetlerini
stirdirmektedir. Dolayisiyla ¢evre ile i¢ ige bir iliski i¢erisindedir (Soykan, 2003: 7).
Turizmin gelismesi betonlagmaya bagli kirliligi dolayisiyla ekolojik kirliligi
beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte sosyo-kiiltiirel farkliliklar nedeniyle
kiltiirel degerlerin bozulmasi gibi olumsuz sonuclara da neden olmaktadir (Ovali,
2007: 65). Kisaca kitle turizminin gelisimi, ¢ogunlukla kiy1 bolgelerinde asir1 ve yerel
mimariyle uyumsuz yapilagsma sonucu 6zgiin dokunun bozulmasi, ¢evre ve giiriiltii
kirliligi, yesil alanlarin, tarihi ve kiiltiirel mekanlarin zarar gérmesi (Roney, 2011:20)
ve bazi sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasi (Zengin ve Sancar, 2014:141) gibi birgok

sorunu beraberinde getirmistir. Kitle turizminin destinasyonlarda neden oldugu asir1



kaynak kullaniminin olumsuz sonuglari ise alternatif turizm uygulamalarini zorunlu

hale getirmistir (Baytok, Pelit ve Soybali, 2017: 4).

1970 yillarda yasanan ekonomik kriz ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler
iiretim bi¢ciminin degisikligi ile sonuglanmis ve kitle iiretim bigiminin yerini kiime
{iretim almustir. Uretim siireglerindeki degisiklikler tiiketici tercihlerinin de degisimine
sebep olmustur. Bununla birlikte gelisen iletisim ve bilgi akis1 sistemleri tiiketim hizini
da arttirmistir. Post fordist donem olarak adlandiran bu donem alternatif turizmin
yiikselisinin sebeplerinden biri olarak goriilmektedir (Ronay, 2002: 12; Ronay, 2011:
20-21)).

1980°li y1llarda giindeme gelen alternatif turizm kavrami, 1984 yilinda Tayland
Chiangmai’de Ugiincii Diinya Turizmi Ekiimenik Koalisyon’da (Ecumenical Coalition
on Third World Tourism, ECTWT) farkli bir seyahat bi¢imini tesvik eden bir siire¢
olarak tanimlanmistir (Katlav, 2019: 10). Ancak tarihsel bir perspektiften
bakildiginda, Orta Cag hac gezileri ve Grand Tour hem dinsel turizm hem de egitim
turizmi agisindan modern zamandaki alternatif turizmin Oncili harcketleri olarak
degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda ¢iftlik turizm uygulamalarinin Avrupa'da 100
yildan uzun bir siire Oncesinde var oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla alternatif
turizmin kitle turizminden 6nce var oldugu sonucuna varilabilir (Marsan, 2011: 2;

Weaver, 2006: 38).

Alternatif turizm felsefesini modernlesme siirecinin turizme yansimalarinda
gormek mimkiindiir. Alternatif turizme geg¢is stireci siirdiiriilebilir turizm kapsaminda
irlin ¢esitlenlendirmesi ile baslamistir. Dolayisiyla stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir
kalkinma alternatif turizmin felsefesini anlamak icin birlikte incelenmesi gereken
konulardir (Kozak, Evren ve Cakir, 2013: 17). Siirdiiriilebilir kalkinma, “gelecek
kusaklarin ihtiyaglarint  karsilayabilme olanagindan 6diin  vermeden  giiniimiiz
kusaklarvmin  ihtiyaglarimi  karsilayabilen  bir  kalkinma  yaklagimi  olarak
tanimlanmaktadir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2024). Siirdiiriilebilir kalkinma
yaklagimindan dogan siirdiiriilebilir turizm gelisimi, siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri
dogrultusunda gelecek nesiller i¢in firsatlar1 gelistirirken turistlerin ve misafir kabul
eden bolgelerin gereksinimlerini de karsilayacak sekilde turizm gelisimini
gerceklestirebilmektir (Katlav, 2019: 8). Alternatif turizm ise siirdiiriilebilir turizmin
bir uzantisidir ve kitle turizminin tam tersi 6zelliklere sahip olan, yerel kuruluslar ve
yerel halk tarafindan kontrol edilen, yerel mimari ile uyumlu bir turizm big¢imidir.
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Turizmin gittik¢ce artan olumsuz cevresel etkilerinin fark edilmeye baslanmasi ve
sirdiiriilebilir turizm anlayisinin  ortaya ¢ikmasi, alternatif turizmin ¢ikis
nedenlerinden biri olarak tamimlanmaktadir.  Alternatif turizm yaklagimi,
stirdiiriilebilirlik anlayisini temel alarak turizm iirlinlerinin ¢gesitlenmesini, yerel halkin
turizme katilimini, Ozgiin degerlerin yasatilarak korunmasini temel alan bir

yaklasimdir (Katlav, 2019: 8-9).

Alternatif turizm, kontrolsiiz gelisimi engelleyecek yaratic1 ¢oziimler arayan
genis bir hareketin parcasi haline gelmistir. Neo Marksist yaklagim ¢er¢evesinde ise
liclincli diinya iilkelerinin sOmiiriilmesine karst gelisen bir felsefe olarak da
goriilmektedir. Bu felsefe diinyay1 kuzey ve giiney olarak ayirmakta kuzeyin giiclii ve
kapitalist iilkelerinin gilineyin emegini ve enerjisini sOmiirdiigiinii, kitle turizmi
araciligi ile de ii¢lincii diinya iilkelerinin kiiltiirlerinin, degerlerinin ve kaynaklarinin
zenginlerin hazlarina kurban edildigini savunmaktadir (Ilhan, 2019:28-29). Alternatif
turizm felsefesinin benimsenmesi ile tiikketici egemenligi artmis paket tur ¢ercevesinde
tercih edilen standart 6zelliklere sahip oteller yerine kiiltiir turizmi, yesil turizm, spor
turizmi gibi alternatif ¢ekim alanlar1 yaratilmaya baslanmis dolayisiyla konaklama
tesislerinin bigimi degismis bireysel olarak igletilen, ¢cevreyle uyumlu, kiiclik 6lcekli

ve butik turistik isletmeleri faaliyete ge¢mistir (Urry 1995: 151).

Cohen (1987) alternatif turizmin iki ana kavramdan olustugunu belirtmistir.
Birincisi sirt cantali gezginler tarafindan gelistirilen, paket turlarin sundugu
glizergahlar, olanaklar ve vyerler yerine yerel halkla engelsiz kisisel temas
kurabilecekleri yerlere yonelerek modern tiiketime ve Kitle turizmine kars1 bir tepki,
ikincisi ise tigiincii diinya tilkelerindeki gevresel ve kiiltiirel bozulma ile yerel halkin
somiiriilmesine bir tepki olarak degerlendirmistir. Bir¢ok arastirmada alternatif turizm,
kitlesel klasik turizme kars1 gelisen turizm tiirlerini ele alan bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi alternatif turizmi; “sosyal ve
ekolojik uyuma, yerel ve yabanci girisimcilerin is birligine ve gelismede yerli malzeme
kullanilmasina oncelik verme amacum giiden bir turizm c¢esididir” seklinde
tanimlanmaktadir (Batman ve Car, 2008: 8). Baska bir arastirmada ise alternatif
turizm; “gelencksel ve klasik kitle turizmi ve sehir turizminin olumsuz etkilerini
azaltmak amaciyla yeni turistik tiriinlerin bir araya getirilmesi ile olusturulmug bir
turizm ¢esidi” olarak tanimlamaktadir (Kilig ve Kurnaz, 2010:42-43). Tanimlardan da

anlasildig1 gibi alternatif turizmin ortaya ¢ikmasindaki temel nedenler arasinda turizm
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sektoriinde kar kaynaklarinin azalmasi nedeniyle turizmin ¢esitligini arttirma yoluyla
pazarin genislemesini saglamak ve kar paymi arttirmak bulunmaktadir. Bununla
birlikte dogal dengenin bozulmasi sonucunda turistik ¢ekiciliklerin azalmasini en aza
indirmek, turizm potansiyellerini daha iyi kullanabilmek ve her gecen giin farklilasan
seyahat ihtiyaglarmma daha iyi cevap vermek amaciyla alternatif turizm {iriinleri

¢esitlendirilmistir.

Alternatif turizm tiirlerinin ¢esitlendirilmesinin bir¢ok olumlu etkileri
bulunmaktadir. Bunlar arasinda mevsimselligin ortadan kaldirilmasi, kisa tatiller ve
hafta sonlarinin degerlendirilmesi, gelir diizeyi diisik bireylerin turizme
kazandirilmasi, aile yapisindaki degisimlere paralel olarak genglerin sorumluluk alma,
kendine gergeklestirme ve sosyal gelisimlere katki saglama gibi konular yer
almaktadir (Baytok vd., 2017:4-5) Dolayisiyla Birlesmis Milletler, Diinya Turizm
Orgiiti ve  UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization-Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Kurumu) gibi kuruluslarin
alternatif turizm tiirlerini tesvik edici ¢aligmalarda bulunmaktadir. Diinya Bankasi,
Avrupa Birligi gibi yapilarin kiigiik girisimcilik politikalarin1 finansal agidan
desteklemeleri de alternatif turizmin gesitlenlendirilmesini tesvik etmektedir (Kozak
ve Bahge, 2012: 98).

1.2. Alternatif Turizmin Ozellikleri

Alternatif turizm igerisinde farkli istek ve ihtiyaglar dogrultusunda
olusturulmus bir¢ok turizm tiirii yer almaktadir. Bu turizm tiirleri farkli 6zellikler
yaninda ortak 6zelliklere de sahiptir (Kozak ve Bahge, 2012: 99-101). Weaver (2006)
cesitli Olciitler kullanarak alternatif turizmin oOzelliklerini asagidaki sekilde

siralamaktadir (ilhan, 2019: 23):

Pazar: Genellikle disa doniik turistler tarafindan 6zel ilgi alanlarina gore tercih edilen,

mevsimsel olmayan ve konaklama siiresi uzun turizm tiirleri.

Cekicilikler: Yerel halk ile turistlerin etkilesimini tesvik eden otantik ve

metalasmamis turizm tiirleri.

Konaklama: Yerel mimariye uygun yerel halk tarafindan isletilen kiiglik 6lgekli

konaklamalarin kullanildig: turizm tiirleri.



Ekonomik durum: Turizm gelirlerinin daha diisiik ancak gelirlerin yerel halkin daha
cok pay aldigi, ekonomik olarak turizme bagimliligin daha az oldugu, yerel

kaynaklarin kullanildig1 dolayisiyla sizintilarin az oldugu turizm tiirleri.

Yasal diizenlemeler: Dogal kaynaklarin korunmasina yonelik siki  yasal
diizenlemelerin yer aldig1, uzun dénemli planlamalarin yapildigi ve stirdiiriilebilirlige
odaklanmis, yerel halkin s6z sahibi oldugu ayni zamanda yerel halkin gelenek ve

goreneklerine saygili turizm gelisim tiirleri.

Alternatif turizm faaliyetlerine katilanlar kii¢lik gruplar halinde veya bireysel
olarak seyahat etmektedirler. Ayn1 zamanda alternatif turizm faaliyetlerine katilanlar
egitimli, varlikli, dogaya duyarli, yerel halkla etkilesimde bulunan ve halkin ¢ikarlarini

gbzeten kisilerdir.

Diinyada turizm yapilabilir alanlar ¢cogaltilamayacagi i¢in alternatif turizmin
gelisiminde temel amag, bireylerin ¢esitli giidiilerini, sosyal, kiiltiirel, psikolojik
gereksinimlerini karsilayarak dogal kaynaklari turizmde koruyarak kullanabilmek
olmustur. Kitle turizminin olumsuz etkilerini en aza indirmek, degisen tatil istek ve
egilimleri karsilamak i¢in son yillarda turizmin g¢esitlendirilmesi i¢in yapilan
caligmalar 6nemli Slgiide artmistir. Dolayisiyla alternatif turizm baglaminda; doga
temelli, egitim amacli, hobiye dayali, kiiltiire dayali turizm c¢esitleri gelistirilmistir.

(Celik, 2018: 195).

Alternatif turizmin tiirlerinin temel 6zellikleri farkli kaynaklarda bazen belirli
Olciitler ile siniflandirilmakta bazen de kitle ve alternatif turizm zithg: iizerinden
kiyaslama yapilarak verilmektedir. Tablo 1’de alternatif turizm ve kitle turizmi

arasindaki farkliliklar gosterilmektedir.

Tablo 1

Alternatif Turizm ve Kitle Turizmi Arasindasindaki Farkliliklar

Kitle Turizminin Boyutlar Alternatif Turizminin
Algilanan Ozellikleri Algilanan Ozellikleri
Yiiksek sayilar Turizm rakamlari Diisiik sayilar
Yiiksek sayilar Paket tur sayisi Diisiik sayilar
Yiiksek yogunluk Turistlerin mekéansal Dagmik

dagilimi ve altyap1




Diisiik Hedef topluluga ekonomik | Yiiksek
doniis

Yiiksek bask1 Fiziksel ve sosyokiiltiirel Diistik bask1
¢evre lizerindeki baski

Diistik Otantiklik Yiiksek

Yiiksek Biiytik liretim piyasalarima | Diisiik
bagimlilik

Yiiksek Uluslararasi turizm Yiiksek
isletmelerinin pazar giicii

Alt-orta Pazarin egitim diizeyi Orta-yiiksek

Kaynak: Jovicic, 2014: 610

Tablo 1’de de goriildiigii gibi kitle turizmi ve alternatif turizm arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Alternatif turizm tiirleri yerel halkin ¢ikarlarini ve gevresel
stirdiiriilebilirligi daha fazla onemsemektedir. Alternatif turizm tiirlerinin biiyiik
tiretim piyasalarma bagimlilik diizeyleri Kitle turizmine gore daha diisiik olmasina
ragmen uluslararas1 turizm isletmelerinin pazar giicii kitle turizminde oldugu gibi

yiiksektir.

1.3. Alternatif Turizme Yonelik Elestiriler

Alternatif turizme yonelik elestirileri ii¢ boyutta siniflandirmak miimkiindiir.
Bunlar alternatif turizmin tanimlanmas ile ilgili elestiriler, Kitle ve alternatif turizm
ikilemi ile ilgili elestiriler ve alternatif turizmin siirdiiriilebilirligi ile ilgili elestirilerdir

(ilhan, 2019; 31-40).

Alternatif turizm ile ilgili literatiir incelendiginde bir¢ok arastirmaci tarafindan
alternatif turizm kavraminin muglak ve karmasik oldugunun ifade edildigi
goriilmektedir. Bu nedenle bu aragtirmacilar alternatif turizm ifadesi yaninda; sorumlu
turizm, yeni turizm, ozel ilgi turizmi, siirdiiriilebilir turizm, yesil turizm gibi farkli
ifadeler kullanmayi tercih etmistir. Ayni zamanda bazi arastirmacilar ise alternatif
turizm gesitlerinin birgogunun siirdiiriilebilir gelisme ilkeleri ile yakindan iliskili
oldugunu dolayisiyla siirdiirtilebilir turizm kavraminin alternatif turizm kavramindan
daha anlamli oldugunu belirtmektedirler. Diinya Turizm Orgiitii'niin turizmin kiiresel
rolii ve teorik alt yapisini desteklemek igin gerceklestirdigi calismalarinda da alternatif

turizm ifadesi karmasik ve ¢ok anlamli bir kavram olarak belirtilmistir (Baytok vd.,
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2017:10). Alternatif turizm kavraminin kitle turizminin karsiti veya ikamesi olarak
yeni tiiketicilerin taleplerinden ortaya ¢ikmis nis bir pazar olarak diisliniilmesi ayni
zamanda turizmin tiimiiniin daha kusursuz formlara doniistiriilmesine c¢are olarak
degerlendirilmesi sebebiyle turizm arastirmacilari tarafindan tartismal1 bir konu olarak
goriilmektedir  (Higgins-Desbiolles, 2008: 346).  Alternatif  turizmin
kavramsallastirilmasina getirilen elestirilerden biri, kitle turizmi ile alternatif turizm
arasinda karsitliklarin sert ve net gizgilerle ¢izilmesidir. Ornegin kitle turizmi “siyah’’,
“kotii”, “siirdiiriilemez” olarak; alternatif turizm “beyaz”, “iyi”, “slirdriilebilir” olarak
degerledirilmektedir. Bu karsitliklar alternatif turizm kavraminin belirsizligini daha da
artirmaktadir (Baytok vd., 2017:11). Bu noktada Weaver (2011) da kitle turizmi ile
alternatif turizm arasinda karsitlik goriilmeden, deneyim ve firsatlarin paylasilmasinin,

destinasyonlarin siirdiiriilebilir kalkinmasina katki saglamada daha faydali olacagini

vurgulamaktadir.

Alternatif turizm, kitle turizminin kitlesel hareketinin neden oldugu zararlara
tepki olarak siirli 6l¢ekli, diisiik etkili, toplum temelli, duyarlilig1 veya egitimi yiliksek
kisilerin katildigr (Weaver, 1995; Weaver, 1991) ve kitle turizmin zitt1 6zelliklere
sahip turizm olarak nitelendirilmektedir. Ancak alternatif turizm, Kitle turizminin
ikamesi ve onun yerine gegecek bir turizm bigimi degil, kitle turizmi neticesinde ortaya
¢ikan, ¢ogu zaman ve her yerde kitle turizmi tarafindan desteklenen ve birlikte var olan
turizm bigimidir. Kitle turizmi hali hazirda turizm endistrisinde egemen
konumundadir ve yakin gelecekte de olmaya devam edecektir. Hiikiimetler ve
toplumlar, kitle turizmini belirli ekonomik etkilerinden dolay: tercih etmektedir.
Alternatif turizm tiirleri ise kismi bir ¢6ziim olarak durmaktadir (Weaver, 2006).
Sikiyonetim ve denetim olmazsa alternatif turizm zamanla geleneksel kitle turizmine
doniisebilir (Butler,1990: 15-16). Marsan (2011) alternatif turizmin kiigiik gruplari
cekebilecegini ancak gelecekte daha biiylik pazarlar1 ¢ekebilecek alternatif turizm
tiirleri olugursa bu durumda alternatif turizm tiirlerinin mikro nislere dogru daha fazla
parcalanabilecegini ifade etmistir. Bu durumda ise belirli nislerin ¢ok popiiler hale
gelerek cok daha biiyiik kitle turizmi bigimine doniisebilecegini ve alternatif turizmin
kitlesellesmesinin modern kitle turizminin yeni bi¢imini yaratabilecegini belirtmistir
(Akt. Ilhan, 2019: 35-36). Roney (2002) ise alternatif turizm gesitlerinin yaygmlik
kazanmasimin en onemli nedenleri arasinda turistlerin ¢evreci kaygilarindan c¢ok,

sosyal konumlarini vurgulamak adina farkli tatil bigimlerini tercih ettiklerini, alternatif
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turizmde doga ve 6zgiin kiiltiirlerin ¢ekicilik 6gesi olarak sunulmasinin da gevrenin
bozulmasmi oOnlemek amaciyla degil, yeni pazar alanlari yaratmak amaciyla
gerceklestirildigini  belirtmektedir. Arastirmaci gezginlerin farkli arayislar igin
kesfettigi yeni turizm bolgelerinin zaman i¢inde kitle turizmine agilmasina onciiliik
ettigini, dolayisiyla kendilerini ¢evre dostu olarak tanimlayan bu gezginlerin uzun
donemde hassas eko sistemlere sahip bu bolgelerin zarar gérmesine ve hatta yok

olmasina neden olabileceklerini vurgulamaktadir.

Kitle turizminin olumsuz etkilerinin azaltilmasinda alternatif turizm tiirlerinin
kagis noktasi olarak goriilmesi ile ilgili tartigmalar alternatif turizme getirilen
elestirilerden biridir. Alternatif turizmin sirdarilebilir turizm kavraminin temel
bilesenleri dogrultusuda gelistigi diisiiniilmektedir. Ancak yerel halka saglayabilecegi
yararlarin siirdirilebilirligi hakkinda sitipheler bulunmaktadir (Loon ve Polakow,
2001: 892). Bunun temel nedeni ise turizm pazarlamacilari tarafindan gelistirilen
pazarlama stratejilerinin siirdiiriilebilirlik anlayisinda olmasi, rekabet istiinliigii
saglamayi temel almasidir. Ayn1 zamanda alternatif turizm temel 6zellikleri igerisinde
yer alan kiigiik 6l¢ekli isletmelerin rekabetin ¢gok yogun yasandigi turizm piyasasinda
ayakta kalmasinin zorluklar diistiniildiigtinde alternatif turizm tiirlerinin sirdirilebilir
olamayacagi da belirtilmektedir. (Kozak ve Bahge, 2012: 108-109). Alternatif
turizmin sirdirilebilirligi veya yerel halka olan zararlari hakkindaki elestiriler ile
birlikte bir diger elestiri konusu ise alternatif turizm tiirlerinin olumsuz etkilerine
ragmen giderek biiyiime egilimi gostermesidir. Alternatif turizme yapilan diger

elestiriler su sekilde ifade edilebilir (Kozak ve Bahge, 2012: 111):

e Mekansal olarak genis alanlara yayilmas: dolayisiyla kontrol edilmedigi
takdirde kitle turizmine dogru bir yonelimin gergeklesebilecegi,

e Ekonomik olarak yavas geri doniis ve diisiik kazang,

e Turizm yatirimlarinda yerel yatirimlarin dis yatirmlardan oldukca az oranda

olmasi dolayisiyla yerel kontroliin azalmasidir.

1.4. Alternatif Turizm Tiirleri

Alternatif turizm, turizme katilan bireylerin farkli deneyim arayislarina yonelik
gelistirilmistir ve diinya genelinde giderek yayginlasmaktadir. Bu turizm anlayisi,

cevreye duyarl ve strdiiriilebilir bir yaklagimla hareket ederek, dogal ve kiiltiirel
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degerlerin korunmasini ve yerel ekonomilerin desteklenmesini hedeflemektedir
(Kozak ve Bahge, 2012: 95). Alternatif turizmde, kitle turizminin standartlagmig
irlinleri yerine daha ¢esitlilik i¢eren liriinler sunulmaktadir. Dolayisiyla daha heterojen
bir yapiya sahiptir ve alternatif turizm tiirleri ile ilgili net bir siniflandirma yapilmasi
miimkiin degildir (Kozak ve Bahge, 2012: 138; Egresi, 2016: 60; Kahraman, 2019:
16). Turistlerin seyahat giidiilerine, ilgi alanlarina gore farklilik gosteren alternatif
turizm tiirleri farkli yazarlar tarafindan cesitli sekillerde siniflandirilmaktadir. Bu
calismada Bahge (2013) smiflandirmasi kullanilacaktir. Bu siniflandirma asagidaki
gibidir:

e Dogaya Dayali Alternatif Turizm Tiirleri

e Kiiltiire Dayali Alternatif Turizm Tiirleri

e Ozel lgiye Dayali Alternatif Turizm Tiirleri

e [Egitime Dayali Alternatif Turizm Tiirleri

1.4.1. Dogaya Dayali Alternatif Turizm Tiirleri

Doga turizmi, insanlara cesitli rekreasyonel faaliyetlerle dolu bir deneyim
sunan bir turizm tiiriidiir. Kirsal ve ormanlik alanlarda gerceklesen bu turizm,
insanlarin dogaya yakin olma, dogal hayati tanima ve yerel kiiltiire dahil olma istegiyle
ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bircok turizm ¢esidi ve seklini igeren bir alternatif turizm
tiirlidiir. Doga turizmi, kirsal bolgelerde yasayan insanlara modern yasamin
imkanlarina erisim saglamakta, diger yandan farkl kiiltiirleri ve yerleri kesfetme, is
stresinden uzaklagsma ve saglikli bir yasam deneyimi gibi olanaklar sunmaktadir. Bu
turizm tiirti, ¢esitli aktiviteler yoluyla insanlarin dogal ¢evreyle etkilesime gecmelerine

olanak saglamaktadir (Acuner, 2006: 4).

Dogaya dayali turizme katilan turistler demografik 6zellikler (yas, egitim, gelir
diizeyi gibi) acisindan diger turistlerden ayrilmaktadirlar. Doga turistleri genellikle
orta yaglhdir, diger turistlere gore daha yiiksek egitim diizeyine ve gelire sahiptir. Bu
kisiler ¢evre konusunda bilinglidir hatta bu kisilerin biiyiik boliimii ¢evre konusunda
egitim almis olup cevreye duyarlilik gostererek siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin
yayginlagsmasina katki saglamaktadirlar (Yiiksek, 2013:83). Dogaya dayali alternatif
turizm kapsaminda degerlendirilen etkinlikler ¢esitlilik gostermektedir. Dogaya dayali

alternatif turizm tiirleri eko turizm, yayla turizmi, dag turizm, akarsu turizmi, termal
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turizm, k1s turizmi, kirsal turizm, dag turizmi, doga yiirliylisii turizmi, ath doga turizmi,
su alt1 dalig turizmi, yon bulma turizmi, hava sporlar1 turizmi gibi tiirler yer almaktadir

(Ceylan, Ahmet Cetin ve Ozdipginer, 2019: 228).

1.4.2. Kiiltiire Dayal Alternatif Turizm Tiirleri

Giliniimiiz insanm1 daha fazla etkilesim, aktiflik, farklilik, essizlik, tatmin ve
bireysel deneyim arayisindadir. Kiiltiire dayali alternatif turizm tiirleri de insanlarin bu
sekilde bir arayisa girmesi ve yeni egilimlere yonelmesi sonucunda ortaya ¢ikmistir
(Ozsoy ve Eren, 2019: 49). Turistler artik sadece eski medeniyet ya da kiiltiir izlerini
gormekle kalmayip, kendi kiiltiirlerinin disindaki yerel kiiltiirlere de ilgi duymaya
baslamislardir. Turizmi herhangi bir doga kosuluna bagli olmaksizin yil boyunca canli
tutarak, turizme dinamizm kazandirmak ve ilke kiiltirinii yerli ve yabanci
ziyaretgilere tanitmak, korumak, geg¢mise ve gelecege sahip ¢ikmak adina kiiltiire
dayali alternatif turizmin gelisimi biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Kiiltiire dayali
alternatif turizm sanat etkinliklerine katilmak, ge¢miste yasamis ve giiniimiizde
yasayan uygarliklara dair kiiltirel degerleri 6ziimsemek, tarihi yerleri ve toplumlarin
gelenek ve goreneklerini  deneyimlemek amaciyla yapilan gezi seklinde
tanimlanmaktadir (Aydin, 1990: 27; Emekli, 2006: 54). Sanat eserlerini, tarihi yapilar
ve onlarin kalintilarin1 gérmek, arastirma yapmak, kesiflerde bulunmak ve dini amacglh
seyahatler yapmak, yerel mimariyi ve orijinal ozellikleri kesfetmek, kiitiiphaneleri
ziyaret etmek, yerel mutfaklar1 denemek, festivallere ve fuarlara katilmak, tiyatroyu
ve sinemayr deneyimlemek, miizik ve dansin tadini ¢ikarmak, edebi g¢alismalar
yapmak ve farkli kiiltlirleri tanimak icin yapilan seyahatler, insanlarin bilgi ve
deneyimlerini arttirmakta ve kiiltlir turizmi alaninda yer almaktadir (Culha, 2008:

1829; Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005: 102).

Kiiltiire dayal1 turizm tiirleri ¢evreye, tarihe ve kiiltiirel mirasa daha duyarhdir
ve kitle turizminin yarattig1 olumsuzluklara ¢6ziim iireterek koruma ve canlandirma
caligmalarini tegvik etmektedir. Bolgesel kalkinmay: desteklemekte ve yerel halkin
egitim seviyesini arttirmaktadir. Daha istikrarli bir talebe sahiptir ve kiiltiirel turizm
etkinlikleri mevsimsel degildir. Kiiltiire dayali turizm tiirleri sanal ortamlardan ve
kiiresel sermaye hareketlerinden daha az etkilenmektedir. Kiiltlir turizmine katilan

turistlerin egitim seviyesi yiiksektir, degisik kiiltiirleri tanimaya istekli, gevreye, yerel
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halka saygili ve iletisim kurmaya istekli, daha fazla bos zamana sahip, daha ¢ok para
harcama egiliminde olan kisilerdir (Ozsoy ve Eren, 2019: 51-52). Kiiltiire dayali
alternatif turizm kapsaminda degerlendirilen etkinlikler ¢esitlilik gdstermektedir.
Kiiltiirel miras turizmi, hiiziin turizmi, etnik turizm, kent turizmi ve 0zel etkinlik
turizmi kiltiire dayali alternatif turizm tiirli igerisinde yer almaktadir (Ceylan vd.,
2019: 228).

1.4.3. Ozel ilgiye Dayal Alternatif Turizm Tiirleri

1980’11 yillardan giiniimiize kadar olan siirecte yeni sosyal yasam bi¢imlerinin
ortaya ¢ikmasi toplumlarda yeni anlayislarin ve iliskilerin gelismesine de yol agmustir.
Bu yenilik¢i anlayislar insanlarin doga ile olan iligkilerinde ve toplumsal etkinliklere
katilimlarinda biiyiik bir degisimi beraberinde getirmistir. Ekolojik sorunlara karsi
duyarlilik artmis, insanlar dig mekan aktivitelerine daha fazla katilir olmus, egitim ve
estetik degerlere daha fazla 6nem verilmeye baslanmis ve tiim bu gelismeler kisilerin
seyahat motivasyonalarmin degisime ugramasina neden olmustur. Dolayisiyla
giinlimiizde turistlerin istek, beklenti ve hobilerine gore sekillendirilen o6zel ilgi
turizmi, her gegen giin ¢esitlenerek gelismeye devam etmektedir (Tanrisevdi ve Cavus,
2003: 11). Ozel ilgi turizmi geleneksellesmis bos zaman aktivitelerinin ve rekreasyon
etkinliklerinin, bireylerin ya da gruplarin 6zel ilgi alanlarina yonelik olarak
tasarlanmasi ve gelistirilmesiyle ortaya ¢cikmustir. Ozel ilgi turizmi “belirli bir alanda
ya da konuda yogunlasan kisilerin konuyla ilgili merak duygularini tatmin etmek igin
belirli bir destinasyonda ilgi duyduklar: alan ile ilgili faaliyetleri gercgeklestirmek
amaciyla yaptiklart seyahatler” olarak tanimlanmaktadir (Uca, 2019:47). Kavrami
Diinya Turizm Orgiitii ise “kisilerin ilgi duyduklar: konu ile ilgili deneyimlerini
gergeklestirmek igin belirli bir temaya sahip olan destinasyonlara bireysel ya da grup
halinde katildiklar: uzmanlasmuig bir turizm tiirii”’ olarak tanimlamaktadir (Tanrisevdi

ve Cavus, 2003: 10).

Ozel ilgi turizminin boyutlar1 tam olarak belirlenememektedir. Bu turizm
tiiriiniin uygulama alan1 genel olarak daha az gelismis bolgelerdir ve dogal, kiiltiirel
kaynaklar {izerinde sekillenen bir turizm tiiriidiir. Ozel ilgi turizminin yatirim maliyeti
kitle turizmine oranla yiiksek ancak geri doniis hiz1 yavastir. Emek yogun ve nitelikli

isgiicii gerektirmektedir. Kiiciik 6lceklidir ve kalis siiresi daha uzundur. Ozel ilgi
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turizmi detayli bilgi hizmeti sunan ve uzman rehberligi iceren bir organizasyon
gerektirmektedir ayni zamanda ikamesi ya hi¢ yoktur ya da kisitlidir (Ulugegen,
2011:49-50).

Ozel ilgi turistleri, belirli bir ilgi alanina odaklanip, yeni bir ilgi tiiriinii
kesfetme konusunda isteklidirler. Bu tiir etkinliklere katilanlarin, tiriinlerin kendisi
yerine, bu iriinlerin ortaya ¢ikardigi duygusal deneyimleri satin alma egiliminde
olmalari, duygusal olarak yogun bir deneyim arayigina isaret etmektedir. Bu turistler,
geleneksel aligveristen ziyade duygusal tatmin arayisina yonelirler (Hall ve Weiler,
1992: 5) Yas dagilimi 6zel ilgilere gore degisebilmektedir. Yiiksek alim giiciine ve
turistik harcamalara sahiptir ve fiyata daha az duyarlidirlar (Yildiz, 2009: 12). Yeni ve
farkli destinasyonlari arastirarak 6zel ilgilerini tatmin etmeyi hedeflerler (Kozak ve
Bahge, 2009: 13). Konaklama tesislerinin kalitesi onlar i¢in odagin disindadir, daha
cok gerceklesen aktivitelerde yiiksek beklentileri vardir (Tanrisevdi ve Cavus, 2003:
14). Bireylerin 6zel ilgileri ¢ok ¢esitlilik gostermektedir. Dolayisiyla aragtirmacilarin
Ozel ilgi turizmine dair bir siniflandirma yapmasi ve tiirlerin ait oldugu siniflart
belirlemesi en fazla zorlandig1 konular igerisinde yer almaktadir (Ulugegen, 2011:79).
Ozel ilgiye dayali alternatif turizm tiirleri arasinda golf, uzay, yat, av, magara, macera,
aligveris, sarap, gastronomi, tren/bisiklet/karavan turizmi yer almaktadir (Ceylan vd.,
2019: 228).

1.4.4. Egitime Dayali Alternatif Turizm Tiirleri

Egitim dayali turizm tiiriiniin ge¢misi antik donemlere dayanmaktadir. Bu
turizm tiiri kiltiirel ve egitimsel deneyimlere dayali bir turizm {irliniiniin yeniden
canlanmasidir. 1660 yilinda baslayip 1840'lara kadar devam eden ve iist sinif genglerin
diplomat, yonetici ve biirokrat olmalar1 i¢in yetistirildigi Grand Tour (Biiylik Tur)
olarak adlandirilan bu turlar, egitime dayal1 alternatif turizmin onciisiidiir (Kozak ve

Bahge, 2009: 209).

Egitime dayali alternatif turizm, bireylerin kendilerini bir alanda ilerletmek,
yeni bilgiler edinmek, kariyerlerini gelistirmek veya bilimsel arastirmalar yapmak
amaciyla kendi tlkelerinden farkli bir iilkeye gitmeleriyle gergeklesen bir turizm
tirtidiir. Glintimiizde egitim turizmi; pratik ve teorik egitim, kongre ve seminerler,

Ogrenci ve dgretim elemant degisimi gibi egitsel faaliyetleri icermektedir. Bu turizm
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tiirii mevsimsel faktorlerden etkilenmemekte egitim amagh gidilen iilkenin ekonomik

refahini artirarak ekonomisine katki saglamaktadir (Heydarov ve Giilmez, 2021:264).

Son elli yilda turist 6zellikleri ve tercihleri degistigi gibi, egitim turizmine
katilmak isteyen turistlerin Ozellikleri de degismistir. Bunlar daha egitimli, daha
kiiltiirlii ve dogal ¢evreye daha duyarli, daha merakli ve analitik diigiinebilen, turizme
katilimda daha aktif kisilerdir. Egitime dayali alternatif turizm tiirleri arasinda kongre

ve genglik turizmi yer almaktadir. (Kozak ve Bahge, 2009: 211).
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IKINCi BOLUM

DEMIR YOLU TURIZMi

2.1. Tarihsel Siire¢ Icerisinde Demir Yolu Tasimacihg ve Turistik Trenler

Bu boliimde diinya ve Tiirkiye’deki demir yolu ulastirmasinin tarihsel gelisimi,
demir yolu tagimaciligi ve turizm iliskisi tarihsel siire¢ icerisinde anlatilacaktir. Ayni
zamanda demir yolu turizmi kavrami ve demir yolu turizmi ile ilgili literatiir bilgisine

de yer verilecektir.

2.1.1. Diinya’da Demir Yolu Tasimaciliginin Gelisimi ve Mevcut Durumu

Demir yolu ulagtirmasi ile ilgili en 6nemli gelismeler endiistri devrimi ile
birlikte yasanmasina ragmen demir yolu tasimaciliginin temelleri 1500°1i yillarda
Ingiltere’de maden ocaklarma ddsenen tahta raylar iizerinde atlarla ¢ekilen vagonlarin
taginmasi ile atilmigtir (Yiiksek ve Arikan, 2015: 50). Endiistri devrimiyle birlikte ¢elik
tiretiminde yasanan gelismeler ve buhar giicliniin makinalarda kullanilmaya baglamas1
ile birlikte demir yolu ulastirmas: “Demir Yolu Cagi” olarak bilinen bir doneme adini
vermistir (Kaynak, 2002: 24). Gliniimiizde kullanilan ¢elik raylar ise 1800’1 yillarda
Amerika’da bir mithendis tarafindan yapilmis ve bagka bir miihendis tarafindan
tanitilmigtir (TCDD, 2016: 5). Richard Trevithick tarafindan maden ocaginda
kullanilmak {izere buhar giiciiyle ¢alisan ilk tren 1804 yilinda South Wales’te hizmete
sunulmustur. 1813 yilinda William Hedley tarafindan tasarlanan Puffing Billy
adindaki buharli lokomotif ise 40 yildan fazla bir siire Newcastle-On-Tyne
tramvayinda hizmet vermistir (Bonnett, 2013: 2-3). Ingiltere’de 1825 yilinda da yolcu
tasimaciliginda kullanilmak iizere iiretilen lokomotif Stcokton ve Darlington arasinda
kullanilmigtir (TCDD, 2016: 5). Modern anlamdaki demir yolu tagimaciligr ise 1829
yilinda Liverpool-Manchester hatt1 arasinda yapilan ilk diizenli yolcu tasimaciligi ile
baslamistir. 60 km’lik mesafede ortalama 28km/h hizla 2 saat 6 dakika siirede
gerceklestirilen seferler demir yolu ¢aginin baglangic1 olarak kabul edilmektedir
(Bonnett, 2013: 3). Gelismeler bununla kalmamis 1834 yilindi1 isko¢ Davidson
tarafindan demir yolu ulastirmasinda elektrikli lokomotiflerin ve ¢ekis sistemlerinin

de kullanilabilecegi kesfedilmis ve 19. yiizyilin son on yilinda elektrikli trenlerin
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gelistirilmesi ¢aligmalar1 sonucunda ilk olarak 1890 yilinda Londra’da bir demir
yolunda elektrikli ¢ekis sistemi kullanilmistir (Bonnett, 2013: 4-5). Kisa siirede
Avrupa ve Amerika kitasinda da demir yolu yapimina agirlik verilmis (Ozdemir,
2012:118) ve Fransa’da ilk diizenli demir yolu 1832 yilinda maden komiirii ve demir
cevheri tagimak amaciyla St. Etienne ile Roann arasinda yapilmistir. Maden komiirti
tagimak amaciyla yapilan demir yollar1 daha sonraki yillarda ¢ok niifuslu merkezleri
birbirine baglamak amaciyla insa edilmeye baslamistir. Almanya’da 1835 yilinda
Niirnberg-Maliner arasinda ilk demir yolu insa edilmistir. Avusturya’da 1838 yilinda,
Amerika’da 1853, Asya ve Avustralya’da ise 1856 yilinda demir yolu insasi
gerceklestirilmistir. Osmanl Imparatorlugu, Rusya ve italya’da demir yolu ¢alismalart
daha ge¢ baslamistir. Rusya’da ilk demir yolu 1848 yilinda insa edilmistir (Kolay,
2011: 16). Daha 6nce deginildigi gibi endiistri devrimi ile hayatimiza giren demir yolu
ulastirmasi endiistri devriminin gelismesine de katkida bulunmustur. Nitekim demir
yollarinin ilk insa edilmesinden sonraki yirmi yil icerisinde ingiltere’de demir ve
kémiir iiretimi normalin ii¢ katna ¢ikmustir (Ozyiiksel, 2000:3). 1843 yilinda ise
Belgika’nin Liega ile Almanya’nin Kd&ln sehirleri arasinda demir yolu hattinin
acilmasiyla uluslararasi bir nitelik kazanan demiryolu ulagtirmasi (Bakirci, 2013: 72;
Satan, 2012: 310) ile sehirler aras1 hatta tilkeler aras1 seyahat siiresi kisalmis ucuz ve
konforlu seyahat etme imkani dogmus dolayisiyla sadece zenginlerin seyahat
edebildigi gemilerin yerini demir yolu ulastirmasi almis ve kitlelere seyahat edebilme
olanagi saglanmistir (Lundberg, 1990: 91; Arikan ve Ahipasaoglu, 2005: 31). Boylece
19. yiizyilda zaman ve mekan kavramlarinin degisimi ile ulasim sistemindeki bosluk
doldurulmustur (Akbulut, 2010: 2). Demir yollarinda yasanan gelismeler sonucu
sadece ekonomik gelisim saglanmamis ayni zamanda kiiltiirel gelisim de
gerceklesmistir. Istasyonlar kiiltiirel gelisimin yasandigi merkezler haline gelmis ayni
zamanda biiyiik yerlesim yerlerinde basilan yayinlar tasraya da ulasarak kiiltiirel

degisim gerceklesmistir (Ozdemir, 2012: 119).

1930’ larda, 1893 yilinda Berlin’de Doktor Diesel tarafindan kesfedilmis dizel
motorlar yavag yavas kullanilmaya baslanmistir. 1950°1i yillarda ise artik gelismis
iilkelerin bir¢ogunda dizel ve elektrikli ¢ekis sistemleri buharli lokomotiflerin yerini
almis ve hizlar1 160 km’ye ¢ikan trenler ile demir yolu ulastirmasi gerceklestirilmistir
(Bonnett, 2013: 7). Ancak 1930’lu yillarda ABD’nin kara yollarin1 destekleyen

Marsall planlari etkisiyle gerilemeye baslayan demiryolu ulastirmasi 1950 sonrasinda
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petrole bagli otomotiv ve petro-kimya sanayinin gelismesi sonucu demir-gelik
sanayiden vazgecilmesi ile 0nemini yitirerek yerini dnce kara yolu sonrasinda ise hava
yolu tasimaciligina birakmistir (Akbulut, 2010:6). Demir yolu ulastirmasinin azalan
Oonemine ragmen Avrupa ve Japonya, 1950 sonrasinda hava yolu ulastirmasi ile rekabet
edebilecek hizli tren projelerini giindeme getirmis ve 1970 petrol krizinden sonra da

hizli tren projelerine agirlik vermistir (Akbulut, 2010: 24).

Japonya’da 1964 yilinda Tokyo-Osaka arasindaki Tokaido Shinkansen
hattinda o doneme kadar en yiiksek hiz olan 210 km/saat hizla hareket eden hizli tren
hatt1 agilmigtir. 1981 yilinda Paris-Lyon hattinda TGV’nin (Train & Grande Vitesse)
faaliyete ge¢mesiyle birlikte Avrupada ilk yiliksek hizli tren calismalar
gerceklestirilmistir (Rota, 2012: 67; Ucev ve Mahdum, 2015: 2). 2000’li yillarda
Almanya, Belgika, Cin, Finlandiya, Fransa, Japonya, Norveg, Portekiz, Rusya, Tayvan
ve Tiirkiye’de yliksek hizli trenler ile yolcu tagimacigi yapilmaya baslanmistir (TCDD,
2017: 6). Glinlimiizde ise saatte 350 km hiz yapabilen trenler bircok bolgede yolcu
tasimaciliginda kullanilmaktadir. Bununla birlikte Maglev adi verilen tekerlek ve
sirtiinmenin olmadig1 bilgisayar kontrollii elektromanyetik miknatislarla ¢alistirilan

trenler de gelistirilmistir (TCDD, 2017: 6).

Demir yolu ulastirmasinda yasanan gelismeler sonucunda sektorde
stirdiiriilebilir bir biiyiime gergeklesmistir. Kiiresel demir yolu ag1 23.300 km'ye
ulagmustir. 2019 yil1 itibariyle ise sektdr 177 milyar euro ile rekor bir piyasa degerine
ulagmistir (Severino vd., 2021: 2). Avrupa Komisyonu Hareketlilik ve Ulastirma
Direktorliigiiniin 2018 yilinda gerceklestirdigi arastirma sonuglarina gére Avrupa'da
niifusun ylizde 80'i demir yolunu sik sik veya ara sira kullanmaktadir. Kullanicilarin
%26's1 yi1lda en az birkag¢ kez bolgesel ve/veya ulusal seyahatler i¢in demir yolunu
kullanirken, %62'si yilda bir veya daha az bolgesel veya ulusal seyahatler i¢in
kullanmaktadir. Kullanicilarin %35'1 "diger bos zaman etkinlikleri" ve %23'i "tatillere
¢ikma" amacl olarak demir yolu ulastirmasini kullanirken %78 ise gerceklestirdikleri
uluslararasi yolculuklarda demir yolu ulastirmasini hi¢ kullanmamaktadir. Avrupa'da
demiryolu yolculugu memnuniyeti iilkeden iilkeye farklilik gostermesine ragmen
olduk¢a yiiksektir. Ornegin Avusturya, Irlanda ve Portekizli yolcular en yiiksek
memnuniyete sahipken, Roman ve Bulgar yolcularin en diisiik memnuniyet diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir (UIC TopRail, 2020: 4). Giderek daha fazla insan ise

gitmek ve Tllke genelinde seyahat etmek icin trenleri kullandik¢a tren
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yolculuklarininda sefer sayist da artmaktadir. Birlesik Krallik'taki tren yolcularinin
yolculuk sayisi son 20 yilda iki katindan fazla artmis ve her yil ortalama %@4'liikk bir
bliylime olmustur. Tren yolculugu genellikle ugak yolculugundan daha rahat olarak
kabul edilir ¢linkii bekleme siiresi kisa olup, giivenlik kontrolii yoktur, yolcular sinirsiz
miktarda bagaj alabilirler ve tren istasyonlar1 genellikle sehir merkezlerindedir, bu
durum yolcular i¢in erisim kolayligi anlamina gelmektedir (Mogaji ve Erkan, 2019:

21). Dolayisiyla bu 6zellikler tren yolculuklarina olan talebi arttirmaktadir.

2.1.2. Tiirkiye’de Demir Yolu Tasimaciliginin Gelisimi ve Mevcut Durumu

Osmanli Imparatorlugunda demir yolu yapilmasi diisiincesi sose yollar
yapimindan daha eski tarihe dayanmaktadir (Ozdemir, 2012: 119). O dénemde askeri
ekonomik ve siyasi a¢idan 6nemli olan ulastirma sorununun ¢6ziilmesi igin demir yolu
care olarak diisliniilmiis ancak gerekli mali teknik yapiya sahip olmadiklari i¢in demir
yolu yapimi ve igletilmesi yabanci sirketlere imtiyazli olarak verilmistir. Dolayistyla
Osmanli imparatorlugunda demir yolu yapimi ¢aligmalari Ingiltere, Fransa, Almanya
gibi devletlerin siyasi, ekonomik ve askeri ¢ikarlar1 dogrultusunda sekillenmistir
(Yildirim, 2002: 311-312). Osmanli Imparatorlugu déneminde ilk insa ettirilen
demiryolu 1854 yilinda hizmete agilan Iskenderiye-Kahire demir yolu hattidir. 1856
yilinda ingasina baslanan 1866 yilinda tamamlanan Ingiliz sirketine verilmis, imtiyaz
karsihig insa ettirilmis olan 130 km uzunlugundaki Izmir-Aydin hatt1 ise
Cumhuriyet’in ilanindan sonra Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar igerinde kalmis ilk demir

yoludur (Rota, 2012: 55-56).

Osmanli Imparatorlugu Dénemi’nde toplam 8.619 km demiryolu hatti
yapilmistir. Bu donemde yapilan hatlarin 4.136 km’lik boliimii bugilinkii milli
sinirlarimiz i¢inde kalmistir. Milli sinirlar i¢inde kalan demir yolu hatlarinin 3756 km
si imtiyazl1 yabanci sirketlere ait demir yollaridir. Osmanli Imparatorlugu déneminde
demir yolu hatt: dagilimi asagidaki sekildedir (Rota, 2012: 56; Oztiirk, 2009: 48;
https://www.tcddvakfi.org.tr/ataturk-kosesi):

e Dar hat: Hicaz demir yolu (1.081 km), Bursa-Mudanya (42 km), Ankara-
Yahsihan (80 km), Erzurum-Sarikamis sinir hatti (356 km)
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e Normal hat: Rumeli demir yollar1 (2383 km), Anadolu-Bagdat demir yollar1
(2424 km), Izmir-Kasaba (Turgutlu) ve uzantis1 (695 km), Izmir-Aydin ve subeleri
(610 km), Yafa-Kudiis (87 km),

e Normal ve dar hat; Beyrut-Sam (247 km), Sam-Hama ve uzantis1 (420 km)

Cumhuriyet sonrast doneme gelindiginde demir yolu ile ilgili ¢alismalara hiz
verilmis ve iki asamali bir politika izlenmistir. Oncelikle yabanci sirketlerin
yonetimindeki demir yolu hatlarinin bir boliimii satin alinarak bir boliimi de
anlagmalar yolu ile devralinmistir. Daha sonra yeni demir yolu hatt1 yapilmasi
calismalar1 hizlanmigtir (Bekem, 2016: 6). 1828-1948 yillar1 arasinda yabancilar
tarafindan isletilen 4.136 km’lik demir yolu hatt1 satin alinarak millilestirilmis ve
Atatiirk doneminde 3.300 km demir yolu hatt1 yapilmistir. 1950 yili itibariyle yeni
kurulmug Tirkiye Cumhuriyeti demir yolu hatlarinin toplam uzunlugu 7900 km’ye
ulasmigtir. Diinyada ki geligsmelere paralel olarak Marsall yardimlarinin etkisiyle
Tiirkiye’ye dayatilan ulastirma politikalar1 sonucunda kara yolu yatirimlarina dncelik
verilmis ve demir yolu yatirimlar gerilemistir (Yiiksek ve Arikan, 2015: 54; Bekem,
2016: 6). 2003 yilindan sonra tekrar devlet politikas1 haline getirilen demir yolu
tasimaciliginin diger ulastirma modlart igerisindeki rekabet giicii arttirilarak yiik ve
yolcu tasimaciligindaki pay1 arttirilmistir (TCDD, 2014: 13). Bu dénemde yiiksek hizli
tren ve hizli tren yolu hatlarinin insasina oncelik verilmistir. 2023 yil1 sonu itibariyle
Tiirkiye’de 1.251 km’si YHT (Yiiksek Hizli Tren) ve 11.668 km’si konvansiyonel
olmak iizere toplam 13.919 km demiryolu hatt1 bulunmaktadir. (TCDD, 2023: 21).

2.1.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Turistik Tren Tasimacihigimin Gelisimi ve

Mevcut Durumu

Demir yolu ulastirmast ve turizm iligkisinin temelleri Thomas Cook tarafindan
atilmistir. Thomas Cook tarafindan 1851 yilinda yapilan Londra Diinya Fuarini ziyaret
etmek amaciyla bir tur diizenlemistir. Bu tur i¢in gazete ve dergilere reklam ilam
vermis, bu ilanda trenle seyahat, konaklama ve Londra kent turundan olusan gezi paket
turu yer almistir. Bu turun gergeklestirilmesi sonucu 165.000 kisinin Londra Diinya
Fuarin1 ziyaret etmesi saglanmigtir (Giileryliz, 2020: 1434). Turistik demir yolu
tasimaciliginin temelleri ise 1870 yillara dayanmaktadir. Bu donemde yapilan

yolculuk giizel manzaraya sahip daglik ve kiy1 bolgelerini kesfetme ve eglenme
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amaciyla gergeklestirilmistir. Ancak 1950°1i yillarda demir yolu ulastirmast diger
ulagtirma tiirlerine yonelmenin sonucunda 6nemini kaybetmeye baslamis ve basta
Avrupa kitasindaki tilkeler olmak iizere diinyanin bir¢ok tilkesinde demir yolu hatlar1
kapatilmis ya da kii¢iilmeye gitmistir (Peira, Giudice ve Miraglia, 2022: 69). Bu
dénemde demir yolu tutkunlart demir yolu mirasin1 korumak ve eski trenlere duyulan
nostalji 6zlemini gidermek amaciyla goniillii dernekleri kurmaya baslamis ve bu
dernekler tarafindan turistik tren turlari diizenlenmeye baslamistir (Blancheton ve
Marchi, 2013:33-34). Bu dénemde Ingiltere’de Talyllyn demir yolunun demir yolu
mirasini korumak ve tanitmak amaciyla bir grup demir yolu tutkunu tarafindan satin
alarak diizenledigi turistik turlar demir yolu turizminin baglangict kapsaminda
degerlendirilebilir. Bu model birgok Avrupa iilkesine yayilmstir (Peira vd., 2022: 70).
Dolayistyla goniilliiliik, demir yolu turizminin can damari olarak kabul edilebilir (Peira
vd., 2022: 70; Rhoden, Ineson ve Ralston, 2009: 19-20). Demir yolu tutkunlari
hakkinda yapilan arastirma sonuglari bu kisilerin ¢ogunlukla 50 yas iizerindeki iyi
egitimli ve yiiksek gelir diizeyine sahip erkeklerden olustugunu gdstermistir. 1994
yilinda Briiksel’de kurulan Avrupa Miize ve Turistik Demir yollar1 Federasyonu
(FEDECRAIL) ise demir yolu mirasinit korumak ve tanitmak i¢in ortak programlar
gelistirmek amaciyla cesitli Avrupa tlkelerinde faaliyet gosteren bir¢cok dernegi bir
cat1 altinda toplamistir. FEDECRAIL, 650 miras demir yolu ve demir yolu miizesinden
olusan 26 tilkeden 43 iiyeye sahiptir (Fedecrail, 2024).

Demir yolu mirasi olarak olarak adlandirilan turistik trenler buharli lokomatifli
trenlerden, demir yollar1 ise ¢ogunlukla Narrow Gauge (dar hatli) ya da Cog (¢arkli)
demir yollarindan olusmaktadir. Bunlar nostaljik bir tren deneyimi yasamak isteyen
turistlerin ilgi odagini olusturmaktadir. Diinya genelinde birgok iilkede demir yolu
miras1 érnekleri bulunmaktadir (Cook vd., 2016: 172). Ornegin Alihan Forest demir
yolu 1912 yilinda Tayvan’1 isgal eden Japonlar tarafindan ormandaki keresteyi tilkenin
bat1 boliimiine ve Asya kitasinin bagka bolgelerine tasimak i¢in inga edilmis dar hath
bir demir yoludur. Giizergah tizerinde 50 tiinel 77 koprii yer almaktadir. II. Diinya
Savasi'ndan sonra Tayvan'in sanayilesmesiyle ve kereste endiistrisinin zayiflamasiyla
bircok kez kapanma tehlikesiyle karsi karsiya kalan hat demir yolu tutkunlar

tarafindan turistik bir demir yolu hattina dontistiiriillmiistiir (Healy, 2024).

1980’11 yillardan giiniimiize kadar gecen siiregte de hem kesif hem de demir

yolu mirasini korumak amach yerel demir yolari ve liiks trenler ile yapilan seyahatlerin
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birlesimi hibrit turistik demir yolu tasimaciligi gergeklestirilmistir. Ancak Orient
ekspresin tarihi gelisimi incelendiginde 1890'l1 yillarda 'Krallar Treni' tabiri ile zengin
ve Unliilerin seyahat ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla turistik demir yolu tagimaciligi
kesfetme zevki, konforlu seyahat ve nostalji arzusu gibi giderek artan deneyim
yelpazesiyle zenginlesmistir (Blancheton ve Marchi, 2013: 31). Son yillarda ise
O6nemli bir bliylime kaydeden alanlardan biri, ¢ogunlukla Orient Ekspresi'nin 6rnek
alindig1 liikks tren pazari olmustur. Bu hizmetlerin ¢ogu pazarin en iist noktasinda
fiyatlandirildigindan, konfor ve lilks arayan gezginlere hitap edecek sekilde

tasarlanmigtir (Page, 2009: 25-26).

Diger ulasim modlarina gore daha az enerji tiiketmesi ve daha diisiik ¢evresel
etkiye sahip olmas1 gibi sebeplerle basta Avrupa olmak {izere tiim diinyada demir
yolunun kullanilmasi tesvik edilmeye baslanmistir. Gece trenlerinin Avrupa'da tekrar
faaliyete gegmesi, Almanya ve Ispanya gibi bazi Avrupa iilkelerinin, yolcular1 toplu
tasimaya yonlendirmek, demir yollarinin banliyd ve turistik amaclarla kullanimini
tesvik etmek amaciyla 6zel indirimli fiyatlar sunmasi, yine Ispanya'nin hafta sonlari
faaliyet gosterecek Ozel turistik trenler i¢in ¢aligmalar yapmasi, Fransiz hiikiimetinin
ise 2,5 saatten kisa tren yolculuguyla birbirine baglanan sehirler arasindaki uguslar
kaldirmas1 gibi tesvik faaliyetleri demir yolu segeneklerinin siirekli biiyiimesi ve
cesitlenmesine olanak saglamaktadir (UIC TopRail, 2023: 6). Dolayisiyla eglence
turizminin demir yolu seyahatini planlarina dahil etmesi i¢in yeni firsatlar
olusmaktadir. Bununla birlikte  Avusturya Demiryolu Sirketi OBB’nin
(Osterreichische Bundesbahnen) Nightjet yatakli trenlerinin frekanslarmmn ve
rotalarinin artirilacagina iligkin yakin zamanda yaptig1 duyuru, kisa ve orta mesafeler
i¢cin demir yolu baglantilarin1 yeniden degerlendirmeye istekli olan Avrupali sirketler
arasinda ilgi uyandirmistir.Demir yolu sirketleri daha konforlu vagonlara ve
koltuklara, kisisel elektronik cihazlar icin elektrik veya USB prizlerine, vagon i¢i Wi-
Fi baglantisina, daha genis bagaj depolama alanina, yenilenen meniilere ve
gelistirilmis yemek vagonlarina 6zetle vagon i¢i olanaklarim iyilestirilmesine ve daha
misteri odakli hizmetler yaratilmasina yatirim yapmaktadir. Avrupa Komisyonu 2018
yilinda demir yollarinin yurt i¢i eglence amacli kullanimina iligkin yaptig1 arastirmada
demiryolu yolcularinin %355'inden fazlasinin demir yollarini tatil veya eglence

etkinlikleri i¢in kullandigini tespit etmistir (UIC TopRail, 2023: 6).
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Turistik demir yolu tasimaciliginin gelisimi i¢in en kapsamli ¢alisma ise
Uluslararas1 Demiryollar1 Birligi (International Union of Railways UIC) tarafindan
gerceklestirilmektedir. UIC bu kapsamda Toprail Projesi ile paydaslar arasindaki
uluslararasi is birligi yoluyla demir yolu turizm {iriinlerinin taninirliligini artirarak, tren
ve turizm firsatlarini tesvik etmeyi amaglamaktadir.

Tiirkiye’de ise ilk turistik tren yolculugu 1936 yilinda “Kiigiik Gezginler”
olarak tinlenen Orak Kardesler tarafindan gergeklestirilmistir. Ankara’li bir is insani
olan Hiiseyin Orak’in 3 ¢ocugu i¢in planladigi bu gezinin temel hedefi TCDD’nin
ulusal seyahati ve i¢ turizmi desteklemek igin baslattigi kombine bilet uygulamasinin
ilgi gdrmesine katki saglamaktir. Ayni zamanda Orak’in ¢ocuklarina seyahat anilarini
yazmak i¢in verdigi not defterinde belirttigi ifadelerden: “Sevgili yavrularim, yurdunu
tanimayan, bilmeyen kimseden bir fayda beklenemez. Bir kiracinin bile oturdugu evin
icinde ve etrafinda neler vardir, bunu bilmesi lazimdiwr. Siz, kendi evinizin
(yurdunuzun) 6z sahiplerisiniz. Onu iyice tamimazsaniz, sahibi olamazsiniz. Ona
yvabanci kalirsaniz, size giilerler” bu seyahatin amaglar arasinda ¢ocuklarinin kiiltiirel
gelisimine katki saglamay1 da hedefledigi anlagilmaktadir. Orak kardeslerin seyahati
Kirikkale, Kayseri, Sivas, Adana, Mersin, Malatya, Elaz1g, Diyarbakir gibi sehirleri
ziyaret ederek Istanbul'da son bulmustur. O yillarda turizmin canlanmasi ve demir yolu
ulastirmas1 tesvik edilmesi agisindan olduk¢a 6nemli olmustur (Avsar ve Yiksel,

2012: 153).

Gegmiste Orient Ekspresi ile yapilan tren seferleri Avrupa’yr Tiirkiye’ye
baglamis ve Dogu ile Bati’nin bulusmasini simgelemistir. Bununla birlikte istanbul
sehrine "Dogunun Bat1 ile bulustugu yer" sloganin1 kazandirmistir (Ozdemir, 1992:
129). Giiniimiizde ise Orient Ekspresinin ruhunu “Venice Simplon-Orient-Express”
yasatmaktadir. 1998 yilindan itibaren her yil eyliil ayinda Istanbul’a sefer
diizenlemektedir (Kiling, 2022).

TCDD’nin ana hat trenlerinden olan Dogu Ekspresi’nin sosyal medya ve
ozellikle Instagram aracilifi ile 2017 yilinin kis aylarinda iinii artmaya baslamigtir.
Dogu Ekspresi seferleri, basta tiniversite 6grencileri olmak {izere, dagcilikve yliriiylis
gruplart ile fotograf sanatcilart gibi seyahate ilgi duyanlarin odak noktasi haline
gelmistir (Eryilmaz ve Yiicetiirk, 2018: 214). Ankara-Kars arasinda sefer yapan Dogu

Ekspresi’ne olan ilginin artmasi ve turistik amacli kullanilmaya baglamasi; kamu
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kuruluslari ile seyahat acentalarinin dikkatini ¢ekmis ve bunun sonucunda Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Ulagtirma ve Altyapi Bakanligi ve TCDD Tagimacilik A.S.’nin is
birligi ile “Turistik Dogu Ekspresi” ad1 verilen turistik tren hizmete sunulmustur. Dogu
Ekspresi ve Turistik Dogu Ekspresi yolculuk stireleri farklilik gostermektedir. Dogu
ekspresi seyahat stiresi 26 saat iken Turistik Dogu Ekspresi seyahat siiresi 31 saattir.
Ankara garindan hareket eden tren giizerhag lizerindeki bazi noktalarda yerel geziler
yapmak i¢in uzun siireli duruslar yapmaktadir. Ankara-Kars yolculugu siiresince durus
yaptig1 noktalar ve siireleri li¢ (3 saat), Erzincan (2 saat 40 dakika), Erzurum (2 saat
40 dakika) seklinde iken Kars’tan Ankara’ya gidisteki duruslar ise Divrigi (2 saat 36
dakika), Bostankaya-Sivas (3 saat 09 dakika) seklindedir (Bayat, 2021: 789). Turistik
Dogu Ekspresi trenleri 8 yatakli ve 1 yemekli vagondan olugmaktadir. Her yatakli
vagonda 10 komparttman bulunmaktadir. Her kompartiman ise 2 adet yataktan

olusmaktir. Tren kapasitesi 160 kisidir (Turistik Tren Detay, 2024).

Turistik Dogu Ekspresi’nin ¢ok talep gérmesi sonucu yeni turistik tren seferleri
hizmete sunulmaya baslanmistir. Bunlar Ankara-Tatvan/Tatvan-Ankara Treni,
Ankara-Diyarbakir/Diyarbakir-Ankara Treni, Erzurum-Kars/Kars-Erzurum Turistik
Bolgesel Treni ve Turistik Tuz Treni’dir. Turistik Tuz Treni, 2024 yilinin mayis ayinda
ilk seferini gergeklestirmistir. Bu tarihten itibaren bir ay boyunca her cumartesi olmak
tizere turistik amagli 4 sefer yapilmaktadir. Talep lizerine 3 sefer daha planlanmistir.
Diger turistik trenler i¢in deneme seferleri gergeklestirilmistir. 2025 y1l1 i¢in planlama
calismalar1 devam etmektedir (Turistik Tren Detay, 2024). Ulkemizde tren seferleri
TCDD Tagimacilik A.S. tarafindan gergeklestirmektedir. Bu ana hat trenleri Tablo
2’deki gibidir (Ana Hat Tren, 2024):

Tablo 2
TCDD Tasimacilik A.S. Ana Hat Trenlerin Listesi

Tren Tren Ad1 Giizergihi
Izmir Mavi Ankara-Eskisehir-Kiitahya-Balikesir-Manisa-izmir
Konya Mavi Konya-Afyonkarahisar-Usak-Manisa- izmir
Ege Ekspresi Eskisehir-Kiitahya-Balikesir- Soma-Akhisar-Manisa
4 Eyliil Mavi Ankara-Kirikkale-Kayseri-Sivas-Malatya
Pamukkale Ekspresi Denizli-Sandikli-Afyon-Kiitahya-Eskigehir
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Dogu Ekspresi Ankara-Kirikkale-Kayseri-Sivas-Erzincan-Erzurum-

Kars
Ana Hat Van Gélii Ekspresi Ankara-Kayseri-Sivas-Malatya-Elazig-Tatvan

Giiney Kurtalan | Ankara-Kayseri-Sivas-Malatya-Diyarbakir-Kurtalan

Ekspresi

Erciyes Ekspresi Kayseri-Nigde-Ulukisla-Pozanti-Adana

Ankara Ekspresi Ankara-Polath-Eskisehir-Bilecik-Arifiye-1zmit-
Istanbul

Giiller Ekspresi Burdur-Isparta-Giimiisgiin-Denizli-Nazilli- Aydin-
[zmir

6 Eyliil Ekspresi Izmir-Manisa-Soma-Balikesir-Bandirma

17 Eyliil Ekspresi Bandirma-Kus Cenneti-Balikesir-Soma-Manisa-Izmir

Toros Ekspresi Konya-Adana

Izmir-1sparta Izmir-Selguk-Aydin-Nazilli-Denizli--Burdur -Isparta

Kaynak: tcddtasimacilik.gov.tr

TCDD ana hat trenleri disinda bolgesel trenlerle de seferler
gerceklestirilmektedir. Bolgesel tren seferleri; Adana-Mesin, Alasehir-Basmane,
Ankara-Polatl;, Basmane-Nazilli, Basmane-Odemis, Basmane-Usak, Denizli-Séke,
Divrigi-Sivas, Gokgebey-Zonguldak, Halkali-Uzunkoprii, Karabiik-Zonguldak,
Adapazari-Gebze, Konya-Karaman, Polatli-Sincan, Amasya-Samsun, Gaziantep-
Nizip, Akyaka-Kars, Afyon-Eskisehir, Alasehir-Manisa, Basmane-Denizli, Basmane-
Tire, Batman-Diyarbakir, Divrigi-Erzincan, Elazig-Tatvan, Halkali-Edirne,
Iskenderun-Mersin, Nazilli-Soke, Kiitahya-Balikesir, Kiitahya-Eskisehir, Tavsanli-
Eskisehir, Sivas-Malatya, Samsun-Sivas’tir. Ayrica TCDD tarafindan Tiirkiye-Sofya
arasinda uluslararasi tren seferi de diizenlenmektedir (Bolgesel Tren, 2024). TCDD
tarafindan diizenlenen ana hat ve bolgesel tren seferlerinin bir¢ogu turistik tren olarak

degerlendirilme potansiyeline sahiptir.

2.2. Demir Yolu Turizmi

Destinasyonlar arasi ve destinasyon i¢inde olmak iizere temel olarak iki
boyutta degerlendirilen demir yolu ulagtirmasi Son dénemlerde turistik amagh olarak
ta kullanilmaktadir (Tan, 2008: 18). Seyahat motivasyonlarinda meydana gelen

degisimler sonucu trenlere ve tren seyatlerine ilgi artmis, demiryolu ulasim araci
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olmanin &tesinde turistik bir hale donlismiis ve demir yolu turizmi kavrami ortaya
cikmistir (Bayraktar ve Selguk, 2022: 1439). Demir yolu ulagtirmasiin turizm
faaliyetleriyle iliskilendirildigi ya da turizm faaliyetinin ana konusu oldugu, demir
yolu arac¢larinin turistler tarafindan rekreasyon amagli kullanildigi bir alternatif turizm
tiric uluslararast literatiirde *’demiryolu turizmi (railway tourism)” olarak
kullanilmaktadir (Bayraktarve Selguk, 2022: 1939; Samsa, 2023: 2093). Peira vd.
(2024) demir yolu turizmini trenin birincil ulasim araci oldugu bir turizm tiirii olarak
tamimlanirken Blancheton ve Marchi (2013) ise seyahatin amacina bakilmaksizin
turistleri tasimak i¢in demir yollarini kullanan turizm ve eglence gezilerini demir yolu
turizmi olarak adlandirmaktadir. UIC demir yolu turizmi tanimina ana ulagim araci ve
ikincil ulasim araci olarak demir yolunu kullanan tiim turizm gezileri ile bir turistik
destinasyon icindeki gezileri ya da demir yoluna dayali bir turistik iiriin deneyimi
sunan gezileri dahil etmektedir (International Union of Railways,1922). Dickinson ve
Lumsdon (2010) ise tren turizmi (train tourism) kavramini kullanmis ve tren turizmini
varis noktasina trenle seyahat etme araci ile varis noktasinin birlesimi seklinde
tanimlamistir. Rhoden ve Kaaristo (2020) ayni sekilde tren turizmi kavramim
kullanmis ve tren turizmini kendi basina bir turistik cazibe merkezi olarak kabul
edilebilen bir eglence etkinligi bigimi olarak tanimlamistir. Tiirkiye’de T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 (2017) biinyesinde diizenlenen 3. Turizm Surasi “Turizmde Uriin
Cesitliligi ve Siirdiirtilebilirlik Komisyonu Raporu’nda” tren turizmi kavramina yer

verilmistir. Bu arastirmada ise demir yolu turizmi kavrami kullanilacaktir.

Blancheton ve Marchi (2013) “demir yolu turizmi” kavraminda yiiksek hizli
demir yolu turizminin varhigina dikkat ¢ekmektedir. Tatil yerine ulasmak i¢in hizli
trenleri kullanan yolcu ile saatte 15 km hizla seyahat eden yolcunun trende farkl
nedenlerle seyahat ettigini belirtmektedir. Turistik bir aktivite i¢eren ve yavas hareket
eden tren seyahatini ise “yavas tren turizmi” olarak adlandirmaktadir. Turistik trenleri
ise panoramik trenler, eglence odakli trenler, yasayan miize trenler ve bolgesel trenler
olarak smiflandirmaktadir. Panoramik trenleri, giizel ve manzarali rotalar boyunca
onemli dogal alanlara ulagmak i¢in 6zel olarak tasarlanmis turistik trenler, eglence
trenlerini deniz kiyilarinda, halka agik parklarda bahgelerde bulunan ve boélgeyi
gezmek i¢in kullanilan trenler, yasayan miize trenlerini ise eski demir yolu tasitlarinin
kullanildig: trenler olarak tanimlamaktadir. Bu trenlerin demir yolu hayranlarinin esas

ilgi noktas1 oldugunu vurgulamaktadir.
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Demir yollar1 farkli amaglara hizmet etmektedir. Bazen kirsal alanlar1 kentsel
alanlara baglayan bir ulagim koridoru olarak bazen de yerli halkin yani1 sira yerli ve
yabanci turistlere rekreasyon alani olarak hizmet etmektedir. Demir yollar1 motorsuz
rekreasyonel faaliyetlerin uygulanmasi i¢in ideal bir ortam saglamaktadir. Dolayisiyla
diisiik emisyonlu faaliyetler yoluyla iklim duyarliligin1 desteklemekte boylece cevreye
duyarh turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Yerel ekonomilerin gelistirilmesine katkida
bulununan ayni zamanda ayricalikli olma, teknoloji, liiks ve siirdiiriilebilirligi
birlestiren demir yolu turizmi, ¢ok gesitli turizm alternatifleri sunabilmektedir
(International Union of Railways, 1922).  Boylelikle turizmde siirdiiriilebilirlik
stratejilerini destekleyen alternatif bir turizm iiriinii olarak diisiiniilmektedir (Lee ve
Cheng, 2017: 461)). Reis ve Jellum (2012) turistik tren rotalarmin siirdiiriilebilir
turizm baglaminda iiriine doniistiiriilmesini bir modelle agiklamaktadir. Bu model

Sekil 1’de goriilmektedir.
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Sekil 1

Turistik Tren Rotasi1 Gelistirme Modeli

Demir Yolu Rotast
Turistik Uriin
Diigak geligtirme Yorumlama/Egitim Toplumun Katilim
maliyeti Firsatlar - Devlet ig birligi
- Onceden kurulmus yol - Hedef turist - Ortak eglence alam
- Dagtk bakim maliyett - Simge/Brosgir - Toplulukla 1¢ ige Griin
geligtirme geligtirme
Kolaylastiricilar
Fiziksel Dekorasyon Cevresel Uzunluk Gecis Kiiltiirel
Ozellikler - Manzara Unsurlar - Gecelik glizergdht Faktoriler
- Alcak irtifa - Mitmari - Gecig rotasi ziyaretci - Girig/Cikis - Tarihi
- Yumugak yapt - Vahsi cekme noktalar gecmis
viraj - Geniy gecit yagaim ve - Komsu - Kirsal - Yerel ve
- Genig geqit - Kirsal bitki tiirlerim toplumlarla bolgeleri bolgesel
- Saglam rotalar koruma etkilegim birlegtirme ekonomik ve
yizeyler sosyal geligim
Ozellikler

Kaynak: Reis ve Jelium, 2012

Modelin birinci asamasinda turizm triinii i¢in Onerilen temel o6zellikler yer
almaktadir. Temel ozellikler “fiziksel ozellikler, dekorasyon, c¢evresel unsurlar,
uzunluk, gecis giizergahu, kiiltiirel faktorler” olmak iizere alt1 boliimden olusmaktadir.
Ikinci boliimde ise turizm iiriiniin dnemini giiclendiren ve dolayl olarak her bir 6zelligi
stirdiiriilebilir bir turizm iirlinli olugturmak icin birbirine baglayan kolaylastiricilar yer
almaktir. Kolaylastiricilar “diisiik gelistirme maliyeti, yorumlama firsatlari, toplumun
katilimr” olmak {iizere {ic bolimden olusmaktadir. Uglincii bolimde ilk iki asama
sonucunda turistik tren rotasinin bir turizm {iirlinline doniisebilecegini belirtmektedir.
Modelde bulunan tiim 6zelliklerin her durumda mevcut olmasi gerekmemektedir.

Ancak modelde belirtilen 6zelliklerin birgogunun bulunmasi ve Ozellikler ile
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kolaylastiricilar arasindaki baglantilarin gii¢lii olmast drumunda turistik tren rotasinin

bir turizm tiriiniine doniismesi gerceklesebilecektir.

Turistik tren rotasi gelistirme modelinde demir yolunun fiziksel 6zellikleri
belirtilmektedir. Yollarin insa ve bakim maliyetlerinin diisiik olmasi siirdiiriilebilir bir
turizm  {riiniiniin =~ gelistirilmesinde ~ onemli  bir  kolaylastirict  olarak
degerlendirilmektedir. Tren rotalar1 genellikle diger ulastirma modlarinin
giizergdhlarindan farklidir ve diger ulastirma modlar1 ile ulasmak neredeyse
imkansizdir. Ayn1 zamanda turistik tren rotasindaki pastoral manzaralar ve tarihi
tiineller, kopriiler ya da tarihi mimari yapilar seyahatin ¢ekiciligini saglamaktadir.
Demir yolu giizergahlari hayvanlar i¢in gog¢ yollari olusturma, yaban hayatinin
korunmasi i¢in tampon bolgeler olusturma, bitki tiirlerinin korunmasi i¢in koridorlar
olusturma ve hatta yaban hayat1 siginaklar1 olusturma olanagi saglamaktadir. Modelde
turistik tren rotasinin daha uzun olmasi gerektigi boylece ana ¢ekim noktasi haline
gelme potansiyelinin daha yiiksek olacagi ve bulundugu bolge i¢in daha gii¢lii bir iriin
olabilecegi vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda turistik tren giizergahlar1 iizerinde
duraklama noktalarinin tasarlanmasi gerektigi boylece bu noktalar ve yakindaki
destinasyonlar i¢in turistik trenlerin kalkinma kaynagi olusturabilecegi belirtilmistir.
Ayn1 zamanda turistlerin ihtiyaclarini giderebilecegi ve farkh kiiltiirlere yonelik yeni
deneyimler yasayabilecegi firsatlar saglayacagi belirtilmektedir. Destinasyonda
bulunan yerel kiiltiirel faaliyetlerin de rotanin olusabilmesi i¢in énemli bir 6zellik

oldugu vurgulanmaktadir.

Lee ve Chen (2017) demir yolu turizminin destinasyonlar agisindan g¢ekici
faktorlerini belirlemeye yonelik yaptiklar ¢aligmada turistik destinasyon yonetim
fonksiyonlarmi dikkate alarak, demiryolu turizmi destinasyon cekiciliklerini ve
hiyerarsik yapisini iceren bir model olusturmuslardir. Bu modelin olusturulmasinda
akademisyenler, hiikiimet ve demir yolu sirketi yetkililerinin yani1 sira demir yolu
miras1 koruma dernekleri ve 6zellikle demir yolu turizminde uzmanlasmis turizm
sektorii.  paydaslarmin  goriislerinden  yararlanmiglardir.  Demiryolu  turizmi

destinasyonlarinin ¢ekici faktorleri hiyerarsisi modeli Sekil 2°de goriilmektedir.
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Sekil 2

Demir Yolu Turizmi Destinasyon Cekicilikleri Hiyerarsisi

I Demir Yolu
= E Turizmi
5 & Destinasyon
“ Cekicilikleri
1
. bS] | | 1 ]
-
= L
[:¥] - -
S Tqu_spk Ulasilabilirlik Tesisler Tar_namlaylcn
- Cekicilikler ’ hizmetler
v M
- Manzaralar - Sefer siklig1 ve dakikligi I Oturma alanlarinin - Anons sistemleri
- Kursal iltisak hatlar: - Rota nzerindeki durak fconforu - Bilgi‘hizmet merkezleri
- Tur veya charter trenleri 5§y1s1 B |- Trende yemek servisi - Saglanan elektronik
— | Demirvolu miizeleri - Istasyona erigim | Uvku vagonlar lcthazlar
n Y iy kolayliz: Trende el alanl Demirvolu pol
o - Tren istasyonlarinn A]ﬂ N - Trende eglence ar1 - Demiryolu polisi
E ;u Imimarisi B el tarma bag antilarmin - Istasyon bekleme - Acil servis
% 5 - Demiryoluna 6zgii pros planiart
lhedivelik egvalar t-'[iéu:l'ﬂma tagumacthgin | Istasvon vakinlarindaki
- Istasyon vakinindaki k{_mak_lf.ma Ve yeme igme
cekicilikler hizmetleri

Kaynak: Lee ve Chen 2017

UIC yayinladig1 rehber kitapta demir yolu turizm destinasyonalarina olan talebi
artirmay1 amaglayan demir yolu sirketlerinin, turistik amagl ziyaretleri artirmaya
yonelik stratejiler olusturmak ve politikalar {iretmek zorunda olduklarini
belirtmektedir. Bunun igin 6nce destinasyonlarin turistik ¢ekicilikleri ve turist gekme
potansiyelinin belirlenmesi ve strateji ve politikalarin da bu dogrultuda olusturulmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Tablo 3’te turistik amagli demiryolu diriinleri ve
hizmetlerinin ¢ekicilik faktorleri yer almaktadir.

Tablo 3

Turistik Demir Yolu Uriinleri ve Hizmetlerinin Cekicilikleri

Nitelikler Bilesenler

Cekicilikler Turistik yerler ve | Turistik yerlerin sayist ve 6zellikleri

destinasyonlarin envanteri Diger ulastirma modlar ile entegrasyonu
Demir yolu binalari ve araglari

Demir yolu mirasi

Manzara

Yeni teknolojik demiryolu ve trenler

Istasyonlardaki bekleme alanlar1 ve etkinlikler

KolayhKklar Konfor, eglence ve ergonomi

Istasyon ve trenlerdeki yerel mutfak
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Etkinlikler Seyahat  siiresi  icindeki | Istasyonlara yakin turistik yerlere rehberli turlar

aktiviteler Istasyonlarda ve yakin yerlerde turistik ve tren temali
aktiviteler
Sadece demir yolu ile ulasilabilen turistik yerler ve
aktiviteler
Ulasilabilirlik Fiziksel rahathik, bilgiye | Dakiklik

erigim, emniyet ve giivenlik Tarihi ve turistik yerlere ulagim kolayligi

Diger ulastirma modlari ile entegrasyon

Turizm aktiviteleri igin araglar

hareketliligi i¢in uygun bina ve araclar

Temiz ve bakimli bina ve araglar

Hareket kabiliyeti kisith (cocuklu, engelli vb.) yolcularin

Turist dostu iade politikalar1 ve sikayet yonetim sistemi,

secenek  oldugu algis1 | ulagmak i¢in aktif pazarlama kampanyalari

Farkindahk Demiryolu turizminin bir | Paydaslara ve potansiyel demiryolu misterilerine

olusturmak Sosyal medya ve web sitelerinde demir yolu turizm
iiriinleri ile ilgili tanitimlar
Kullanilabilirlik Satin alma siirecinde kolaylik | Rezervasyon sistemi

ve rahatlik Cesitli 6deme kolayliklar

Multimodal ulagim

Kaynak: UIC,2020: 15-28

Tablo 3’te yer alan nitelikler ve bilesenler dogrultusunda olusturulan demir
yolu iiriinleri demir yolu turizmi gekiciligini ve turistik tren seyahatlerine olan talebi
arttrmak i¢in belirleyecekleri strateji ve politikalarin  siirdiiriilebilir olmasini

saglayacaktir.

2.3. Turistik Trenler

Tren yolculuklar, giinliik kosturmacadan uzak sadece bir yere ulasmanin
disinda c¢esitli manzaralar izlemeye ve diger gezginlerle etkilesim halinde olmaya
imkan saglamaktadir (Van Hagen, De Bruyn ve Ten Elsen, 2017: 181). Tren
seyahatleri ge¢misle olan kiiltiirel baglar1 canlandirmakta, aristokrat ve macera dolu
bir ge¢misi cagristirmaktadir (Prideaux, 1999: 74). Urry (2007), trenlerin, 19. ylizyilda
kamusal alanin en 6nemli saglayicis1 oldugunu, arkadas ve akraba gruplar ile birlikte
seyahat etmeye tesvik ettigini aym1 zamanda yolculugu paylasan yabancilarla
etkilesime girmeye olanak sagladini belirtmistir. Goffman (1963) ise tren yolculuklar

sirasinda sirt cantalir gezginlerin gegmis yolculuklar1 hakkinda bilgiler paylastiklarini
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ve yakin zamanda kesfedilen yerler ve seyahat bigimleri hakkinda fikir aligverisinde
bulunduklarin1 ifade etmistir. Dolayisiyla tren seyahatleri sirasinda baskalar ile
arkadaslig1 paylasmak en dnemli motivasyon unsuru arasinda yer almaktadir. Bununla
birlikte baz1 yolcular insanlar1 ve manzaralar1 gézlemlemek igin tren yolculuklarini
tercih ederken bazi lar1 ise rahatlamak ve kendine zaman ayirmak ig¢in tercih
etmektedir (Dickinson ve Lumsdon, 2010: 111-112). Ote yandan Danziger (1999)
yavas seyahat olarak degerlendirdigi tren yolculuklarinin bazilar1 i¢in yalniz bir
varolus oldugunu belirtmistir. Watts ve Lyons (2007) tarafindan Ingiltere'de yapilan
bir ¢calismada ise tren yolculuklar sirasinda kisilerin okumaya ya da kendi kendine

kalmaya ve diistinmeye daha ¢ok zaman ayirabildikleri ifade edilmektedir.

Tren seyahatleri seyahate katilanlarin tiim duyularna hitap etme ayricaligini
(Larsen, 2001: 81) sunmakta ve en ¢ok akilda kalan seyahat tiirlerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Seyahate katilanlarin seyahat deneyimlerini sosyal medyada
paylasimlari sonucu ise her gegen giin linii artmaktadir. Bunun sonucunda ise gegmiste
ulagim icin kullanilan trenler daha c¢ok turistik seyahat amaciyla kullanilmaya
baglamigtir. Turistik tren yolculuklar1 katilanlarin birgoguna, kiiltiirel miras olarak
degerledirilen ulasim araclar ile seyahat etme deneyimi sunmakta ve bu seyahatler

nostaljik anilar1 yeniden canlandirmaktadir (Halsall, 2001:152).

Gattuso vd. (2019) turistik trenler ile yapilan seyahatleri iki kategoride
siniflandirmaktadir. Bunlar kiiltiirel degeri yiiksek ve manzara ¢ekiciligi olan rotalar
kapsayan kisa seyahatler ile uzun rotalar1 kapsayan otel trenlerdir. Otel trenlerin
yatakli vagonlardan olustugunu ve bu vagonlarin rahatligi temsil ettigini ve seyahat

edenleri etkileyen en 6nemli faktorler arasinda yer aldigini ifade etmistir (Bayat, 2021:
785).

Diinyada bircok destinasyonda turistik trenlere rastlamaktadir. Bunlarin
bazilar1 liikks tren turizmi kapsaminda faaliyetlerini siirdiirmekte, bazilar1 ise dogal ve
kiiltiirel ¢ekicilikleri izlemeye yonelik seyahatlerini gerceklestirmektedir (Bayraktar,
2020: 50). Bu turistik trenlerden en eskisi Sark Ekpresi’dir (Orient Ekspresi) ve liikks
tren turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir. 1883-1977 yillar1 arasinda Paris-
Istanbul seferi yapan Orient Ekspres ulasim araci olarak ortaya ¢ikmis sonrasinda
Oonemli bir turistik simge haline doniigsmiis hatta bir¢ok filme ve romana konu olmustur.
Giiniimiizde “Venice Simplon-Orient-Express” olarak faaliyetini siirdirmektedir
(Bayraktar, 2020: 45). Londra-Venedik seferleri yaninda Fransiz kirsalindan Isvicre
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Alpleri’ni iceren rotalar1 bulunmaktadir. Paris-istanbul seferleri sirasinda Biikres ile
Budapeste noktalarina ugrayan tren 6zel dekore edilmis yatakli ve restoranli vagonlara
sahiptir ve zengin yemek meniisii ile gastronomi deneyimi de sunmaktadir (Venice
Simplon-Orient-Express, 2024). Bunun disinda liks tren turizmi kapsaminda
degerlendirilen bir¢ok tren bulunmakatadir. En dikkate deger liiks trenlerden bazilar
sunlardir: ABD’de Pasifik, GrandLux Express, Gliney Afrika’da Mavi Tren, Rusya’da
Trans Sibirya Ekspresi, Avustralya'da Ghan, Orta Avrupa'da yeni Tuna Ekspresi ve
Birlesik Krallik'ta Royal Scotsmandir (su anda Orient Express'e aittir) (Ozkurt, 2024).

Dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikleri izlemeye yonelik seyahatlerin gergeklestirildigi
birgok farkli demiryolu giizergah1 bulunmaktadir. Bunlardan bazilari ABD’de
Durango and Silverton Railroad, The California Zephyr, Iskogya’da West Highland
Line-Jakobite Steam Train, Almanya’da Trans-Harz Railways, Norveg’te The Flam
Railway, Portekiz’de Linha do Douro’dur. Hatta bu tren giizergahlarinin bazilari
UNESCO tarafindan kiiltiirel diinya mirasi ilan edilmistir. Bunlar arasinda Isveg
Rhaetian demir yolu, Iran Trans-Iranian demir yolu, Hindistan Mountain demir yolu
ve Avusturya Semmering demir yolu yer almaktadir (UNESCO, 2024). Bu demiryolu
glizergahlarinin bazilar1 yolcu tagimaciligi i¢in kullanilmakta bazilarinda ise yolcu
tasimacilig1 ve cogunlukla turistik tren tasimaciligy gerceklestirilmektedir. Ornegin
“Durango and Silverton” demiryolu c¢ogunlukla turistik tren tagimaciligi igin
kullanilmaktadir. 1880-1882 yillarinda Giineybati Colorado'daki San Juan
Daglari'ndan giimiis ve altin cevheri tasimak i¢in insa edilen demir yolu hatti
giinlimiizde turistlerin ilgi odagi olmustur. Bu hat {izerinde buharli ve dizel
lokomotifler ile farkli temal: giinliik turlar diizenlenmektedir. Ornegin Polar Ekspres
tren yolculugu en popiiler etkinliktir ve bir¢ok yolcu i¢in yillik bir tatil gelenegi haline
gelmistir. 65 dk siiren yolculuk sirasinda Chris Van Allsburg'un bir ¢ocugun Noel
Arifesi yolculugunun hikayesini anlattigi kitaptan esinlerenerek olusturulmustur.
Yolculuk sirasinda sicak ¢ikolata ve tatli bir ikram, Polar Express kitab1 okuma
etkinligi gergeklestirilmektedir. Tatil miizigi esli§inde inanilmaz bir 151k gosterisi
doniis yolculugunda ise Noel Babanin vagonlari ziyareti ve her yolcuya noel hediyesi
verme etkinligi gerceklestirilmektedir. Polar Ekpress disinda kovboy miizikleri ve
stirleri etkinliginin yer aldig1 kovboy siir treni, sicak hava balonlarinin kalkiginin ve
iniginin izlendigi Snowdown Balon Ralli treni gibi bir¢cok temali tren turlar

yapilmaktadir (America’s Railroad, 2024).
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2.4. Demir Yolu Turizmi ve Turistik Trenler ile lgili Arastirmalar

Demir yollariin ve trenlerin ulastirma cesidi kapsaminda degerlendirildigi
akademik ¢alismalar oldukca fazla olmasina ragmen demir yolu turizmi ve turistik tren
ile ilgili akademik ¢alismalar olduk¢a kisithidir. Ulusal akademik ¢alismalarin artisinda
Dogu Ekspresi rotasinin son yillarda turistlerin ilgisini ¢ekmesi ve Turistik Dogu
Ekspresi’nin seferlere baglamasinin etkisi oldugu goriilmektedir. Bu akademik
caligmalarin bir¢ogunda turistlerin, turistik trenlere olan ilgisinde soyal medya
araglarinin etkisi arastirilmistir (Cakmak ve Altas, 2018; Demiral ve Gelibolu, 2019;
Dogan vd., 2018; Eryillmaz ve Yiicetiirk, 2018; Korkusuz ve Ozdemir, 2020; Saylan,
2021; Stinnetgioglu vd., 2019). Akademik calismalarin yogunlastigi diger konu ise
Turistik Dogu Ekspresi ile gergeklestirilen turistik faaliyetlerin varis noktasi olan Kars
ilinin turizm potansiyeline olan etkileri konusunda yapilmistir (Buluk ve Esitti, 2019;
Canake1 vd., 2019; Eser ve Asmadili, 2019). Bununla birlikte turizm faaliyetlerinin
Kars’in ekonomisine katkilarinin incelendigi ¢calismalar da yer almaktadir (Ozbay ve
Cekin, 2020). Dogu Ekspresini nostaljik seyahatler kapsaminda inceleyen calismalar
da bulunmaktadir (Canakg¢1 vd., 2019; Giiney ve Kizilirmak, 2021; Soylu vd., 2019;
Yiice vd., 2019). Ceylan vd. (2018) ise Dogu Ekspresi seyahatine katilan bireylerin
gastronomik deneyimlerini arastirmistir. Turistik Dogu Ekspresi seyahati boyunca
verilen hizmetlerin kalitesini inceleyen calismaya da rastlanmaktadir (Bayat, 2021).
Orha ve Hacioglu, (2024) ise Turistik Dogu Ekspresi ile Erzincan’a gelen
ziyaretgilerin seyahat deneyimleri ve Erzincan’a iliskin gorislerini belirledikleri bir

arastirma gergeklesmistir.

Turistik Dogu Ekpresi 6zelinde gergeklestirilen aragtirmalar disinda da bazi
caligmalara rastlanmaktadir. Suna ve Yaldiz (2020) Dogu Akdeniz Bolgesi turizmin
gelisimini desteklemek adina Dogu Akdeniz Nostalji Ekspresi rotasini belirleyerek, bu
rota iizerinde yer alan bdlgelerdeki alternatif turizm faaliyetlerini belirledikleri bir
aragtirma yapmustir. Yagmur (2023) ise yaptigi calismada Giiney-Kurtalan
Ekspresi’nin turistik tren amagli degerlendirilmesi igin Oneriler sunmustur. Turistik
trenlerin i¢ turizm kapsaminda incelendigi ve demiryolu turizminin gelistirilmesi igin
Onerilerin yer aldig1 ¢alismalar da bulunmaktadir (Bingol ve Kozak, 2020; Orhan ve
Hacioglu, 2023).

Ilgili literatiir incelendiginde demir yollarmi ve trenleri demir yolu mirasi
acisindan ele alan ¢aligmalarin ve demir yolu mirasin1 korumak i¢in demir yolu
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hayranlarinin kurdugu derneklerin yaptiklar1 ¢alismalari inceleyen arastirmalarin
oldukc¢a fazla oldugu goriilmiistiir (Blancheton ve Marchi, 2013; Bhati vd., 2014
Halsall, 2001; Michniak, 2016; Merciu vd., 2022; Orbash ve Woodward, 2008; Peira
vd., 2022; Rolando ve Scandiffio, 2022). Ornegin; Halsall (2001) Hollanda’da
bulunan Stoomtram Hoorn-Medembling demiryolu miizesini ziyaret edenlerin
miizenin kiiltiirel ve otantik ozelliklerine iliskin goriislerini belirmeye yonelik bir
arastirma gerceklestirmistir. Calisma sonuglarina gore turistlerin deneyimleri ve
izlenimleri ile demir yolu miizesi arasinda yere ve zamana gore degisiklik gosteren bir
iligki bulunmaktadir. Orbagli ve Woodward (2008) Suudi Arabistan’da bulunan Hicaz
demir yolu hattimin kiltirel miras potansiyelini inceleyen bir c¢aligma
gerceklestirmistir. Caligma sonucunda Hicaz demir yolu hattinin kiiltiirel bir rota
olarak degerlendirilmesinin 6nemi iizerinde durulmustir. Turistik bir potansiyele sahip
olan demir yolu hattinin turistik bir iirline doniigmesinde yerel halkin katiliminin
onemine ve bolgelerin kalkinmasina saglayacagi avantajlara vurgu yapilmistir. Peira
vd. (2024) ise demir yolu mirasinin dinamikleri ile demir yolu turizmi arasindaki
iliskiyi belirmeyi amaglamiglardir. Arastirma sonuglarinda demir yolu turizmi
stirecinin her zaman demir yolu mirasinin restorasyonu ve muhtemelen orijinalligin
korunmasma yonelik bir projeden kaynaklandigmi vurgulamistir. Goniilli
derneklerinin ve “demir yolu tutkunlari”nin demir yolu mirasin1 korumakla birlikte
demir yolu turizmi faaliyetlerini de gelistiren ana paydagslar oldugunu belirtmistir.
Turistik demir yollarinin, yerel halka ve yerel ekonomiye olumlu faydalar saglayacagi
ve gecmisin nostaljisine iliskin unutulmaz deneyimler yagamak isteyen bir¢ok turisti

demir yolu turizmi destinasyonlarina ¢ekebilecegini ifade etmistir.

Turistik trenlerin alternatif turizm faaliyetleri baglaminda turizm {iriiniine
dontistiiriilmesi  ve  ¢ekiciliklerinin ~ belirlenmesine  yonelik c¢alismalar da
bulunmaktadir. Bu kapsamda Prideaux (1999) Avustralya'da faaliyet gosteren
Queensland Rail sirketinin diisen talebi ve gelirlerini arttirmak amaci ile turistik tren
tasimaciligma yonelmesi sonucunda demir yolu hizmetlerinin turizm c¢ekiciligini
artirmak i¢in benimsedigi stratejileri incelemistir. Reis ve Jellum (2012) turistik tren
rotalarin1  siirdiirtilebilir turizm baglaminda turizm politikalarint giiclendirecek
alternatif bir secenek olarak degerlendirmekte ve turistik tren rotalarinin turizm
irtinene doniistirilmesini bir modelle agiklamaktadir. Lee ve Chen (2017) ise

destinasyonlarin cekicilik faktorleri dogrultusunda demir yolu turizminin ¢ekicilik
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bilesenlerini arastirdiklar1 bir g¢alisma gergeklestirmisler. Arastirma sonucunda
“turistik ¢ekicilikler; ulagilabilirlik, tesisler ve tamamlayici hizmetler” olmak {izere 4
boyuttan olusan bir model Onerisi gelistirilmistir. Mertena ve Karista (2024)
caligmalarinda turizmde tren seyahati uygulamasmi sekillendiren yapilar ve
dinamikleri belirlemeye g¢aligmistir. Arastirma sonucunda ise tren istasyonlarinin
yakininda yapilacak yerel isletme girisimleri ve trenle erisilebilen kirsal
destinasyonlar tegvik etmek i¢in ortakliklar kurulmasi gibi tren yolculugunu tesvik
eden uygulamalarin gerekliligine vurgu yapilmistir. Bununla birlikte tren ve bisiklet
turizmi hareketliligini birlestiren ¢ok modlu turizm hareketlilik paketlerinin
olusturulmasinin demir yolu turizmine olan talebi olumlu etkileyebilecegi de

belirtilmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirma tasarimi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve

analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Tasarimi

Bu arastirmanin amaci, diinyada ve Tirkiye’de faaliyet gosteren turistik
trenlerin isleyisini derinlemesine incelemek ve bu dogrultuda Tiirkiye’de demir yolu
turizminin gelistirilmesi i¢in bir model Onerisi olusturmaktir. Bu amag ¢ercevesinde
arastirmanin ¢ikis noktasini olusturan ve cevap aranan arastirma sorular1 asagidaki
gibidir:

e Diinyadaki turistik tren igletmeciligi uygulamalar1  nasil
gerceklestirilmektedir?

e Turistik trenlerde seyahat eden bireylerin yasadiklar1 deneyimler
nelerdir?

e Tirkiye’deki turistik tren isletmelerinin isleyisi nasildir?

Bu sorular ¢er¢evesinde olusturulan arastirma nitel yontemle tasarlanmis ve ii¢
asamada gergeklestirilmistir. Arastirmanin birinci asamasinda, turistik tren igleyisinin
nasil gergeklestigine dair derin bir bilgi saglamak amaglanmaktadir. Bu kapsamda
oncelikle diinya ¢apinda faaliyet gdsteren turistik trenler ve trenlerdeki hizmetlere
iliskin veriler derlenmistir. Bu asamada verilerin toplanmasi1 dokiiman analizi ile

gergeklestirilmistir.

Arastirmanin ikinci agamasinda turistik trenlerle seyahat etmis olan turistlerin
deneyimlerine iliskin yaptiklar1 e-yorumlar incelenmistir.  Arastirmanin bu
asamasinda e-yorumlara ulagmak icin veri toplama araci olarak netrografyadan

yararlanilmistir.

Ucgiincii asamada ise Tiirkiye’deki turistik tren isleyisinin genel yapisinin
belirlenmesi amacglanmistir. Dolayisiyla Tirkiye’de faaliyet gosteren turistik tren

isletmesi yoneticilerinin goriislerine bagvurulmustur. Bu kapsamda veri toplama araci
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olarak goériismeden yararlanilmistir. Sekil 3’te arastirma tasariminin 6zet gosterimi

yer almaktadir.

Sekil 3

Arastirma Tasarimi

2. Asama
4 Netnografya 4 )
e Diinyadaki turistik tren o Turkiye'deki turistik

isletmeciligi tren isletmelerinin
uygulamalari nasil e Turistik trenlerde isleyisi nasildir?
gerceklestirilmektedir? seyahat eden bireylerin

yasadiklari deneyimler

nelerdir?

1. Asama \_
Dokiiman Analizi 3. Asama
Gorlisme

Sekil 3’te goriildiigii gibi arastirma verileri {i¢ ayr1 veri araci kullanilarak
toplanmistir. Birden fazla nitel veri toplama tekniginin ve buna karsilik gelen nitel
analiz  prosediirlerinin  kullanildigt  yontem, ¢oklu nitel yontem olarak
tanimlanmaktadir (Saunders vd., 2007: 603). Farkli yontemlerin kullanilmas1 genis
kapsamli degerlendirme olanag sagladig i¢in aragtirmanin kalitesini arttirmaktadir
(Mik-Meyer, 2020: 7). Frederiksen vd., (2014) farkli nitel metodolojik yaklagimlarin
kullanilmasiin arastirmacinin erisemeyecegi bilgiyi sagladigin1 savunmaktadir. Bu
nedenle bazi1 akademisyenler en giiclii arastirmalarin birden fazla arastirma stratejisi
iceren arastirma tasarimlari ile gerceklestirilebilecegini savunmaktadirlar (Esterberg,
2002: 37). Dolayistyla bu arastirmada birden fazla veri toplama araci kullanilarak veri
cesitliligi saglamak ve daha derin bilgiye ulasmak amaclanmaktadir. Bundan sonraki
boliimlerde arastirmanin her bir asamasinin nasil gergeklestirildigine iligkin detaylh

bilgiler yer almaktadir.

3.1.1. Arastirmanin Birinci Asamasi-Dokiiman incelemesi

Dokiiman incelemesi, incelenen olgu veya olgulara iliskin bilgi igeren yazili
materyallerin analiz edilmesiyle veri saglanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 187).

Ayn1 zamanda, basili ve elektronik materyalleri degerlendirmek ve gdzden gegirmek
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icin kullanilan sistematik bir siire¢ olarak da tanimlanmaktadir (Bowen, 2009: 28).
Kolay ulasilamayacak 6znelere ulasilabilmesi, genis bir 6rneklem olusturulabilmesi,
Ozgiinliik, genis bir zamana dayal1 analize olanak tanimasi, verinin lizerinde ihtiyag
oldukca tekrar tekrar calisilabilir olmas1 gibi 6zelliklerinden dolayr dokiiman analizi
giiclii bir veri saglama yontemi olarak kabul edilmektedir (Karadaban vd., 2023: 2668-
2669; Yildirnm ve Simsek, 2013: 191). Raporlar, kitaplar, arsiv dosyalari, video/ses
kayitlar1 ve fotograflar dokiiman incelemesi i¢in uygun kaynaklardir (Yildirim ve
Simsek, 2013: 191). Bununla birlikte internet kaynaklar1 da dokiiman incelemesi

kapsaminda bagvurulan kaynaklardandir (Bowen, 2009: 27).

Bu aragtirmada diinya ¢apinda faaliyet gosteren turistik trenler ve hizmetlerine
iliskin ayrintili bilgi edinmek amaciyla dokiiman incelemesi yapilmistir. Bu amagla
diinyanin en 1yi hizmet veren turistik trenlerine ulasmak i¢in 12 Ekim 2021 tarihinde
“Google” arama motoru kullanilarak arastirma yapilmistir. Aragtirma i¢in arama
motoruna “turistik tren” ve “liikks turistik trenler” anahtar kelimeleri yazilmig ve
arastirma sonucunda diinya capinda faaliyet gOsteren en iyi turistik trenler

belirlenmigtir. Belirlenen turistik trenlerin listesi Tablo 4’te yer almaktadir

Tablo 4
Diinya Capinda Faaliyet Gosteren Turistik Trenler

Turistik Tren Isimleri

Al-Andalus Glacier Express Rocky Mountaineer

Belmond Andean Explorer Golden Eagle Royal Canadian Pacific
Belmond British Pullman Golden Eagle Danube Express Shangri La Express

Belmond Hiram Bingham Golden Pass Panoramic Express | The Blue Train

Belmond Royal Scotsman Indian Pacific The Canadian

Bernina Express Kyushu Seven Star The Ghan

Deccan Odyssey Mabharajas’ Express Venice Simplon-Orient Express
Eastern Oriental Express Ravos Rail Pride of Africa Sweet Train

El Transcantabrico Gran Lujo

Tablo 4’te bulunan trenler ile ilgili bilgilere ulasmak i¢in, diinyanin en 6nemli
liikks demiryolu seyahat acentelerinden biri olarak bilinen The Society of International

Railway Travellers’in (IRT) internet sitesinden yararlanilmistir
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(https://www.irtsociety.com/). Edinilen bilgilere gére Rovos Rail, Golden Eagle

Luxury Trains, Belmond Trains, Cruises, & Hotels, Rocky Mountaineer gibi turistik
tren isletmeleri ile ortaklik yapan sirketin 1983 yilindan beri sektérde faaliyetlerini
stirdiirdiigii, sirketin seyahat danismalari tarafindan seyahatlerin bizzat deneyimlenip
deneyimlerini paylastigi goriilmiistiir. Dolayisiyla Tablo 4’te yer alan trenlerin
ozellikleri ile ilgili bilgilere ulasilmas1 amaciyla IRT internet sitesinin veri kaynagi
olarak belirlenmesinin en Onemli sebepleri arasinda verilerin gilincel ve gergegi

yansittigini diigiiniilmesi ve verilere toplu olarak ulasilabilmesi yer almaktadir.

3.1.2. Arastirmamn Ikinci Asamasi-Netnografya

Dijital (sanal) ortamlar farkli cografyalarda, farkli sosyo ekonomik diizeylere
ve kiiltiirlere sahip insanlarin kendilerini ifade etmelerine hatta diisiincelerini ger¢ek
hayattan daha acik sekilde ifade edilebilmelerine olanak saglamaktadir (Cebeci ve
Kiiciikkancabas, 2018: 132; Giirgayir Teke, 2014: 33). Dolayisiyla facebook, twitter,
tripadvisor gibi dijital ortamlar sosyal bilimler alani i¢in 6nemli bir veri kaynagi haline
gelmistir. Gliniimiizde sanal ortamlar1 arastirmak ve analiz etmek i¢in kullanilan en
uygun arastirma yontemlerinden biri netnografyadir (Tiryaki, 2023:55-56). 11k olarak
1995 yilinda pazarlama ve tiiketici davraniglarinin incelemek i¢in Kozinet tarafindan
gelistirilen netnografya, etnografyanin dijital ortamlardaki verileri analiz etmek igin
gelistirilmis bir bi¢imi olup, internet veya ag etnografisi olarak kabul edilmektedir
(Varnali, 2013: 9). Netnografya, etnografiye gore daha hizli, daha basit ve ¢ok daha
ucuzdur. Netnografya iki sekilde gerceklestirilir. Bunlar gézleme dayali ve katilimci
netnografyadir. Sanal ortamlardaki mevcut veriyi kullanarak gerceklestirilen
aragtirmalar gozleme dayal1 netnografya; sanal ortamlardaki mevcut veriyi kullanirken
belirli bir siire arastirmacinin sanal ortamlardaki gruplarla etkilesime girmesi ise
katilimei netnografya olarak adlandirilmaktadir (Karakaya, 2019: 45). Bu arastirmada
arastirmact veri topladigi sanal ortama iiye degildir ve verileri toplarken sanal
ortamdaki gruplarla etkilesime gegmemistir. Dolayisiyla arastirmada veri toplama

araci olarak gozleme dayali netnografya kullanilmistir.

Netnografya veri araci i¢in belirlenecek olan sanal topluluklarin giiclii bir ortak
paydaya sahip olmasi, yiiksek miktarda paylasim yapmasi, ¢ok sayida iiyeye sahip
olmasi gerekmektedir (Varnali, 2019: 31). Bu arastirma kapsaminda online seyahat
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acentasi olan Tripadvisor sitesinden yararlanilmistir. Tripadvisor diinyanin en biiyiik
seyahat rehberligi platformudur ve 43 pazarda 22 dilde faaliyet gostermektedir. Bir
milyardan fazla yorum ve katkiyla gezginlere, konaklama firsatlar1 bulmak, lezzetli
restoranlarda masa ayirtmak ve yakinlardaki harika yerleri kesfetmek icin olanak

sunmaktadir (https://www.tripadvisor.com/).

Bu asamada arastirmanin birinci agamasinda belirlenen diinyanin en iyi 25
turistik treni ile ilgili Tripadvisor da yer alan yorumlar analiz edilmistir. Yorumlarin
secimi ile ilgili arastirma 4 Kasim- 4 Aralik 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Her turistik tren i¢in son 5 y1l i¢inde yapilan 20 yolcu yorumu analize dahil edilmistir.
Dolayisiyla analize dahil edilen yorumlar 2018- 2022 yillarina aittir. Ancak aragtirma
strasinda bazi turistik trenler i¢in yorum yapilmadigi, bazi trenler i¢in yapilan yorum
sayisinin ise 20’den az oldugu goriilmiis dolayistyla bu turistik trenler i¢in 20 yorum
sayisina ulagilamamistir. Analize dahil edilen yorumlarin sayist1 Tablo 5’te yer

almaktadir.

Tablo 5

Turistik Trenlere Iliskin Tripadvisorda Yer Alan Yorum Sayilari*

Tren Ad1 Yorum Sayisi
Kotii/
Coklyi  Iyvi = Orta Kot Ig’t’; ok Toplam
Koti
Al-Andalus - - - - - - Yorum yok
Belmond Andean Explorer = 17 1 1 - - 1 20
Belmond British Pullman 17 1 1 - - 1 20
Belmond Hiram Bingham 16 2 1 - - 1 20
Belmond Royal Scotsman 3 - 1 - - - 4
Bernina Express 15 3 1 - - 1 20
Deccan Odyssey 13 4 2 - - 1 20
Eastern Oriental Express 15 2 2 1 - - 20
El Transcantabrico Gran 7 1 1 1 6 - 16
Lujo
Glacier Express 10 5 3 1 1 - 20
Golden Eagle 9 3 1 1 1 - 15

! Tabloda yer alan kotii/gok kétii siitiinii; Tripadvisor yorumlarinin yiizdelik hesaplamalari sonucu kétii ve ¢ok kotii yorumlarin
oran1 %1’in altinda ¢ikmasi durumunda her iki yorumdan sadece bir tanesinin analize dahil edildigini belirtmek igin
olugturulmustur.
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Golden Eagle Danube - - - - - - Yorum yok
Express

Golden Pass Panoramic 14 4 1 - - 1 20

Express

Indian Pacific 9 5 3 2 1 - 20

Kyushu Seven Star - - - - - - Yorum yok
Maharajas’ Express 10 3 4 2 1 - 20

Ravos Rail Pride of Africa | 14 2 2 1 1 - 20

Rocky Mountaineer 15 2 1 1 1 20

Royal Canadian Pacific - - - - - - Yorum yok
Shangri La Express 3 - - - - - 3

The Blue Train 10 4 2 2 2 - 20

The Canadian 7 5 2 2 4 - 20

The Ghan 13 3 2 1 1 - 20

SWEET Train Yorum yok
Venice Simplon-Orient 15 3 1 - 1 - 20

Express

Toplam 232 53 32 15 20 6 358

Tablo 5’te goriildiigii gibi analize dahil edilen yorumlar ¢ok kétii, kotii, orta,
iyi ve ¢ok iyi seklinde smiflandirilmistir. Turistik trenler i¢in yorum se¢imi bu
siniflandirma dikkate alinarak yapilmustir. Ilk olarak her trene ait Tripadvisor’da yer
alan cok kotii, koti, orta, 1y1 ve ¢ok 1yl yorumlarin ayri1 ayri toplam sayilart belirlenmis
ve ylizdelik oranlar1 hesaplanmistir. Analize dahil edilecek ¢ok kotii, koti, orta, iyi ve
cok 1yi seklinde siniflandirilmis yorumlar belirlenen yiizdelik oranlar1 dogrultusunda
secilmistir. Asagida bir turistik tren i¢in yapilan 6rnek hesaplama yer almaktadir. 25

turistik tren yorumu i¢in yapilan hesaplama sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Ornek hesaplama: Belmond Andean Explorer’da toplam 89 yorum
bulunmaktadir. Bu yorumlarin 2’si ¢ok kotii, 2’si kotii, 5’1 orta, 3’1 iyi, 77si ise ¢ok
iyi’dir. Once ¢ok kotii, kotii, orta, iyi ve ¢ok iyi yorum sayilarinin toplam yorum
sayilart igerisindeki ylizdelikleri hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda ¢ok koti
yorumlarin %2.24, k6tii yorumlarin %2,24, orta yorumlarin %5,61, iyi yorumlarin
%3,37, ¢ok iyi yorumlarin ise %86,51 oraninda oldugu belirlenmistir. Toplam 20
yorum igin ise ¢cok kotii, kotii, orta, iyi ve ¢ok 1yl yorum sayilar1 yukaridaki yiizdelik
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oranlarina gore hesaplanmistir. Hesaplama sonucu 17 ¢ok iyi, 1 iyi, 1 orta ve 1 ¢cok

kotii/kotii yorum olmak {izere toplam 20 yorum analize dahil edilmistir.

3.1.3. Arastirmanin Uciincii Asamas1-Gériisme

Aragtirmanin bu boliimiinde veri toplama araci olarak goriisme tekniginden
yararlanilmistir. Goriisme, insanlarin deneyimlerini ve bu deneyimleri nasil
anlamlandirdiklarin1 agiklamak icin kullanilan, arastirilan konu hakkinda kapsamli
bilgi edinilmesine olanak saglayan bir veri toplama aracidir (Geng, 2013: 70;

Tiirntikli, 2000: 544).

Gorligme teknigi ile arastirilan konu hakkinda bireylerin deneyimleri,
diisiinceleri, zihinsel algilari, tepkileri gibi gozlenemeyen bilgilere ulagilmasi miimkiin
olabilmektedir. = Goriisme  teknigi  yapilandirilmig, yart  yapilandirimas,
yapilandirilmamis  ve odak grup gorlisme olmak ilizere dort sekilde
gerceklestirilmektedir (Sonmez ve Alacapinar, 2011: 108; Yildirim ve Simsek, 2008:
120). Yar1 yapilandirilmig goriisme ile arastirmaci goriismenin akisina gore yan ya da
alt sorularla kisinin yanitlarim1 daha ayrintili cevaplamasini saglayabilmektedir
(Turntikli, 2000: 547). Dolayisiyla yart yapilandirilmis goriisme teknigi arastirmaciya
esneklik imkan verirken, goriigme yapilan kisiye de kendini daha iyi ifade etme
olanagi sunmakta boylece istenilen verilere ulagsmada kolaylik saglamaktadir (Gazelci,
2021: 52). Yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginin avantajlarinin yaninda goriismeler
sirasinda kontroliin saglanmasi konusundaki zorluk, 6nemsiz konularda fazla zaman
harcanmas1 ve goriisme yapilan tiim kisilere belli standartlarda yaklasma zorlugu
yasanmasi gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Biiyiikoztirk vd., 2008: 160).
Goriisme teknigi yiiz ylize yiiriitiilebilecegi gibi telefonla ya da internet ortaminda da
yiriitiilebilmektedir. Yiiz yiize goriisme tekniginde goriismeciyi hem dinleme hem de
gozlemleme olanagr bulunmaktadir. Ancak telefonla ya da internet ortaminda
goriismeye oranla daha maliyetlidir (Biyiikoztiirk vd., 2008: 157; Karakaya, 2019:
38).

Arastirmanin bu boliimiinde veriler yiiz yiize goriisme teknigi ile toplanmustir.
Goriisme sorular1 arastirmanin birinci ve ikinci boliim sonuglari dogrultusunda
olusturulmustur. 07.02.2024 ile 08.02.2024 tarihlerinde kartopu 6rneklem yontemi

ile secilmis 5 kisi ile yar1 yapilandirilmig goriisme yapilmistir.
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Kartopu orneklem yontemi, istenen ana kiitlenin belirlenmesinin zor oldugu
durumlarda ve arastirma konusunda zengin bilgiye sahip fazla bireyin bulunmasinin
zor oldugu durumlarda bagvurulan bir 6rnekleme yontemidir (Gegez, 2007: 251,
Yildirrm ve Simsek, 2013: 122). Arastirma kapsaminda arastirmanin problemine
iliskin zengin bilgi kaynagina sahip olan ve demiryolu yolcu tagimaciligi isletmesinde
gorev yapan list diizey bir yoneticiye ulagilmig ve goriisme yapilmistir. Bu yoneticinin
yonlendirdigi ayni isletmede ¢alisan 1 iist kademe ve 3 orta kademe yoneticiye daha
ulasilarak toplam 5 kisi ile goriisme yapilmistir. {lk goriismeci ile yapilan goriisme
sirasinda kurumda arastirma konusunda uzman ve derin bilgiye sahip kisilerin bu 5
kisi ile smurlt oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla goriisme sadece 5 kisi ile sinirh
tutulmustur. Yapilan goriismeler en az 20 en ¢ok 40 dakika stirmiistiir. Gorlismelerde
ses kaydi alinmigtir. Ses kayitlarinin her biri Microsoft Word programina aktarilarak
yazili dokiimii yapilmistir. Dokiimlerin kontrolii i¢in ses kayit cihazindaki kayitlar
tekrar dinlenmis ve yazili dokiim ile karsilastirmasi yapilmis ve tek bir dosyada
toplanmistir. Daha sonra verilen cevaplar ilgili temalarin altinda toplanmistir.

Goriisme yapilan kisiler ve goriismelere iliskin liste Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6

Katilimcilara ve Goriismeye Iliskin Bilgiler

Katihmcilar | Cinsiyet | Yas | Egitim Meslek Goriisme Siiresi
K1 Erkek 50 Lisans | Ust kademe yonetici 25
K2 Erkek 64 Lisans Orta kademe ydnetici 25
K3 Erkek 64 Lisans Orta kademe yonetici 25
K4 Erkek 35 Lisans Orta kademe yonetici 20
K5 Erkek 50 Lisans Ust kademe yonetici 25

Tablo 6’da yer alan goriismeciler ile yapilan goriigme sirasinda asagidaki
sorular dogrultusunda Tiirkiye’deki turistik tren isletmelerinin isleyisi hakkindaki

bilgilere ulagilmistir.

e Tiirkiye’de mevcut turistik tren isletmeciligi hakkindaki goriisleriniz
nelerdir?
e Tirkiye’deki mevcut demiryollarinin ve turistik trenlerin fiziki ve

teknik olanaklar1 ve sorunlar1 hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
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e Diinya’daki turistik tren isletmeciligini dikkate alarak Tiirkiye’deki
durumu degerlendirebilir misiniz?

e Tiirkiye’de olusturulabilecek yeni turistik tren rotalarina ve bu
rotalarda gergeklestirilebilecek alternatif turizm faaliyetlerine yonelik
onerileriniz nelerdir?

e Turistik tren tasimaciliginin turizme olan katkis1 hakkindaki

goriisleriniz nelerdir?

3.2. Verilerin Analizi

Bu arastirmada i asama halinde gergeklestirilen veri toplama siireci sonunda
elde edilen veriler her bir asamanin sonunda icerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Icerik
analizi belirlenen metinlerin, belgelerin, dokiimanlarin, temalarin igeriklerinin belirli
kurallar ¢ercevesinde nesnel bir sekilde ¢oziimlenmesine olanak saglamakla birlikte
arastirma konusu ile ilgili genel egilimlerin belirlenmesini saglamaktadir (Metin ve
Unal, 2022: 275). Goriisme, gozlem, dokiiman gibi veri araglar1 kullanilarak elde
edilen nitel verilerin igerik analizi ile ¢oziimlenmesi verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi agsamalari ile gergeklestirilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2008: 228-
239).

Bu arastirmanin ii¢ asamasinda da verilerin analiz siirecinde geleneksel yani
elle kodlama yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin birinci asamasinda turistik tren
isleyisinin nasil gergeklestigine dair derin bir bilgi saglamak amaglanmaktadir. Bu
kapsamda dokiiman incelemesi teknigi ile elde edilen 25 turistik tren ile ilgili veriler
icerik analizi ile ¢ozlimlenmistir. Verilerin igerik analizinde tiimevarimsal yaklagim
kullanilmistir. Veriler 6nceden belirlenmis kategoriler dogrultusunda olusturulmamis,

arastirmaci tarafindan kodlanmis, siniflandirilmis ve temalar olusturulmustur.

Arastirmanin ikinci asamasinda turistik trenlerle seyahat edenlerin seyahat
deneyimi hakkindaki goriisleriyle birlikte seyahat sirasinda memnun olduklar1 ya da
olmadiklar1 hizmetlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu asamada oncelikli olarak
netnografya yoluyla elde edilen 25 tren ile ilgili Tripadvisor iizerinde yapilan e-
yorumlarin dokiimleri yapilmistir. Arastirma etiginin saglanmasi adina yorum yapan

kisilerin kimliklerini gizli tutmak amaciyla kisilere kod numarasi verilmis ve bulgular
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boliimiinde bu kod numaralart altinda yorumlara yer verilmistir. Veriler arastirmaci
tarafindan kodlanmis ve temalara ulasilmistir. Temalar tez izleme komitesi liyeleri ile
birlikte degerlendirilmistir. Son olarak arastirma inanilirliginin saglanmasi amaciyla
elde edilen veriler konuya hakim bir aragtirmaci tarafindan tekrar kontrol edilerek

arastirma son halini almistir.

Aragtirmanin {¢lincli asamasinda Tirkiye’deki turistik tren isletmeleri
yoneticilerinin turistik tren tasimaciligi ile ilgili goriislerinin  belirlenmesi
amaclanmistir. Bu asamada gorlismeler sirasinda alinan ses kayitlariin dokiimi
yapilmistir. Sonrasinda ses kayitlar1 bir kez daha dinlenip yapilan dokiimlerle
karsilagtirilmistir. Arastirma etiginin saglanmasi adina gorligme yapilan kisilerin
kimliklerini gizli tutmak amaciyla kisilere kod numarasi verilmis ve bulgular
boliimiinde bu kod numaralar1 altinda yorumlara yer verilmistir. Veriler arastirmaci

tarafindan kodlanmis ve temalara ulasilmistir.

3.3. Arastirmada Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda amag, arastirma siirecini sistematik bir yaklasimla ve
analitik siireglerle yapilandirarak giivenilir sonuglar elde etmek ve elde edilen
sonuglarla ilgili yapalibilecek elestirilere cevap verebilmek olmalidir. Dolayisiyla
bilimsel arastirmanin yapildigr tiim alanlarda sonuglarin giivenilirligi ve gegerliligi
onem tagimaktadir ve bunlarin saglandigina iligkin ag¢iklamalarin yapilmasi
gerekmektedir (LeCompte ve Goetz, 1982: 31). Gegerlilik ve giivenirligin nasil
saglandiginin aciklanmasi ile ilgili nitel ve nicel arastirma yontemleri i¢in gelistirilen
teknikler bulunmaktadir. Bu arastirmada gegerlilik ve gilivenilirliginin saglanmasinda
Guba’nin (1981) olgiitleri dikkate alimmistir. Bunlar inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarlilik ve dogrulanabilirliktir. Nicel arasgtirmalarda kullanilan gegerlilik ve
giivenirlik kavramlar ile karsilastirildiginda i¢ gecerlik kavrami yerine inandiricilik,
dis gecerlik kavrami yerine aktarilabilirdik, i¢ giivenirlik yerine tutarlilik, dis
giivenirlik yerine de teyit edilebilirlik kavramlarinin karsilik geldigi goriilmektedir

(Yildirim ve Simsek, 2013: 135).

Inandiricilik
Guba (1981) gecerlilik ve giivenilirligin saglanmasinda en O6nemli Sl¢iitiin

inandiricilik oldugunu ifade etmistir. Inandiricilik arastirma bulgularinin gergegi ne
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kadar yansittigini ve gercekten arastirma kapsaminda belirlenen durumu o6lgiip
6lgmediginin belirlenmesidir. (Arslan, 2022: 398). Nitel arastirmalarda derinlemesine
veri toplama, veri ¢esitlemesi ve uzman incelemesi yapilarak inandiriciligin artirilmasi
saglanmaktadir. Iki veya daha fazla yontemin kullanilmas, birbirlerinin zayifliklarini
ortecek, kapsamli ve gercek veriler saglayacaktir (Haq vd., 2023: 165). Aragtirmada
dokiiman incelemesi, netnografya ve goriisme olmak iizere birden fazla veri toplama
teknigi kullanilarak inandiricilik arttirilmaya c¢alisilmis ve veri ¢esitliligi de

saglanmistir

Aktariabilirlik

Nitel arastirmalar olay ve olgular1 derinlemesine incelemektedir ve arastirma
sonuclarinin  genellenmesi miimkiin degildir dolayisiyla “genelleme” yerine
“aktarilabilirlik” kavrami kullanilmaktadir (Y1ldirim ve Simsek, 2013: 135-136). Nitel
arastirmalarda aktarilabilirlik 6l¢iitliniin saglanmasi, ¢alismada kullanilan veri toplama
teknikleri ve veri toplama siirecine iligskin bilgilerin raporlastirilmasiyla miimkiindiir
(Shenton, 2004: 70). Ayn1 zamanda bulgularda katilimct ifadelerini yansitan dogrudan
alintilara yer verilmesiyle de gergeklestirilmektedir (Arslan, 2021: 70; Denzin, 2014:
582). Arastirmanin veri toplama stireci ayrintili olarak yontem boliimiinde yazilmistir.
Ayn1 zamanda aragtirmanin ikinci ve ii¢lincli asamasinda bulgular yazilirken 6ncelikle

dogrudan alintilara yer verilmis ve daha sonra yorumlarla desteklenmistir.

Tutarlilik

Arastirmanin tutarliliginin saglanabilmesi i¢in sonuglarin elde edilen verilerle
uyumlu olmasi ve bulgularin veri kaynaginin ifade ettigi anlamlar dogrultusunda
yazilmas1 gerekmektedir (Arslan, 2021:70). Arastirmanin sonuglar1 elde edilen

bulgulara bagl kaliarak yazilmistir.

Dogrulanabilirlik

Dogrulanabilirlik arastirmanin bulgularinin ne derece tarafsiz oldugu ile
ilgilidir ve arastirma siirecinin denetlenmesiyle gerceklestirilmektedir (Creswell,
2014: 2004). Patton (2015) arastirmanin insanlar tarafindan tasarlanip uygulandigini
ve Onyargilarin kacinilmaz oldugunu, bu nedenle mutlak nesnelligi saglamanin
imkansiz oldugunu belirtmistir. Ancak degerlerin ve ©On yargilarin etkisinin
azaltilabilecegini de savunmustur. Bunun ise veri analizi siirecinde bulgu ve
yorumlarin bagka bir arastirmaci tarafindan denetlenmesi ile miimkiin olabilecegini

belirtmistir.
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Aragtirmanin dogrulanabilirliginin saglanmasi i¢in arastirma verileri analiz
edildikten sonra olusturulan kod ve temalar tez izleme komitesi tiyelerine sunularak
kontrol edilmesi saglanmistir. Son olarak konuya hakim bir arastirmaci tarafindan
tekrar kontrol edilerek arastirma son halini almistir. Bununla birlikte tiim veriler

gerekli olmast durumunda tekrar incelenebilmesi i¢in saklanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu béliimde arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen verilere iligkin
bulgular yer almaktadir. Aragtirmada veri ¢esitlendirilmesi yapilarak konu hakkinda
daha derin bilgiye ulagilmasi saglanmistir. Dolayistyla arastirma verilerine ii¢ ayr1 veri
toplama araciyla ulasilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi teknigi kullanilarak

analiz edilmis ve analize iligskin bulgular ayr1 ayr1 siniflandirilarak verilmistir.

4.1. Arastirmanin Birinci Asamasindan Elde Edilen Verilere iliskin Bulgular

Bu béliimde diinya ¢apinda faaliyet gosteren 25 turistik trene iliskin bilgiler
yer almaktadir. Turisitk trenlerin fiziksel 6zellikleri ve sosyal olanaklari tespit edilmis

ve turistik tren isletmelerinin 6zelliklerine iligskin bulgulara yer verilmistir.

4.1.1. Turistik Trenlerin Kitalara Gore Dagilinm

Analize dahil edilen diinyanin en iyi 25 turistik trenin rotalarinin kitalara gore
farkilik gosterdigi tespit edilmistir. Analiz kapsaminda incelenen turistik tren

rotalarmin kitalara gére dagilimi Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7

Turistik Tren Rotalarimin Kitalara Gore Dagilimi

Golden Eagle, The Venice Simplon-Orient Express (VSOE),
Golden Eagle Danube Express, Belmond Royal Scotsman,
El Transcantabrico Gran Lujo, Al-Andalus, Belmond British
Pullman, Golden Pass Panoramic Express, Glacier Express,
Bernina Express

Golden Eagle, Deccan Odyssey, Eastern Oriental Express,
Shangri La Express, Maharajas’ Express, Kyushu Seven Star,
The Sweet Train

Ravos Rail Pride of Africa, The Blue Train

The Ghan, Indian Pacific

Rocky Mountaineer, The Canadian, Royal Canadian Pacific,
Belmond Andean Explorer, Belmond Hiram Bingham

25 turistik trenin 10’u Avrupa 7°si Asya 5’1 de Amerika kitasinda faaliyet

gostermektedir. Afrika ve Avustralya kitasinda ise 2’ser tren faaliyet géstermektedir.
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Dolayistyla turistik tren seyahatleri en yogun Avrupa ve ikinci olarak ise Asya

kitasinda gerceklesmektedir.

4.1.2. Turistik Trenlerin Fiziksel ve Sosyal Olanaklari

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; turistik trenlerin bazilar1 sadece
giindiiz seyahat etmekte ve bu trenlerde konaklama vagonlar1 bulunmamaktadir. Bu
noktada aragtirmada konaklama vagonu bulunmayan (sadece giindiiz seyahat eden) ve
konaklama vagonu bulunan (gece de seyahat eden) turistik trenler olarak bir ayrima
gidilmistir. Hem konaklama vagonu bulunmayan yani sadece giindiiz seyahat eden
hem de konaklama vagonu bulunan yani giindiiz / gece seyahat eden trenlerin sosyal
ve fiziksel olanaklarinin ise farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Giindiiz seyahat eden
turistik trenlerin fiziksel ve sosyal olanaklari Tablo 8’de yer almaktadir. Tablo 9 ve
Tablo 10’da ise giindiiz /gece seyahat eden turistik trenlerin fiziksel ve sosyal

olanaklar1 yer almaktadir.

Tablo 8
Giindiiz Seyahat Eden Turistik Trenlerin Fiziksel ve Sosyal Olanaklar

Turistik Tren Adi

Belmond British
Pullman

Bernina Express

Glacier Express

Golden Pass
Panoramic Express

Belmond Hiram
Bingham

Rocky Mountaineer

Sweet Train

Vagonlara Ait Ozellikler
Tarihi vagonlar,

2 ve 4 kisilik masalar

1. ve 2. siif panoramik
vagonlar, {icretsiz wifi

1. ve 2. sinif panoramik
vagonlar, rail bar, wifi, 7
dilde bilgilendirme

1. ve 2. siif panoramik
vagonlar, rail bar vagonu

Tarihi vagon, restoran,
acik hava gozlem vagonu

Gold ve SilverLeaf olmak
iizere iki hizmet sinifi icin
ayr1 dizayn edilmis vagon

Ozel
vagon

dizayn edilmis 2

Tren ici aktiviteler

Ogle yemegi

Aparatif servisi,
hediyelik esya satisi,
lokomotifte seyahat
(ticretli)

1.smifta ve bazi
seferlerde yemek servisi

Aperatif servisi,

Sarap mahzeni ve sarap
servisi

Brunch ve aksam

yemegi, canlt miizik

Yemek servisi

Ozel yemek servisi

Tren Turlar:

Kiiltiirel, romantizm ve Noel
gibi temali gilinliik turlar

Alp Daglar1 manzarali Bernina
hatti {izerinde giinliik turlar

Alp Daglari manzarali dar
hatli demiryolu turu

250 km’lik en eski elektrikli
demiryolu ile gol ve Alp
daglar1 manzarali giinliik
turlar

Cusco ile Machu Picchu
arasinda dar hatli demir
yolunda 3,5 saatlik tur

Degisik rotalarda giinliik turlar

Yaz ve kis farkli hatlarda 2,5
saatlik tur

52



Tablo 8’de belirtildigi gibi turistik trenler kisa mesafelerde manzara cekiciligi
olan hatlarda genellikle giindiiz seyahatlerini gergeklestirmektedirler. Dolayisiyla
vagonlarin bircogu panaromik pencerelidir. Yemek ya da atistirmalik servisleri
bulunmaktadir. Sweet Train ve Belmond British Pullman, manzara deneyimi yaninda
0zel yemek meniileri ile gastronomi deneyimi de sunmaktadir. Belmond British
Pullman giinliik turlarin yaninda hafta sonu turlar1 da diizenlemektedir. Bu turlarin
konaklamas1 butik otellerde yapilmaktadir. Ayn1 zamanda talep edildiginde evlilik yil

doniimii, nisan gibi etkinler de diizenlemektedir.

Bernina Express, Glacier Express ve Golden Pass Panoramic Express’in
Isvigre icinde hatta Isvigre sinira yakin Italya sehirlerini de icene alacak sekilde
diizenledigi ortak turlar yapilmaktadir. Bu 6rnekte goriildiigii gibi giindiiz seyahat eden
turistik trenler ortak turlar diizenlemektedir. Bununla birlikte giindiiz seyahat eden
turistik trenler ile giindiiz/gece seyahat eden turistik trenlerin ortak diizenlegi turlar da
bulunmaktadir. Ornegin Japonya’da Kyushu Seven Star ile Sweet treni ortak tur

diizenlemektedir.

Tablo 9
Giindiiz /Gece Seyahat Eden Turistik Trenlerin Konaklama VagonlarininTasarim

Ozellikleri

Tren/Hizmet Sinifi Ad1 Kompartiman Ozellikleri
Oturma Ortak
2
m ‘Alant Yatak Kanepe Ranza Dus @ Tuvalet dug/tuvalet
Al-Andalus
Deluxe Siiit 10
Grand Class 8 X X X
Room

Belmond Royal Scotsman

Grand Suite 10 X X

Twin/Double 8 X X X
Cabin

Single Cabin 6 X X X

El Transcantabrico Gran Lujo

Deluxe Siiit 10
Grand Class Room 8 X X X X X
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Golden Eagle Danube Express

Superior Deluxe cabin 8.5

Deluxe cabin 7.7 X X
Venice Simplon-Orient Express (VSOE)

Grand Suites 2.78 X X
Suites - X X
HistoricTwins 10.68 Lavabo
Blue Train

Luxury Siiites 10.5 X X
DeLuxe Siiites 8 X X
Ravos Rail Pride of Africa

Royal Siiit 16 X
Deluxe Siiit 11

Pullman Gold Siiit 7 X X
Golden Eagle

Imperial Siiites 11 X X X
Gold Class 7 X

Silver Class 5.58

Romanov Siiite 1 vagon X

Deccan Odyssey

Presitential Suite 19 X X X
Deluxe Cabin 9

Eastern Oriental Express

Presidential Cabin 12

State Cabin 8 X X
Pulman 6 X
Kyushu Seven Star

Deluxe Siiite A 21

Deluxe Siiite B 17

Siiite Cabin 10 X X
Maharajas’ Express

Presidential Suite 42 XX X X
Suite 205 X X
Junior Suite 14 X X
Deluxe Suite 10.5 X X X
Shangri La Express

Diamond Cabin 7 X X
Heritage Cabin 35 XX
Ghan/ Indian Pacific

Platinum Service 7.6 X

Gold Superior 4 X
Gold Twin 4 X X
Gold Single 4 XX

Belmond Andean Explorer
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Suit kabin 13 X X X X
King Bed 75 X
Bunk Bed 5.5 X X X

The Canadian

Prestige class 7 X X X
Sleeper Plus kabin (1,2) 22 33 X X X
Economy Berth X XX

Royal Canadian Pacific

Yeni vagonlar X X X

Eski vagonlar X X X

Tablo 9’ da goriildiigi gibi giindiiz/ gece seyahat eden turistik trenlerde en az
iki en ¢ok 4 konaklama sinifi bulunmaktadir. Ancak agirlikli olarak 2 ve 3 konaklama
smifi seklinde seyahatler gergeklestirilmektedir. Bunun disinda aileler ya da grup
seklinde seyahat etmek isteyen konuklar i¢in, icerisinde mutfak ve yemek salonu olan
6zel vagon hizmeti sunan turistik trenler de bulunmaktadir. Kompartimanlarin
boyutlar1 konaklama sinifina gore degisiklik gostermektedir. Ornegin The Canadian
treninde yaklagik 2 m? lik kompartimanlar yer alirken Maharajas’ Express’te yaklagik
40 m? biiytikliiglinde olan kompartimanlara rastlanmaktadir. Kompartiman tasarimlari
da konaklama sinifina gore degisiklik gostermektedir. Bazi konaklama siniflarinda
oturma alan1 ve yataklarin bulundugu alan ayr1 olarak dizayn edilmistir. El
Transcantabrico Gran Lujo Treni’nde ise oturma alanindaki kanepe yataga
dontigebilmektedir. Dolayisiyla 3 kisi konaklayabilmektedir. Bazilar1 ise ayni alan
icinde kanepeler gece yatak olacak sekilde ya da kanepelere ilave kanepelerin iist

kisminda agilip kapanabilen ranzalar seklinde dizayn edilmistir.

Kompartimanlarda genel olarak dus, lavabo ve tuvaletten olusan banyolar
bulunmaktadir. Banyolarin biiytikligii ve standardi konaklama sinifina gore degisiklik
gostermektedir. Bazi turistik trenlerde banyo iginde kiivet bulunmaktadir. Bununla
birlikte ortak dus ve tuvalet olan vagonlar da bulunmaktadir. Ornegin, Shangri La
Express Turistik Treni’nin Heritage Cabin konaklama simnifi kompartimalariin yer
aldig1 vagonda, 2 tuvalet ve 1 dus yer aldig:1 tespit edilmistir. Ghan ve Indian
Pacific Turistik Tren’in Gold Single konaklama hizmet sinifinda, Canadian Turistik
Tren’in ise Sleeper Plus kabin (1 ve 2) ile Economy Berth konaklama hizmet
simiflarinda ortak dus ve tuvalet yer almaktadir. Golden Eagle Danube Express’in

Historic Twins konaklama sinifininin bulundugu vagonlarda ortak tuvalet ve her
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kompartimanda lavabo bulunmaktadir. Bu tasarim Tiirkiye’deki Turistik Dogu

Ekspresi treni kompartiman tasarimi ile benzerlik gostermektedir. Turistik trene ve

turistik trenin konaklama smifina gore yatak ve banyo disindaki kompartiman

tasarimlar1 da degisiklik gostermektedir. Ornegin, Belmond Royal Scotsman’in tiim

kompartimanlarinda sandalyeli tuvalet masasi, tam boy bir gardirop, iki sandalyeli bir

masa, bireysel kontrollii 1sitma, tavan vantilatorii, acgilir pencereler bulunurken;

Shangri La Express’in Diamond Cabin komparttmaninda bir masa ve sandalye,

Heritage Cabin kompartimaninda ise kiigiik bir komedin bulunmaktadir. Dolayisiyla

bazi trenlerde daha ¢ok depolama alani bulunurken bazilarinda bu alan yok denecek

kadar azdir.

Tablo 10

Giindiiz /Gece Seyahat Eden Turistik Trenlerin Diger Ozellikleri

g 2 s 3 8 S ) 2 oy =g
= g ~ - z > > > =>

X % T E I 4 =
3 5 “ 3 Z E
S > o

AA 64 XX X X

BRS 40 XX X X

ETGL 28 XX

GEDE 62 XX

VSOE 108,124 XXX

BT 54,82 X XX

RRPA 72 XX X

GE 100 XX

DO 88 XX X X

EOE 82 XXX X X

KSS 30 X X

ME 84 XX XX X

SLE 110 X X

G/IP X X

BAE 70 XX X X X

TC 272 X X

RCP 30 XXX X X

Tablo10’da goriildiigii tizere sosyal etkinlikler i¢in kullanilan vagonlarin sayisi

ve gesitliligi de degisiklik gostermektedir. Bazi turistik trenlerde sadece 1 “restoran”
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ve “lounge” vagonu bulunurken bazilarinda 2 tane “restoran” ve “lounge” vagonu
bulunmaktadir. Bunlarin disinda ¢ogunlukla bar vagonu ve agik hava gdzlem
vagonuna da rastlanmaktadir. Bu sayilar turistik trenin yolcu kapasitesitesine gore
degisiklik gostermektedir. Analize dahil edilen turistik trenlerin tigiinde “SPA (Selus
Per Aqua) vagonu”, iki tanesinde “hediyelik esya vagonu” sadece bir tanesinde ise

“konferans vagonu” bulunmaktadir.

Yemek vagonlar1 genellikle 2 ve 4 kisilik masalar seklinde dizayn edilmistir.
Belmond Royal Scotsman turistik treni yemek vagonu ise 4, 6 ve 8 kisilik masalar
seklinde dizayn edilmistir. Yemekler genellikle trende pisirilmektedir. Yemek meniisii
geneleksel ve bati tarz1 yemeklerden olugsmaktadir. Birgok turistik trende vegan yemek
secenegi bulunmaktadir. Blue Train rezervasyon kosulu ile Vejetaryen, Helal, Kosher
ve diyet menii secenekleri de sunmaktadir. Belmond Andean Explorer turisitk treni ise
otelde pisirilen Peru yemeklerini turistik trende servis etmektedir. Turistik trenlerin
bazilarinda 6gle ve aksam yemekleri saat uygulamasi ile servis edilmektedir. Her
yolcunun yemek saati belirlenerek yolcuya bildirilmekte ve yolcuya kendisine tahsis
edilen saatte yemek servis edilmektedir. Al-Andalus ve El Transcantabrico Gran Lujo
turistik trenlerinde ise sadece kahvalti servisi bulunmaktadir. E1 Transcantabrico Gran
Lujo turistik treni gastronomi deneyimi sunmaktadir. Kuzey Ispanya yemek
kiiltiiriinlin tanitilmasida 6nemli rol oynamaktadir. Belmond Royal Scotsman turistik
treninde yemekler 2010'dan bu yana Glasgow yerlisi olan bas as¢1 tarafindan yerel

Isko¢ malzemeleri ile hazirlanmaktadir.

Turistik trenlerin bazilarinda aksam yemegi i¢in yolculardan resmi kiyafet
giymeleri istenmektedir. Ornegin Ravos Rail Pride of Africa turistik treninde bazi
aksam yemeklerinde erkeklerin ceket ve kravat, kadinlarin ise sik kiyafetler giymeleri
istenmektedir. Aksam yemeklerinden sonra ise lounge ya da bar vagonlarinda piyano
esliginde canli miizik ya da yerel miizik etkinlikleri diizenlenmektedir. Bazi trenlerde

ise bu etkinlikler gozlem vagonunda yapilmaktadir.
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4.1.3. Turistik Trenler ile Ger¢eklestirilen Turlarin Genel Ozellikleri

Arastirmanin bu boliimiinde turistik tren seferleri sirasinda gergeklestilen turlar

derinlemesine incelenmistir. Turistik trenlerde diizenlenen turlarin seyahat siiresi,

rotasi, konaklamasi, etkinlikleri gibi 6zellikleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Tablo 11°de

turistik trenlerin seyahatleri sirasinda diizenlenen turlar ve sayilart yer almaktadir.

Tablo 11

Turistik Trenlerde Diizenlenen Tur Sayilart

Tek Tur Diizenleyen

Turistik Trenler

iki ve Daha Fazla Tur

Diizenleyen Turistik Trenler

Ortak Tur Diizenleyen Turistik

Trenler

Al-Andalus

El Transcantabrico
Gran Lujo

Shangri La Express
The Blue Train

Belmond Royal Scotsman
Deccan Odyssey

Eastern Oriental Express
Golden Eagle

Golden Eagle Danube Express
Mabharajas’ Express

Ravos Rail Pride of Africa
Rocky Mountaineer

Venice Simplon-Orient Express

Belmond Andean Explorer/
Belmond Hiram Bingham
Glacier/Bernina Express

Golden Pass Panoramic
/Glacier/Bernina Express

Rocky Mountaineer/The Canadian
The Ghan/Indian Pacific

Belmond British Pullman/Venice
Simplon-Orient Express

Kyushu Seven Star/Sweet Train

Tablo 11°’de goriildiigii gibi turistik trenler ile diizenlenen turlar farklilik

gostermektedir. Tek rotada diizenlenen turistik trenler seyahatleri oldugu gibi ayni1 tren

ile iki ya da daha fazla rotada diizenlenen turistik tren seyahatleri de bulunmaktadir.

Bununla birlikte iki ayr turistik tren ile ortak olarak diizenlenen tren seyahatleri de

bulunmaktadir. Turistik trenler ve diizenlenen turlarin genel yapist ile ilgili

bulgularinin yer aldigi bu boliimde her turistik tren i¢in en fazla iki tur se¢ilmistir.

Dolayistyla toplam 29 tur analiz edilerek asagidaki bulgulara ulasilmistir. Tablo 12°de

turistik trenler ile seyahat esnasinda gerceklestirilen turlarin 6zellikleri hakkindaki

bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 12

Turistik Trenler ile Gerceklestirilen Turlarin Ozellikleri

Central Europe

Express

Turistik Tren Seyahat Konak Seyahat
Turun Ad1 Adi Siiresi lama Rotast Seyahat Araclar

Al-Andalus: Southern Al Andalus 7giin Tren Yurt i¢i Demir yolu, kara yolu
Spain by Luxury Rail
Peru: Journey to a Lost | Belmond Andean 11 giin Tren/Otel Yurt i¢i Demir yolu, hava yolu,
World Explorer/ Belmond

Hiram Bingham ortak

turu
Scotch Malt Whisky Belmond Royal 8 giin Tren Yurt ici Demir yolu
Trail Tour Scotsman
Grand western scenic Belmond Royal 8 giin Tren Yurt ici Demir yolu
wonders turu Scotsman
Golden Eagle Swiss Rail | Glacier Express/ 13 giin Otel Yurt dist Demir yolu, kara yolu
Spectacular 111 Bernina Express ortak

turu
Darjeeling Mail: Deccan Odyssey 15 giin Tren/Otel Yurt i¢i Demir yolu, kara yolu,
Mumbai to Kolkata by hava yolu
Luxury Deccan Odyssey
Train
Madras Mail: Mumbai | Deccan Odyssey 15 giin Tren/Otel Yurt ici Demir yolu, kara yolu,
to Hyderabad by hava yolu
Luxury Deccan Odyssey
Train
Bangkok to Singapore Eastern Oriental 4 giin Tren Yurt dist Demir yolu, kara yolu
by Luxury Trainturu  [Express
Wild Malaysia by Eastern Oriental 4 giin Tren Yurt Dist Demir yolu, kara yolu
Luxury Train turu Express
Santiago-San Sebastian | El Transcantabrico 8 giin Tren Yurt f¢i Demir yolu, kara yolu
Luxury Train turu Gran Lujo
A Caspian Odyssey Golden Eagle 16 giin Tren/Otel Yurt dist Demir yolu, kara yolu,
Along the Ancient Silk hava yolu
Road
Treasures of Uzbekistan | Golden Eagle 11giin Tren/Otel Yurt ici Demir yolu, kara yolu
Balkan Explorer on the | Golden Eagle Danube 12 giin Tren/Otel Yurt ds1 Demir yolu, kara yolu
Danube Express: Express
Venice to istanbul
Christmas Markets of Golden Eagle Danube 8 glin Tren/Otel Yurt dist Demir yolu
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Switzerland’s Classic Golden Pass Panoramic | 15 ve 8 giin Otel Yurt i¢i Demir yolu
Trains Express/Glacier Express
Bernina Express
Japan Luxury Rail Kyushu Seven Star 14 giin Tren/Otel Yurt ici Demir yolu
Tour
Mabharajas’ Express Maharajas’ Express 8 giin Tren Yurt i¢i Demir yolu
Indian Panorama,
Delhi-Delhi
Mabharajas’ Express Maharajas’ Express 7 glin Tren Yurt i¢i Demir yolu
Indian Splendor, Delhi-
Mumbai
Rovos Rail African Ravos Rail Pride of 11 giin Tren/Otel Yurt ici Demir yolu
Collage IAfrica
Rovos Rail The Ravos Rail Pride of 16 giin Tren/Otel Demir yolu
Ultimate luxury Trek,  |Africa
Cape Town-Dar es Yurt ici
Salaam
Trans-Canada Rail Rocky 15 giin Tren/Otel Yurt ici Demir yolu, kara yolu
Adventure: Vancouver- [Mountaineer/The
Toronto Canadian
Rocky Mountaineer: Rocky Mountaineer 13 giin Otel Yurt ici Demir yolu, kara yolu
Grand Rail Circle
Rocky Mountaineer: Rocky Mountaineer 8 giin Otel Yurt i¢i Demir yolu, kara yolu
Ultra-Luxe Canadian
Rockies Adventure
Chine and Tibet Rail Shangri La Express 13 giin Tren/Otel Yurt i¢i Demiryolu
Discovery
The Blue Train: South The Blue Train 11 giin Tren/Otel Yurt igi Demir yolu, hava yolu
Africa Luxury Train —
Safaris
Australia Rail The Ghan/ Indian 17 giin Tren/Otel Yurt i¢i Demir yolu, hava yolu
Extravaganza: luxury  [Pacific
Down Under
Romantic Italian Belmond British 6 giin Tren/Otel Yurt dist Demir yolu, kara yolu
Holiday- London to Pullman ve Venice
Florance Simplon-Orient Express
jortak turu
Paris to istanbul Venice Simplon-Orient | 6 giin Tren/Otel Yurt digt Demir yolu
Journay on the Venice  [Express
Simplon-Orient Express
Venice- Paris- Brussels- | Venice Simplon-Orient | 2 giin Tren Yurt dist Demir yolu
Amsterdam Express

Tablo 12’de goriildiigii gibi turistik tren turlariin seyahat siireleri ¢esitlilik

gostermektedir. Turlarin seyahat siiresi en az iki giin en ¢ok ise on yedi giindiir.

Turistik turlarin konaklamalari incelendiginde 9 turun konaklamasinin tamaminin
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trende, dort turun ise otel de yapildigi bulgusuna ulasilmistir. Diger turlarin
konaklamalar1 hem otel hem de trende gergeklesmistir. iki turistik tren turunda ise bazi
geceler konaklamalarin fil kampi, av hayvanlar1 koruma alani gibi mekanlarda

yapildig1 bulgusuna ulasilmistir.

Al-Andalus, El Transcantabrico Gran Lujo, Belmond Royal Scotsman ve
trenlerinin tur siirecince gece park alanlarinda durakladigi, Maharajas’ Express turistik
trenlerinin ise bazi geceler park alaninda durakladigi bazi1 geceler ise hareket halinde

oldugu tespit edilmistir.

Incelenen toplam 29 turdan 10 turun giizergahi uluslararas: iken 19 tanesini
giizergahi ulusaldir. Turlar tek bir turistik tren tarafindan gergeklestirildigi gibi 2 ya
da 3 turistik trenin ortak olarak gergeklestirdigi turlar da bulunmakatadir. Tur siiresince
sadece demir yolu ulastirma modunun kullanildig turlar disinda demir yolu- kara yolu,
demir yolu- hava yolu ve demir yolu- kara yolu- hava yolu kombinasyonu da siklikla

kullanilmaktadir.

4.1.4. Turistik Tren Rotalarinda Yer Alan Alternatif Turizm Cesitleri

Bu kisimda turistik trenler ile seyahat esnasinda gergeklestirilen turlarda yer
alan alternatif turizm cesitleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Literatiir boliimiinde
anlatilan alternatif turizm siniflandirmasi dogrultusunda bulgular degerlendirilmistir.

Turlar igesinde yer alan alternatif turizm gesitleri Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13
Turistik Trenler ile Ger¢eklestirilen Turlar Icerisinde Yer Alan Alternatif Turizm
Cesitleri
Dogaya | Kiiltire | Ozel Egitime
Dayah Dayah Tigiye Dayah
Turistik Tren Adi Alternatif | Alternatif | Dayah Alternatif

Turizm Turizm Alternatif | Turizm
Cesidi Cesidi Turizm Cesidi

Cesidi
Al-Andalus: Southern Spain by Luxury Rail X X
Peru: Journet to a Lost World X X
Scotch Malt Whisky Trail Tour X X
Grand western scenic wonders turu X X
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Golden Eagle Swiss Rail Spectacular 111

Darjeeling Mail: Mumbai to Kolkata by Luxury
Deccan Odyssey Train

Madras Mail: Mumbai to Hyderabad by Luxury
Deccan Odyssey Train

Bangkok to Singapore by Luxury Train turu

Wild Malaysia by Luxury Train turu

Santiago-San Sebastian Luxury Train turu

A Caspian Odyssey Along the Ancient Silk Road

X | X | X | X

X | X | X | X

Treasures of Uzbekistan

X

X

Balkan Explorer on the Danube Express: Venice
to Istanbul

X

X

Christmas Markets of Central Europe

Switzerland’s Classic Trains

Japan Luxury Rail Tour

Mabharajas’ Express Indian Panorama, Delhi-
Delhi

X [ X | X | X

X [ X | X | X

Maharajas’ Express Indian Splendor, Delhi-
Mumbai

Rovos Rail African Collage

Rovos Rail The Ultimate luxury Trek, Cape
Town-Dar es Salaam

Trans-Canada Rail Adventure: Vancouver-
Toronto

Rocky Mountaineer: Grand Rail Circle

Rocky Mountaineer: Ultra-Luxe Canadian
Rockies Adventure

Chine and Tibet Rail Discovery

The Blue Train: South Africa Luxury Train —
Safaris

Australia Rail Extravaganza: luxury Down Under

Romantic Italian Holiday- London to Florance

Paris to Istanbul Journay on the Venice Simplon-
Orient Express

Venice- Paris- Brussels- Amsterdam turu
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Tablo 13°de gorildigli gibi turistik trenler ile diizenlenen turlarin
cogunlugunda dogaya, kiiltiire ve Ozel ilgiye dayali alternatif turizm cesitlerinin
tamamini i¢eren faaliyetlerin yer aldig1 goriilmektedir. Egitime dayali alternatif turizm
¢esidinin yer aldigi faaliyetler ise oldukga smirlidir. Venice-Paris-Burussels-
Amsterdam turunda herhangi bir alternatif turizme dayali faaliyet olmadigi
goriilmektedir. Bu tur sadece tren seyahatinden olusmaktadir. Tur plan1 i¢inde tren disi
etkinlik planlamasi bulunmamakta, sadece tren i¢in etkinlikler yer almaktadir. Tablo
14°de turistik trenlerin seyahatleri sirasinda gergeklesen alternatif turizm faaliyetlerine

iligkin orneklere yer verilmistir.

Tablo 14

Turlar Icerisinde Yer Alan Alternatif Turizm Faaliyetlerine Iliskin Ornekler

Dogaya Dayali Alternatif Turizm Faaliyetleri Kiiltiire Dayah Alternatif Turizm Faaliyetleri

- atolyelerini ziyaret
e Buz gezgini ile Athabasca Buzulu turu

e Kakadu Ulusal Parki ziyareti konvoy ile)
¢  Hluhluwe-iMfolozi Park’inda safari

Geleneksel yemek, miizik ve dans
o  Kus gozlemciligi

Suma giirescileri ile sohbet

Japon agaci dikme tdrenine katilma

tadim

e Demiryolu  miizeleri ve  demiryolu

e Koy turu (miizik, deve arabalarindan olugan

Kyoto'nun iinlii geysalarindan 6zel hizmet

Zeytinyag1 fabrikasi ziyareti ve zeytinyagi

Ozel ilgiye Dayah alternatif Turizm Faaliyetleri Egitime Dayali Alternatif Turizm Faaliyetleri

e  Balik tutma ve kil giivercini avciligt etkinligi *  Rusga dersi (tren ici etkinlik)

e  Wiski tadim egitimi ici etkinlik)

e  Stoker (Buharli trende ates¢i) egitimi

¢  Golf oynama etkinligi ® Giiney Afrika tarihi hakkinda seminer (tren

Her turistik tren turunda bdlgenin 6zelliklerine yonelik olarak kiiltiire, dogaya
ve Ozel ilgiye dayali alternative turizm faaliyetlerinden en az iki ¢esidine yer
verilmistir. Alternatif turizm faaliyetlerine iliskin dagilimm dengeli oldugu
goriilmektedir. Ancak turistik tren turlarmin iginde egitime dayali alternatif turizm

faaliyetlerine yonelik sadece 2 aktiviteye rastlanmistir.
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4.2. Boliim Sonucu

Aragtirma bulgularina gére demir yolu turizmi kapsaminda diizenlenen turistik
tren seyahetleri, giindiiz trenleri ve giindiiz/gece trenleri olmak iizere iki kategoride
hizmet vermektedir. Bu turistik trenlerin fiziksel 6zellikleri farklilik gostermektedir.
Giindiiz trenleri ile genellikle kisa mesafelerde, 24 saati gegmeyen turistik tren
seyahatleri diizenlenmektedir. Dolayisiyla bu trenlerde konaklama imkani
bulunmamaktadir. Pulman vagon yani yolcu koltuklarindan olusan vagonlar seklinde

dizayn edilmektedir. Gorsel 1’de giindiiz trenleri ile ilgili fotograflar yer almaktadir.

Gorsel 1
Giindiiz Turistik Trenleri

Kaynak: https://www.irtsociety.com/

Glindiiz turistik trenlerinde seyahatler ¢ogunlukla iki farkli hizmet sinifinda
gerceklestirilmektedir. Bu hizmet siniflarinin vagonlar1 ve sunulan hizmetler arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Sunulan yiyecek igcecek c¢esitleri farklilagmaktadir. Koltuk
genislikleri ve dizaynlarinda farkliliklar bulunmaktadir. Ancak genel olarak trenin
fiziksel 6zellikleri ve trenlerdeki sosyal aktiviteler aynidir. Asagida giindiiz trenlerinin

fiziksel ozellikleri ve trenlerlerdeki sosyal aktiviteler yer almaktadir.
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Sekil 4
Giindiiz Trenlerinin Fiziksel Ozellikleri ve Sosyal Aktiviteler

| Vagon Ozellikleri |

e Panoramik yada tarihi vagonlar

* Acik hava gozlem vagonu, restoran Vagonu, bar vagonu, sarap mahseni
vagonu gibi

I Tren I¢i aktiviteler I

+ Ogle, aksam yemegi ya da aperatif servisi, alkollu icecek servisi
» Canli miizik,
» Hediyelik esya satis1

I Tren turlari I

* Romantizm ve Noel vb. temal: turlar
* Manzara Turlari
o Kiiltir turlari

Giindiiz/gece trenleriyle ise genellikle uzun mesafe turistik tren seyahatleri
diizenlenmektedir. Dolayisiyla bu trenlerde konaklama imkani bulunmaktadir. Trenler
yatakli vagonlardan olugsmaktadir. Yatakli vagonlarin fiziksel 6zellikleri konaklama
siifina gore farklilik géstermektedir. Bu trenlerde en az 2 en ¢ok 4 konaklama sinifi
bulunmaktadir.  Yatakli vagonlardaki kompartimanlarin biiyiikliigli ve tasarimi
konaklama sinifina gore degisiklik gostermektedir. Turistik trenlerin cogunlugunda tist
konaklama sinifi kompartimanlart 3 ayri boliimden olugsmaktadir. Bu béliimler oturma
alani, yatak odas1 ve banyodur. Gorsel 2’de goriildiigii gibi kompartimanin oturma

alani, yatak odasi alan1 olarak ayr1 sekilde dizayn edilmistir.
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Gorsel 2

Giindiiz/Gece Treni Ust Konaklama Sinifi Kompartiman Gériiniimii

Kaynak: https://www.irtsociety.com/

Baz1 konaklama siniflarinda kompartimanlar oturma/yatma alan1 ve banyo
olmak tizere iki boliimden olusmaktadir. Bu hizmet sinifinda oturma alanindaki
kanepe yataga doniismektedir. Gorsel 3°de bu sekilde dizayn edilmis bir

kompartimanin giindiiz ve gece goriintiisii yer almaktadir.

Gorsel 3

Giindiiz/Gece Treni Kanepeli Konaklama Kompartiman Giindiiz ve Gece Goriiniimii

Kaynak: https://www.irtsociety.com/

Bazi konaklama siniflarinda ise oturma alanindaki kanepe yataga doniismekte
ve kanepenin {istiinde bir yatak daha acilarak ranza goriiniimii olusmaktadir. Gorsel
4’te bu sekilde dizayn edilmis bir kompartimanin giindiiz ve gece goriiniimii yer

almaktadir.
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Gorsel 4

Giindiiz/Gece Treni Ranzali Konaklama Kompartiman Giindiiz ve Gece Goriiniimii

Kaynak: https://www.irtsociety.com/

Giindiiz/gece trenlerinde konaklama kompartimanlari disinda sosyal
etkinliklerin gergeklestirildigi vagonlar da bulunmaktadir. Bu vagonlarin sayist ve
cesitliligi degisiklik gostermektedir. Bu vagonlarda yolcularin tren seyahati
deneyimlerinin memnuniyetini arttirmak i¢in ¢esitli etkinlikler diizenlenmektedir.
Turistik trenlerin hepsinde yemek ve lounge vagonu yer almaktadir. Gézlem vagonu
da cogunlukla bulunmaktadir ancak SPA ve hediyelik esya vagonunun yer aldigi
turistik tren sayis1 oldukg¢a azdir. Konferans vagonu ise sadece bir turistik trende
bulunmaktadir. Sekil 5’de Giindiiz/Gece turistik trenlerindeki sosyal etkinlik vagonlari

ve bu vagonlarda gerceklestirilen etkinlikler yer almaktadir.
Sekil 5

Giindiiz/gece Turistik Trenlerdeki Sosyal Etkinlik Vagonlar: ve Tren I¢i Sosyall
Etkinlikler

Sosyal Etkinlik Vagonlari  Tren I¢i Sosyal Etkinlikler

D Yemek, Lounge, Bar, Gozlem D Yemek Servisi

Vagonu
E] SPA , Hediyelik Egya Vagonu [] Canli Miizik ve Dans
|| Konferans Vagonu || Masaj ve Cilt Bakim
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Turistik trenlerde bulunan goézlem vagonlart manzaranin izlenebilmesi ve
fotograf ¢ekimi i¢in olanak saglamaktadir. Bununla birlikte bu vagonlarda miiziik ve
dans etkinlikleri de diizenlenebilmektedir. Gorsel 5’de gozlem vagonlarina ait resimler

bulunmaktadir.

Gorsel 5

Giindiiz/Gece Treni Gozlem Vagonu Goriiniimii

Kaynak: https://www.irtsociety.com/

Gozlem vagonlar1 disinda trenlerde bulunan yemek ve bar vagonlar
bulunmaktadir. Bu vagonlarin dizayni turistik trenden trene farklilik gdstermektedir.

Gorsel 6°da yemek ve bar vagonu 6rnegi yer almaktadir.

Gorsel 6

Giindiiz/Gece Treni Yemek ve Bar Vagonu Gériintimii

Kaynak: https://www.irtsociety.com/
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SPA vagonlarinin bulundugu turistik trenlerin sayisi sinirlidir. Sadece
Belmond Royal Scotsman, Deccan Odyssey, Belmond Andean Explorer trenlerinde

SPA vagonu bulunmaktadir. Asagida da SPA vagonuna ait gorsel yer almaktadir.

Gorsel 7

Giindiiz/Gece Treni SPA Vagonu Gortintimii

Kaynak: https://www.irtsociety.com/

Turistik tren seyahatleri sirasinda gerceklestirilen tren igi etkinlikler gesitlilik
gostermektedir. Aksam yemekleri ve canli miizik ve eglence genellikle yemek vagonu
ve bar vagonu gibi yerlerde yapilmaktadir. Ancak bazi giinlerde aksam yemekleri
trenin disinda da yapilmaktadir. Gorsel 8’de bu etkinliklere iliskin goriintiiler yer

almaktadir.

Gorsel 8
Tren Digi ve Tren Icinde Yapilan Etkinlik Ornekleri ile Ilgili Goriintiiler
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Kaynak: https://www.irtsociety.com/

Turistik  tren  seyahatleri  ¢ogunlukla tur  programlari  seklinde
gerceklestirilmektedir. Seyahat acentelerinin tur programi yolcularin tren
istasyonlarinda karsilanmasi, trene yerlestirilmesi, tren i¢indeki etkinlikler, seyahat
rotasindaki duraklama noktalar1 ile bu noktalarda yapilan ektinlikler ve tren digindaki

konaklamalar1 igmektedir.

Bu arastirma kapsaminda analiz edilen turistik tren turlarinin seyahat siiresi, tur
giizergdhi, tur rotasi, tur sirasinda kullanilan seyahat araglari, konaklama yerleri
cesitlilik gostermektedir. Arastirma kapsaminda incelenen 29 turun 15 tanesinin
seyahat siiresi 2-8 giin arasinda degismektedir. Diger turlarin seyahat siiresi ise 11-17

glin arasinda degismektedir.

Dokuz turda sadece trende konaklama yapilirken sadece otelde konaklama
yapilan tur sayisi dorttiir. Tren/otel kombinasyonu konaklama se¢eneginin kullanildig
tur sayisi ise ¢ogunlugu olusturmaktadir. Turlar genellikle yurt i¢i rotasinda

diizenlenmesine ragmen toplam 29 turun dokuzu yurt disi rotasinda diizenlenmistir.

Turlar sirasinda kullanilan seyahat araglari igerisinde sadece demir yolu ve demir
yolu- kara yolu kombinasyonun kullanildigi tur sayilari birbirine ¢ok yakindir.
Turlarda demir yolu — hava yolu kombinasyonu ve demir yolu- kara yolu ve hava yolu

kombinasyonu daha az kullanilmistir.

Turlarda genellikle dogaya dayali, 6zel ilgiye dayali ve kiiltiire dayal alternatif
turizm aktiviteleri yer almistir. Ancak egtime dayal alternatif turizm aktiveteleri sinirh

sayidadir. Turlar sirasinda yolcularin 6zel ilgileri dogrultusunda ve fiziksel farkliliklar:
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diisiiniilerek tur segenekleri olusturulmustur. Ornegin Rovos Rail African Collage
turunun tgiinci gliniinde yolculara golf oynama etkinligine katilma ya da ulusal park

ziyareti segenegi sunulmaktadir.

4.3. Arastirmanin ikinci Asamasindan Elde Edilen Verilere fliskin Bulgular

Bu boliimde diinya ¢apinda faaliyet gosteren 25 turistik tren ile seyahat eden
yolcularin Tripadvisor platformu araciligiyla yaptiklar1 e-yorumlara iliskin bulgular
yer almaktadir. Bu kapsamda yapilan igerik analizi sonucunda on ii¢ temaya
ulagilmigtir. Tripadvisor’dan elde edilen e-yorumlar “tren tasarimi ve fiziksel

bh 13 2 13 2 13

olanaklar1”, “trendeki yiyecek igecek olanaklar1”, “trende konaklama”, “temizlik”,
“calisanlar”, “tren ici aktiviteler”, “tren dis1 aktiviteler”, “turist rehberleri”, “manzara”,
“hizmet kalitesi”, “fiyat”, “deneyim” ve “turistik tren seyahatinin gelistirilmesine

yonelik oneriler” temalar1 altinda toplanmustir.

4.3.1. Tren Tasarim Ve Fiziksel Olanaklar1

Aragtirma kapsaminda tren tasarimi ve fiziksel olanaklar temasina ait yorumlar
incelendiginde trenin  dekorasyonu, giindiiz/gece trenlerindeki  konaklama
vagonlarinin fiziksel 6zellikleri ve giindiiz trenlerindeki pulman koltuklarin fiziksel
olanaklar1 ve panoramik tren pencereleri ile ilgili hem olumlu hemde olumsuz

yorumlarin oldugu tespit edilmistir.

Turistik trenlerin  dekorasyonu hakkinda yapilan yorumlar genellikle
olumludur. Bu yorumlarda liiks, nostaljik ve otantik ifadelerinin siklikla kullanildigi
ve bu durumun seyahat deneyimini olumlu etkiledigi goriilmistiir. Lee ve Chen (2016)
caligmasinda tren vagonlarinin dekorasyonunun tren yolculugu deneyimini
iyilestirmek ve hizmet kalitesini artirmak icin olduk¢a 6nemli bir faktdr oldugunu
belirtmistir. Asagida turistik trenlerin dekorasyonu ile ilgili olumlu yorumlara iligskin

ornek ifadeler asagida yer almaktadir.

“Tren neredeyse baska bir cagin disinda. Her sey ahsap panelli gibi goriiniiyor
ve ozellikle yemek odasinda eski moda is1iklar var” (RPAG)
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“Yemek odasi, dekor ve tasarum agisindan bir baska harika deneyimdir.
Lounge ve goézlem vagonlar: giizel dekore edilmistir ve tamamen zenginlik

akmaktadir.” (BT12)

“Tren, tamamen giizel dekore edilmis, orijinal 1923 vagonlariyla muhtegsem.”

(ETGL5)

Turistik trenlerin i¢ ambiyansinin yolculara hissettirdigi duyguyu anlatan tren
dekorasyonu ile ilgili yorumlar genellikle olumludur. Olumlu yorumlarda genelllikle
tren dekorasyonu igin liikks, nostaljik, otantik ifaleri kullanilmistir. Bunun yaninda “Bu
trende nostaljik bir liiks duygusu var kuskusuz. Tatilimizin ortasinda harika bir mola
sagladi ama dekorun bir kismi biraz yorgun gériiniiyordu” ifadesinden de anlagildigi

gibi bazi turistik trenlerin biraz yipranmis olduguna dair elestiriler de vardir.

Giindiiz/gece trenlerindeki konaklama kompartimanlarina iliskin fiziksel
ozelliklerin yer aldig1 yorumlarda ranzali kompartimanlar i¢in yapilanlar hari¢ olumlu
yorumlar bulunmaktadir. Bu yorumlarda kompartimanlarin kii¢iik ama tasariminin
ergonomik, yataklarin rahat oldugu ve banyolarin kullanigh olduguna dair ifadelere

siklikla rastlanmigtir. ifade 6rnekleri asagidaki gibidir:

“Bizim kompartiman olduk¢a kompakt ama bizim igin gereken her sey vardi ve

yatak ger¢ekten rahat.” (BAE15)
“Banyo/dug yeterliydi.” (DO13)
“Kompartiman kii¢tik ama rahatti ve iyi tasarlanmisti.” (TG8)

Ranzali kompartimanlarda ise ranzalarin dar ve rahat olmadig1 ve iist yataga
erisimin zor oldugu ifadeleri yer almaktadir. Bu ifadelere iligkin 6rnekler asagida yer

almaktadir:

“Kompartimandaki dus ve diger malzemeler ¢ok iyiydi ama ranzalarimiz ¢ok

dard ¢ok kotiiydii. ” (BHB18)

“Kabin biraz kiigiiktii, ranzamn tistiinde uyuyan kiginin kalkmast zordu.”

(TC8)

Giindiiz trenlerindeki koltuk dizaynlarinin ergonomik oldugu ve panoramik
pencerelerin manzarayl deneyimlemek i¢in ¢ok avantajli oldugunu belirten yorumlara

siklikla rastlanmistir. Panoramik pencereler ile ilgili elestiri getirilen durum ise
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fotograf ¢ekerken camin yansima yaparak fotografin kalitesini bozdugudur.

Yorumlarla ilgili ifade 6rnekleri asagidadir:

“Tren konforu miikemmel. Koltuklarimizi bol diz mesafesi ve oldukca biiyiik bir

tepsi masasi ile rahat bulduk. Yiiksek tavanlari ve biiyiik pencereleri ¢cok sevdik.”

(RM10)

“Panoramik pencerelerin geziyi iyilestirdigi birinci sinifta seyahat edild;i,

ancak digerlerinin bildirdigi gibi yansimalar fotograflari bozabilir.” (GE3)

“Camdan gelen parlama nedeniyle géz alici fotograflar ¢ekmenin zor

oldugunu unutmayin.” (GE4)

4.3.2. Trendeki Yiyecek Icecek Olanaklar:

Trende yiyecek icecek olanaklari ana temast ile ilgili yorumlar incelendiginde
yiyecek icecek lezzeti, ¢esitliligi ve servisi ile ilgili yorumlarin yaninda yiyecek ve
iceceklerin fiyatlar1 ile ilgili olumlu ve olumsuz yorumlarin da yer aldigi
goriilmektedir. Yiyecek icecek lezzeti, cesitliligi, sunumu ve fiyat: ile ilgili olumlu

yorumlar asagidaki gibidir:

“En iyi hizmet, giiler yiizlii personel, agiz sulandiran yiyecekler (vegan
ihtiya¢larimi bile zahmetsizce karsilayabildiler) ve uygun bir sekilde Heidi adi verilen

bir sise nefis lezzetli yerel sarapla tedavi edildik! ” (GEG)

“Yemek ¢esitliligi olaganiistii ve lezzetliydi. Detaylara dikkat ile giizel sunum.

Hicbir sey eksik degildi.” (EOE2)

“Yemekler harika. Her meniide bir Bati ve Hint seg¢imi var. Bir hafta boyunca
size bir fikir vermesi i¢in gece Norveg somonu, Avustralya kuzu rafi, Danimarka'dan

levrek, domuz filetosu ve drdek gogsii yedik.” (DO13)

“Sef, gezi duraklarimizda trenden indi ve yerel balik ve sebzeleri aramaya
basladi, boylece lezzetli olduklar: kadar giizel olan ¢iftlikten sofraya yemek yedik. Bir
geziden sonra trene her dondiigiimiizde farkli, lezzetli bir kokteylle karsilandik.”

(BRS4)

“Simdi yemeklerden bahsedelim... lezzetli ve bol. Yemekler kesinlikle bu

yolculuktaki ana cazibe merkezidir. Trendeki herkesin 3 giizel yemek vagonunda da
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yemek yeme firsatina sahip olmasi gercekten cok giizel. Icecekleriniz igin ddeme

1

yvapiyorsunuz, ancak diiriist olmak gerekirse asirt fiyatl olduklarini diisiinmedim.’

(VSOE15)

Yiyecek icecek lezzeti, gesitliligi, sunumu Ve fiyati ile ilgili olumsuz yorumlar
incelendiginde olumsuz yorumlarin ¢ogunlugunun yiyecek iceceklerin sunumu ve

fiyat1 ile ilgili oldugu goriilmektedir:

“Yemegimiz (salata, sonra makarnali yahni) ortalamaydi ama biiyiik
beklentilerim yoktu. Ve evet, saat 11:00 sularinda servis basladi, ana yemegimizi
yemeden once bir saat bekledik.” (GE12)

“Trenin kendisi liiks ve iilke muhtesem. Ne yazik ki yemek odasi servisi, bu
seyahat standardindan bekledigimin biraz gerisinde kaldi. Ornek olarak 4 kisilik
masamizda 3 kigiye yemek servisi verildi ve ardindan personel diger masalara hizmet
vermeye basladi ve masamizda dordiincii bir kisinin hala yemek bekledigini

hatirlatmak zorunda kaldik ve bu birden fazla kez oldu.” (RPALT)

“Trendeki yiyecek ve icecekler size pahaliya mal olacak, bu nedenle biitceniz

kisitliysa, tasarruf etmek icin kendinizden bir seyler getirmeyi onceden planlayin.”

(GE2)

“Maliyet goz oniine alindiginda, giin boyunca genel atistirmaliklar ne yazik ki

eksik bulundu. Olumlu olarak, yemekler ve icecek cesitleri, Avustralya manzarasi gibi

¢ok iyiydi.” (GE2)

4.3.3. Trende Konaklama

Turistik trenlerde seyahat eden yolcularin en ¢ok yorum yaptigi ana temalardan
biri de trende konaklama temasidir ve bu tema altindaki yorumlar tren uyama
hakkindadir. Trende uyuma ile ilgili ¢ok az olumlu yorum yapilmistir. Olumlu
yorumlarda trenin hareketinin uyku uyumaya yardimci oldugunu belirten yorumlarin

yer aldig: ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadeler asagida yer almaktadir:

“Trende uyumaktan ve trenin sallanmasimin beni uyutmasindan bile keyif

aldim.” (VSOEL)

“Seyahat ederken trenin sallanmasin bahseden yorumlar okudum. Eminim
bazilarimi rahatsiz edebilir ama bizi uyuttugu igin hem annem hem de ben eglenceli
bulduk.” (DO1)
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Aragtirma bulgularinda ¢ok sayida olumsuz yoruma ulasilmistir. Olumsuz
yorumlarda hareket halindeki trende uyumanin zorlugu ile ilgili ifadeler yer
almaktadir. Asagida belirtildigi gibi hareket halinde trende uyumanin ¢ok zor oldugu
ancak trenin bazi aksamlar hareket etmedigini bu gecelerde ise daha Kkaliteli bir uyku

gerceklestirildigini belirten ifadeler yer almaktadir:

“Birincisi, uyumak neredeyse imkdnsizd: ve yolda etkilesimde bulundugumuz
herkesin ayni deneyimi yasadigini ogrendim. Tren dar hatli bir demiryolu tizerinde ve

bazen gergekten sallaniyor ve yuvarlaniyor. Ayrica biraz giiriiltiilti. Kendimi uykuya

muhta¢ durumda Singapur'da buldum.” (EOE16)

“Bir gece seyahat halinde degilsiniz, bu yiizden hareket olmadan uyuyabilirsin,

bu giizel.” (BAE11)

4.3.4. Temizlik

Tren seyahatlerinde miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkileyen
faktorlerden biri de temizlik/hijyendir. Van Hagen ve Bron (2014) bir trenin temiz ve
diizenli olmasi gerektigini belirtmistir. Temiz bir ortamda seyahatin yolcuya giiven ve
liks duygusu hissettirdigini ve seyahatin ancak bu durumda zevkli bir hale
gelebilecegini ifade etmistir. Temizlik temas: ile ilgili yorumlar incelendiginde
kompartimanlarin ve banyolarin temizligi ve sosyal etkinlik vagonlarinin temizligine
vurgu yapilan ifadelere ulagilmistir. Kompartimanlar ve sosyal etkinlik vagonlarinin
temizligi ilgili olumlu yorumlar ¢ogunlukta olmakla birlikte banyo ve tuvaletlerin
temizligine iliskin olumsuz ifadelerin biraz daha fazla oldugu goriilmiistiir. Asagida

temizlik temasi ile ilgili olumlu yorumlara iliskin ifadeler yer almaktadir:

“Hijyen standartlarini kendim gérmek icin mutfaga girdim ve diiriistce

soyleyebilirim ki, alabileceginiz en iyi seviyedeler.” (DO15)

“Ekipman siirekli olarak temiz ve bakimlidir. Ornegin, tren durdugunda

miirettebat siklikla camlari yikar.” (DO12)
“Kabinimiz kiigiiktii ama asla sikigik hissetmedik. Tertemizdi!” (VSOE15)

“Treni temiz tutmakta harika bir is ¢ikaran 24 saat kabin gorevlimiz vardi.

Banyolar temizdi. Tuvaletlerde sanitasyon mendiller mevcuttu. ” (AK4)
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Temizlik temasina iliskin yapilan olumsuz yorumlar ise su sekildedir:
“Banyolar giinliik olarak temizlenmedi.” (IP15)

“Kabin eski, odalar giinde iki kez temizlendi, ancak banyo zemini bir kez

temizlenmedi.” (TG17)

“Kabinler ¢ok kotii degil ama olmasi gerektigi gibi temizlenmiyor.” (ETGL9)

4.3.5. Cahsanlar

Calisanlar temasi ile ilgili yorumlar incelendiginde birka¢ olumsuz yorum
disinda yorumlarin genel olarak olumlu oldugu gorilmektedir. Hatta tren
yolculugunun genel memnuniyetini etkileyen en 6nemli bilesenin c¢alisanlar oldugu
sOylenebilir. Calisanlar tren seyahatine katilan yolcularin bireysel olarak ihtiyag¢larinin
karsilanmasina 6zen gostererek kendilerini ¢ok 6zel hissetmelerine, seyahatin ise
unutulmaz ve eglenceli olmasina en biiyiik katkiy1 saglamislardir. Van Hagen ve Bron
(2014) yolcularin seyahat deneyiminin duygusal boyutunu iyilestirmenin dogrudan
miisteri memnuniyetine odaklanmakla gerceklestirilebilecegini bunun da ancak
calisanlar ve yolcular arasindaki iletisimle saglanabilecegini belirtmektedir. Calisanlar
ile ilgili yorumlarda giiler yiizlii, yardimsever, ¢6ziim odakli, egitimli ifadelerinin
siklikla kullanildig: tespit edilmistir. Bu konularda yapilan yorumlar asagida yer

almaktadir:

“Tiim personel birka¢ saat iginde isimlerimizi o6grendi ve biz her
karsitlastigimizda bizi kisisel olarak selamladi. Her yerde giiliimsiiyor, siirekli ve

detaylara kesinlikle miikemmel dikkat.” (BAES)

“Kizim teknede biraz iisiidii ve ona bir sicak su sisesi verdiler ve ertesi gece

sise doldurulup yatagina konmustu.” (BRS3)

“Tren, gidilecek vyerler, trendeki personel ve rehberler siirekli olarak
beklentilerimizi asti. Trendeki Deccan Odyssey personeli son derece iyi egitimlidir.

Hizmet, gezinin her alaninda birinci simiftir.” (DO12)

“Tren personeli, bir Rus tarihi 6gretim gorevlisi, bir tren doktoru ve ugak i¢i

seyahat rehberlerinden olusur.” (AK9)
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“Hizmet, Pretoria'daki Rovos tesislerine geldigim andan itibaren

olaganiistiiydii. Trendeki tiim personel harika ve ¢ok dikkatliydi.” (RPA13)

Tiim yorumlar degerlendirildiginde calisanlar ile ilgili az sayida olumsuz
yoruma rastlanmistir. Olumsuz yorumlar ise genel olarak galisanlarin yabanci dil

bilgisi ile ilgilidir. Bu yorumlar asagida yer almaktadir:

“Internette Ingilizce konusan personel olduguna dair giivencelere ragmen,

benden baska kimse Ingilizce konusmuyordu.!! (AK4)

“Calisanlar cok kotii degil ama kimse tek kelime Ingilizce bilmiyor.”” (ETGL9)

4.3.6. Tren I¢i Aktiviteler

Tren igi aktiviteler temasi ile ilgili yorumlarda en fazla sosyallesme ile ilgili
ifadelerin yer aldig1 tespit edilmistir. Tren seyahatine katilan bireylerin cogunlugu tren
icerisinde diger yolcularla tanigmanin ve sohbet etmenin tren seyahatinin en 6nemli

aktiviteleri igerisinde yer aldigim belirtmistir. ifade 6rnekleri asagida yer almaktadir:

“Odalar dar, siiphesiz, ama odada fazla zaman gegirmedik, bos zamanimizin
cogunu salonda, miirettebatin ve diger yolcularin arkadashginin bir veya iki icki

esliginde tadini ¢ikararak gegirmeyi tercih ettik.” (TG10)

“Trende farkl iilkelerden bir¢ok insan vardr ve yolculuk sirasinda onlarla

sosyallesmek harikaydi.” (BAE14)

“Her tiirden insanla tanmigmanin harika bir yolu, ézellikle Rusya, Mogolistan

ve Cin tabii ki.” (AK2)

“Yemek vagonlart biiyiileyici ve masalarimizda tek basimiza yemek
yiyebilecegimizi veya arzu edersek diger konuklara katilabilecegimizi sevdik. Ayni

’

fikirdeki gezginlerle ayni yemegi paylasmak ve sohbet etmek her zaman harikadir.’

(BAE6)

Tren i¢i aktiviteler temasi ile ilgili yorumlarda sosyal etkinlik vagonlar1 ve bu
vagonlarda diizenlenen etkinler ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Ozellikle gézlem
vagonunun tren seyahati deneyim kalitesini etkileyen en 6nemli sosyal etkinlik vagonu
oldugu tespit edilmistir. “Seyahat ederken biraz hava almak igin gozlem vagonunun

olmamast iiziicti” ifadesinde belirtildigi tlizere vagonun olmamasi tren seyahati
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deneyiminin kalitesini olumsuz etkilemektedir. Asagida gozlem vagonu ile ilgili

ifadeler yer almaktadir:

“Gozlem platformunda bir giin batimina sahip olmak ne biiyiik bir deneyim.”

(RPA13)

“Zamammizin ¢ogunu (ozlem arabasinda manzaramin tadini ¢ikararak

gecirdik.” (TC10)

Gozlem vagonu disinda lounge ve yemek vagonlarinda yer alan canli miizik
etkinliklerinin de tren seyahati deneyiminin 6nemli bir pargasi oldugu hatta bazi
gecelerde resmi kiyafet ile katilim saglanmasinin yolcular tarafindan ¢ok eglenceli
bulundugu bulgularina ulasilmistir. Ayrica Seyahat siiresince diizenlenen geleneksel
eglencelerin yer aldig1 etkinliklerin de yolculari ¢ok etkiledigi ve deneyimin kalitesini

arttirdigina iliskin 6rnek yorumlar asagida yer almaktadir.

“Aksam yemeginden sonra, miizisyenlerin bizi eglendirdigi lounge vagonuna
ve trenin arkasindan tiim giizel manzaray: gorebileceginiz yandaki gézlem arabasina

cekildik.” (BHB12)

“Cazci ve piyanist ¢ok yiiksek bir standarttayd:.” (BHB18)

“Tekerlekli harika bir ev partisi gibi hissettiriyor ama caniniz nasil isterse

katilmasi veya disarida oturmast kolay . (BRS2)

“Bir aksam personel ¢ok eglenceli bir 'Hint gecesi' diizenledi. Hepimize

giymemiz ve saklamamiz igin geleneksel kiyafetler verildi.” (MED)

“Trende personel tarafindan diizenlenen ve herkesin ddhil oldugu miikemmel

bir Hindistan gecesi gegirdik.” (ME11)

“Yemek olaganiistiiydii, esim ve ben aksam yemegi icin giyinmekten keyif aldik.
Salonda bir puro i¢gmekten gozlem arabasinda ikindi ¢ayina kadar her sey ¢ok

unutulmaz bir deneyim oldu. ” (BT5)

“Her vagon farklidir ve vagonlar arasinda dolasmaya deger. Ve elbette,

etkinlikler giyinmek icin harika bir firsat.” (BBP1)

Ifadelerde goriildiigii gibi sosyal etkinlik vagonlari ve bu vagonlarda
diizenlenen eglence aktiviteleri tren seyahati memnuniyetini olumlu etkilemektedir.

Ancak asagidaki yorumlarda da goriildiigii gibi yolcu kapasitesi dogrultusunda sosyal
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etkinlik vagon kapasitesinin planlanmast  gerekmektedir. Aksi durumda

memnuniyetsizlige sebep olabilmektedir:
“Bar arabasi son derece kalabalik ve giiriiltiiliiydii”. (BHB17)

“Piyano bar harikaydi ama bir koltuk bulmak ¢ok zordu.” (VSOEL7)

“Trende miizik oldugunu ilan ettiler ama hepsi korkung, asirt kalabalik bar

arabasinda oldu.” (BHB20)

4.3.7. Tren dis1 aktiviteler

Tren dis1 aktiviteler ana temasi ile ilgili olumlu ve olumsuz yorumlar yer
almaktadir. Olumlu olan yorumlar incelendiginde tren dis1 gezilerin planlamasinin ¢ok
1yl yapildig1 ve glizergahlarin ¢ok iyi se¢ildigi, 6zel ilgiye gore farkli seceneklerinde
yer aldig1 aktivitelerin planlandigi ifade edilmistir. Bununla birlikte popiiler yerler
disinda kisilerin asla bireysel olarak gidip géremeyecekleri yerlerinde gezi programina
dahil edildigini belirten birgok yorum bulunmaktadir. Tren dis1 aktivitelerde seyahat
eden yolcularin ihtiyaglart ile ilgili her ayrintinin diisiiniildiigii ve bireysel ihtiyaglarin
da dikkate alindig ifadelerinin de yer aldigi goriilmektedir. Bu ifade 6rnekleri asagida

yer almaktadir:

“Her giin yapilan geziler iyi organize edilmisti ve belli basli yerlere harika bir

genel bakis sunuyordu.” (ME2)

“Trene otobiisler/aracglar eslik eder ve her giin geziler diizenlenir. Cok iyi

organize edilmig.” (DO9)

“Personel olaganiistiiydii. Yemekler harikaydi ve iyi planlanmis giinliik geziler

ve Hindistan'in bir¢ok zithgini gosterdi, ilgingti”. (DO10)

“Geziler bizi daha iyi bilinenlerin yani sira adimi duymadigimiz yerlere de

gotiirdii.” (ETGL2)

“Giizergdahlar kapsamli ve etkileyiciydi ve diinya mirasi alanlarinin yanm sira

kendi basimiza asla bulamayacagimiz beklenmedik zevkler iceriyordu’’. (SLE3)

“Miikemmel bir giizergahimiz vardi- kocam igin golf, benim igin geziler! Tiim

geziler keyifli ve tek kelimeyle harikayd:.” (RPAL5)
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“Tiim giinliik turlar, konuklarin bireysel ihtiyaglarina gorve kusursuz bir sekilde

planlanmus ve organize edilmisti.” (ME9)

“La Raya'daki duraga ulastigimzda yagmur yagiyor mu? Iste pangolar. Inis ve

Sumbaya Magaralarinda Tirmanma Sorunu? Iste bastonlar.”” (BAE9)

“Trenden yapilan turlar ¢ok keyifliydi ve Kundalila'da bir selale gormek i¢in
otobiislerle kum yollarda seyahat ettik. Sasirtici bir sekilde vardigimizda kirmizi kadife
sandalyeler, beyaz masa ortiileri, cam ve ¢inilerle donatilmis bir agiklik vardi ve sef
ve mutfak personeli 6gle yemegimizi mangalda pisiriyorlard: ve eglenmemiz icin giizel

bir biife hazirlanmusti. Harika!” (RPAL11)

Olumsuz yorumlar da ise gezi programui ile ilgili bilgilendirmenin eksikligi,
gezilerin bazilarinda karayolu ile seyahat siiresinin ¢ok uzun oldugu, turistik tren
seyahati sirasinda yasanan rotarlar nedeniyle planlamig tren disi gezilerde yasanan

aksakliklar ile ilgili ifadelere ulasilmistir. Bu ifadelerden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Tren giizergdhimin uygun bir haritasina ihtiyaciniz var, kabin kitap¢iginda bu
ayrint eksik. Kalgoolie gezisi, aksam ¢ok ge¢ oldugu kadar zaman kaybiydi. Bunun

verine gemide kalin ve aksam yemeginden sonra salonda zamaninizin tadini ¢ikarin.”’

(IP8)

“Gezilerden biri olan ‘“tepe yiiriiyiisii”’ ¢ok yorucudur ve bu konuda yeterli

uyart yapumamstir.” (EOE16)

“Ne yazik ki benim i¢in deneyimi oldiirdii ve cazibemi tekrar kazanmam giinler

aldi. Sadece otobiisten uzak dur. Tren harika.” (BE20)

“Namibya'daki seyahat programimizin ilgi ¢ekici yerlerinin ¢oguna ancak

saatlerce siiren otobiis turlariyla ulasilabilen birkag yiiz kilometrelik kisimlar otobiisle

kat edilmek zorundaydi.” (RPA16)

“Geciken ayrilisimiz nedeniyle Kimberley'e planlanandan daha geg¢ ulastik, bu
nedenle Big Hole'da gegirecek zamanimiz sumirlyydr.” (BT11)

“Broken Hill turunun mevcut olmadigi hakkinda bilgi, NSW'de yol sorunlarina
neden olan yagmur nedeniyle Adelaide'den ayrilana kadar verilmedi. Bunun
sirketlerin sorunu olmadigini biliyorum ama onlar tarafindan onceden bilgi

verilmeliydi ve alternatif planlar mevcut olabilirdi.” (IP10)
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4.3.8. Turist Rehberleri

Turist rehberleri ile yorumlar incelendiginde olumlu ve olumsuz ifadeler
oldugu goriilmiistiir. Olumlu yorumlarda “bilgili” ve “igini seven” kelimelerinin

siklikla kullanildig1 tespit edilmistir.

“Tren, gidilecek yerler, trendeki personel ve rehberler siirekli olarak
beklentilerimizi asti. Cesitli destinasyonlarda kullanilan rehberler ¢ok iyi ile

miikemmel arasindaydi. Bazilari duraklart ilgi alanlarimiza gore uyarladi.” (DO12)

“Tur rehberleri ¢ok bilgili ve islerini ¢ok seviyordu. Her zaman gozlem
arabasinda olan David, biiyiik a¢iklamalar yapti ve seyahat ederken manzaranin

ilging kistmlarina isaret etti.”” (BAE16)

“Her zaman misafirperver ve ¢ok bilgili olan harika rehberler, her giinii

tasasiz bir macera haline getirdi.” (SLE2)
“Tur rehberleri ¢ok bilgili ve turlara ¢ok sey katti.” (MES8)

“Otobiis turlarimiz sirasindaki rehberler ziyaretimizi ilging ve eglenceli hale

getirdi.” ’(RM1)

Turist rehberleri ile az sayidaki olumsuz yorumlarda ise bazi turist
rehberlerinin asir1 ve gereksiz konustugu ve deneyimsiz oldugu ile ilgili ifadeler yer

almaktadir.

“Griniibirlik geziler ilgingti ama trenin sagladigi rehber sadece 19 yasindaydi
ve ikinci yolculugunda bu yiizden keyifli ve hevesliyken, deneyim eksikligi hayal
kirikligt yaratan bir deneyim oldu.” (ETGLS)

“Tiim geziler, bazen sozii ¢cok uzatan Ingilizce rehberlerle planlanmistir.”

(DO16)

“Geziler iyi organize edilmisti, ancak genellikle cok ayrintili ve aswr1 agiklayict

rehberlerle ¢ok uzun gériindii.” (DO18)

4.3.9. Manzara

Arastirma kapsaminda turistik trenlerde seyahat eden yolcularin en ¢ok

degindigi temalardan bir digerin ise manzara oldugu tespit edilmistir. Trenle seyahatin
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en Oonemli cekicilikleri arasinda manzara deneyimi yer almaktadir. Manzara diinya
capinda demiryolu yollariyla yaygin olarak iligkilendirilen Onemli bir ¢ekim
unsurudur. Demir yolu giizergahlar1 genellikle diger ulagim araglarinin ulasamayacagi
muhtesem dogal giizelligi olan manzaralara sahiptir (Reis ve Jellum, 2012: 10).
Manzara ile ilgili genellikle olumlu yorumlar yer almaktadir. Manzara ile ilgili yapilan
yorumlarin ¢ogunda nefes kesici, biiyiileyici, harika, muhtesem, eglenceli, sasirtici,
¢ok 1yi ve inanilmaz gibi olumlu ifadeler yer almaktadir. Ayrica yorumlarin
bircogunda gozlem vagonunda manzara seyretmenin ne kadar keyifli oldugu ve
mutlaka tren yolculuklarinda deneyimlenmesi gerektigi belirtilmektedir. Buna iligkin

yorumlar asagida yer almaktadir:
“Manzara ve giin dogumu biiyiileyiciydi.” (BHB18)

“Sasirtict manzarayr deneyimlemek ve ¢ocuklarin gegerken trenin arkasindan

kosmay sevdikleri kiigiik kasabalart gormek, bir ucustan ¢ok daha keyifli.” (BAE10)

“Cenevre Golii'niin manzarasi nefes kesicidir ve daglarin manzarasi nefes

kesicidir. ” (GPPE4)

“MP'"ye yolculuk giizeldi ve miizigin oldugu gozlem arabasindan 360 derecelik
bir manzara elde etmek harikaydi.” (BHB1)

Olumsuz yorumlarda ise manzaranin i¢ karartici oldugu ve gece seyahati
olmast nedeniyle manzara deneyiminin gerceklestirilemedigi yer almaktadir.
Asagidaki yorumda ifade edildigi gibi nanzaranin i¢ kararticit bulundugu yorumlarda
genellikle tren yolu glizergahindaki yerlesim yerlerinin yoksullugundan ve raylarin

etrafindaki ¢op yi1ginlarinin ¢goklugundan bahsedilmektedir.

“Raylarin  kenarindaki evler gecekondu mahallelerindeki barakalar ve
hiikiimet bu hizmeti yoksul bélgelere saglamadigi icin bir siirii ¢ople dolu. I¢
kararticiydr.” (RPA18)

4.3.10. Fiyat

Arastirma kapsaminda incelenen bir diger ana tema ise fiyattir. Fiyata yonelik
hem olumlu hem olumsuz yorumlar bulunmaktadir. Tren seyahatinin her kurusuna
degdigine dair yorumlar oldugu gibi, fiyatin yiiksek oldugunu diisiinenler de olmustur.
Yorumlarin bazilarinda tren yolcugunun ve hizmetin ¢ok iyi oldugu ancak fiyatin asiri
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oldugu belirtilmektedir. Diger yorumlarda ise hem hizmet kalitesinin diisiik oldugu

hem de fiyatin asir1 olduguna vurgu yapilmaktadir. Ornegin;
“Bu fiyatla eslesen inanilmaz bir liiks deneyim.” (ETGL1)
“Pahali ama her kurusuna deger” (ETGL4)

“Personel harika, ozenli ve profesyoneldi. Tren de giizel ama kisi basi 1350%
icin deger mi? Hayw hayw hayiwr.” (BAE19)

“Parasint ddedigim deneyim degil.” (BT15)

4.3.11. Deneyim

Deneyim alt temasinda yer alan olumlu yorumlarin incelenmesi sonucunda
turistik tren seyahati deneyiminin ¢ogunlukla harika, biiyiilii, unutulmaz kelimeleri ile
ifade edildigi tespit edilmistir. Bunun yaninda liiks ve yavas deneyimi ifadeleri de yer
almaktadir. Ayrica dogum giini, evlilik y1l doniimii gibi 6zel giinlerini kutlamak i¢in
turistik tren seyahatini tercih eden yolcularin yorumlarinda ise yolculuk deneyimi

“0zel giinleri farkli kilan deneyim” sekinde ifade edilmistir.

“Yavaslama liiksii ne harika bir yavas deneyim. Trene biner binmez, sehrin

kosusturmacasindan kurtulduk ve yavashgn liiksiine daldik.”” (BT5)

“Trende olma deneyiminin amaglanan etkisi oldu: yavasla, kendini kapat, her

anin tadini ¢ikar.” (BT9)
“Yavag Liiks- Mavi Tren.” (BT1)

“Singapur ve Bangkok arasindaki giizel treninizde ii¢ biiyiik dogum giintinii

kutlamak bundan daha ozel olamazdi.” (EOE2)

“30 yillik evliligi kutlamak i¢in kocam ve ben émiir boyu bir kez yasanacak

inanilmaz bir deneyim yasadik!” (BBP17)

“Inanilmaz bir deneyim. Tiim deneyim gercekten unutulmazdi. Bence herkes

hayatinda en az bir kez bunu yasamali.” (DO3)

“Ne yazik ki, deneyim umdugumuz gibi degildi.” ifadesinde gorildigi gibi

seyahat eden yolcularin bazilar1 da tren yolculugu ile ilgili olumsuz deneyime sahiptir.
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4.3.12. Hizmet Kalitesi

Arastirma kapsaminda incelenen ana temalardan olan miisteri memnuniyeti ile
ilgili yorumlar incelendiginde hizmet kalitesi ile ilgili olumlu ve olumsuz ifadelerin
yer aldig1 belirlenmistir. Bununla birlikte turistik tren yolculugunu tavsiye eden ve
tekrar gitme istegini belirten ifadeler de bulunmaktadir. Miisterilerin hizmet kalitesini
degerlendirme unsurlar1 i¢inde isletmenin fiziksel 6zellikleri, ¢alisanlarin davranis
bi¢imleri, giivenilirlik gibi unsurlar yer almaktadir. Bu unsurlar ¢ergevesinde
isletmeler tarafindan verilen hizmetler miisteri memnuniyetini saglayacaktir (Sahin ve
Sen, 2017: 1176). Ayn1 zamanda isletmeler rekabet iistiinliigii saglayarak, yeni musteri
kazanma ve mevcut misterilerini elde tutma konusunda Onemli Ustlinliik elde
edecektir (Tuncer, 2017: 327). Arastirma kapsaminda hizmet Kkalitesi ile olumlu
ifadeler incelendiginde calisanlarin davranis bigimleri boyutunun etkili oldugu

goriilmektedir. ifade 6rnekleri asagida yer almaktadir:
“Her ayrinti diigiiniildii ve hizmet kusursuzdu.” (BAE2)

“Her bir ayrintiya verilen hizmet ve dikkat miikemmelden daha fazlayd:.”

(BHB2)

“Tren, gidilecek yerler, trendeki personel ve rehberler ile siirekli olarak
beklentilerimizi asti. Trendeki Deccan Odyssey personeli son derece iyi egitimlidir.

Hizmet, gezinin her alaminda birinci sumiftir.” (DO12)
“Ihtiyaclariniz, siz sahip oldugunuzu bile fark etmeden tahmin edildi.” (BAEG)
Olumsuz yorumlarin ¢ogunun ise fiziksel 6zellikler ve giivenilirlik boyutu ile
ilgili oldugu tespit edilmistir:

“Koltuklar o kadar rahat degil ve seyahat ettigimiz iilkeler ve bélgeler hakkinda ¢ok
az duyuru olmasi bizi hayal lkirikligina ugratti. Yol boyunca bir¢ok uzun
actklanamayan duraklama var. Bunun, trenin tarifeli servislerin gecmesine izin

vermek igin kenara ¢ekilmesinden kaynaklandigini varsaydik.” (VSOE19)

“Gecikmenin ne kadar uzun oldugu ve nedenleri konusunda aciklamalar iyi

degildi.” (BT14)

“Bes yildizli safaritipi bir deneyimle karsilastirildiginda, personelin miimkiin
oldugu kadar konforlu hale getirme ¢abalarina ragmen bu, aci verici bir sekilde

yetersiz kaliyor.” (EOE18)
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Turistik tren yolculugunun tavsiye edildigi ve tekrar gitme isteginin belirtildigi

ifadeler de asagida yer almaktadir:

“Genel olarak harika zaman gegirdik, kesinlikle bu gezi icin tekrar

rezervasyon yaptirirdim.” (TC4)

“Dogum giinii gezimiz harika ve unutulmazdi. E&O Ekibi miikemmel!

Kesinlikle sizinle baska bir yolculuga donecegiz!” (EOE2)

“Son olarak dogum giiniin kutlu olsun serenati igin ¢ok tesekkiir ederim, bu

trende harika bir deneyim ve herkese tavsiye ederim”. (BAE13)

“Siddetle tavsiye ederim! Kraliyet ailesi gibi davranildi! (BBP6)

4.3.13. Turistik Tren Seyahatinin Gelistirilmesine Yénelik Oneriler

Asagidaki ifadelerde belirtildigi gibi tren seyahatinin gelistirilmesine iliskin
Onerilerin ¢ogunlugu sosyal aktivite vagonlarinin sayisinin arttirilmast ya da gozlem
vagonunun mutlaka her turistik tren seferde yer almasi gerektigi ile ilgilidir. Ayni
zamanda tren i¢indeki sosyal aktivitelerin arttirilmasia iliskin Oneriler de yer

almaktadir.

“Bu deneyimden gercekten keyif aldim ama keske ayri bir gozlem vagonu

olsaydi.” (GE15)

“Ayrica, aksam yemeginden sonra yapacak pek bir sey olmadig icin (ki bu
arada gergekten olduk¢a miikemmel) trene aksam erken bindiginizde, bu inanilmaz

tilkenin gecisini izleyeceginiz verandalar yok.” (DO15)

“Bar olduk¢a kiiciik ve ozellikle ilk aksam yemeginin bitiminden sonra bu

lokantalar bara giderken cok sikisik. Ikinci bir bar vagonu bu sorunu ¢ozecektir.”

(VSOE3)

“Ogle ve aksam yemekleri icin 3 yemek saati planlamas: yaptilar, saatler bize
bildirildi, baska se¢eneginiz yok! 1. Qiin, aksam yemegini saat 9'da aldik. Ertesi giin
saat 11.00'de ogle yemegi ve saat 17.00'de aksam yemegi! Keske daha ¢ok personeli
ve daha ¢ok yemekli vagonlari olsa.” (TC9)
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“lyilestirme icin yapmak istedigim tek éneri, aksam icin biraz eglenceye yer
vermek olacaktir. Bir solo sanat¢i, hatta bir miizik kutusu veya miizik videolari igeren

bir TV harika olurdu.” (TG4)

Yukaridaki Onerilerin yanmi sira yolculara seyahat sirasinda meteorolojik
bilgiler ve seyahat edilen rota hakkinda bilgilendirilme yapilmasi adina 6neriler de yer
almaktadir. Ayrica tren dis1 aktivite planlamasi i¢in de Oneriler yer almaktadir.

Oneriler ile ilgili ifade drnegi asagidaki gibidir:

“Bulundugumuz ii¢ giin boyunca kesinlikle hi¢bir yorum, nerede oldugumuz
ilgi ¢ekici seyler veya sicaklik vb. yapilmadi. Internet hizmeti olmadigi icin neler olup
bittigini bilmek harika olurdu ya da en azindan ugarken aldiginiz gibi giincel bilgilerle

bir TV ekramnin olmast harika olurdu.” (TG17)

4.4, Boliim Sonucu

Aragtirmanin ikinci boliimiinde turistik trenlerde seyahat eden yolcularin
Tripadvisor lizerinden yaptiklari e-yorumlar analiz edilmistir. Analiz sonucunda
Tablo15’teki temalara ulagilmistir. Temalar olumlu ve olumsuz alt kodlar seklinde
siniflanladirilmistir. Bu tablo bulgulara toplu olarak ulasilmasi i¢in olusturulmustur.
Oliver (1981) tren yolculugunu tercih etme nedenleri igerisinde yolcunun
ithtiyaclarimin ve tren yolculuguna iligkin beklentilerinin karsilanmasi gibi etmenlerin
yer aldigini belirtmistir. Bu dugrultuda turistik tren seyahatleri sirasinda yolcularin
ithtiyac ve beklentilerinin belirlenmesinin olduk¢a dnemli oldugu sdylenebilir. Tablo
15’te yer alan temalar ve temalar altinda yer alan kodlar dogrultusunda planlanacak
turistik tren seyahatleri yolcularin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak dolayisiyla
demir yolu isletmelerinin turizm yoluyla yolcu sayisinin ve gelirinin artirmasina

yardimci olacaktir.

Tablo 15

Arastirma Sonucunda Ulagsilan Tema ve Kodlarin Tablosu

Kodlar

Ana Temalar

Olumlu Olumsuz
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Tren Tasarimu ve Fiziksel

Ozellikler

Tren dekorasyonu liiks, nostaljik,
otantik

Nostaljik ama yipranmig

Konaklama kompartimani kii¢iik ama
kullanish, Konforlu yatak, Kullanigh
banyo

Ust ranzaya erisim zor, ranzalar dar

Pulman vagonlardaki koltuklar rahat,
panoramik pencereler manzara izlemek
i¢in kullanish

Panoramik pencere parliyor ve fotograf
¢ekimi kalitesiz

Yiyecek igecek gesitliligi c¢ok fazla

Servis akstyor

g
é =% ﬁ (bati, hint, vegan)
D Q<
> 8 = . . s
s é“ Yiyecekler igecek taze, yerel ve lezzetli | Igecekler pahali
® g Tren hareketi uykuyu etkilemedi Hareket halindeki trende uyuma
g g zorlugu
L ©
= é Tren gece hareket halinde olmadig
durumlarda daha kaliteli bir uyku
X Kompartimanlar giinliik temizlendi Banyo ve tuvalet temizligi ortalama
N
£ Mutfak hijyenine dikkat ediliyor
'_
Ortak alanlar temiz
Giiler yiizlii, yardimsever, ¢bziim | Ingilizce seviyesi diisiik
é odakli, egitimli
<
,-_3 Harika hizmet (Kisiye 6zel hizmet
O odaklr)
5 Sosyallesme (diger yolcularla tanigma | Sosyal vagonlarin kapasitesi
2 ve sohbet etme imkani1)
k=
% Gozlem vagonu olmasi Gozlem vagonu olmamasi
= Canli miizik, dans (bazi geceler resmi
E kiyafet zorunlulugu)
Geleneksel eglence etkinlikleri
g Tren dis1 gezi planlamasi Bilgilendirme Eksikligi
o
£ Gezi gilizergahi Kara yolu ile seyahat siiresi uzunlugu
=
% Ozel ilgiye gore aktivite segenegi Tren rétarlart sebebiyle gezi planinin
= aksamast
a
g Farkli yerler ve etkinliklerin gezi
& programina dahil edilmesi
Bireysel ihtiyaclarin karsilanmasi
b5 Bilgili Asir ve gereksiz konusma
5]
o
=
& .
= Isini seven Deneyimsiz
'_
Nefes kesici, Biiyiileyici, Harika, I¢ karartic1 (sehrin banliye bolgesi ve
© ¢opliikler)
el
N .
] Eglenceli, Sasirtici, Inanilmaz, | Gece yolculuklari (Manzaray1
= Muhtesem gozlemini kacirma)
Gozlem vagonu manzara deneyimi
‘i Fiyat performanst iyi Hizmet Kalitesi iyi ancak ¢ok pahali
Z
Hizmek kalitesi diisiik ve ¢ok pahali
% = Harika, Biiyiilii, Unutulmaz Umuldugu gibi degil
a>

Liiks, Yavag
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Ozel giinleri farkli kilan (Dogum giinii
gibi)
_ Caliganlarin davranig bigimleri Fiziksel 6zellikler
33
E % Tavsiye etme ve tekrar gitme istegi Giivenilirlik
I X
3 Sosyal aktivite vagonlarinin sayisinin | Bilgilendirme (meteoroloji, tren rotasi
= arttirilmasi gibi)
—
o
:5 Gozlem vagonunun mutlaka olmasi
Tren ici etkinliklerin ¢esitlendirilmesi

Tren istasyonunda karsilama aktiviteleri yolcularin memnuniyetini arttirmakta
ve seyahatin tamami hakkinda i¢ uplar1 sunmaktadir. Seyahatin ayrilmaz bir parcasi
olan yiyecek icecek olanaklar1 yolcularin memnuniyeti etkileyen en Onemli
faktorlerden biridir. Yolcu yorumlarinda igerisinde memnuniyeti etkileyen en 6nemli
hususun ikram planlamasinda vejetaryen meniileri, ya da tuzsuz meniiler gibi
cesitlendirmeye yer verilmemesidir. Dolayisiyla ikram meniileri olusturulurken
yolcularin beslenme aligkanliklari, saglik gereklilikleri ve dini inanglar1 dikkate
aliarak planlama yapilmalidir. Ayn1 zamanda rota iizerinde noktalara 6zgii yoresel

malzemelerden olusan meniiler yer almalidir.

Trenlerin fiziksel olanaklar1 nedeniyle konaklama kiigiik odalarda
gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla odalarinda fazla zaman gecirmek istemeyen
yolcular i¢in kaliteli vakit gecirmeye imkan saglayan tren i¢i aktivitelerin eglendirici,

bilgilendirici ya da dinlendirici sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Seyahatin gerceklestirilmesinde en onemli motivasyon kaynaklarindan biri
olan manzara cekiciligi dikkate alinarak tren dis1 aktivitelerin planlanmasi, rotalardaki
tarihi ve kiiltiirel yerlerin iyi arastirilarak aktivitelerin gesitlendirilmesi ve turist tipleri

dikkate alinarak planlanmasi gerekmektedir.

Hemen hemen tiim yolcu yorumlarinda yer alan hareket halinde uyumama
problemi dikkate alinarak bazi gecelerde trenin park halinde kalmasi gibi ¢oziimler

tiretilerek turun planlamasi gerekmektedir.

Yolculuk sirasinda internet hizmetlerinin sik sik kesintiye ugrayacagi durumu
dikkate alinarak yolculara bilgilendirilmelerinin yapilmasi gerekmektedir. Trenin
fiziksel Ozelliklerinin ve tren seyahatinin farkli dinamiklere sahip oldugu

diistintildiiglinde ¢aliganlarin yolcu memnuniyetinin saglanmasinda en énemli faktor
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oldugu goriilmektedir. Seyahat esnasinda yasanan bir¢ok problemin telafisinin
calisanlarin olaylara ¢dziim tiretme bigimleri ve yolculara davranis tarzlarinin oldugu

gorilmektedir.

4.5. Arastirmamn Uciincii Asamasindan Elde Edilen Verilere iliskin Bulgular

Bu bolimde Tiirkiye’deki turistik tren tagimaciliginin mevcut durumu, gelisimi
ve turizme katkisiin belirlenmesi igin turistik tren isletme yoneticileri ile yapilan
goriigmelerden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arasgtirma verileri dort tema
altinda degerlendirilmistir. Bu temalar “turistik tren tagimaciliginin mevcut durumu”,
“turistik trenlerde hizmet kalitesi”, “alternatif turizm ve yeni turistik rotalarin

gelistirilmesine iliskin oneriler” ve “turistik trenlerin turizme katkis1” seklindedir.

4.5.1. Tiirkiye’deki Turistik Tren Tasimacihgmin Mevcut Durumuna Iliskin

Bulgular

Katilmeilarin -~ goriisleri  incelendiginde,  Tiirkiye’de  turistik  tren
isletmeciliginin en belirgin 6rneginin 2019 yilindan beri faaliyet gosteren Turistik
Dogu Ekspresi oldugu belirlenmistir. Bu turistik tren Aralik-Mart olmak iizere sadece
kis aylarinda haftada i giin Ankara-Kars-Ankara giizergahinda faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Bunun yaninda tam olarak turistik tren olarak degerlendirilmese de
0zel etkinliklere toplu olarak gitme talebinde bulunan kurumlarin istekleri
dogrultusunda o©zel tren seferleri de diizenlenmektedir. Bu dogrultuda yapilan

yorumlar asagida yer almaktadir.

“...Bu Turistik Dogu Ekspresi ézellikle kis sezonunda ragbet oldugu igin
sadece kis sezonunda diizenleniyor. ... Bir dernek iiyelerini Konya’ da bir etkinlige
gotiirmek istiyor ancak tarifeli trenlerimizde yer bulamiyor veya yeterli sayida yer

bulamuyorlarsa bizden ézel tren talep ederler.” (K3)

“... Haftada 3 sefer olarak planland:. Su anda da haftada 3 sefer olarak
Yapilyor. Ankara'dan Kars'a ve Kars'tan Ankara'ya déniis yapiyor.”” (K1)

Goriismelerde katilimeilar Turistik Dogu Ekspresi giizergahinin diinyadaki en

giizel rotalardan biri oldugunu dolayisiyla yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢ektigini
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ve yillik yaklagik 20.000-25.000 yolcu tagidigini belirtmistir. Bunu destekleyen ifade

ornekleri asagida yer almaktadir.

...... Turistik Dogu Ekspresi ‘nin giizergdhi diinyadaki en giizel rotalardan bir

tanesi. Ilk dort rota icerisinde yer aliyor.” (K1)

“...Uluslararas1 dergilerde ve gazetelerde Tiirkiye/Kars rotasimin ilk dort en
iyi rota segildigini biliyoruz. ..... her yul yaklasik 20-25.000 yerli ve yabanci turist
seyahat ediyor...”” (K5)

Trenlerin seyahat giizergdhi iizerinde duraklama yaptigi noktalarda ikmal
hizmetlerinin saglanabilmesi i¢in gerekli alt yapinin yeterli oldugu, tren yolu olan her
bolgeye turistik tren seferi diizenlenebilecegi ancak ¢eken ve ¢ekilen araglar ile hizmet
veren personelin yeterli olmadig: ifade edilmistir. Ozel sektdriin bu alan ile ilgili
yatirim planlarinin oldugu ancak heniiz faaliyete gegmedigi belirtilmistir. Diinyadaki
uygulamalara bakildiginda ise 6zel sektoriin bu alanda yogun faaliyet gosterdigi,
turistik trenler igin 6zel tasarlanmis vagonlarin kullanildigr ve 6zel egitim gérmiis
personelin hizmet ettigi vurgulanmistir. Bu baglamda katilimeilar su ifadeleri

kullanmustir.

“Yani devlet hem ozel sektor anlaminda ¢ok sey de yapimiyor, yatirim da
vapiulmiyor. ...Turistik trenleri biz su anda kendi dahili hatlarimizda kullandigimiz
konvansiyonel vagonlarla yapryoruz. Yani her ne kadar da iste kullandigimiz vagonlar
klimali konforlu vagonlar olsa da tam anlamiyla turistik bir vagon ihtiva etmiyor.
Ancak ozel sektoriin su anda bizim kurumun kullanim disi olan vagonlarint 20-25
villigina kiralamak suretiyle bunlar: Orient Ekspresi veya Sibirya Ekspresi tarzinda

tam turistik tren vagonu yapma konusunda ¢alismalart var. “(K2)

“Bir de turistik trenlerimizin personelinin egitimli personel olmast bizim i¢in
¢ok onemli ama kurum personel istihdam: bugiine kadar buna yonelik yapiimadigi i¢in
bu konuda da seyahat eden yolcularimizdan ¢ok sikdyet alvyoruz. Personelimizin

yetersizligini biz biliyoruz. (K4).

“Vagonlar: biz isletmede 24 saat tutuyoruz. Isletmemiz acisindan bir sorun

yok. Talep olan tiim hatlarda trenleri sefere koyar hizmet veririz. (K5)

Tiirkiye’de turistik trenlerin isletmesi, turistik tren biletlerinin satis1 ve diger

hizmetlerin farkli isletmeler tarafindan gergeklestirildigi dolayisiyla bu durumun
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koordinasyon eksikliklerine yol agarak hizmetin aksamasina neden oldugu ve miisteri

memnuniyetini etkiledigi vurgulanmistir. Bu baglamda ifadeler asagidaki gibidir:

“Bizde ise demir yolu turistik trenlerin isletmesini TCDD yapryor. Vagonlar
hazirliyor. Satisini acente yapiyor. Kars 'ta baska bir acenteye devrediyor. Gezintiyi
baska bir acente yapiyor. Bu zincir halkasi tek bir noktadan olursa bence en giizeli. ...

planlama tek elden ¢ikar ise en giizel hizmet verilir diye diigiiniiyorum. (K5).

Katilimcilar Ankara-Tatvan ve Ankara-Diyarbakir olmak tizere yeni turistik
tren seferlerinin planlama asamasinda oldugunu ve Nisan ay1 igerisinde de seferlerin
baslayacagini belirtmistir. Bununla birlikte Ankara-Cankir1 glizergahinda Karabiik ve
Zonguldak rotasin1 da iceren bir turistik tren planlamasinin daha yapilacagi ve 2024
yili igerisinde bu turistik trenin de faaliyete gececegi belirtilmistir. Bu bilgileri

destekleyen ifadeler asagidaki gibidir.

‘... Ankara'dan kalkip Karabiik, Safranbolu buradan giderken Kalecik
gezilecek. Cankirt tuz magarast gezilecek, Karabiik Safranbolu gezilecek, orada
konaklama. Ertesi sabah dogal giizellik olan Karabiik, Zonguldak daglarinin
eteginden Zonguldak'a varacak yine doniiste de aynisini yapacak. (K5)

“...Tatvan Van Gélii Ekspresi iste Giiney Ekspresi, Diyarbakir gibi turistik

tren anlaminda yaptigimiz ¢alismalar var’> (K2)

... Ankara, Diyarbakir ve Ankara Tatvan arasinda. Haftada bir giin

Diyarbakir'a bir giin Tatvan'a gidecek sekilde bir planlamamiz var ©° (K1)

4.5.2. Turistik Trenlerde Sunulan Hizmet Kalitesine Iliskin Bulgular

Katilimeilar turistik tren isletmeciliginde yolcularin beklentilerinin 6nemli bir
rol oynadigim1 ve memnuniyetin bu beklentilere bagli olarak degistigini
vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda Turistik Dogu Ekspresinin talep gordiigiinii ancak
ozellikle fiziksel olanaklarinin iyilestirilmesine ihtiya¢ oldugunu ifade etmistir.
Dolayisiyla vagonlarin sadece mevcut sorunlarinin giderilmesi degil, tamamen yeni
bir anlayisla imal edilmesi gerektigi belirtilmistir. Uzun seyahatler i¢in mevcut
vagonlarin yeterli konforu saglamadig ifade edilmektedir. Turistik trenlerde uzun

vadeli ¢ozlimler liretmek i¢in yeni vagonlar tasarlanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Katilimeilar tarafindan Avrupa’daki demir yolu turizmi 6rneklerinde oldugu

gibi, turistik trenlerin daha liiks ve 6zel hizmetler sunmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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Trende verilen hizmetlerin kalitesinin (yemek, temizlik, konfor vb.) yolcularin genel
memnuniyetini dogrudan etkiledigi dolayisiyla Orient Ekspresi gibi trenlerdeki
duruma benzer sekilde yolcularin 3 giin boyunca trende kalabilecegi, tlim ihtiyaclarini

karsilayabilecekleri bir sistem gelistirilmesi onerilmektedir.

“Mevcut trenlerdeki eksiklikleri biz bildiriyoruz. Bizim kurum olarak bunu
vapabilecek kapasitemiz var mi? Var. Ancak sorun burada vagonlardaki eksikliklerin
giderilmesi degil. Yeniden bir vagon dizayn edilmesi. Eger turistik trenlerden
bahsediyorsak turistik trenler icin yeni bir anlayisla yeni konseptle vagonlar imal
edilmesi lazim.” (K3)

“Kullandigimiz vagonlar klimali, konforlu vagonlar olsa da tam anlamiyla
turistik bir vagon ihtiva etmiyor. Avrupa'daki veya diinyadaki turistik tren érneklerine
baktigimizda orada seyahat eden yolcular trende 3 giin seyahat edip bir giin otelde
kalabiliyor. O ii¢ giin icerisinde trende biitiin ihtiyaglarim karsilayabiliyorlar ama

bizim vagonlarda boyle bir sey miimkiin degil. ” (K2)

“Yurt disindan da misafir getiriyorsaniz kalitenizi de buna gére arttirmaniz,
sundugunuz hizmeti arttirmaniz gerekiyor. Bunun icerisinde yemekli vagon, hizmet
personel kalitesi hepsi icerisinde gezdirdiginiz yerler, giizergahlar bunlarin hepsinin

kalitesini arttirmaniz lazim.” (K1)

Diinya genelinde, turistik trenler gerek yemek hizmetleri gerek trenin i¢ dizayni
ya da giizergah tizerindeki manzaralar1 6n plana ¢ikaran hizmetlerle yolcu deneyimini
zenginlestirmektedir. Dolayisiyla bu faktorlerin daha biitiinciil ele alinmasi ve daha
fazla yatirnm yapilmasi gerektigi, 6zel sektor ve kamu is birliginin bu gelisimi
hizlandirabilecegi ifade edilmektedir. Yine diinyadaki 6rnekleri ile karsilastirildiginda
0zel sektor yatirrmlarinin tesviginin hizmet kalitesinin artmasina yonelik en biiyiik

adimi olusturacag da belirtilmistir.

“Tren turizmi Tirkiye'de ¢ok fazla gelismedi. Bundan sonra gelisebilecegi
yoniinde isaretler var. Tabi ozel sektoriin de yatirim yapmaya basladigini
soyleyebilirim. ...Ozel sektoriin su anda Orient Ekspresi veya Sibirya Ekspresi
tarzinda tam turistik trem, turistik vagon yapmak konusunda c¢alismalart var.
Avrupa'daki ornekler gibi turistik trenleri Tiirkiye'de gormeye baslayacagiz diye
diistintiyorum.” (K2)
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“Ozel sektoriin bakis acilart degisiyor. Bu da bir gercek. Benim
gorevlendirdigim temizlik¢i ya da goreviimin bakis agisiyla ozel sektordekinin bakus
agisi ¢ok degisir. ... Her seyi devletten beklememek lazim, ozel sektoriin el atmast

gerekiyor.” (K5)

Katilimeilar mevcut turistik trende ¢alisan personel ile yolcu tasimaciligl yapan
trenlerde calisan personelin ayni oldugunu dolayisiyla yolcularin beklentilerinin
karsilanmasinda yetersiz kalindigini belirtmistir. Yolcu tasimaciligi yapan trenlerde
gorev yapan personelin, turistik trenlerde keyifli bir seyahat beklentisiyle gelen
yolcularin ihtiyaglarina cevap veremedigi ve dolayisiyla turistik trenlerde gorev alacak
personelin se¢im kriterlerinin farkli olmasi, turizm otelcilik konusunda egitim almis
ya da bu alanda tecriibeye sahip personelin istthdam edilmesi ve bu konuda egitim

almas1 gerekliligi vurgulanmistir.

“Bir de turistik trenlerde ¢alisanlarin egitimli personel olmasi gerekir. Ciinkii
ayni personel yolcu trende sadece seyahat etmek i¢in giden insana hizmet veriyor ama
orada yolcu keyif almak icin gelmis. ... Turistik trenlerde ve dzel trenlerdeki miisteriler

gergekten de yolcu trenlerindeki miisterilerine benzemez.” (K4)

“Hizmet kalitesini artirabilmek icin de neler yapilabilir iste restoranin kalitesi

artirabilir. Caligan personelimiz turizm otelcilik sektoriinden temin edilebilir.” (K3)

Turistik tren isletmeciliginde hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in acenteler, demiryolu
isletmeleri ve ilgili tiim taraflarin tek bir koordinasyon altinda ¢aligmasi gerektigi
vurgulamyor. Ozellikle miisteri memnuniyetine odaklanilmas1 gerektigi belirtiliyor.
Ornegin, Orient Ekspresi'nde her sey tek bir firma tarafindan yiiriitiiliirken,
Tiirkiye’deki sistemde farkli asamalar (satig, gezi organizasyonu, tren isletmesi vb.)
farkli acentelere devrediliyor. Bu zincirin koptugu noktada hizmet kalitesinde diisiis

yasanabiliyor.

“Diinyanin en prestijli treni Orient Ekspresi. ...Pazarlamasimi bu Orient
Ekspres bir sene onceden yapiyor. Tiim Avrupa'ya pazarivyor. Verecegi hizmetler tek
noktadan ¢ikiyor. Orient Ekspres firmasi Satisini, tren isletmesini miisteri iligkilerini

sadece kendisi yapiyor.” (K5)
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4.5.3. Alternatif Turizm ve Yeni Turistik Rotalarin Gelistirilmesine Yonelik

Bulgular

Bir katilimer Tiirkiye’deki vatandaslarin deniz, kum, giines yani kitle turizmi
disinda alternatif turizm faaliyetlerine yoneldigini ve turistik tren seferlerinin 6nemli

bir alternatif olarak goriildiigiinii ifade etmistir. Ifade 6rnegi asagidadir;

“Artik vatandaglarimizin mevcut tatil anlayisindan biktiklar: kanaatindeyim.
Batiya tatile giden insanlar artik her sene rutine binmis, ayni yere git, ayni denize gir
bundan bikmuislar, insanlar farkl bir sey arvyorlar. Bugiin geligen teknoloji de insanlar
artik yalnizlastilar. Bu trenlerde kendilerini bulduklar: ig¢in bu trenlere binmeyi
istiyorlar. Diigiiniin 2-3 metre Karelik bir odada aymi evde géremedigi esiyle
cocuklariyla vakit gegiriyorlar. Yeri geliyor, telefonlarini ¢ekmiyor ama sohbet
ediyorlar.” (K5)

Katilimeilar Tiirkiye’nin cografi giizelliklere ve zengin tarihi ge¢mise sahip
oldugunu dolayisiyla turistik tren tasimacilig1 potansiyelinin oldukga yiiksek oldugunu
ifade etmistir. Ayn1 zamanda demir yolu ulasim aginin genis ve tren istasyonlarinin
fiziksel olanaklarinin yeterli oldugunu bu durumun yeni turistik rotalarin olusturulmasi
adina bliytk firsatlar sundugunu ifade etmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de 12 ay
boyunca turistik tren igletmeciliginin yapilabilecegi belirtilmistir. Katilimcilarin ifade

ornekleri asagida yer almaktadir:

“Anadolu turistik tren giizergdht bakimindan ¢ok zengin ve Kesfedilmemis bir
cografya. ..Muazzam rotalar var. Biz su anda bunun planlamasint yapryoruz,
arastirmalarint yapryoruz. .... Hedefimiz Tiirkiye 'de 12 ay boyunca turistik tren

yapmak ve insallah bu planimizi ger¢eklestirecegiz.” (K1)

“Tiirkiye'de ¢ok fazla turistik bélgemiz olmasina ragmen hatta bu bolgelerin

demiryolu hattinda olmasina ragmen maalesef ¢cok geride kaldik.” (K2)

“12 ay boyunca bir bolgeye bir kesime turizm treni isletmek hedefimiz var.

Ilerleyen siirecte nasip olursa bunu yapmak istiyoruz.” (K3)

“Erzurum’da bekliyorsaniz lokomotifin bir ihtiyaci varsa vagonlarin su ihtiyaci
varsa veya vagonlardan herhangi bir arizalanma varsa o siire igerisinde
giderilebiliyor. Bunlar bizi zorlayacak sey degil. Cok fazla sikinti yasanabilecegini

diistinmiiyorum.” (K2)
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Katilime ifadelerinde yeni rotalarin basariya ulasmasinda en 6nemli faktoriin
dogru pazarlama stratejisi olusturmak oldugunun da alti ¢izilmistir. Ozellikle
acentelerin profesyonel ve kurumsal bir yaklasim benimseyerek pazarlama
faaliyetlerini daha iyi yonetmeleri gerektigi ifade edilmistir. Rota ne kadar giizel olursa
olsun, dogru pazarlama olmadan basariya ulasilamayacagi belirtilmigtir. Sosyal
medyanin bu konuda 6nemli bir itici gii¢ olarak goriildiigii vurgulanmistir. Bu

baglamda ifade 6rnekleri asagidaki gibidir:

“En biiyiik sorun tren turizminin reklamini iyi yapamiyoruz. Halka iyi

anlatamryoruz.” (K5)

“Tiirk insanimin yonelimi su sekilde, iste sosyal medyada gordiigii rotalara ¢ok
cabuk kayryor. Diinyada da boyledir iste Dogu EKSpresi ‘nin rotasi mesela diinyada su
anda dordiincii giizel rota olarak se¢ilmis durumda. Yani birazda sosyal medyanin

iteklemesiyle... (K2)

... Kars’ta baska bir acenteye devrediyor. Gezintiyi baska bir acente yapiyor.
Bu zincir halkasi tek bir noktadan olursa bence en giizeli. Nasil yapilir? Ornegin tiim
vagonlart Kurumsal bir firmaya verdik. O biitiin zincir akslarin hepsini planlar tek

elden ¢ikar ise planlama en giizeli hizmet verilir diye diistintiyorum.” (K5)

K2 ise turistik trenin tur rotasi olusturulurken daha etkin bir planlama yapilmasi

gerektigine dair vurgu yapmistir. Ifade drnekleri asagida yer almaktadir.

Rota zaten tek bir rota ama gittigi yerde iste bir Erzincan yerine bir baska il
veya il¢e konulabilirdi. Erzincan'da insanlar gittiginde hi¢cbir sey bulamiyor. Sadece
carsi gezip iste bakircilar ¢arsist mi var bakircilar ¢arsisi gezip binip geliyor.
..Erzurum ¢ok onemli. Mesela Erzurum merkezinde biitiin tarihi seyleri
gorebiliyorsunuz. Onun yerine iste Erzincan yerine Sartkamis’t koyup Sarikamuis’tan

transferlerle iste sey sehitlikleri, Sartkamis in igini gezdirebilirler diye diistiniiyorum.

(K2)

Katilimeilar Tiirkiye’de demir yolu hattina sahip manzara ve tarihi turistik
yerler agisindan zengin olan dolayisiyla turistik tren tagimaciligr yapilabilecek rotalar
hakkindaki goriiglerini belirtmistir. Ayn1 zamanda yurt disindaki 6rneklerden yola
cikarak gilinliik temali turlar diizenlenebilecegini ve bu turlarin diizenlenmesi i¢in
gerekli teknik alt yapi imkanlarina da sahip olundugunu belirten ifadeler yer

almaktadir.
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“Ornegin gecen giin sosyal medyada suna rastladim. 14 Subat’ta sevgililer
giiniine ozel Macaristan'da belli bir noktadan belli bir noktaya 6zel bir aksam yemegi
treni yapiyor. Sevgililer Giinii treni yapiyor. ...Ornegin bizim de eskiden Izmir Selcuk
bélgesinde bu tiir turlarimiz vard iste su an itibariyle Adana Iskenderun Belemedik
arasmnda bu tiir turlar var ama tam turistik degil. Giiniibirlik turlar, piknik turlar: gibi
turlar yapiliyor. Bunlarin daha gelistirilmesi gerektigine inaniyorum. ... Giineydogu

Anadolu Bélgesi ve Ege Bolgesi'ne yogunlasmasi gerekiyor diye diistiniiyorum.” (K2)

“Ornegin Eskisehir'de ne yapilabilir? Sakarya, Polatl bélgesi, yani
muharebelerin yapildigi yerlere trenler koyulabilir. Eskisehir Yunus Emre arasinda
sefer yapilabilir. ...Izmir, Selcuk ve Camlik Bélgesi zaten gegmiste giiniibirlik
yapiliyordu. Orasi harika, orast yapilabilir, Yine Sivas Samsun. Cok giizel bir hat.
Ankara’dan Kalecik’ kadar ya da lrmak’a kadar ya da Kirikkale've kadar trende
kahvaltida bunu pazarla sabah sekize ¢ikalim orayi bir saatte git. Kahvaltin iceride
ver, eglen oglen gel. Bu her tiirlii alternatif tren icerisinde olabilir. Bunu Eskisehir'den

Kiitahya da yapabilirsin.” (K5)

“Yurt disina da planlamamiz yapuliyor. Ozellikle Selanik, Sofya zaten trenimiz
var. O Sofya tizerinden Biikres ya da Budapeste’ye Macaristan tarafina bir tren

calismamiz var ama netlesmedi.” (K1)

“[zmir Isparta Burdur tarafinda calisan trenimiz var. Tren kiiltiir turlari

Lzmir'den planlaniyor.” (K4)

Turistik tren rotalari ile ilgili yorumlar incelendiginde Dogu Anadolu ve Giiney
Dogu Anadolu Bolgeleri’nin potansiyelinin yiiksek oldugu ve bu boélgelere yeni
turistik trenlerin planlandig1 goériilmiistiir. Bunlarin disinda Ege Bolgesi'nin 6zellikle
[zmir-Selguk-Camlik rotasi i¢in bir planlama yapilabilecegi, Akdeniz Bolgesinde
Adana-Iskenderun-Belemedik rotast ve Izmir-Burdur-Isparta rotasi, Karadeniz
Bolgesinde Samsun-Sivas rotasi, I¢ Anadolu Bolgesi’nde Kurtulus Savasi Rotasi
(Polathi-Eskisehir-Sakaya-Kiitahya) olusturulabilecegi belirtilmistir. Ayrica yurt
disna da turistik tren turlarm yapilabilecegi &zellikle Istanbul-Selanik rotasi
olusturulabilecegi, Sofya-Biikres-Budapeste rotasi planlanabilecegi belirtilmistir.
Bununla birlikte giinlik temali turlarinda gergeklestirilebilecegi belirtilmistir ve
Ankara-Kalecik-Irmak-Kirikkale hattinda pazar kahvaltisi temasi ile bir tur

planlanabilecegi ifade edilmistir.
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4.5.4. Tiirkiye’deki Turistik Tren Tasimaciiginin Turizme Katkisina liskin

Bulgular

Katilimcilar Turistik Dogu Ekspresi ile gerceklestirilen turistik tren
tagimaciliginin turizme olan katkisinin ¢ok boyutlu oldugunu ifade etmistir. Turistik
trenlerin bolge ekonomisine olan katkisinin oldukga yiiksek diizeyde oldugu 6zellikle

varis noktasi olan Kars ekonomisinin turizme baglh olduguna vurgu yapilmistir.

“Turistik trenin sadece 160 yolcuyu oraya gétiirmesi degil, orada haber degeri
olusturup diinyaya tanitimini saglama agisindan turizm treninin ¢ok degerli oldugunu

diistintiyorum.’” (K3)

“Bu trenleri denetleme i¢in yaptigimiz seyahatlerde biz sunu gordiik, her gittigi
il de mutlaka o ilin ekonomisine bir faydasi oluyor. Ozellikle Kars'a ¢ok biiyiik faydasi
oldu. Kemaliye yi gordiik. Kemaliye ekonomisine olumlu yénde ¢ok faydast oldugunu
soyliiyor esnaf. ” (K2)

“Kars'in  ekonomisi inamin sadece tren turizmine baglh. Turizm il
miidiirliigiinden biz yillik verileri altyoruz. Trenle kag geldi, ucakla kag¢ geldi efendime
soyleyeyim, otellerin doluluk oranlart neler? ....Dolayli olarak ta fazla doviz ya da
gelir birakiyorlar. Ciinkii gidenler tamamen oraya turizm amagli gittigi igin

harcamaya gidiyorlar elbette. <> (K5)

“Kars’t patlatti oraya giden diger ulasim araglarindaki talebi de arttird:
inanin. Yani bazen ugak seferlerinin arttigini yani bizi orayr canlandirmamizla, ugak
otobiis firmalarinin daha ¢ok sattigini, otellerin daha ¢ok miisteri buldugunu gittigim

zaman orada gordiim.” (K3)

Katilimcilar Turistik Dogu Ekspresi ile seyahat eden yolcularin sosyal medya
ve dijital platformlar lizerinden yaptiklar tanitimlar ile turistik tren giizergdhindaki

bolgenin taninirliginin diinya ¢apinda arttigini belirtmistir.

“Turizm katkisimin da ¢ok fazla olacagini diistiniiyorum. Sonugta biz bir insani
tasiyoruz ama o insan etkilesimine baktiginiz zaman ¢ok daha fazla insanlar
etkileyebiliyor. Bunu goriip tekrar trenle buraya gelmek isteyen var. Tren olmadan da

gelmek isteyen var. Yurt disindan bir¢cok bizim yolcumuz var. Gergekten
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Instagram ‘dan gérmiisler. Hem Tiirk hem yabanct siwrf bu atmosferi yasamak igin
geliyorlar.” (K1)

K5 ‘in “Uluslararasi dergilerde ve gazetelerde Tiirkiye/Kars rotasumn ilk dort
en iyi rota secildigini biliyoruz’’ ifadesi Tiirkiye’nin uluslararasi turizmdeki imajini

giiclenmesine Turistik Dogu Ekspresinin katkisinin yiiksek oldugunun gostergesidir.

Katilimecilardan bazilari ise demir yolu turizminin katkisinin sadece ekonomik

degil kiiltiirel ve sosyal boyutlarina da deginmistir. Ornegin; K4 bu durumu

“Oradaki esnaf, oradaki yasayan insanlar gelen turistlerin kiiltiiriinden bile
faydalaniyorlar. Yani birakin onlart biraktigi parayt oradaki insanlarin kiiltiiriinden
bile faydalamirlar. Yani ¢ok kiiciik bir yer oraya gittiginiz zaman orada biitiin insanlar
gelen insanlarla oturup muhabbet edip konusmak igin can atiyorlar. Bu da tabi
oradaki yasayan insanlarin da hayata bakisimi degistiriyor. Kars’t ben ¢ok boyle bir
dogu ili olarak gormedim agik¢asi. Son zamanlarda bati kiiltiiriinii bizim turistik Dogu

Ekspresimiz ile alan bir kent olmus. ” seklinde ifade etmektedir. Benzer sekilde K5°te

“Orf ddetlerin bu tarafa gelmesi buradan gitmesi, Kars'a insanlarin ya da
Erzurum'a bakis agisi, batililar oralar ¢cok dogu ama bir bakiyorlar Istanbul'dan bir
fark: yok. Orada kiiltiirel baglamda ¢ok giizel seyler var. Dolayisiyla hem ekonomik
hem kiiltiirel efendime séyleyeyim, her tiirlii destegi var bu trenlerin.” yorumuyla

konuya aciklik getirmektedir.

4.6. Boliim Sonucu

Arastirma sonuglarinda da goriildiigli gibi Avrupa kitasi turistik tren
isletmeciliginin en yogun yapildigi kitadir ve cok fazla turistik tren rotasi
bulunmaktadir. Ancak turistik tren tasimaciligi Tirkiye’de daha baslangig
asamasindadir ve popiiler olan tek bir rota bulunmaktadir. Bu rota disinda birkag yeni
rotada deneme seyahatleri yapilmaya baslanmistir. Turistik tren isletmeciligi baslangig
asamasinda olmasina ragmen rota iizerindeki bolgelerin ekonomisine olan katkisi
oldukca yiiksek diizeyde ve ¢ok boyutludur. Ozellikle varis noktasi olan Kars
ekonomisine katkis1 goz ard1 edilemeyecek diizeydedir. Bununla birlikte sosyal medya
ve dijital platformlar tizerinden yolcular tarafindan yapilan tanitimlar ile turistik tren

giizergahindaki bolgenin tanimirhigt diinya ¢apinda artmistir ve Tiirkiye nin
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uluslararasi turizmdeki imajinin giiglenmesine katki saglamistir. Dolayistyla turistik
tren isletmeciligi ile ilgili faaliyetlerin arttirilmasi genel ve bolgesel agidan oldukca

Onemlidir.

Tiirkiye’de demir yolu ag1 tiim tilke geneline yayilmistir. Neredeyse demir yolu
ile ulagilamayacak nokta yok gibidir ve demir yolu alt yapis1 diinya standartlarindadir.
Ceken ve gekilen araglarin standardi yolcu tagimaciligi i¢in uygundur. Ancak turistik
tren tasimaciligi i¢in kullanilan vagonlarin fiziksel yapisi diinyadaki ornekleri ile
kiyaslandiginda 6zellikle uzun seyahatler icin yeterli konforu saglayacak diizeyde
degildir. Dolayisiyla turistik tren isletmeciligi i¢in 6zel olarak dizayn edilmis ¢eken ve
celilen araglara ihtiyag bulunmaktadir. Ayni zamanda 6zel sektdriin bu alanda
faaliyetleri heniiz bulunmamakla birlikte planma asamasindadir. Turistik tren verilen
hizmetlerin hizmet kalitesinin arttirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun igin ise
oncelikle 6zel sektoriin bu alana yatirim yapmasi, konu ile ilgili tiim paydaslarin is
birligi i¢inde ve diinyadaki uygulamalar 6rnek alinarak faaliyetlerin planlamasi ve
uygulamasi1 gerekmektedir. Ayni zamanda tanmitim ve pazarlama faaliyetleri

kapsaminda yogun ve yaratici ¢aligmalarin da yapilmasi gerekmektedir.
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SONUC

Tiiketicilere daha kisisellestirilmis bir seyahat deneyimi sunan alternatif turizm
heterojen bir yapiya sahiptir ve bir¢ok tiirii bulunmaktadir. Daha kiiciik 6l¢eklidir,
yerel topluluklarla etkilesimi yiiksek diizeydedir. Yerel halkin gelenek ve
gorencklerine saygiyr gerektirmekte, yerli halki turizm siirecine dahil etmekte ve
turizm gelistiricileri ile ev sahibi topluluklar arasinda hem ekonomik maliyetlerin hem
de faydalarin daha adil bir sekilde dagitilmasina olanak saglamaktadir. Dolayisiyla
alternatif turizmin destinasyonlar, ¢evre ve yerel halk iizerinde daha az siddetli
olumsuz etkilere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Alternatif turizmin yerel ve bolgesel
kalkinma i¢in dnemli olmasi sebebiyle (Egresi, 2016: 61-62) iilkeler alternatif turizm
faaliyetlerine dnem vermekte ve alternatif turizm cesitliligini arttirmaya yonelik

calismalar yapmaktadir.

Turistik tren seyahatinin kendisi alternatif turizm gesitleri igerisinde yer almakla
birlikte seyahatler sirasinda yapilan tren i¢i ve tren disi etkinlikler de alternatif turizm
cesitlerinin birgogunu barindirmaktadir. Green (2009) ve Reis (2009) demir yolu
rotalarmin diger ulastirma cesitlerinin ulasamadig1 dogal giizellikleri izlemek i¢in
olanak sagladigini bunun 6tesinde bu alanlar1 bizzat deneyimleme firsati sundugunu
belirtmistir. Dogayla bu sekilde somut bir etkilesimin, agik hava rekreasyonunda ve
doga temelli turizm deneyimlerinde 6nemli oldugunu kanitlamistir (Reis ve Jellum,
2012: 10). Baker (2001) turistik trenler ile gerceklestirilen seyahatlerin iilkenin
kiiltiirel miras1 agisindan ¢ok dnemli oldugunu, uzun demir yolu rotalarinin bir¢ok
kiiciik yerlesim yerlerini birbirine bagladigin1 boylece yerli veya yabanci turistlere
farkli yerlesim yerlerini gorme; gerek manzara deneyimiyle gerekse g¢evredeki
topluluklarla aktif olarak etkilesime girerek tarihlerini 6grenme firsati sundugunu
belirtmektedir. Demiryolu rotalar tizerindeki tiinel, viyadiik, koprii gibi yapilar ile
demir yolu istasyon binalar1 buharli ya da dizel trenler demir yolu miras1 kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte rota {iizerindeki bdlgelerde yerel halkin
kiiltiirel 6zelliklerini tanitmay1 amaglayan tren disi etkinlikler de alternatif turizm
faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Dolayisiyla turistik tren seyahatleri
alternatif turizm aktivitelerinin yapilmasi igin de olduk¢a uygun ortam saglamaktadir.
Ozetle turistik tren seyahatlerinin birgok alternatif turizm faaliyetinin
gerceklestirilmesine olanak sagladigi sOylenebilir. Tiim bunlarin yaninda rota

tizerindeki ve varis noktasindaki bdlgelerin ekonomisine olan etkisi oldukga yiiksek
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diizeyde olup, yerel halka ve bolgesel kalkinmaya katki saglamaktadir. Ozbay ve
Cekin (2020) yaptiklar1 ¢alismada Turistik Dogu Ekspresi’nin islevsellik
kazanmasiyla birlikte Kars’taki konaklama igletmelerinin doluluk oranlarinin arttigini

bu durumun istihdama da olumlu yansidigini ifade etmistir.

Arastirma bulgularina gore demir yolu turizmi kapsaminda diizenlenen turistik
trenler, gilindiiz trenleri ve giindiiz/gece trenleri olmak iizere iki kategoride
diizenlenmektedir.  Gattusa vd. (2019) ise yaptig1 c¢alismada turistik trenleri
siniflandirmaya tabi tutmus ve turistik trenler ile yapilan seyahatleri kiiltiirel degeri
yiiksek ve manzara ¢ekiciligi olan rotalar1 kapsayan kisa seyahatler ile uzun rotalari

kapsayan otel trenler olmak tizere iki kategoride siniflandirmistir.

Giindiiz ve giindiiz/gece trenlerinin fiziksel 6zellikleri birbirinden farklilik
gostermektedir. Giindiiz trenleri ile genellikle kisa mesafelerde 24 saati gegmeyen
turistik tren seyahatleri diizenlenmektedir. Dolayisiyla bu trenlerde konaklama imkani
bulunmamaktadir. Pulman vagon yani yolcu koltuklarindan olusan vagonlar seklinde
dizayn edilmektedir ve gogunlukla panoromik penceleri bulunmaktadir. Gattusa
vd.’nin (2019) calismasina gore kisa mesafe seyahatlerinin yapildig: turistik trenlerin
giizergahlar1 ¢ogunlukla manzara c¢ekiciligi yiliksek rotalardir. Dolayisiyla yolcu
yorumlarinda da belirtildigi gibi ozellikle giindiiz turistik trenlerinde panaromik
pencerelerin bulunmasi manzara deneyim kalitesini arttirmaktadir. Giindiiz/gece
turistik trenleri ile ise genellikle uzun mesafe turistik tren seyahatleri
diizenlenmektedir. Dolayisiyla bu trenlerde konaklama imkéani bulunmaktadir. Bu
trenler yatakli vagonlardan olusmaktadir. Yatakli vagonlarin fiziksel ozellikleri
konaklama sinifina gore farklilik gostermektedir. Bu turistik trenler seyahatlerinde de
manzara deneyimi onemli olmakla birlikte yolcu seyahatleri uzun siireli oldugu i¢in
konaklama vagonlarmin fiziksel 6zellikleri memnuniyeti etkileyen 6nemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Hem giindiiz turistik trenlerinde hem de giindiiz/gece turistik
trenlerinde sosyal etkinlik vagonlari bulunmaktadir. Bu vagonlarin sayisi ve ¢esitliligi
degisiklik gostermektedir. Turistik trenlerdeki sosyal etkinlik vagonlari ve diizenlenen
sosyal etkinlikler de birbirinden farklidir. Her iki turistik trende yemek ve bar vagonu
yer almaktadir. Gozlem vagonu da ¢ogunlukla bulunmaktadir ancak giindiiz/gece
turistik trenlerinde bulunan sosyal etkinlik vagonlarinin sayist ve cesitliligi daha

fazladir. Bu turistik trenlerin bazilarinda yemek, lounge, bar ve gozlem vagonu disinda
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SPA ve hediyelik esya vagonlari da bulunabilmektedir. Konferans vagonunun yer
aldig turistik trenler de bulunmaktadir.

Demir yolu turizmi kapsaminda yer alan turistik trenler hem destinasyon
noktasina erisim saglayan seyahat tiirii hem de destinasyon noktasi olmak iizere iki
islevi kapsamaktadir (Blancheton ve March, 2013: 32; Dickinson ve Lumsdon, 2010:
105-106). Su (2007) ise turistik tren yolculuklarinin, yolcular i¢in benzersiz tren igi
deneyimler saglama konusunda uzmanlagmis yeni bir turizm kategorisi oldugunu ifade
etmistir. Trenlerin bir ulagim bi¢imi olmasi yaninda, demiryolu hatt1 boyunca dogal
manzaranin ve yaban hayatinin benzersiz kesfini, tren i¢i tesislerin ve hizmetlerin
konforunu ve diger yolcularla anlamli sosyal etkilesimler i¢in firsat olusturdugunu
bdylece nis bir pazarda benzersiz bir seyahat deneyimi sagladigini belirtmistir.
Dolayistyla turistik tren seyahatleri yolcular agisindan bir yerden baska bir yere gitmek
icin kullanilan bir rota olmaktan ¢ok, aktivitelerin gergeklestirilmesi ve deneyimlerin
yaganmasi i¢in ortamlar saglamaktadir (Moore ve Shafer, 2001: 2). Khadaroo ve
Seetanah (2008) ise ulasim deneyiminin kalitesinin varig yerinin gekiciliginin bir
belirleyicisi oldugunu turistik tren yolculuklarinin ise basli basina turizm deneyiminin
ana odagi olabildigini belirtmistir. Son yillarda oldukga popiiler hale gelen turistik tren
seferlerinin siirdiirebilirliginin saglanmasi i¢in yolcularin bu deneyimden elde ettikleri
deger algisinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla yolcularin turistik tren
seyahati boyunca yasadiklar1 deneyim hakindaki yorumlarinin analiz edilmesi turistik
tren seyahatlerinin planmasinda kilit bir faktér olusturmaktadir (Juvan vd., 2017).
Turistik trenler hem ulasim hem de rekreasyon amagh kullanilmaktadir. Dolayisiyla
farkli dinamiklere sahiptir ve turistler i¢in ¢ekici bir seyahat tiiriidir. Turistik tren
seyahatlari sirasinda  yolcularin  deneyim algisin1  etkileyen bir¢cok faktor
bulunmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bu faktorleri 5 Kkategoride
simiflandirmak miimkiindiir. Bunlar; trenin fiziksel 6zellikleri, tren istasyonunda
karsilama, tren i¢i etkinlikler, tren dis1 etkinlikler ve sunulan hizmetlerin kalitesidir.
Avrupa Komisyonu, Genel Ulasim ve Tagimacihik Midirliigii tarafindan
Avrupalilarin demir yolu hizmetlerinden memnuniyetini analiz etmek i¢in yiirtittiigii
calismada ise tren seyahati deneyimi tren istasyonlarindan memnuniyet, demir yolu
seyahatlerinden memnuniyet ve tren istasyonlariin erisilebilirliginden memnuniyet

olmak {izere li¢ ana kategoride degerlendirilmistir (Avrupa Komisyonu, 2013).
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Tren i¢i dekorasyon ve yol boyunca gecilen manzaralar yolculuk deneyimini
etkilemektedir. Halsall (2001) turistik tren yolculuklari sirasinda degisen manzaray1
izlemenin ve giizergdh boyunca fakli cografyayr hissetmenin yolcularin Kkeyfini
arrtirdigii, trenlerin tasariminin, hizinin, gilizergahlarinin ge¢misi temsil ettigini
dolayisyla sunduklari nostaljik atmosferin 6nemli tercih nedenleri arasinda yer aldigini
belirtmistir. Bununla birlikte yolcular i¢in seyahat sirasinda konforda onemli bir
memnuniyet aracidir. Lee ve Chen (2016) de yaptiklar1 ¢alismada yolcu koltuklarinin
uygun ergonomik tasariminin ve tren vagonundaki diizenlerinin yolculuk konforunun
tyilestirilmesini onemli dl¢iide etkiledigini belirtmistir. Dolayisiyla giindiiz turistik
trenlerindeki koltuklar ve giindiiz/gece turistik trenlerindeki konaklama vagonlarinin
fiziksel 6zellikleri yolculuk deneyimi i¢in olduk¢a dnemlidir. Tren istasyonlari, tren
istasyonlarindaki fiziksel oOzellikler ve yolcularin karsilanmasi turistik tren
yolculuklarinin gekicilikleri arasinda yer almaktadir. Nitekim Lee ve Chen (2016)
cesitli niteliklerin demir yolu turizmine katkida bulundugunu bunlar igerisinde tren

istasyonlarinin ve burada yolculara verilen hizmetlerin yer aldigin1 belirtmistir.

Turistik tren yolculuklart rekreasyon amagli da kullanilmaktadir ve bu
durumda yolculuk sirasinda tren i¢i ve tren dist olmak ftizere gesitli etkinlikler
diizenlenmektedir. Tren yolculuklart sirasinda sosyal etkinlik vagonlarinda bir¢ok tren
ici etkinlik dilizenlenmektedir. Yolcularin en Onemli turistik tren seyahat
motivasyonlar1 i¢esinde yer alan sosyallesmenin saglanabilmesi i¢in sosyal etkinlik
vagonlar1 ve tren i¢i etkinliklerin c¢esitliligi ve kalitesi onemlidir. Nitekim yolcu
yorumlarinda da belirtildigi gibi yolcularin birbiriyle iletisim iginde olmasina olanak
saglayan ve seyahat edilen iilkenin kiiltiirel 6zelliklerini yansitan tren i¢i etkinlikler
yolcu memnuniyetini arttirmaktadir. Bingdl ve Kozak (2020) Tiirkiye’de turistik
amagl tren seyahatlerine katilan yolcularin seyahat deneyimi hakkindaki goriislerini
belirlemek i¢in yaptiklar1 ¢alismada yolcular igin tren i¢i etkinliklerin olmadigini
dolayisiyla canlarinin sikildigini belirtmistir. Tren i¢i etkinliklerin diizenlenmesi yolcu
memnuniyetini arttirmakla birlikte sosyal etkinlik vagonlarinin kalabalik olmasi
yolcularin memnuniyetsizligine yol a¢maktadir. Tren disi etkinlikler ise tren
seyahatleri sirasinda yolcularin ara noktalarda durarak bir¢ok alternatif turizm
faaliyetlerine katilmasina, yerel halk ile etkilesime gegmesine, seyahat edilen rota
tizerindeki kiiltiirleri tanimaya olanak saglamaktadir. Bu faaliyetler turistik tren

deneyiminin kalitesini arttirmaktadir. Ancak bu etkinliklerin planlamasi sirasinda gezi
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giizergahinda yer alan duraklama noktalar1 ve yapilacak etkinlikler, bunlarin zamani
ve siiresi, etkinlikler sirasinda yer alan tur rehberlerinin se¢imi gibi birgok faktor géz
oniinde bulundurulmadir. Nitekim Lee ve Chen (2016) yaptiklar1 aragtirmada tren igi
ve tren dis1 cazibe merkezlerinin ¢esitliligi, trene erisim kolayligi, tren igi ve tren dist
olanaklarin mevcudiyeti (6r. konaklama tesisleri, yemek tesisleri), tren i¢i ve tren dig1
tamamlayict hizmetlerin saglanmasinin demir yolu turizminin genel deneyimini
etkiledigini belirtmistir.

Turistik tren yolculuklar1 sirasinda genel deneyimi etkileyen bir¢cok husus
bulunmakla birlikte yolculuk sirasinda tren temizliginin, tren de sunulan yiyecek
iceceklerin kalitesinin ve ¢esitliliginin ve en Onemlisi hizmet personelinin genel
deneyimi etkileyen onemli faktorler oldugu belirlenmistir. Arastirma sonuglarinda
calisanlarin, hizmet kalitesinin ve genel deneyimin en 6nemli belirleyicisi oldugu
tespit edilmistir. Van Hagen ve Bron (2014) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda turistik tren
yolculuklar1 sirasinda sunulan hizmetten memnuniyetin yiiksek diizeyde olmasi
durumunda turistik tren isletmesi ile yolcular arasinda duygusal bir bag olustugunu ve

calisanlarin kisisel ilgisinin burada 6énemli bir rol oynadigini belirtmistir.

Tiirkiye’de demir yolu ag1 tiim iilke geneline yayilmistir. Neredeyse demir yolu
ile ulasilamayacak nokta yok gibidir. Demir yolu alt yapist ve duraklama
noktalarindaki ikmal hizmetlerinin saglanabilmesi i¢in gerekli altyapi olanaklari
yeterli diizeydedir. Ancak Tiirkiye’de turistik tren tasimacilifi baslangic
asamasindadir ve popiiler tek bir rota bulunmaktadir. Bu rotadaki mevcut turistik
trende verilen hizmetlerin hizmet kalitesinin arttirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yeni rotalarda deneme seyahatleri yapilmaya baslanmustir. Ozel sektdriin ise bu alanda
faaliyetleri heniiz bulunmamakla birlikte planlama asamasindadir. Dolayisiyla bu
alanda yapilacak olan faaliyetlere katki saglamak amaciyla arastirma sonuglari
dogrultusunda Tiirkiye’de turistik tren rota planlamasi i¢in bir model tasarlamis ve
model Sekil 6°da gosterilmistir. Modelde giinliik turistik tren rota planlamasi ve uzun

stireli turistik tren rotast planlamasi ile ilgili 6zellik ve bilesenler yer almaktadir.
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Sekil 6

Turistik Tren Rota Planlama Modeli

Turistik Tren Rota Planlama Modeli

Seviye 1
Hedef

Trenin Fiziksel Tren Istasyonunda Tren I¢i Etkinlikler Tren Dis1 Etkinlikler Hizmet Kalitesi
Ozellikleri Kargilama
-
o2
=
Lo i
. g g‘ ‘ Giinlisk Rota ‘ ‘ Uzun Siireli Rota ‘ ‘ Gunlik Rota ‘ ‘ Uzun Soreli Rota ‘ ‘ Gunlik Rota ‘ Giinlik Rota ‘ ‘ Uzun Siireli Rota ‘ ‘ Giinliik Rota ‘ ‘ Uzun Sireli Rota ‘
]
o =
Tren delkorasyonu Uyku vagonlanmn Tren istasyonunda Tren istasyonunda Yoleulann seyahat Gelenekse] eflence Manzara gekiciligi Tur rotasinm Turistik trenin Turistik trenin
o dizaym karyilama karpilama amacina gore ozel etkinligi, canls olan kisa rotalar ya planlanmasi, fiziksel yapisinn fiziksel yapisimun
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ikinci suuf oturma Sosyal etkinlil clusturuimass olugturuimass plantamas: olugturuimass belirlenmesi, temizligi, yivecek temizlifi, yiyecek
alanlan vagonlar gesitleri Tiirkiye'yi tanttm Konaklama igecek kalitesi, igecek kalitesi,
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Kisa mesafede gergeklestirilen giinliik turistik tren rota planlamasi ile uzun
stireli turistik tren rota planlamasi genel 6zellikleri ayni olmakla birlikte bilesenleri
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Asagidaki boliimde modelin genel 6zellikleri ve
bilesenleri giinliik tren rota planlamasi ile uzun siireli turistik tren rota planlamasi

arasindaki farkliliklar dogrultusunda tartigilmistir.
Trenin Fiziksel Ozellikleri

Kisa mesafe rota planlamasinda konaklama vagonlari bulunmamaktadir.
Vagonlar pulman koltuklardan olusmaktadir. Yolcu Koltuklarinin rahatligi
memnuniyeti artiran faktorler arasinda yer almaktadir. Ancak yolcu istek ve
beklentileri kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Bu durumda hizmet
cesitlenmesine gidilmesi gerekmektedir. Business ve ekonomi smiflandirmasi
yapilmalidir. Business hizmet sinifindaki koltuk dizaynlar1 daha genis olarak
tasarlanmalidir. Manzara c¢ekiciliginin 6n plana ¢iktigt bu turlarda vagonlarin
pencerelerinin panaromik olmasi manzaranin izlenme kalitesini arttirmaktadir. Ancak
yolcu yorumlarinda belirtildigi gibi manzaranin fotograflanmasi sirasinda bu
pencereler parlama yapmakta ve fotograf kalitesi diismektedir. Dolayisiyla gozlem
vagonunun bulunmasi yolcularin fotograf ¢ekimi sirasinda yasanan olumsuzlari
azaltacaktir. Kisa mesafe rota planlamasi sirasinda temali turlar ya da 6zel giinleri
kutlama etkinlikleri yapilabilmektedir. Dolayisiyla yemek vagonunun donanimli

olmasi 6zetle yolculara 6zel bir yemek sunabilecek kapasitede olmasi gerekmektedir.

Uzun siireli turistik tren rota planlamasinda ise konaklama vagonlarinin
bulunmas1 gerekmektedir. Konaklama standartlar1 ve Ornek resimler bulgular
boliimiinde yer almaktadir. Bu kapsamda tasarlanacak olan vagonlar 6zellikle seyahat
stiresince konaklamanin trende yapilmasi durumunda ¢ok daha 6nemlidir. Konaklama
vagonlarinda hizmet ¢esitlemesine gidilmesi gerekmektedir. Bu durumda yolculuk
maliyetlerinin karsilanmasi agisindan hizmet gesitlendirmesi 6nem arz etmektedir.
Sosyal etkinlik vagonlar1 yolcu memnuniyetini etkiyen 6nemli faktorler igerisinde yer
almaktadir. Bulgular boliimiinde de goriildiigii gibi vagonlarin gesitliligi ve kalabalik
olup olmamas1 konusuna vurgu yapilmistir. Dolayisiyla bu vagonlarin sayist yolcu
kapasitesiyle dogru orantili olarak belirlenmelidir. Ozellikle gdzlem vagonu her iki

turistik tren rota planlasinda memnuniyeti belirleyen faktorler arasinda yer almaktadir.
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Tren Istasyonunda Karsilama

Hem giinliik turistik tren rotas1t hem de uzun siireli turistik tren rotasinda
yolcularin istasyonda karsilanmasi ve bu karsilamanin kalitesi yolculuk geneli
hakkinda ipucu olusturmaktadir. Karsilama etkinlikleri her iki rota planlamasi i¢in
farklilik gostermektedir. Giinliik turlarda tren istasyonunda olusturulmus bir noktada
yolcularin karsilanmasi ve tren yerlesmelerine yardimci olma hizmeti saglanmalidir.
Ancak uzun mesafeli turistik tren seyahatleri sirasinda yolcu karsilama ve trene
yerlesmeye yardimci olma hizmeti ile birlikte treni beklerken aperatif servisi
yapilmasi, yolcularin kalkis, varis istasyonlarinda destinasyonun kiiltiirene 6zgi
etkinlikler ile karsilanmast ve ugurlanmasi gibi aktivitelerinde yapilmasi
gerekmektedir. Bu akviteler yolcu memnumiyeti olumlu yonde etkilemektedir. Ayni
zamanda yolcularin destinasyonun kiiltiirel ~&zelliklerini tanimasina  olanak

saglamaktadir.
Tren I¢i Etkinlikler

Yolcularin bir boliimii kendi ve ailesi ile basbasa kalmak icin turistik tren
seyahatlerini tercih ederken biiyiik cogunlugu sosyallesmek, trendeki diger yolcularla
iletisim kurmak igin turistik tren seyahatlerini tercih etmektedir. Ayni zamanda tren
yolculuklari sirasinda zaman gegirme etkinlikleri kisitli oldugu igin trende hos vakit
gecirmek olduk¢a Onemlidir. Bu durumda ozellikle uzun siireli turistik tren
yolculuklart sirasinda gesitli etkinliklerin planlanmasi yolcu memnuniyeti agisindan
onemlidir. Bu etkinliklerin planlamasinda destinasyonun kiiltiirel 6zelliklerini
yansitacak sekilde planlama yapilmasi hem yolcularin sosyallesmesine hem de
destinasyonun kiiltiirel 6zelliklerinin tanitilmasina olanak saglayacaktir. Bununla
birlikte seyahat eden yolcularin internet erisimi kesintiye ugradigi i¢in gerek sesli
olarak gerek seminer seklinde seyahat rotasi {izerindeki yerler ile bilgilerin

paylasilmasi deneyimin kalitesini arttiracaktir.
Tren Dugs: Etkinlikler

Giinliik rotalarda tren dis1 etkinliklerin planlamasi yapilirken ziyaret edilecek
yerler disinda manzara ¢ekiciliginin yiiksek oldugu noktalarda kisa siireli duraklamalar
yapilarak doga ile i¢ i¢e olma duygusu yasatilmalidir. Bu duraklamalar ayn1 zamanda
fotograf ¢ekmek icin uygun ortam ve uygun zaman saglamis olacaktir. Boylece doga

temelli alternatif turizm faaliyetlerine ilgi duyan yolcular i¢in cazip bir etkinlik olanagi

107



sunulmus olacaktir. Uzun siireli rotalarda tren dis1 etkinliklerin planlanmasi biraz daha
karmagiktir. Duraklama noktalar1 ve bu noktalarda yapilacak etkinliklerin se¢imi ve
planlamasi da tren seyahat deneyimini etkilemektedir. Dolayisiyla etkinlikler
planlanirken trenlerin rotar yapma ihtimali g6z Oniinde bulundurulmalidir.
Etkinliklerin siireleri i¢in ayrilan zaman araliklar1 genis tutulmalidir. Bununla birlikte
turist tipleri ve demografik Ozellikleri dikkate alinarak etkinlik secenekleri
olusturulmalidir. Etkinliklerin yapilacagi alana baska bir ulastirma ¢esidi ile erisim
saglanmasi gereken durumlarda etkinlik noktasina erisim siiresi dikkate alinmalidir.
Bu siirenin mimkiin oldugunca kisa tutulmasi seyahat deneyimini olumlu
etkilemektedir. Trenler kiigiik yerlesim yerlerine ve diger ulagim araglariyla
ulagilamayan yerlere ulagsma imkani saglamaktadir. Dolayisiyla bu yerlere 6zgii
alternatif turizm faaliyet etkinlerinin tur programina dahil edilmesi gerekmektedir.
Tren dis1 etkinlik planlamasi yapilirken etkinliklerin sayisinin, siiresinin ve gesitlerinin
belirlenmesi disinda rota boyunca manzara ¢ekiciliginin yiiksek oldugu bolgelerde tren
seyahatinin gilindiiz yapilabilmesi 6nemli faktérdiir. Tren seyahatinin en Gnemli
cekiciligi trende olma duygusu ve tren penceresinden giizergah tizerindeki yol
boyunca manzaranin deneyimlenmesidir. Bu durumda seyahat konaklamasinin sadece
trende ya da tren/otel secenekleri degerlendirerek planlanmasi gerekmektedir. Tiim
konaklamanin sadece trende yapilmasi durumunda gece trenin uygun park alaninda
bekleme yapmasi seceneginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu segenek seyahat
halindeki trende uyku kalitesini etkiledigi i¢in yolcularin daha kaliteli bir uyku siireci
yasamasina olanak saglayacaktir. Tren seyahati boyunca konaklama igin tren/otel
secenegi tercih edildiginde tren disindaki konaklama ve yiyecek igecek yerlerinin
planlanmas1 da 6nemli bir faktordiir. Tren disindaki konaklamalar siiresince yaganacak

olumsuzluklar genel tren seyahati deneyiminin kalitesini etkileyecektir.
Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi iki boyutta degerlendirilmektedir. Birinci boyut turistik trenin
fiziksel Ozeliklerini kapsayan kalite, ikincisi ise hizmet personelinin kalitesidir.
Modelin trenin fiziksel 6zellikleri boliimiinde belirtilen nitelik ve 6zelliklere sahip
vagonlar ile gergeklestirilecek turistik tren seyahatleri hizmet kalitesinin birinci boyutu
i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bunun yaninda tren i¢inde ikram edilen yiyecek ve igeceklerin
kalitesi ve sunumu ile gesitliligi diger onemli faktordiir. Cesitlilik 6zellikle tizerinde

durulmasi gereken bir konudur. Bingdl ve Kozak (2020) yaptiklar1 ¢calismada turistik
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tren yolculuklarinda yolcularin hizmet kalitesini etkileyen faktorler arasinda yiyecek
icecek cesitliligi ve kalitesi ile ¢alisanlarin yer aldigini, yiyecek icecek cesitliliginin
arttirtlmasinin ise yolcularin en 6nemli beklentileri igerisinde oldugunu belirtmistir.
Yiyecek ve igeceklerin gesitliliginde yolcularin kiiltiirel 6zellikleri ve beslenme
aliskanliklar1 géz oniinde bulundurulmalidir. Ozellikle dini faktdrler ve beslenme
aligkanliklar: dikkate alinarak menii planlamasi yapilmalidir. Bu kapsamda daha iyi
hizmet vermek adina tura katilacak yolcularin rezervasyon asamasinda yiyecek igecek
isteklerinin belirlenmesinde fayda bulunmaktadir. Bununla birlikte seyahate katilan
yolcularin ¢ogunlugu tren rotasina Ozgii yiyecek ve icecekleri deneyimlemek
isteyeceklerdir. Bu durumda tiim bu faktorler géz oniline alinarak menii planlamasi
yapilmasi memnuniyeti ve dolayisiyla hizmet kalitesini olumlu yonde etkileyecektir.
Tiim bunlarin disinda seyahat siiresi boyunca hem konaklama vagonlarinin hem de
sosyal etkinlik vagonlariin temizligi de énemli fiziksel kalite boyutu igesinde yer
almaktadir ve yolcularin deneyimini etkilemektedir. Van Hagen ve Bron (2014) tren
seyahatlerinde hos bir deneyimin saglanmasi gerektigini bunun ise mimari, tasarim,
temizlik, renk ve kullanilan malzemeler gibi gorsel unsurlardan etkilendigini

belirtmistir.

Fiziksel boyutta kalite degerlendirmesi yolcu memnuniyetini etkilemektedir.
Ancak arastirma sonuglari turistik tren memnuniyetini etkileyen en énemli faktoriin
calisanlar boyutu oldugunu gostermistir. Van Hagen ve Bron (2014) yaptiklar1 ¢alisma
sonucunda calisanlarin demir yolu sirketinin imaj1 oldugunu yolcular i¢in ¢alisanlarin
miisteri odakli olmas1 gerektigini ve hizmette fark yaratmanin ¢ok 6nemli oldugunu
belirtmistir. Turistik tren seyahatleri farkli dinamiklere sahiptir ve bu seyahatlerde
kullanilan trenlerin fiziksel 6zellikleri yolcu trenlerinden farklidir. Dolayisiyla turistik
tren seyahatlerinde gorev alacak calisanlarin sahip olmasi gereken oOzellikler de

farklilik gostermektedir. Bu 6zellikler Sekil 7'de goriilmektedir.
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Sekil 7
Turistik Tren Calisanlarinin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler

\\

Bilgi Beceri Egitim
*Yiyecek igecek teorik ve *Cozlim odakli olmast,
uygulama .bIIQISI *Bireysel ¢abalarmin yiiksek « Turizm Sektorii ve
- Yabancy dil bilgisi, omas, | | yiyecek igecek
*Genel kiiltiir bilgisi, *Pisirme ve servis becerisinin iyi egitimi
*Tren rotasi hakkindaki bilgisi plmam,
«Demir yolu ve turistik trenler *lletisim becerisinin yiiksek «Hizmet i¢i egitim
hakkindaki bilgisi olmast

/

Sekil 7°de yer alan bilgi beceri ve egitime sahip personelin yiliksek diizeyde yolcu
memniyetini  saglayacagi dolayisiyla genel hizmet kalitesini arttiracagi

diistiniilmektedir.

Calisma sonuglart dogrultusunda turizm ve ulagtirma sektorii ile arastirmacilara

yonelik gelistirilen Oneriler asagida yer almaktadir.

e Uzun vadede turistik rota planlamasi yapilirken kalitenin arttirilmasit igin
vagonlarin fiziksel yapisinin yeniden tasarlanmasi Onemlidir. Tasarim
yapilirken turistik tren seyahat gelirlerini arttirmak ve farkli gelir seviyesine
sahip turistlerin katilimin1 saglamak adma konaklama smiflarinda
cesitlendirmeye gitmek gerekebilir. Dolayisiyla konaklama siniflarini 3 gesit
(grand cabin, middle cabin ve small cabin) olacak sekilde planlanmasi ve bu
siniflara 6zgili konaklama kompartimani tasarlanmasi 6nerilebilir.

e Turistik trenlerde hizmet edecek personelin se¢im kriterlerinin turistik tren
seyahatlerinin dinamiklerine gére olusturulmasi onemlidir. Turistik trenlerde
gorev yapacak calisanlar igin turistik tren isletmeciligi ile ilgili bir egitim
modiili olusturulabilir. Ayn1 zamanda turizm fakiiltelerinde ve ulagtirma
alaninda egitim veren meslek yiiksekokullarinda/yiiksekokullarda demir yolu

turizmi ile ilgili dersler agilabilir.
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Ozel sektdr, kamu ve yerel yatirimcilarin turistik tren isletmeciliginin
gelistirilmesi konusunda ortak hareket etmeleri 6nerilebilir.

Kisa vadede Avrupa’da faaliyet gOsteren basarili turistik tren isletmeleri ile
ortak turlar diizenlenebilir. Boylece 6zellikle Avrupali turistlerin Tiirkiye’deki
turistik tren seyahatlerine katilimi saglanabilir. Arastirma sonuglarinda ve
akademik caligmalarda da goriildiigi gibi Tiirkiye’deki turistik tren seferleri
sosyal medyada yolcularin paylasimlari sonucu popiiler olmustur. Bu alanda
stirdiirelebilirligin saglanmasi igin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin daha
etkin yapilmasi gerekmektedir. Diizenlenecek ortak turlarin tanitim faaliyetleri
adina da 6nemli etkilerinin olacag: diisiiniilmektedir.

Hizli trenler ile konvansiyonel trenlerin ortaklagsa kullanildigi rotalar
olusturulabilir. Ayn1 zamanda diger ulastima modlar1 ile entegrasyonu
saglanarak seyahat rotalar1 genisletilebilir.

Trenler genis depolama alanina sahiptir ve tren rotasindaki dogal alanlar
yakininda patika yollar bisiklet turizminin yapilmasina olanak saglamaktadir.
Dolayisiyla bisiklet turizmi ve turistik tren seyahatlerin birlestirildigi ¢ok
modlu hareketlilik paketleri olusturulabilir. Ayni1 zamanda turistik tren
seyahatleri sirasinda kus gozlemciligi, trekking, atli tur gezileri gibi doga
temelli alternatif turizm faaliyetlerini kapsayan 6zel turlar diizenlenebilir.
Arastirma bulgular1 The Society of International Railway Travellers’in (IRT)
internet sitesinde yer alan 25 turistik tren ve bu trenler ile ilgili Tripadvisor
tizerinde yer alan yolcu yorumlari ile smirhidir. Dolayisiyla yeni yapilacak
calismalarda farkli turistik trenler ve bu trenler ile ilgili farkl platformlarda yer
alan yolcu yorumlar1 kullanilarak degerlendirmeler yapilalabilir. Ayni
zamanda bloglar veya sosyal medya paylasimlari gibi veri kaynaklarinin
kullanildig: arastirmalar yapilabilir.

Aragtirma verileri nitel arastirma yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma
konusu ile ilgili nicel arastirma yontemlerinin kullanilacagi c¢alismalar
yapilabilir.

Arastimanin {iglincli asama bulgular Tiirkiye’de faaliyet gosteren turistik tren
isletmesi yoneticilerinin gorisleri ile sinirlidir. Gelecek arastirmalarda turizm

profesyonellerinin goriislerinin alinacagi ¢alismalar yapilmasi da dnerilebilir.
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