Turizm igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
VIl Ulusal Ill. Uluslararasi

Dogu Akdeniz
Turizm Sempozyumu

“Turizmde Teknoloji ve inovasyon”
20-21 Nisan 2018-Iskenderun

- il ©

~  Web: www.doguakdenizturizmsempozyumu.com
Mail: info@doguakdenizturizmsempozyumu.com

iskenderun Teknik Universitesi [ISTE]
Merkez Kampus

‘ i ’ iSKENDERUN TEKNiK ]
GNIVERSITESI www.iSte. edu.tr

VII. ULUSAL III. ULUSLARARASI DOGU
AKDENIZ TURIZM SEMPOZYUMU
BILDIRILER KiTABI

ISBN Numarasi: 978605256006



VII. ULUSAL III.
ULUSLARARASI
DOGUAKDENIZ TURIZM
SEMPOZYUMU

VII. NATIONAL III.
INTERNATIONAL EAST
MEDITERRANEAN
TOURISM SYMPOSIUM



VII. ULUSAL

[II. ULUSLARARASI
DOGUAKDENIZ TURIZM

SEMPOZYUMU

BILDIRILER KITABI

20-21 NISAN 2018 -ISKENDERUN



ONURSAL BASKAN

Prof. Dr. Tiirkay DERELI
iskenderun Teknik Universitesi Rektorii

SEMPOZYUM BASKANI

Dog. Dr. Alpaslan ATES
iskenderun Teknik Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y. Okulu Middirii

YURUTME KURULU BASKANI

Dr. Ogr. Uye. Cagni SACLI
iskenderun Teknik Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi B6liim Baskani

DANISMA KURULU
*Danigsma Kurulu {iyeleri iinvana ve soyadina gore alfabetik siralama ile listede yer almistir.

Prof. Dr. Ahmet AKTAS

Prof. Dr. Turgay AVCI

Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
Prof. Dr. Kemal BIRDIR

Prof. Dr. A.Celil CAKICI

Prof. Dr. Fikret DULGER

Prof. Dr. Hasan KILIC

Prof. Dr. Necdet HACIOGLU
Prof. Dr. Abdullah KARAMAN
Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN
Prof. Dr. Tiilen SANER

Prof. Dr. Bahar TANER

Prof. Dr. Muharrem TUNA
Prof. Dr. Kurban UNLUONEN
Prof. Dr. M. Cihan YAVUZ
Dog. Dr. Ahmet KOROGLU
Dog. Dr. Alpaslan ATES

Dog. Dr. Ating OLCAY

Dog. Dr. Yusuf AYMANKUY
Dr. Ogr. Uye. Alper BOZKURT
Dr. Ogr. Uye. Cagri SACLI

Girne Amerikan Universitesi
Dogu Akdeniz Universitesi
Balikesir Universitesi

Mersin Universitesi

Mersin Universitesi

Cukurova Universitesi

Dogu Akdeniz Universitesi
Balikesir Universitesi

Selcuk Universitesi

Istanbul Arel Universitesi
Yakin Dogu Universitesi
Mersin Universitesi

Gazi Universitesi

Gazi Universitesi

Cukurova Universitesi
Balikesir Universitesi
Iskenderun Teknik Universitesi
Gaziantep Universitesi
Balikesir Universitesi

Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi
Iskenderun Teknik Universitesi



BiLiM KURULU

(DOGU AKDENIZ UNIVERSITELERI)

Prof. Dr.  Habib ALIPOUR

Prof. Dr. Hiseyin ARASLI

Prof. Dr. Turgay AVCI

Prof. Dr. Kemal BIRDIR

Prof. Dr. A. Celil CAKICI

Prof. Dr. Serife Zihni Eyyiipoglu

Prof. Dr.  Osman Miibin KARATEPE
Prof. Dr. Hasan KILIC

Prof. Dr.  Ahmet Fazil OZSOYLU
Prof. Dr. Mustafa SAGSAN

Prof. Dr.  Tiilen SANER

Prof. Dr. Bahar TANER

Prof. Dr.  Mustafa TUMER

Prof. Dr.  Siileyman TURKEL

Prof. Dr. Mehmet Cihan YAVUZ
Prof. Dr. Ramilya YARULLINA YILDIRIM
Prof. Dr. Adnan Celik

Prof. Dr. Tahir Akgemci

Dog. Dr. Cavit ATALAR

Dog. Dr. Sevda SAHILLI BIRDIR
Dog. Dr. Burgin Cevdet CETINSOZ
Do¢.Dr.  Ibrahim GIRITLIOGLU
Do¢. Dr.  Fatma Nur IPLIK TUGAL
Dog¢. Dr. Oya Berkay KARACA
Dog. Dr. Erding KARADENIZ
Dog. Dr. Goknil Nur KOCAK

Dog. Dr. Levent KOSAN

Dog. Dr. Mustatfa MENEKAY

Dog. Dr. Ating OLCAY

Dog. Dr. Ali OZTUREN

Dog¢. Dr. Cigdem SABBAG

Dog. Dr. Kamil UNUR

Doc.Dr.  Uysal YENIPINAR

Dr. Ogr. Uyesi  Giirkan AKDAG

Dogu Akdeniz Universitesi
Dogu Akdeniz Universitesi
Dogu Akdeniz Universitesi
Mersin Universitesi
Mersin Universitesi
Yakin Dogu Universitesi
Dogu Akdeniz Universitesi
Dogu Akdeniz Universitesi
Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi
Yakin Dogu Universitesi
Yakm Dogu Universitesi
Mersin Universitesi
Dogu Akdeniz Universitesi
Toros Universitesi
Cukurova Universitesi
Adiyaman Universitesi
Selguk Universitesi
Selguk Universitesi
Yakin Dogu Universitesi
Mersin Universitesi
Mersin Universitesi
Gaziantep Universitesi
Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi
Cukurova Universitesi
Mersin Universitesi
Mersin Universitesi
Mersin Universitesi
Yakin Dogu Universitesi
Gaziantep Universitesi
Dogu Akdeniz Universitesi
Adiyaman  Universitesi
Mersin Universitesi

Mersin Universitesi

Mersin Universitesi



Dr.

. Ogr. Uyesi Mehmet Giiven ARDAHAN
. Ogr. Uyesi  Dilek ATCI
. Ogr. Uyesi  Nesrin MENEMENCI BAHCELERLI
. Ogr. Uyesi  Erding BALLI
. Ogr. Uyesi Deniz BOZ
.Ogr. Uyesi  Alper BOZKURT
. Ogr. Uyesi Caner CALISKAN
. Ogr. Uyesi  Onur CELIK
. Ogr. Uyesi  Abdulkadir CORBACI
. Ogr. Uyesi Engin DUCAN
Ogr. Uyesi Beril DONMEZ
. Ogr. Uyesi Ahmet ERTUGAN
.Ogr. Uyesi Digdem ESKIYORUK
. Ogr. Uyesi Hasan GUL
.Ogr. Uyesi Mine HAKTANIR
. Ogr. Uyesi Murat ismet HASEKI
. Ogr. Uyesi Nalan ISIK
. Ogr. Uyesi Nese KAFA
. Ogr. Uyesi Serpil Yalim KAYA
.Ogr. Uyesi  Riichan KAYAMAN
. Ogr. Uyesi lilkay Yorganct MALONEY
.Ogr. Uyesi  Sibel OGUZ
.Ogr. Uyesi  Fatih OZDEMIR
. Ogr. Uyesi Nil Giinsel RESATOGLU
. Ogr. Uyesi Cagri1 SACLI
. Ogr. Uyesi Dilek SAY

. Ogr. Uyesi Esen SUCUOGLU
. Ogr. Uyesi Belma SUNA
.Ogr. Uyesi Cemil SUSLU

. Ogr. Uyesi Hiilya TASTAN

. Ogr. Uyesi Ayse Nevin SERT

Sila KARACAOGLU

Diler DOGRUOL

Zafer BUZCU
Georgiana KARADAS

Dogu Akdeniz Universitesi

Mersin Universitesi
Yakin Dogu Universitesi

Cukurova Universitesi

Cukurova Universitesi

Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi
Adiyaman Universitesi
Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi
Adiyaman Universitesi

Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi
Mersin  Universitesi
Yakin Dogu Universitesi
Cukurova Universitesi
Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi
Dogu Akdeniz Universitesi
Cukurova Universitesi
Gaziantep Universitesi
Adiyaman Universitesi
Mersin Universitesi

Dogu Akdeniz Universitesi
Dogu Akdeniz Universitesi
Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi
Iskenderun Teknik Universitesi

Yakin Dogu Universitesi
Iskenderun Teknik Universitesi
Cukurova Universitesi
Yakin Dogu Universitesi
Gaziantep Universitesi

Iskenderun Teknik Universitesi
Mersin Universitesi
Selcuk Universitesi
Cukurova Universitesi
Cukurova Universitesi
Cukurova Universitesi

Dogu Akdeniz Universitesi

*Bu Boliimdeki Bilim Kurulu Uyeleri, Dogu Akdeniz Bolgesinde Egitim-Ogretim Veren Universitelerin Turizm
boliimiindeki Akademisyenlerden Olugmaktadir.



BiLiM KURULU
(YURT DISINDAKI UNIVERSITELER)

Prof. Dr. Cihan COBANOGLU University of South Florida Sarasota, ABD
Prof. Dr. Fevzi OKUMUS University of Central Florida, ABD
Dog. Dr. Fariz AHMADOV Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesi, AZERBAYCAN
Dog. Dr. Natalia LIMAREVA North Coucasus Federal University, RUSYA
Dog. Dr. Marina SIGAREVA North Coucasus Federal University, RUSYA
Dr. Ogr. Uyesi Azamat MAKSUDUNOV Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universtesi, KIRGIZISTAN
Dr. Ogr. Uyesi Bakit TURDUMAMBETOV Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universtesi, KIRGIZISTAN
Dr. Ogr. Uyesi Nurkhodzha AKBULAEV Azerbaycan Devlet Tktisat Universitesi, AZERBAYCAN
Dr. Mohammed Abdelgawwad Aly ABDELGAWWAD The University of Sadat City EGYPT, MISIR

YURUTME KURULU

No [Unvam Adi-Soyadi
Alpaslan ATES

1 Dog. Dr. (Sempozyum Bagkani, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Miidiirii)

2 Dr. Ogr. Uyesi [Cagr1 SACLI ( Yiiriitme Kurulu Baskani )

3  |Dr. Ogr. Uyesi |Cemil SUSLU

4 |Dr. Ogr. Uyesi [Fatih OZDEMIR

S Dr. Ogr. Uyesi [Muhammet Emin SOYDAS

6 Dr- Ogr. Uyesi |[Nihat DEMIRTAS

7 |Ogr. Gor. Ayhan Varol BAYER

8  |Ogr. Gor. Dilek EFE

9  |Ogr. Gor. Eda FINDIK

10 |Ogr. Gor. Fikret GOKCE

11 |Y.L Ogr. Bilal Nadir ALKAN




Tiirkiye'nin Saghk Turizmi Rekabet Analizi ve Oncelikler

Beybala TIMUR', Yasin Emre OGUZ?

'Eskisehir Osmangazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Boliimii, Tiirkiye, beybalat@ogu.edu.tr
2Eskisehir Osmangazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm isletmeciligi Boliimii, Tiirkiye,
yeoguz@ogu.edu.tr

Ozet

Saglikli olma istegi, insanlar i¢in cografi, sosyoekonomik ve kiiltiirel sinirlart agan bir istektir. Yagl
niifusun ¢ogalmasi ve modern yasamin sagliksiz aligkanliklart sonucu kronik hastaliklarin ortaya
ctkmasi ile birlikte diinya genelinde saglik harcamalari artmigtir. Ayrica hasta bakimi olarak adlandirilan
geleneksel medikal uygulamalarin yeterli olmadigi anlasgilmaya baslamistir. Ortaya ¢ikan bu duruma
yanit olarak, bireylerin de giderek artan talebinin etkisiyle, diinya genelinde saglik turizmi endiistrisi
hizla bliylimeye baslamistir. Bu kapsamda ¢alisma, Tiirkiye’de altyapt ve destek hizmetleri, saglik
turizmi gelistirme faaliyetleri ve projeler, saghk turizminde Tiirkiye’nin rekabet giicli bagliklar1 ele
almay1 hedeflemistir. Bu basliklarin incelenmesinde Porter’in Elmas modeli kullanilmistir. Yapilan
analizler c¢ercevesinde diriin iyilestirme, yeni iiriin olusturma, segmentasyon ve konumlandirma
kapsaminda yapilmasi gerekenler belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Porter 'in Elmas Modeli, Rekabet Giici.

Turkey’s Health Tourism Competitiveness Analysis and Priorities

Abstract

Desire of being healthy is beyond geographical, socio-economical and cultural boundries for humanity.
Health costs are risen throughout the World due to unhealthy habits of modern life and increase in the
number of elders in population. Besides it became obvious that traditional medical methods are not
enough by themselves. This situation caused a growth in health tourism sector. In this context, this study
aims to evaluate the substructure and support services, development strategies and competition strength
of Turkey in context of health tourism. In accordance with the aim of the study Porter’s Diamond model
is used. In the end suggestions on product improvement, creating product, segmentation and product
positioning are given according to the analysis results.

Key Words: Health Tourism, Porter’s Diamond Model, Competitiveness.

1. Giris

Saglik turizminin hali hazirdaki arz kaynaklari, tipki Tirkiye gibi ucuz iilke ve destinasyon olarak
degerlendirilmesine neden olmaktadir. Hali hazirdaki akredite saglik isletmelerinin hizmetleri igin
belirledigi fiyatlar, bu algiya uygun yapidadir. Turistler tarafindan Tirkiye’nin saglik turizmi
destinasyonu olarak ragbet gormesinin en dnemli nedenlerinden biri olarak; JCI akreditasyonu olan
hastaneler arasinda yapilan fiyat karsilastirmalarinda, Tirkiye’deki hastanelerin medikal turizm
amaciyla gelen ziyaretgilere fiyat tasarrufu sagladig: tespit edilmistir. Saglik turizmi ile ilgili talebin
biiyiik bir kismini, biinyesinde biiyiik bir Tiirk niifusu barindiran; Almanya, Hollanda, Belgika, vb.
iilkelerden gelenler olusmaktadir. Bu grubu hekim sayisi ve altyapr agisindan yetersizligi olan; Balkan
iilkeleri ve Orta Asya’da yer alan Tiirk Cumhuriyetleri, saglik hizmetlerinin pahali oldugu ve bazi
durumlar1 kapsamadigi; Almanya, Amerika Birlesik Devletleri gibi tilkeler ve arzin talebi karsilamadigi;
Ingiltere, Kanada ve Hollanda gibi iilkeler izlemektedir. Tiirkiye’yi saglk turizmi amaciyla ziyaret eden
turistlerin destinasyon segimlerine bakildiginda; ilk siray1 Antalya, ikinci siray1 ise Istanbul’un aldigs;
[zmir, Mugla ve Aydin’im ilk on igerisinde yer aldig tespit edilmistir.

Tedavi igin gelen hasta sayisi verileri dikkate alindiginda, Tiirkiye diinya genelinde saglik turizminde
ilk on iilke arasma girerek yedinci sirada yer almistir (Deloitte, 2015). Tiirkiye uluslararasi hastalara
sundugu, gezip gorme firsati, maliyet avantaji ve kaliteli teknolojik altyap: ile son yillarda saglik
turizminin en godzde destinasyonlarindan biri olmustur. 2013 yilinda saglik turizmi kapsaminda
Turkiye’ye gelen turist sayisi 300 binin iizerindedir. Saglik merkezlerinde yapilan operasyonlar da
eklendiginde rakam 480 bine yiikselmektedir. Saglik turizminden elde edilen gelir ise 2013 itibariyla
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2,5 milyar dolar olarak hesaplanmistir. Gelen yabanci hastalarin sadece 120 bini kamuya ait saglik
kuruluslarmni tercih etmistir.
Basta g6z olmak iizere, estetik ve dental operasyonlar, kii¢iik cerrahi miidahaleler, onkoloji, ortopedi,
kardiyoloji ve beyin cerrahisi, medikal turizminin 6ne cikan alt bagliklaridir (T.C. Saghk Bakanligi,
Turkiye’de Medikal Turizm, 2015). Medikal turistlerin Tiirkiye’yi tercih ettikleri tedavilerde ilk ii¢
siray1, sa¢ ekimi ve estetik operasyonlar, g6z tedavileri ve tiip bebek uygulamalari almaktadir. Bunlarin
disinda, plastik ve estetik cerrahi, acik kalp ameliyati, deri hastaliklari, check-up, kanser tedavileri,
kulak-burun-bogaz, diyaliz ve kalp-damar cerrahisi, jinekoloji, timor ameliyatlari, beyin cerrahisi,
ortopedi ve dis gibi hemen her bransta hasta gelisi bulunmaktadir.
Saglik turizminin gelisimini ve diinya saglhk turizmi pastasindan hak ettigi pay1 alabilmesini konu
edinen ve bunun ig¢in kisa, orta ve uzun vadede yapilmasi gerekenlerin belirlenmeye ¢aligildigi bu
calismada saglik turizmi ile ilgili yapilmasi gerekenler asagidaki dort ana bashik altinda
degerlendirilmektedir.

e Uriin iyilestirme baglaminda mevcut saglik turizmi iiriiniiniin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

e Yeni iiriin gelistirme baglaminda turizm pazari i¢in yeni bir saglik turizmi tirtinii olugturulmasi

e Mevcut ve yeni saglik turizmi dritinleri i¢in hangi muhtemel pazarlara hitap edilmesi

gerektiginin belirlenmesi
e Saglik turizmi {iriiniintin i¢ ve dig turizm pazarinda nasil bir konumlandirmaya dayandirilacagi
kararmin verilmesi

Diinyada saglik turizminin ekonomik, arz ve talep alt basliklari ile incelendigi bu ¢alismada Tiirkiye’de
saglik turizmi bu unsurlar yaninda, altyap1 ve destek hizmetleri, saglik turizmi gelistirme faaliyetleri ve
projeler, saglik turizminde Tiirkiye’nin rekabet giicii basliklarma yonelik analizler yapilmistir. Bu
analizler ¢ercevesinde yukarida ifade edilen dort ana baghk (iiriin iyilestirme, yeni iiriin olugturma,
segmentasyon ve konumlandirma) kapsaminda yapilmasi gerekenler belirlenmistir.
2. Literatiir Taramasi
2.1.Diinyada Saghk Turizmi
Saglikli olma istegi, insanlar i¢in cografi, sosyoekonomik ve kiiltiirel sinirlart asan bir istektir. Yagh
niifusun ¢ogalmasi ve modern yasamin sagliksiz aligkanliklart sonucu kronik hastaliklarin ortaya
ctkmasi ile birlikte diinya genelinde saglik harcamalar1 artmistir. Ayrica hasta bakimi olarak adlandirilan
geleneksel medikal uygulamalarin yeterli olmadigi anlasilmaya baslamigtir. Ortaya ¢ikan bu duruma
yanit olarak, bireylerin de giderek artan talebinin etkisiyle, diinya genelinde saglik turizmi endiistrisi
hizla biiyiimeye baslamistir.
Medikal bakima ihtiyag duymalart nedeniyle uluslararasi seyahatler gerceklestiren bireylerin
olusturdugu medikal turizm (Patients Without Borders, 2014) ve bozulmus saglik durumundan tam
anlamiyla saglikli hale gelme siirecini ifade eden wellness kavramlari ortaya ¢ikmistir. Bireyleri medikal
turizme katilmaya yonelten ¢esitli sebeplerden en 6nemlileri diisiik maliyetler, kaliteli hizmet arayisi,
gizlilik gibi nedenler olarak ortaya ¢ikmaktayken (Patients without Borders, 2014), wellness kavrami,
medikal uygulamalarin aksine, bireylerin kendi istekleriyle katildiklar1 klinik, iyilestirici ve onleyici
uygulamalar tizerine odaklanmaktadir. Wellness kavramini benimseyen bireyler, saglikli aliskanliklar
edinmek, hastaliklar1 6nlemek, sagliklarini pekistirmek, yasam kalitelerini ylikseltmek ve kendilerini en
saglikl hale getirmek amaciyla inisiyatif kullanmaktadirlar. Bu amaglar dogrultusunda bireyler ¢ok
cesitli tirde SPA’lardan ve termal kaynaklardan yararlanmaktadirlar. Bu bireyler saglik turizmi
endiistrisinin omurgasini olusturmaktadir (Yeung & Johnston, 2014).
2.2. Medikal Turizm
Medikal turizm sektorii diinya ¢apinda giderek artan bir bitylime gostermektedir. Medikal turizmde
atilim yapmak isteyen birgok iilke, bireylerin, saglik hizmetleri alirken uluslararasi akreditasyon, kalite
teminati, medikal tedavilerde maliyet uygunlugu, gelismis turizm altyapisi, klinik yeterlilikte
stirdiiriilebilir sayginlik, saglik hizmetlerinde gelisim ve basar1 ge¢misine sahip olunmasi, yiiksek
diizeyde teknoloji kullanimi, uluslararasi diizeyde egitime sahip deneyimli medikal personelin
bulunmasi gibi beklentilerini karsilamaya yonelik yatirimlar gergeklestirmektedir. Diinya genelinde
medikal turizmin pazar payinin 38,5 ile 55 milyar dolar arasinda oldugu tahmin edilmektedir. Ayrica
diinyada yilda 11 milyon adet uluslararasi medikal turistin her seyahatinde, medikal bakim masraflari
dahil olmak iizere 3500 ila 5000 dolar harcadigi diistiniilmektedir. Ayrica diinya niifusu giderek
yaslanmakta ve saglik bakim giderleri giderek artmasi kaliteli saglik hizmeti almay1 gii¢lestirmektedir.
Buna ek olarak, kritik ameliyatlarda biitceyi asan medikal maliyetlerin de artmasi ulusal kaynaklarin
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iizerindeki yiikii agirlagtirmaktadir. Bu nedenle, bireyler yurt disinda, daha uygun fiyath tedavilere
yonelmekte ve uzun siralar beklemekten kurtulmanin yollarini aramaktadirlar. Bu faktérlerin etkisiyle
medikal turizm sektoriiniin %15 ile %25 arasinda bir bitytime hizina sahip oldugu hesaplanmaktadir.
Biiyiime hizinin en yiiksek oldugu bolgelerin Kuzey, Giinev ve Giineydogu Asya’da oldugu
bilinmektedir (Patients without Borders, 2014).

Diinyada genelinde medikal turizm konusunda 6nde gelen belli bash destinasyonlara bakildiginda en
uygun tedavi hizmetlerini Amerika ve Avrupa’ya oranla %40-%60 diizeyinde daha diisiik fiyatlarla
Tayland’mn verdigi bilinmektedir. 2013 yilinda Tayland 1,2 milyon medikal turist agirlamis, iilke
medikal ve wellness sektorlerinden toplamda 997 milyon dolar gelir elde etmistir. (Maps of World,
2016; Medigo, 2016).

2.3. SPA Turizmi, Wellness Turizmi ve Termal Turizm

Kiiresel anlamda SPA wellness ve termal turizm sektorii buyiikligiiniin 2013 yilinda 3,4 trilyon
Amerikan dolar1 bityiikliigiinde oldugu diisiinilmektedir. Bu sektérde SPAlarin paymin 94 milyar
Amerikan dolari, wellness turizminin 494 milyar Amerikan dolar1 ve termal/mineral kaynaklar kullanan
isletmelerin paymin 50 milyar Amerikan dolar1 oldugu diistiniilmektedir. Bu rakamlara ek olarak,
bireylerin ¢ok boyutlu ihtiyaclarini kargilayan farkli sektérlerin payinin da 2,8 trilyon Amerikan dolari
oldugu diistiniilmektedir (Yeung & Johnston, 2014).

2.3.1. SPA Turizmi

SPA isletmelerine diinyanin 203 iilkesinde rastlamak miimkiindiir. SPA isletmelerinin en yogun oldugu
3 bolge toplam SPA isletmesi sayisinin %86’sinin bulundugu Avrupa, Asya-Pasifik ve Kuzey Amerika
bolgeleridir. Asya bolgesi SPA sayisinda birinci sirada iken SPA gelirleri agisindan diinyada 2. sirada
yer almaktadir. Ulke bazinda SPAlardan en ¢ok gelir elde eden iilkeler, diinya genelindeki gelirin
%A49’unu elde eden ABD, Almanya, Cin ve Fransa iilkeleridir. Kiiresel bazda toplam SPA gelirleri
incelendiginde, 2007 yilinda diinya genelinde kayith 71672 SPA isletmesinde toplam 46,8 milyar dolar
gelir elde edildigi goriiliirken, 2013 yilinda diinyada genelindeki SPA isletmesi sayisi 105591°e
yiikselmis ve elde edilen gelir 74 milyar Amerikan dolar1 olarak kaydedilmistir. Bu gelirlerin biiylik
cogunlugu giinliik SPA kategorisine giren isletmelerde elde edilmistir. 2007-2013 yillar1 arasinda olusan
SPA igletmesi sayisindaki artis, bu sektorde istihdam edilen personel sayisinin da artmasini saglamistir.
(Yeung & Johnston, 2014).

2.3.2. Wellness Turizmi

Wellness seyahatleri g6z oniinde bulunduruldugunda Cin ve Hindistan’in ilk beste bulundugu
goriilmektedir. Harcamalara bakildiginda 2013 yilinda Cin ilk 10’a girerken Endonezya ilk defa ilk
20’ye girmistir. 2013 yilinda wellness turizminde en fazla biiyiimeyi gosteren iilkeler arasinda Cin,
ABD, Hindistan, Vietnam, Endonezya, Tayland, Tiirkiye ve Fas bulunmaktadir. Wellness seyahatleri
icin kendi iilkelerinde seyahat eden turistler, toplam wellness seyahatlerinin %84’iinii
gerceklestirmektedirler. Bu durum cografi acidan biiyiik iilkelerde yasayan bireylerin daha sik gidip
gelebilmeleri ve daha ucuz olmasi nedenleriyle iilke i¢i seyahatleri tercih etmesinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica wellness turizmine katilan turistlerin biiyiik ¢cogunlugunun yiiksek gelire
sahip bireylerden olustugu bilinmektedir.

Bunlara ek olarak wellness turizmi SPA aktiviteleriyle birlikte birgok aktiviteyi de iginde
bulundurmaktadir. Fakat SPA aktiviteleri wellness turizminin temelini olugturmaktadir. 2013 yilinda
SPA turizmi kapsaminda gergeklestirilen 306,7 milyon seyahat, wellness turizmine, 2012 yilina oranla
%30’luk bir artigla, 234,7 milyar dolarlik bir katki saglamistir. SPA sektorii gibi wellness sektorii de
kiiresel ekonomiye gerek dogrudan gerekse dolayli olarak katki saglamaktadir. 2013 yilindaki 494,1
milyar dolarhk biiyiikliigii ile wellness turizmi, 14,5 milyon dogrudan istihdam saglamis ve kiiresel
ekonomiye 1,5 trilyonluk bir etkide bulunmustur (Yeung & Johnston, 2014).

2.3.3. Termal Turizm

Diinya genelinde toplamda 103 iilkede 26487 adet termal tesis bulundugu hesaplanmaktadir. Bu
isletmeler 2013 yilinda toplam 50 milyar dolar gelir elde etmislerdir. S6z konusu termal tesislerin
yalnizca 6504 tanesi SPA ile ilgili hizmetler sunmaktadir. Bir¢ok tilkede termal tesislerin daha ¢ok kirsal
alanlarda bulunmasi nedeniyle diisiik fiyatlar uygulanmaktadir. Bu nedenle yikanma ve yiizme ile iligkili
SPA uygulamalarinin sunuldugu termal tesisler daha yiiksek diizeyde gelir getirmektedir. Bu rakam 32
milyar dolarlik pazar paymin %64 tinti olusturmaktadir (Yeung & Johnston, 2014).

Gelirlere bakildiginda diinyada ilk 10°da bulunan iilkelerin toplam gelirlerin %85’ini elinde
bulundurdugu ve ilk 20’de bulunan tilkelerin, gelirlerin %96’sina sahip oldugu goriilmektedir. Diinyada
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ilk 20°deki iilkelerin ¢ogu, balneoterapi, rehabilitasyon ve dnleyici tedavilerin sunuldugu sanatoryumlar,
resortlar ve termal tesisler sayesinde olgunlasmis bir sektére sahip olan Avrupa bélgesinde yer
almaktadir (Yeung & Johnston, 2014).

2.4. Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Tturkiye; iklimi, cografi yapisi, dogal giizellikleri ve yer alti kaynaklarinin zenginligiyle saglik turizmi
acisindan dikkat ¢eken bir destinasyon olarak goze carpmaktadir (Ozer, 2011). Ozellikle 1980 sonrasi
donemle birlikte, turizm bakimindan c¢aligmalarini yogunlastiran Tirkiye’de saglik turizmi giderek
Onemi artan bir pazar olarak degerlendirilmektedir (Aydin 2009).

Saglik turizmi destinasyonu olarak Tirkiye, turistlere daha diisiik maliyetle daha fazla gezip gérme
firsati sundugu i¢in saglik turizmi agisindan gézde destinasyonlardan biri olarak kabul edilmektedir.
Turkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin (2014) yayinladigi rapora gore: 2013 yilinda 300 binden fazla kisi
saglik turizmi amaciyla Tiirkiye’yi ziyaret etmistir. Ayrica bu rakamlara Tiirkiye’de faaliyet gosteren
saglik merkezlerinde yapilan operasyonlar da eklendiginde, 480 binden fazla kisi tarafindan tercih
edildigi ortaya ¢ikmaktadir. TURSAB tarafindan agiklanan verilere gore, 2013 yilinda Tiirkiye’nin
saglik turizminden elde ettigi gelir; 2.5 milyar dolar olarak hesaplanmistir. Bu verilerin 1s1ginda, saglik
turizminin Tirkiye ekonomisi agisindan kritik bir 6nem tegkil ettigi goriillmektedir.

Turkiye’nin turizm alaninda belirledigi 2023 hedefleri ve stratejik planlarinda; medikal turizmin, 2
milyon turist sayisina ulagilmasi ve 20 milyar dolar gelir saglanmasi1 yer almaktadir. Tiirkiye’de termal
turizm acisindan da, 2023 yilinda 500 bin yatak kapasitesine ulagilmast ve 15 milyon turistin termal
turizm amaciyla Tiirkiye’yi ziyaret etmesi planlanmaktadir (T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2016).
Diinya ile kiyaslandiginda Tirkiye saglik turizminde, katilimcilara %50-60 arasinda tasarruf
saglamaktadir (TURSAB, 2014). Bu tasarruf, medikal turizmde Sdenen ameliyat ve operasyon
fiyatlarindan kaynaklanmaktadir. Ornegin: by-pass ameliyati olmanin bedeli; iISPAnya’da 43 bin dolar,
Meksika’da 42 bin dolar, Kore’de 31 bin dolarken, Tiirkiye’de 8.500 ile 21 bin dolar arasinda
degismektedir. (Tablo 1).

Tablo 1. Tibbi islemlerin Ulkelere Goére Fiyatlari (Bin Dolar)
Ulkelere Gore Ortalama Fiyatlar

Tibbi islem Tiirkiye Almanya ABD Hindistan = Meksika ispanya Tayland
By-Pass 8,5-21 7,5-10,5 39-42 39-43 22,5-25
Kalga Protezi 10-23 27 30 7-95 39 163-19 12-17
Kalp Kapakeigt 13,7-23 9,5-14 39 43-47,5 185-22
Diz Nakli 9-23 23 26 7-10 21 16—-18,5 10,5-17
Omurga Flizyon 7-23 29 75-11,5 25 25-325  97-125
Rahim Alinmast 11 2,5-10 9,7 13-15,5 45-8

Kaynak: (TURSAB, 2014)

Turkiye sadece zorunlu operasyon agisindan degil estetik amagli operasyonlarda da diinyada 6nemli bir
destinasyon olarak kabul edilmektedir. Ornegin sa¢ ekimi fiyatlari; Avrupa iilkelerinde 10 bin dolar,
Amerika Birlesik Devletleri’nde 30 bin dolarken; Tiirkiye’de 5 bin dolara mal olmaktadir. Ayrica saglik
turizmin alt dallarindan biri olan medikal turizm pahali bir turizm tiirii olarak dikkat gekmektedir. Oyle
ki: Tiurkiye’nin medikal turistlerden kazandigi gelir kisi basina; 2 — 12 bin bolar arasinda degisim
gostermektedir (TURSAB, 2014). Diger turizm gesitlerinde ise bu rakam 720 dolar olarak tespit
edilmistir (TUIK, 2015).

2.4.1. Tiirkiye’nin Saghk Turizmi Arz1

Son yillarda saglhk turizmi amaciyla Tiirkiye’yi ziyaret eden kisi sayist artigina bagh olarak, saglik
turizmine yonelik faaliyet gosteren isletme ve hastane sayisi da artmaktadir. Turistler tarafindan
Turkiye’nin saglik turizmi destinasyonu olarak ragbet gérmesinin en énemli nedenlerinden biri; JCI
akreditasyonu olan hastaneler arasinda yapilan fiyat karsilastirmalarinda, Tiirkiye’deki hastanelerin
medikal turizm amaciyla gelen ziyaretgilere fiyat tasarrufu sagladiginin tespit edilmis olmasidir.
Medikal turizm agisindan ¢ok 6nemli bir kavram olan akreditasyon; saglik kuruluslarmin verdikleri
hizmetlerin kalitesinin tespit edilmesi amaciyla olusturulmus standartlart karislayip karsilamadigina
yonelik degerlendirmeleri igeren siire¢ olarak tanimlanmaktadir (JCI, 2003).

Tablo 2. Akredite Kurulus Sayisina Gore Ulkeler

Sira  Ulke JCI  Akredite
Kurulus Sayisi

1. Birlesik Arap Emirlikleri 64

2. Suudi Arabistan 54

3. Brezilya 51
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4. Turkiye 43
5. Tayland 40
6. Gliney Kore 37
7. frlanda 25
8. Italya 22
9. Singapur 22
10.  Cin 21

Kaynak: AHD, 2016

Akredite Hastaneler Dernegi’nin (2016) raporuna gore Tiirkiye 43 merkezle diinya genelinde 4. Sirada
yer almaktadir. Tiirkiye’de yer alan 43 merkezin dagilimlari ise;

e 38 akredite hastane,

e 3 akredite klinik laboratuvari,

e | akredite ayakta tedavi merkezi

e | akredite tibbi nakil merkezidir.
Termal turizm kavrami saglik turizminin icinde degerlendirilen bir kavramdir. Tiirkiye termal turizm
kaynaklar1 ile diinyada ¢ok Onemli bir destinasyon olarak dikkat ¢ekmektedir. Cografi konumu
bakimindan Alpin-Orojenik kusaginda yer alan Tiirkiye’de, termal sular 1500’iin tizerinde kaynaktan
temin edilmektedir. Bu kaynaklar Avrupa’daki kaynaklardan daha kaliteli oldugundan dolay1
Tiirkiye’ye rekabet avantaji saglamaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016). Tiirkiye’de belli
bash termal turizm kaynaklari ise; Afyon, Ankara, Balikesir, Bilecik, Bursa, Bolu, Eskisehir, Izmir,
Kocaeli, Kiitahya, Nevsehir, Nigde, Sakarya, Usak, Yalova ve Yozgattir (Timur, 2015).

Tablo 3. Termal Turizm Tesisleri Sayisi

2006 2010
Tesis Sayist  Yatak Kapasitesi Tesis Sayis1  Yatak
Kapasitesi
Turizm Isletme Belgeli 37 9.736 50 15.796
Turizm Yatirim Belgeli 8 2.438 15 7.757
Belediye Belgeli 33 5.593 35 6.174
Toplam 78 17.767 100 29,727

Kaynak: (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016)

2.4.2. Tiirkiye’de Saghk Turizmi Talebi ve Trendi
Tirkiye’de saglik turizmi arzinin artmasina bagl olarak saglik turizmi talebi de giderek artmaktadir.
Ozellikle 6zel hastanelerin saglik turizmi konusunda faaliyetlerini arttirmasi talebi arttiran temel
Ogelerden biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Medikal turizm kapsaminda Tirkiye’ye hasta gonderen
iilkeler 4 ana bashk altinda toplanmaktadir (Ozsar1, 2013):

e Biinyesinde biiyiik bir Tiirk niifusu barindiran; Almanya, Hollanda, Belgika, vb. iilkeler,

e Hekim sayisi ve altyapi acisindan yetersizligi olan; Balkan iilkeleri ve Orta Asya’da yer alan

Tiirk Cumhuriyetleri.
e  Saglik hizmetlerinin pahali oldugu ve bazi durumlari kapsamadigi; Almanya, Amerika Birlesik
Devletleri gibi tilkeler.

e Arzin talebi karsilamadig); ingiltere, Kanada ve Hollanda gibi iilkeler.
Saglik turizmin alt kolu olan termal turizm agisindan da; Tiirkiye 6nemli bir turizm destinasyonudur.
Ozellikle 2007 yilinda hazirlanan Termal Turizm Master Plani, Tiirkiye’de termal turizm yatirimlarinin
artmasinda 6nemli bir rol oynamstir.
2.4.3. Saglik Turizmine Yonelik Altyapi ve Destek Hizmetleri
1980 donemi sonrasinda, turizm Tiirkiye ekonomisi ig¢erisinde gozde alt sektorlerden biri olarak dikkat
¢ekmeye baslamistir. Ozellikle 1983 yili ile birlikte hiikiimetlerin turizme verdikleri Gnem artmis;
altyapi ve destek hizmetleri hiz kazanmistir (Ozer, 2012).
Saglik turizmi kapsaminda degerlendirildiginde, 2002 yil1 ile baslayan “Saglikta Dontigiim Programi”
saglik hizmetlerinin gelismesinde ve Kkalitesinin artmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Tiirkiye
Cumhuriyeti 60. Donem hiikiimetinin 2007 yilinda Saglkta doniisiim programi kapsamina; saglik
turizmini de almasiyla birlikte, bu hususta yapilan altyapi ¢alismalari ve destekler artmistir. Giintimiizde
ise saglik turizmi ile ilgili planlama ve tesvik ¢alismalari, Basbakanlik Devlet Planlama teskilati
tarafindan yiiriitiilmektedir (Aydin, 2012).
Medikal turizm agisindan degerlendirildiginde Tiirkiye sahip oldugu akredite kuruluslar ile diinyada 4.
Sirada yer almaktadir. Termal turizm bakimindan da sahip oldugu tesis ve yatak sayisiyla 6nemli bir

560



saglik turizmi destinasyonu olarak dikkat cekmektedir. Plan kapsaminda; Tiirkiye’de dort tane termal
turizm bolgesi olusturulmasina ve bu boélgelerde altyapi calismalarinin hizlandirilmasina, yatak ve tesis
sayilarinin arttiritlmasina ve tur planlarinin olusturulmasina karar verilmistir. Buna gore:

e Giiney Ege Termal Turizm Bolgesi: Aydin, Denizli, [zmir ve Manisa.

e Giiney Marmara Termal Turizm Bolgesi: Balikesir, Canakkale ve Yalova.

e Frigya Termal Turizm Bolgesi: Ayfonkarahisar, Ankara, Eskisehir, Kiitahya ve Usak.

e Orta Anadolu Termal Turizm Bolgesi: Aksaray, Kirsehir, Nevsehir, Nigde ve Yozgat.
Termal turizmde talebin artmasi ile birlikte arz sayist da devamli olarak artig gostermektedir. 2007 ile
2010 yillar arasinda Tiirkiye genelinde 22 tane 5 yildizli otel inga edilmistir ve insa edilen termal turizm
tesisi sayist da giderek artmaktadir. Bu siirecte Tiirkiye’deki kaplica tesislerinin sayisi 46 ilde 240
sayisina ulagmistir (Aydin, 2012). Bu durum saglik turizmini altyapisinin giderek artigini gézler 6niine
sermektedir.
Turizm triinleri, tiretildikleri yerde tiiketilmesi gereken bir hizmet iiriinii niteligi tagimaktadir. Buda
ulagim imkanlarmi turizm bakimindan 6nemli kilmaktadir. Son yillarda 6zellikle hava ulagiminda
yasanan gelismeler turizm hareketlerine katilan kisi sayisinin artmasinda onem teskil etmektedir.
Turkiye genelinde siirekli gelisen karayolu ve havayolu ulagim aglari, turizm iiriinlerinin ulasilabilirligi
konusunda nemli bir rol oynamaktadir.
2.4.4. Saghk Turizmine Yonelik Politika, Yasa ve Mevzuat
2000°li yillara gelindiginde Tiirk saglik sistemi ile alakali radikal degisikliklere gidilmesi gerektigi
goriilmekteydi. Buradan hareketle; 2003 yili itibariyle Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, Saglikta
Dontigiim Programi’ni hazirlanmistir. Bu tarih itibariyle Tiirkiye’de adeta bir saglik reformu baglamigtir.
Program 2003 ve 2011 yillar1 arasim kapsayan bir sekilde olusturulmus ve 2011 yilina gelindiginde,
2003’te %39,5 olan saglik hizmetlerinden memnuniyet orant; %75,9’a yiikselmistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Saglhik Bakanliginin 2013-2017 stratejik planina gore belirledigi hedeflerden biri
de Tiirkiye’de saglik turizmini giiclendirmektir. Bu hedefe yonelik stratejiler asagidaki sekilde
belirlenmistir (TCSB, 2016):

e Saglik Turizmi igin cazibe merkezi olugturmak ve tanitimini yapmak

e Saglik turizmi kapsaminda verilen hizmetlerin kalitesini gelistirmek

e  Saglik turizmi hizmet kapasitesini gelistirmek

e  Saglik turizmi yonetigimini iyilestirmek

e Tablo 3. Saglik Turizmi Beklentileri

Mevcut Durum Ulasilacak Hedef Ulasilacak Hedef

Performans Gostergeleri 2011 2017 T 2023 T
Saglik turizmi kapsaminda gelen hasta sayist
(Bin) 156 400 1000
Saglik turizmi kapsaminda elde edilen gelir
(Dolar) 1 Milyar 5 Milyar 10 Milyar
Saglik turizmi hizmeti veren akredite olmus
saglik kurulusu orani (Ytizde) 2,5 6 10

Kaynak: (Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2016)

2.4.5. Saghk Turizmi Gelistirme Faaliyetleri ve Projeler

Turkiye’de saglik turizmi, mevsimsel kiy1 turizmlerine bir alternatif olarak goriilmekte ve giderek
biiyiiyen bir Pazar olarak dikkat cekmektedir. Bu kapsamda saglik turizmini gelistirmek ve rekabet
giiciinii arttirmak amaciyla gesitli faaliyetlerde bulunuldugu tespit edilmistir.

Saglhigin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii tarafindan, Tiirkiye’nin saglk turizmi hizmetlerinin kalitesi
ve rekabet giiciinii arttirmak amaciyla bir eylem plani hazirlanmistir (Tontus, 2016). Olusturulan eylem
planina gore:

e Termal turizmde; 100.000 yatak kapasitesine ulasiimasi ve 1.500.000 yabanci termal turiste
hizmet verilmesi planlanmaktadir. Bu turizm hareketinden de 3 milyar dolar gelir elde edilmesi
hedef olarak belirlenmistir.

e Medikal turizmde; diinyanin ilk 5 destinasyonu icinde yer alinmasi, 750.000 medikal yabanci
hastanin tedavi edilmesi planlanmaktadir. Buradan 5.6 milyar dolar gelir elde edilmesi
hedeflenmektedir.

e lleri Yas turizminde; yatak kapasitesinin 10.000e yiikseltilmesi ve 150.000 yabanci turistin
Turkiye’yi ziyaret etmesi amaglanmaktadir. Bu turizm hareketinden 750 milyon dolar gelir elde
edilmesi hedef olarak belirlenmistir.
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Hazirlanan eylem plani kapsaminda Saglik Bakanligi, Kalkinma Bakanlig, Kiiltiir ve Turizm Bakanligt,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve Yiiksek Ogretim Kurumunun (YOK) isbirligi i¢inde ¢alismasi
gerekliligi ortaya konulmustur. Eylem plani d6rt ana bilesenden olugmaktadir (Tontus, 2016):

e Saglik turizmine yonelik kurumsal ve hukuki altyapinm gelistirilmesi,

e Saglik turizmi alaninda fiziksel ve teknik altyapinin iyilestirilmesi,

e  Saglik turizmi hizmet kalitesinin artirilmast,

e Saglik turizmi alaninda etkin tanitim ve pazarlama faaliyetleri yapilmasi.
Saglik turizminin bir diger alt basligi olan termal turizmde de itinali calismalar yapildigi tespit edilmistir.
Turkiye’nin termal turizmde diinyaya acilmasi projesi olarak yayinlanan, Termal Turizm Master
Plani’nda (2007) 2023 yilinda 500.000 yatagin termal turizm tesislerinde kullanilmasi planlanmaktadir.
Planin temel amaci ise; Tiirkiye’nin termal turizmde diinyanin en 6nemli saglik ve termal destinasyonu
haline getirilmesidir.
3. Yontem
Bu arastirma kapsaminda Tiirkiye’nin saglik turizmindeki rekabet giiciiniin tespit edilmesi i¢in Porter’in
elmas modeli kullanilmistir. Porter (1990) bu modelle; bazi uluslarin belirli sektérlerde digerler
uluslardan daha dstiin olmasimin nedenlerini incelemeye c¢alismaktadir (Kog, 2014). Elmas Modeli,
iilkelerin birbiriyle olan rekabetlerinde giiclii yanlarimi ve yeteneklerini ortaya koymay1 hedefleyen 6
faktorden olusmaktadir (BEBKA, 2011). Bu faktérler soyle siralanmaktadir:
-Devlet
-Faktor Sartlari
-llgili ve Destekleyici Endiistriler
-Talep Kosullar
-Rekabet Kosullari
-Sans
4. Bulgular ve Tartisma
Devlet; yaptigi tesvikler ile bir sektorii ulusal ve uluslararasi rekabet agisindan avantajli hale getirmeyi
amaclamaktadir. Saglik turizmi agisindan incelendiginde; T.C. Saglhk Bakanligi ve T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanhg: saglik turizminin devlet ayagini olusturmaktadir. Ozellikle Saghk Bakanligi’nin
hazirladigi eylem planlari, faaliyet raporlar Tuirkiye saglik turizmini gelistirmede kritik 6neme sahiptir.
S6z konusu projelerde Tiirkiye’nin saglik turizmi agisindan giiclii ve zayif yanlari ortaya konulmus olup
firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Tiirkiye’de devlet faktorii saglik turizmine gerekli Gnemi vermekte
ve gelismesine katkida bulunmaktadir.
Faktor Sartlari: Uluslararas: rekabette avantaj saglamak isteyen iilkelerin hazirladiklari modeller
iilkenin sahip oldugu faktorlere uygun olarak hazirlanmalidir (Kog, 2014). Bu faktérler; hammadde,
enerji, is¢ilik, tiretim hizi ile kalite ve kapasitesi ile ilgili unsurlardir. Saglik turizmi agisindan
degerlendirildiginde; Tiirkiye sahip oldugu 1500°ten fazla kaynakla, diinya genelinde en 6nemli termal
turizm destinasyonlarindan biridir. Termal turizmin hammaddesi olan termal sular agisinda rakiplerine
gore avantajli bir konumda yer almaktadir. Medikal turizm agisindan ise; sahip oldugu 43 akreditasyonlu
merkez ile diinya genelinde 4. sirada yer almaktadir (Tablo 2). Turkiye turizmde c¢alisan egitimli
personel sayisi giderek artmakta olan bir turizm iilkesidir. Bu baglamda degerlendirildiginde isgiicii
bakimindan da avantajl bir konumdadir.
1lgili ve Destekleyici Endiistriler; ulasim ve lojistik, tedarikgiler, sivil toplum, tamamlayici sanayi gibi
konulardaki avantajlar, sektorel rekabet giiciine nemli bir destek saglamaktadir. Ozellikle 1980 sonrasi
donemde; turizm Tirkiye i¢in lokomotif bir sektor olarak kabul edilmeye baslanmistir. Bu kapsamda
hem kamu hem de 6zel sektor tarafindan biiyiik yatirimlar yapilmistir. Son yillarda gelisen ulasim
teknolojisi sayesinde diinya kiigiilmiis, seyahat stireleri kisalmistir. Tiirk Hava Yollari’nin yasadigt
degisim ve kendi sektoriinde lider firmalardan biri olmasi, Tiirk turizmine de ¢ok biiyiik katkilar
yapmigtir. Saglik turizminde hastanelerin rolii de yadsinamaz bir 6nem teskil etmektedir. Saglik
sektoriinde yasanan teknolojik ilerlemeler, 6zellikle organ naklinde Tirkiye’yi lider bir destinasyon
haline getirmistir.
Talep Kosullart; biiytik ve 6zel alicilarin varligi, talebin yapisi, pazarin dagilimi, ihracat yapisi gibi
faktorler, talep kosullart bashgr altinda degerlendirilmektedir. Turizm agisindan degerlendirildiginde;
Tiirkiye son yillarda turizm bakimindan gelisim gostermis ve diinyada ilk on igerisinde yer alan bir iilke
haline gelmistir. Turizm bir liikks tiketim mali oldugu icgin, talep fiyata bagl olarak esneklik
gostermektedir. Fiyatlardaki artis talebin birden azalmasina neden olabilmektedir. Ozellikle mevsimsel
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kiy1 turizminde Akdeniz ¢anaginda yer alan tilkelerin turistik tirtintiniin birbirine benzer olmasi; talebin
fiyata gore ani degisiklikler yasamasina sebep olmaktadir. Tiirkiye saglik turizmi agisindan rekabet
icinde oldugu tilkelere gore %50 ile %60 arasinda fiyat tasarrufu saglamaktadir. Bu da Tiirkiye’yi gozde
bir saglik turizmi destinasyonu yapmaktadir.
Rekabet Kosullart, bolgesel sartlar, sektorde faaliyet gosteren diger firmalarin yapisi, yerli-yabanct
sermaye, firmalarin  inovasyon Kkapasiteleri, rekabete yaklasimlart bu bashk altinda
degerlendirilmektedir. Saglik turizmi agisindan degerlendirildiginde; Tiirkiye JCI belgeli saglik tesisi
sayistyla diinya genelinde 4. Sirada yer almaktadir (Tablo X.) Turizm iiriinlerinde rekabetin en 6nemli
kosulu fiyat oldugu hesaba katildiginda, Tiirkiye tibbi operasyonlardaki uygun fiyatlari, konaklama
isletmelerinin fazlahigi, cografi ve tarihi yapisi ile rekabet giicii yiiksek bir iilke olarak goze
carpmaktadir.
Sans; isletmenin kontrolii altinda gerceklesmeyen ve diger faktorler altinda degerlendirilemeyen (dogal
afetler, savas, vb.) unsurlar ig¢in bu faktor ayrilmistir. Tiirkiye nin sahip oldugu termal kaynaklarin
sebeplerinden biri de fay hatlar1 tizerinde yer almasidir. Bu da dogal afetlere gebe bir durum
olugturmaktadir. Diger taraftan Tiirkiye yer aldigi cografi konum ile Orta Asya’da yasanan
gelismelerden olumsuz etkilenmektedir. Son zamanlarda yasanmis olan Rusya-Tiirkiye krizi de Tiirk
turizmini olumsuz olarak etkilemektedir. Ayrica son yillarda yasanan kiiresel 6l¢ekli krizler lilks mallar
smifinda degerlendirilen turistik trtnleri olumsuz etkilemektedir. Bunlarin yaninda Tiirkiye’nin
yillardir miicadele etmek zorunda oldugu terér sorunu da Tiirk turizmine ket vurmaktadir.
5. Sonug¢ ve Oneriler
Turkiye saglik turizminin gelisimini ve diinya saglik turizmi pastasindan hak ettigi pay alabilmesini
konu edinen ve bunun i¢in kisa, orta ve uzun vadede yapilmasi gerekenleri iceren bu ¢calisma dort ana
bilesenden olusmaktadir. Her bir ana bilesen altinda, o bilesene yonelik stratejik kararlar, politikalar ve
bunlara dayali eylemler yer almaktadir.
5.1. Mevcut Saghk Turizmi Uriiniiniin Tyilestirilmesi ve Gelistirilmesi
Mevcut saglik turizmi tirtinlerinin iyilestirilmesi dort temel amaca yonelik olarak yapilmaktadir. Bunlar;

e Uriin veya hizmetin rekabet edebilirligini artirmak,

e Rakiplerden daha iyi olabilmek i¢in eksiklikleri belirlemek,

e Mevcut ve potansiyel miisteri taleplerini daha iyi karsilayabilmek,

e I¢c miisteri memnuniyetini artirabilmektir.
Yukaridaki dort unsur baglaminda bir degerlendirme yapildiginda, mevcut haliyle turizm pazarina
sunulan bir {iriin olarak saglik turizmi trtinlerinin iyilestirilme ihtiyaclarmin bulundugu gorilmektedir.
Saglik turizmine yo6nelik sunulan {iriinlerinin mevcut goriiniimiinde, turistik iiriin arzi agisindan hem
niteliksel hem de niceliksel yetersizlikler s6z konusudur. Rekabet giicii yiiksek bir turistik destinasyon
olma hedefine sahip Tiirkiye’de hali hazirda 43 adet akredite saglik kurulusu bulunmaktadir. Tiirkiye
43 adet akredite saglik kurulusu ile Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan ve Brezilya’nin ardindan
4. sirada bulunmaktadir. Saglik turizmi pazarinda akredite saglik kuruluslarina sahiplik ve bu tesislerin
sayisi, bir destinasyonun kalitesine dair 6nemli gostergelerden biridir. Medikal turizm agisindan en
onemli unsur akreditasyondur. Tiirkiye akredite saglik kurulusu agisindan 43 akredite kurulus ile Snemli
bir mesafe almis olmasina ragmen heniiz yetersiz sayilabilecek bir durumdadir. Tiirkiye’nin 6zellikle
akredite saglik kuruluslarinin sayismin artirilmasina yonelik politikalar gelistirmesi gerektigi
goriinmektedir. Akreditasyona sahip saglhk kuruluslariin sayisi ile saglik turizminden alinan pay
arasinda onemli oranda bir iliski vardir. Akredite saglik kuruluslarinin sayisinin artirilmast ve
akreditasyon standartlarina uygun saglik hizmeti sunulmasi i¢in akreditasyon yapacak saglik
kuruluslarma teknik ve mali destek verilmesi gerekmektedir. Saglik Bakanligi biinyesinde olusturulacak
bir 6rgiitlenme (Saglik Turizmi Ajansi) ile hem kamu hem de 6zel saglik kuruluglarinin akreditasyonuna
yonelik bagvuru zamani sinirlamasi olmayan destekler verilmelidir.
2011 yilinda 663 KHK ile Saglik Turizminin yiiriitiilmesi, organize edilmesi Saglik Bakanligi’na
verilmistir. Saglik turizmi ile ilgili tiim islemler ve koordinasyondan kanun geregi Saglik Bakanlig
sorumlulugundadir. Medikal turizme yonelik hizmet vermek isteyen saglik kuruluslarinin en 6nemli
ihtiyag¢larindan biri bu alandaki mevzuata sahip kapsamli yazili dokiimanlarin bulunmamasidir. Mevzuat
konusundaki bu bilgisizlik hizmetlerde aksamalara ve cesitli sorunlara yol agmaktadir. Dolayisi ile de
sorumlu kurulus olan Saglik Bakanligi tarafindan uluslararasi hasta kabulii ve hizmetlere yonelik
kapsamli bir yazili dokiiman olusturulmasi gerekmektedir. Bu dokiiman i¢in Saghk Bakanlig
biinyesindeki Saglik Turizmi Daire Baskanlhigi kanaliyla kapsamli bir dokiiman hazirlanmalidir. Bu
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dokiimanda uluslararasi hasta kabuliinden baslayarak hastalara verilen hizmetler ve sonrasinda
hastalarin bizzat kendilerinden veya bagli bulunduklar1 sosyal giivenlik kurumlari veya sigorta
sirketlerinden 6deme alincaya kadar olan tiim siire¢ detayl bir sekilde agiklanmahdir. Saglik Bakanligi
tarafindan 2012 yilinda hazirlanan “Saglik Turizminde Siirecler ve Aract Kuruluglar Arastirma Raporu”
nun, siirecleri drneklerle ifade eden daha spesifik bir hale getirilmesi gerekmektedir.
5.2. Turizm Pazan Icin Yeni Bir Saghk Turizmi Uriinii Olusturulmas:
Saglik Turizmi Strateji Calismasinin dort ana bileseninden ikincisi, yeni iiriin gelistirme asamasidir.
Yeni iiriin gelistirme kavrami, pazara sunulan iriinlere iligkin “parlak fikirlerin” basarili iirtinlere
doniisiimiinii ifade eden bir asamadir. Yeni iirtin gelistirme siireci ti¢ temel asamay1 icermektedir. Bu
asamalar;

e Pazardaki firsatlarin belirlenmesi.

e Yeni iiriin gelistirmek icin yapisal avantajlarin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi.

e Uriiniin tasarim1 ve pazara sunumu.
Yukaridaki ti¢c unsur baglaminda bir degerlendirme yapildiginda, mevcut haliyle turizm pazarina
sunulan bir iiriin olarak Saglik Turizmi Uriiniiniin rekabet giiciiniin artirilmasi ve kaliteli imajinin
pekistirilmesi i¢in yeni iiriin gelistirme olanaklari bulundugu gozlenmektedir. Diger bir ifade ile
Tiirkiye’nin bilylik hedefleri olan bir saglik turizmi destinasyonu olarak hali hazirda kullanmadig
yapisal avantajlar1 bulunmaktadir. Mevcut durum itibari ile Tiirkiye’nin kendine 6zgii iistiinliiklerini dig
pazar icin bir rekabet avantaji olarak kullanamadigi goriilmektedir. Tiirkiye’de 6zellikle termal turizmde
saglik merkezli turistik iiriin paketlerinin hazirlanmasi ve pazarlanmasi miimkiin iken bu yonde bir
stratejinin bulunmadigi degerlendirilmektedir. Diinyada her y1l biiyiik kitlelerin turistik hareketliligine
neden olan termal turizm aktivitelerinin varhgi, Tiirkiye i¢in sézkonusu degildir. Halbuki bu aktiviteler
icin Turkiye’de gelistirilebilecek uygun nitelikli ¢ekim alanlari bulunmaktadir. Tiirkiye termal kaynak
zenginligi ve -her ne kadar akredite olmasa da- kaliteli hizmet veren ¢ok sayida saglik kurulusu varlig
ile 6nemli yapisal avantajlara sahip bir iilkedir.
Saglik turizmi ile ilgili faaliyetlere yogun sekilde katilan ve yiiksek harcamalara sahip olan Arap
diinyasina ve Avrupa’ya yonelik olarak Tiirkiye’nin sunabilecegi Onemli ¢ekicilik unsurlar
bulunmaktadir. Saglik hizmetlerinin pahali oldugu ve bazi durumlar1 kapsamadigi; Almanya, Amerika
Birlesik Devletleri gibi iilkeler ile arzin talebi karsilamadig1; Ingiltere, Kanada ve Hollanda gibi iilkelere
yonelik calismalara da agirlik verilmelidir.
Saglik turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek bu unsurlarn stratejik bir planlama ile ele alinmadigi
ve profesyonel tanitim faaliyetlerinin yapilmadigi anlasilmaktadir. Bu unsurlarin stratejik bir bakisla ele
alinmayislarinin bir sonucu olarak i¢inde bulunduklart vizyonsuz durum, bu degerlerin turistik iiriine
doniismelerini engellemekte ve Tiirkiye i¢in 6zgiin katki elde edilememektedir. Tiirkiye’deki birgok
bolgede saglik turizmi alaninda degerlendirilebilecek 6zel avantajlar bulunmaktadir. Tiirkiye’deki hava
kalitesi bir cok ziyaretci tarafindan bir tavsiye unsuru niteliginde olmasina ragmen hava kalitesinin
tescilinin yapilmamis olmasi, bu Onemli avantaja dayali turizm iriinlerinin gelistirilmesini
engellemektedir. Astim hastaneleri gibi 6zel saglik merkezlerinin kurulabilecegi Tiirkiye’de bu gelisme
alani aktif olarak degerlendirilmemektedir. Hava kalitesinin tescili ile birlikte bu alanda da i¢ ve dis
pazara yonelik 6nemli bir rekabetgi hamle yapmak miimkiindiir.
5.3. Hangi Muhtemel Pazarlara Hitap Edilmesi Gerektiginin Belirlenmesi
Saglik Turizmi Strateji Calismasinin tigiincii bileseni, muhtemel saglik turizm pazarinin béliimlendirme
yapilarak analizi ve en uygun pazar béliimlerinin belirlenmesine yoneliktir. Tiim diinyada saglik turizmi
pazar1 homojen ve tek bir pazar niteliginde degildir. Saglik turizmi pazarinda farkli istek ve beklentilere
sahip, farkli ekonomik, kiiltiirel ve demografik nitelikler tagiyan bir ¢ok grup bulunmaktadir. Herhangi
bir saglk turizmi destinasyonunun bu gruplarin tamamina hitap edebilmesi ve hizmet tretmesi
s6zkonusu degildir. Bu nedenle destinasyona en ¢ok gelir saglayabilecek ve destinasyonunun marka
degerini artirabilecek gruplarin belirlenmesi ve hedeflenmesi stratejik yaklasimin bir geregidir. Diger
bir ifade ile genel pazarlama stratejileri yerine hedef gruplara yonelik 6zellestirilmis pazarlama
stratejileri gelistirme zorunlulugu bulunmaktadir.
Alt pazar dilimleri arasindan hangi pazar dilimlerinin hedef pazar olarak secilecegine karar verme
siirecinde ti¢ temel ilke s6z konusudur. Bu ilkeler;

e Hedef pazari olusturan bireylerin ortak 6zelliklere, talep ve beklentilere sahip olmast.

e Hitap edilmesi diisiiniilen hedef pazarin niceliksel biiyiikliigiiniin yeterliligi.
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e Hedeflenen pazarin niteliksel iistiinliiklere sahipligi.
Hedef pazarin ortak oOzellikler, talepler ve beklentilere sahip bireylerden ve gruplardan olusmasi,
Ozellestirilmis pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine imkan vermesi ve kaynaklarin etkin kullanimi
acisindan Oonem tasimaktadir. Pazarin niceliksel buyiikliigii ve niteliksel stiinliiklere sahipligi ise
s6zkonusu hedef pazarin gelir iiretme potansiyeli agisindan 6nemlidir.
Bu ¢ergevede saglik ile ilgili turistik bir destinasyon igin 6zel stratejiler gelistirilirken belirli hedef
pazarlart dikkate almak stratejik yaklasimm bir geregidir. Yukaridaki kriterler baglaminda
degerlendirildiginde Tiirkiye saglik turizminin spesifik hedef pazarlara odaklanmadigi ve bunlara
yonelik stratejiler gelistirmedigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin sundugu saglik turizmi iirtinleri igin ortak
ozelliklere, talep ve beklentilere sahip olan genel olarak Miisliiman diinyasi ve 6zel olarak Araplar,
yiiksek saglik maliyeti bulunan Avrupalilar, Tiirkiye’nin pazar segmentasyonu yapabilecegi hedef
kitleler arasindadir. Tiirkiye saglik turizmi i¢in bu c¢esitli alt pazar gruplarindan hangilerinin
hedeflenecegi ve bunlara yonelik hangi {irlin ve stratejilerin gelistirilecegi konusu, saglik turizminin de
gelecegini belirleyecektir. Bu baglamda Tiirkiye i¢in en ¢ok gelir iiretebilecek ve Tiirkiye’nin saglik
turizmi alanindaki imajina en ¢ok katkiy1 saglayabilecek hedef pazarlara 6ncelik verilmesi ve 6zellikle
bu pazarlara yonelik sunumlar gelistirilmesi gerekmektedir.
Araplar ve Avrupalilar, yiiksek gelir potansiyeli ve nitelikli turist icermesi yoniiyle saglik turizmi igin
stratejik oncelikli hedef pazarlari temsil etmektedir. Dolayisi ile s6zkonusu gruplar i¢in Tirkiye’yi bir
cekim merkezi haline getirilebilecek saglik iiriin paketlerinin hazirlanmasi ve bu gruplara 6zel iletisim
stratejileri ile tanitilmasi gerekmektedir. Araplar ve Avrupalilara yonelik kendi dillerinde ve kiiltiirlerine
uygun tanitim materyallerinin hazirlanmasi, potansiyel gruplarin bir arada bulundugu festival gibi 6zel
alanlarda tanitim aktivitelerinin yapilmasi, cesitli ilgi gruplarinin ¢ati kuruluslarinin  6nemli
aktivitelerine katilim saglanmasi gibi faaliyetler ile bu gruplarin Tiirkiye’ye yonlendirilmesi miimkiin
olabilecektir.
5.4. Saghk Turizmi Uriinleri icin Konumlandirma Kararmn Verilmesi
Saglik Turizmi Calismasinin dordiincii bileseni, saglik turizmi iiriinleri ig¢in i¢ ve dis pazardaki
konumlandirma stratejilerinin  belirlenmesidir. Konumlandirma kavrami, bir {riiniin potansiyel
miisterileri tarafindan nasil goriindiigiiniin cevaplandirilmasidir. Markanin hedef pazarin zihninde
nerede durdugu, nasil algilandigi, ne soyledigi, rakiplerden nasil farklilagtigini anlatmaktir.
Konumlandirma stratejileri, bir markay1 kimlerin neden alacagini da belirleyici bir etkiye sahiptir.
Konumlandirma ¢aligmalart ti¢ ayri kavram tizerinde odaklanilmasini gerektirmektedir. Bunlar;

e Marka degeri

e Rakiplerle kiyaslama

e Konsept
Marka degeri, ziyaretcilerin marka hakkinda ne dusiindiiklerinden ve markanin karakterini nasil
tamimlandiklarindan olusur. Marka degeri icin esas alan gostergeler markanin fiziksel 6zellikleri, marka
imaj1, marka iletisimi ve marka farkindaligidir. Bu dort gosterge, marka degerinin olugmasinda
belirleyici olmaktadir.
Markanin rakip markalarla kiyaslandiginda nereye konuldugu sorusu odaklanilmasi gereken ikinci
onemli karar alanini olusturmaktadir. Bu noktada markanin hedef pazarlar tarafindan rakiplere gore iist
kategoride mi yoksa alt kategoride mi degerlendirildigi sorusu giindeme gelmekte ve bu sorunun cevabi
markay1 hangi nitelikteki kitlelerin tercih edecegini belirleme giiciine sahiptir. Bu durumun dogrudan
bir diger sonucu da sézkonusu Kkitlelerin marka i¢cin yapmaya goniillii olduklart harcama diizeyinin
ortaya ¢ikmasidir.
Konumlandirma siirecinde konsept; potansiyel ziyaretcilerin markamiza bir deger atfetmelerinde fikir
veren olgulardir. Uriiniin ambalaj tasarimina, nerelerde satildigina, hangi mecralarda tanitildigina kadar
her bir detay dikkatle planlanmalidir.
Yukarida belirtilen ti¢ karar alan1 dikkate alinarak saglik turizmi iiriinlerinin mevcut durumu ve gelecegi
degerlendirildiginde; Tiirkiye markasina yonelik seckin bir ziyaretgi kitlesinin olusturulmasi ve yiiksek
harcama potansiyelinin ortaya cikartilabilmesi icin Tiirkiye’nin marka degerini olusturacak sekilde
fiziksel ozellikleri, algilanan Tirkiye imaji ve saglik turizmi markasinin tanmirh@ ile ilgili
planlamalarin yapilmasi ve stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ergevede saglik turizmi ile
ilgili hizmet veren kurumlarin fiziksel goriiniimlerinin tesadiiflerle olugsmasi yerine (6zellikle termal
turizm alaninda) 6nceden kararlastirilmig bir goriintiiniin ortaya ¢ikarilmasi i¢in ¢alisilmalidir. Buradan
hareketle kurumlardaki tiim gorsel kirlilik unsurlar tespit edilerek fiziksel iyilestirmeler yapilmalidir.
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Binalarin cephe goriiniimlerinden, sehirlerde kullanilacak ¢6p kutularina, yiiriiylis ve bisiklet yollari
tasarlanmasindan cadde ve sokaklar i¢in 6zel peyzaj ¢aligmalarina kadar bir ¢cok detayin yeniden ele
alinmasi bir zorunluluk olmaktadir.
Benzer saglik turizmi destinasyonlariyla olan rekabet yarisinda Tiirkiye’nin 6n plana ¢ikabilmesinin
temel gereklerinden biri, potansiyel ziyaretgilerin zihninde Tiirkiye’nin 6zel bir konuma sahip
olmasinin saglanmasidir. Diger bir ifade ile benzer destinasyonlar ile kiyaslandiginda Tiirkiye’yi seckin
ve Ozel kilan faktorler, hedef kitlelerin algi diinyasina giiclii bir sekilde sunulmahdir. Tirkiye saglik
turizminin uzun vadeli pazar basarisi, hedef kitlelerin algilamasinda iist kategori bir saglik destinasyonu
olarak kabul gormesine baghdir. Buradan hareketle cevaplanmasi gereken kritik soru, Tiirkiye’yi seckin,
Ozel, st kategori olarak tanimlanmasini saglayacak unsurlarin ve stratejilerin neler olabilecegi
sorusudur.
Bunun yaninda tek tek Tiirkiye saglik turizmi iiriinleri yerine biitlinsel bir pazarlama anlayisi ile tilke
pazarlamasi ¢alismalariin yapilmasi, benzer destinasyonlarla rekabet yarisinda basari kazanilabilmesi
icin essiz degerlerin 6n plana ¢ikarilmast ile Turkiye’nin marka degerinin gelistirilebilecegi
diistiniilmektedir.
Nadir bulunanlar sinifina girebilecek butik saglik isletmelerine ev sahipligi yapmak, i¢ ve dis pazardan
seckin isimleri misafir etmek ve duyurusunu yapmak, i¢ ve dig pazarda {ist gelir gruplarinin iyesi
bulundugu kurumlara yonelik 6zel iliskiler ve iletisim stratejileri gelistirmek gibi stratejiler, nitelikli
saglik turistlerine hitap edebilme imkani saglayabilecek diger se¢eneklerdir. Seckin ve iist kategori bir
saglik destinasyonu olarak algilanabilmek i¢in pazarlama iletisim kanallarinin da segkin ve iist kategori
tanimlamasima uygun olmasi bir gerekliliktir. Bu anlamda saglik turizmi tanitimlari igin iletisim
mecralarimin belirlenmesinde secici davranmak stratejik bakis acisiin geregidir. Segkin ve iist kategori
kabul edilen iletisim mecralarinda Tiirkiye’nin tanitiminin yapilmasi, i¢ ve dis pazardaki potansiyel
saglik turistlerinin Tiirkiye markasina yonelik degerlendirmelerini de rakiplerine kiyasla olumlu yonde
farklilastirabilecektir.
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