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OZET

Bu tez caligsmasi, insaat proje performansini degerlendirmek icin uluslararasi alanda
gelistirilen &lgiim sistemlerinin literatiir taramasina dayanmaktadir. Insaat projelerinde
performansi etkileyen faktorlerin 6nem sirasinin belirlenmesi amaglanmistir. Bununla
beraber insaat endiistrisinin performans 6l¢iim uygulamalarinda iyilestirmeler yapmak i¢in
uygun araclarin belirlenmesi ve isletmelere performans 6l¢iim yontemlerini daha etkin bir
sekilde uygulamalarinda yardimec1 olunmasi hedeflenmektedir. Bu sayede proje
yoneticilerinin proje performansini etkileyebilecek faktorleri onceden belirlemesi ve
stratejilerini buna uygun olarak gelistirip degerlendirmesi saglanabilecektir. Boylece proje

daha basarili bir sekilde uygulanabilecek ve sorunsuz bir sekilde yiiriitiilebilecektir.

Insaat projelerinde performans: etkileyen faktorleri belirlemek icin uygulanacak
anket calismasi bu tezin konusudur. Tez kapsaminda uygulanan anket ¢aligmalardan ortaya
cikan sonuglarin Tirkiye ve Filistin’deki insaat sektorde yer alan igletmelere ait insaat
projelerinde kullanilmast hedeflenmistir. Hem Tiirkiye’de hem de Filistin’de insaat
projelerinde ytiklenici, proje miidiirii, saha miihendisi, danisman miihendis veya igveren
olarak yer alan profesyonellere anket uygulanmistir. Yaklasik yiiz adet paydasa uygulanan
bu anket ile paydaslara ait veriler toplanmig ve istatistiksel analizleri yapilarak (SPSS 23)

Tirkiye ve Filistin’deki ingaat proje performansini etkileyen faktorler arastirilmistir.

S6z konusu verilerin analiz edilmesi neticesinde ingaat projelerinde performansi
etkileyen en 6nemli ti¢ faktoriin sirasiyla; proje yoneticisinin liderlik becerileri, ikinci olarak
calisanlarin verimi devaminda ise l¢iincl etkili unsurun proje yoOneticisinin karar verme
becerisi oldugu sonucu elde edilmistir. Verilerin analizleri neticesinde Tiirkiye’de ve
Filistin’de en etkili ii¢ faktoriin ayni hususlar oldugu goriilmiistiir. Bu faktorler dikkate
alinarak ingaat projelerinin performansinin en list diizeye getirilmesi amaglanmaktadir. Bu
sayede Tirkiye ve Filistin’deki insaat sektorii firmalarinin hem ulusal hem de kiiresel

boyutta rekabet avantaji elde edecekleri diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Performans yonetimi, Yap1 ydnetimi, Insaat projeleri
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SUMMARY

This research is based on a literature review of internationally developed
measurement systems to evaluate construction project management performance. It is aimed
to determine the order of importance of the factors affecting performance in construction
projects. In addition, it is aimed to determine the appropriate tools to make improvements in
the performance measurement applications of the construction industry and to help
businesses to apply performance measurement methods more effectively. In this way, it will
be possible for project managers to determine in advance the factors that may affect the
project performance and to develop and evaluate their strategies accordingly. Thus, the

project can be implemented more successfully and run smoothly.

The survey study to be applied to determine the factors affecting the performance in
construction projects is the subject of this thesis. It is aimed to use the results of the survey
studies applied within the scope of the thesis in the construction projects of the enterprises
in the private sector in Turkey and Palestine. A questionnaire will be applied to professionals
who are involved in construction projects as contractors, project managers, field engineers,
consultant engineers or employers in both Turkey and Palestine. With this survey to be
applied to approximately 100 personnel, the data of the stakeholders will be collected and
statistical analyses will be made (SPSS 23) and the factors affecting the construction project

management performance in Turkey and Palestine will be investigated.

As a result of the analysis of the said data, the three most important factors affecting
the performance in construction projects are leadership skills of project manager, secondly
efficiency of labors, thirdly decision-making skill of the project manager. As a result of the
analysis of the data, it has been seen that the three most influential factors in Turkey and
Palestine are the same issues. Considering these factors, it is aimed to maximize the
performance of construction projects. In this way, it is thought that the construction sector
companies in Turkey and Palestine will gain competitive advantage both nationally and

globally.

Keywords: Performance management, Construction management, Construction projects
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1. GIRIS VE AMAC

Performans yonetimi ve dl¢limii diinya ¢apinda 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu
husus hem akademik hem de is sahasinda yogun bir sekilde incelenmektedir. Is
performansin1 6lgmenin ve yonetmenin farkli yonlerini gelistirmek ve arastirmak igin bir

ihtiya¢c meydana gelmistir.

Ahmed’e (2018) gore projede basar1 elde etmek temel olarak projede ¢alisan kiginin
performansina baghidir. Ayrica insaat projeleri, yiliksek diizeyde karmasiklik nedeniyle
bir¢ok ekip tarafindan diizenlenmektedir. Bu ekipler bireysel olarak faaliyet gostermektedir.
Ancak kapsam, maliyet ve zaman gibi etkenlerin yaninda projenin amag¢ ve hedeflerine
uygun olan kaliteye ulasilabilmesi i¢in projelerde bir ekip olarak ¢alismaktadir. Bu nedenle,
calisan performansini yonetmek ve kontrol etmek igin performans yonetim sistemine ihtiyag
vardir. Performans yonetimi temel olarak ¢alisanin etkili ve verimli bir sekilde ¢alismaya

tesvik edildigi bir sistemdir.

Insaat sektorii iilke ekonomisini canli tutan etkenlerden biridir. Ayrica insaat sektorii
herhangi bir ulusun gelisimi icin hayati énem tagimaktadir. Ulkelerin ekonomik biiyiime

hizlar1, binalar, yollar ve kopriiler gibi fiziksel altyapilarin gelismisligiyle olgiilebilir.
Tekee, 1., ve Dikbas, A. (2011) bu konuda s6yle demektedir:

“Son yirmi yilda global dl¢ekte artan rekabet, miisteri talepleri ve yiliksek
kalite gereksinimleri insaat endiistrisini performans ve performans Ol¢iimii
kavramlar: hakkinda daha fazla dikkat harcamaya zorlamistir. Insaat
endiistrisinde performans ol¢iimii genellikle finansal yonelimli ve performans
arastirmalar da biiyiik oranda proje seviyesine odaklidir. Ancak son zamanlarda
firma seviyesinde performansin degerlendirmesi ve yonetimi i¢in talep artmustir.
Insaat endiistrisinde firma seviyesinde performans 6l¢iimii kavramsal gergevesi
performans 6l¢iimii uygulamalarinda higbir zaman lider olmadig1 gibi disiik
performansi ile ilgili {ine sahiptir Giinlimiizde insaat sektoriinde giderek daha
karmasik, biiyiik projelerin giindemde oldugu ve endiistrinin bilinen dogas1 tizere
de siire, maliyet ve kalite agisindan amaclara ulasmanin giicleserek daha 6nemli
hale geldigi, bilinen bir gergektir. Is diinyasinda artan rekabeti insaat endiistrisini
de performansin1 finansal kantitatif performans gostergelerinin Otesinde
yaklagimlarla O6lgmeye zorlamistir. Yiklenici insaat firmasi performansinin
Olciilmesi konusu, proje performansi veya genel endiistri performansi



arastirmalan ile kiyaslandiginda daha az calisilmis bir alandir. Giiniimiizde,
yiklenici insaat firmalarmin rekabet edebilmelerinin en 6nemli kosullarindan
birisi performanslarini 6lgerek, ilerlemeyi saglamalaridir. Yapim hizmetlerinin
globallestigi bir ¢cagda dahi organizasyonlar iginden ¢iktiklari {ilke kosullarindan
ve etkilendikleri 6zgli kosullardan dolayr hem kiiltiirel hem de pratikler
anlaminda farklilagsmaktadirlar.”

Glinimiizde insaat projeleri, genellikle multidisipliner bir sektér olarak faaliyet
siirdiirmektedir. Chua vd. (1999) insaat projelerinde etkili olan paydaslar1 asagidaki sekilde

oldugu gibi tanimlamaistir.

e Proje yoneticisi
e isveren

e Yiiklenici

e Danismanlar

e Alt yiiklenici

e Tedarikci

e Ureticiler

Bir sirketin performansin1 yonetmek i¢in bir performans 6l¢tim sistemi kullanmak
gerekmektedir. Insaat sektoriinde uzun vadede rekabet giiciinii arttirmak igin performans
dleiimii 6nem teskil etmektedir. Insaat firmalarmin ¢ogu, islerinin performansimi ve
verimliligini artirmalarina yardimci olduklarina inandiklari i¢in performans 6lgiim sistemi
uygulamaktadir. Performans sistemi, insaat proje yonetim stratejilerinin ve hedeflerinin
gerceklestirilebilmesinde 6nemli bir noktadadir Bunun yaninda insaat organizasyonlarin

kontrol ve takip etme noktasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Performans hedeflerine ulagsmak ve iyilestirmek i¢in, bir kurulus tarafindan adim
adim stratejik rehberlik istenmektedir. Performans hedefine ulasmanin ilk adimi, bir
kurulusun performans Olgiim sistemini anlamak, daha sonra karlarini artirabilecek ve
maksimize edebilecek iglerini gelistirmek i¢in lgiilmesi gereken kriterler ile birlikte giic ve
firsatlar1 tanimlamaktir. Bu sayede kurumlar hedefle ilgili performans OSl¢iimiinii

belirleyebilir ve iyilestirme stratejilerine dahil edebilirler. (Ahmed, 2018)

Performans Ol¢limii, performans yoOnetiminin temelleri olan organizasyon

stratejilerinin gelistirilmesine yardimer olmaktadir. Ayrica bir kurulustaki igletmenin genel



performansini artirmaya yardimeci olur. Bu, kisa ve uzun vadeli is siirekliligini saglamak i¢in
performans yonetimi ve Ol¢lim sistemine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Performans
6l¢iim siirecinden elde edilen sonuglar stratejik yonetim siirecine girdi olarak kullanilabilir.
Bu, uzun vadeli stratejik planlama ve yonetim eksikligi nedeniyle elestirilen insaat endiistrisi

i¢cin faydali olacaktir.

Temel inang, bireylerin ve departman ekiplerinin performansina odaklanarak ve
bunlar yoneterek kurumsal performansin gelistirilebilecegidir. Benzer sekilde, bir bireyin
takim icinde engel ve memnuniyetsizlige yol acgabilecek performanst uygun ve

yapilandirilmis bir sekilde yonetilmezse, projenin genel performansi etkilenir.
Tezinin Amaci ve Hedefleri

Bu tezde hem Tiirkiye hem de Filistin’deki insaat proje performansini etkileyen

faktorlerin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Bu tez ¢alismasi, insaat projelerinde performansini degerlendirmek i¢in uluslararasi
alanda gelistirilen Ol¢iim sistemlerinin literatiir taramasina dayanmaktadir. Elde edilen
verilere gore proje performansini artirmaya yoOnelik proje yonetimi i¢in Onerilerin
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, ingaat projelerinde performans etkileyen faktorleri

belirlemeyi amaglamaktadir.

Ayni zamanda insaat endiistrisinin performans 6l¢tiim uygulamalarinda iyilestirmeler
yapmak i¢in uygun araglari belirlemeyi Ve kurumlara performans 6l¢iim yontemlerini uygun
bir sekilde uygulamalarinda yardimci olmayr hedeflemektedir. Ayrica, bu tezde
benimsenebilecek cesitli performans dl¢lim yaklasimlar: incelenerek tezden elde edilen

veriler projenin basarili ve sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi igin kullanilabilecektir.
Tezde ulagilmak istenen hedefler sunlardir:

e Performans yonetimi ve 6l¢lim kavraminin belirlenmesi hedeflenmektedir.
e Insaat projelerinde performans yonetimi degerlendirmek igin uluslararasi alanda
gelistirilen Ol¢lim sistemlerinin literatiir taramasi yapilarak faktorlerin etkisinin

derecelendirilmesi hedeflenmektedir.



e Hem Tiirkiye hem de Filistin'deki insaat proje yonetimi performansimi etkileyen
faktorleri belirlemek ve iki iilke arasinda karsilastirma yapmak hedeflenmektedir.

e Hem Tiirkiye hem de Filistin'deki insaat organizasyonlarinda performans ol¢iim
araclarinin ve modellerinin ne 6l¢iide kullanildig: arastirilacaktir.

e Hem Tirkiye hem de Filistin'deki ingaat organizasyonlarinda performansi
degerlendirebilmek i¢in kullanilan faktorlerin belirlenmesi hedeflenmektedir.

e Hem Tiirkiye hem de Filistin'deki ingaat organizasyonunda performans hedeflerine
ulagmak i¢in bir yol gelistirilmesi hedeflenmektedir.

e Performans ol¢lim hedeflerine ulagmada yolun etkinligi degerlendirilmektedir.
Tezin Problemi

Tiirkiye ve Filistin’deki insaat sektoriinde kapsamli bir performans dl¢iim sistemi
eksikligi vardir. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli insaat projelerinde 6lgiim sistemi yoklugu
nedeniyle insaat organizasyonun durumunu tanimak imkansizdir. Insaat sektorii siirekli
biiyiimekte ve degismekte ayn1 zamanda bu sektorde her gegen giin rekabet artmaktadir. Bu
sebeple karar alma siiresi artmakta ve strateji hakkinda giincel gelismeleri takip ederek bu

gelismeleri benimseme siireci zorlagsmaktadir.

Bu tezde hem arastirma toplulugu hem de endiistriyel uygulayicilar i¢in biiyiik yarari
olabilecek insaatta performans Ol¢limii slirecini tanimlamak i¢in yenilik¢i ve faydali bir
yaklasim sunulmaktadir. Veri toplama siireci, arastirmanin smirlandirilmasiin temel
nedenidir. Veriler esas olarak Tiirkiye/Filistin insaat sektoriinde calisan sirketlerden
toplanmistir. Bu sirketlerin Olgegi kiigiik ila orta biiyiikliiktedir. Sirketlerin ¢ogu yerel
diizeyde c¢alismaktadir. Ancak bazilarinin uluslararast calisma deneyimi vardir. Bu
incelemeye dayanarak caligmada Tirkiye ve Filistin’deki insaat projelerinde performansa

etkileyen faktorler degerlendirilmistir.

Bu calisma, sekiz boliimden olusmaktadir. Caligmanin birinci boliimiindeki giris ve
amag baglig1 altinda ingaat sektoriiniin 6zellikleri, insaat projelerinde performans yonetimi
ve Ol¢lim sistemleri ile ilgili genel bilgiler verilip tezin amaci, hedefleri, kapsami ve dnemi

anlatilmistir.



Ikinci béliimde (Literatiir Arastirmasi), performans ydnetimi ve dl¢iimii ile ilgili
gecmiste yapilmis calismalar incelenmistir. Onceki ¢alismalardan yararlanilarak ilgili
aragtirma konusu hakkinda bilgi altyapist olusturulmustur. Arastirma konusunun 6nemi ve
gerekcgeleri diger arastirmacilarin yapmis oldugu arastirma sonuglari da degerlendirilerek

desteklenmistir.

Ucgiincii boliim (Materyal ve Yontem), bu arastirma igin benimsenen yaklasimlarin,
veri analizinin ve veri toplama metodolojisinin tartisilmasini igermektedir. Dordiincii
boliimde, performans yonetimi ve 6l¢limiiniin kavrami, 6nemi, yararlari ve uygulama amaci
ele alinmustir. Besinci boliimde, insaat projelerinde performans yonetimi ve 6l¢iim sistemleri
tartistlmigtir.  Altinc1  boliimde, insaat projelerinde performans: etkileyen faktorler

degerlendirilmistir.

Yedinci boliimde, anket uygulanmasindan elde edilen veriler detayli bir sekilde
degerlendirilmistir. Ayrica elde edilen ve sunulan bu verilerin birbirleriyle ve literatiirde
diger arastirmacilarin yapmis oldugu arastirma sonuglariyla detayli bir sekilde
karsilagtirmalar yapilip, benzerlikleri farkliliklar, paralellikleri ortaya konulmustur. Ayrica

arastirmacinin yorumu ile karsilastirma sonuglari tartisilmistir.

Sekizinci boliimde ise, anket sonucglart ve anketin degerlendirmeleri yazilmistir.

Ileride ilgili konularda calisacak kisilere iletmek istenen dneriler de bu béliimde verilmistir.



2. LITERATUR ARASTIRMASI

Tezin bu boliimiinde insaat projelerinde performans yonetimi, dl¢giimii ve performansi
etkileyen faktorler ile ilgili incelenen makalelerin yani sira daha 6nce yapilmis tez ¢alismalarinin

da tizerinde durulmustur.

Insaat endiistrisi hem gelismekte olan hem de ekonomik olarak gelismis olan
tilkelerdeki toplumlarda merkezi bir rol oynamaktadir (Luu vd., 2008). Ekonomik biiyiime
diizeyi, yollar, otoyollar ve kopriiler gibi farkli insaat projelerinin gelistirilmesi ile
Olciilebilir. Son on yildir, bir¢ok insaat kurulusu islerinde basarisiz olmaktadir ve bu egilim
artmaktadir ve buna bagli olarak gelismekte olan iilkelerde is ortamlari daha riskli hale
gelmektedir. Bunun nedeni, bir kurulusun ayni endiistrideki ve ayni1 ekonomik durumdaki
digerleriyle rekabet etme kapasitesini kisitlayabilen zorluklar ve engellerdir. Bu itibarla,
insaat organizasyonlarinin performanslarint ger¢cek konumlarini bilmek icin 6lgmeleri
tavsiye edilebilir ve boylece is alanindaki amag ve hedeflerine ulagmak igin ilgili adimlar
atilabilir. Kuruluslarin performanslarinda siirekli iyilestirme yapmalar1 gerekmektedir,

tyilestirmenin ancak 6l¢limle degerlendirilebilecegine inanilmaktadir.

Kuruluglar, organizasyonel degisim ve yenilenmenin itici giicii olarak kullanarak
performans 6l¢iimiinden yararlanabilirler (Elg ve Kollberg, 2009). Kuruluslar kazanglar1 igin
ve basariya ulagmalarinda yardimei olacak bir yol olarak proje yonetim sistemini goz ardi
edemezler (Lee ve Ko, 2000). Sirketler bu sistemi ayni zamanda iyilestirme girisimlerini
kontrol etmenin bir araci olarak kullanabilir ve boylece karar verme siirecini kolaylastirabilir

(Sousa ve Aspinwall, 2010).

Akanni vd. tarafindan 2015 yilinda yapilan calismada, ¢evresel faktorlerin
Nijerya’da gerceklestirilen bina tipi projelerinin performansi iizerindeki etkisinin
degerlendirilmesi arastirilmistir. Veri toplama i¢in hazirlanan anket, kamu ve 6zel sektérde
yer alan igverenler ile mimarlar, miiteahhitler, kesin hesap uzmanlar1 ve miihendislerden
olusan dort profesyonel gruba uygulanmistir. Bina tipi projelerin performansini etkileyen
yirmi dokuz faktor belirlenmis ve bu faktorler siyasi, yasal, ingaat teknolojisi ve kaynaklari,

ekonomik ve finansal, sosyo-kiiltiirel ve fiziksel basliklar1 altinda kategorize edilmistir.



Aragtirmada, ekonomik/finansal ve politik faktorlerin, maliyet ve zaman asimlar1 lizerinde
etkisi ortaya konulmaktadir. Proje performansinin etkilenmemesi icin bu faktorler ait
degiskenlerin farkina varilmasi tavsiye edilmektedir. Bu calismada kullanilan faktorler

yapacagimiz anket ¢alismasina temel olusturmaktadir.

Chan vd. (2004) yaptiklar1 ¢alismada, insaat proje performansi basarisi tizerine
onceki ¢aligsmalar1 gozden gegirmek icin yedi dergiden incelemeye dahil edilmek iizere 43
makale segmislerdir. Bu arastirmanin amaci, kritik basari faktorleri (Critical Success Factors
— CSF) i¢in kavramsal bir gergeve gelistirmektir. Literatiirdeki ¢alismalarin dikkatli bir
sekilde incelenmesi, CSF'lerin bes ana kategori altinda gruplandirilabilecegini
gostermektedir. Bunlar proje ile ilgili faktorler, tedarik zinciri ile ilgili faktorler, proje
yonetimi faktorleri, katilimcilar ile ilgili faktorler ve gevresel faktorlerdir. Bu faktorlerin ayri
ayr1 ve toplu olarak proje basarisini nasil etkiledigini incelemek i¢in, ortaya su sekilde bir
hipotez konulmustur: “Proje basarisi, proje ile ilgili faktdrlerin, proje prosediirlerinin, proje
yonetimi eylemlerinin, insanla ilgili faktorlerin ve ¢evresel faktorlerin bir fonksiyonudur ve
bunlar birbiriyle iliskilidir’>. Arastirmanin sonucunda, asagidakilerin yapilmasi halinde
projenin daha basarili bir sekilde uygulanacagi oOnerilmektedir. Bu Oneriler sirasiyla

sunlardir:

e Proje karmasikliginin diisiik olmast durumu

e Projenin daha kisa siireli olmasi durumu

¢ Genel yonetimsel eylemler etkili olmas1 durumu

e Proje 6zel ve deneyimli bir miisteri tarafindan finanse edilmesi durumu

e Miisteri proje 6zeti hazirlama ve karar verme konusunda yetkin olmas1 durumu

e Proje ekip liderlerinin yetkin ve deneyimli olmasi durumu

e Projenin uygun bir organizasyon yapist ile birlikte gelismis teknoloji ile istikrarli bir

ortamda yiiriitiilmesi durumu

Bu ¢alismada kullanilan faktorler yapacagimiz anket ¢alismasina temel olugturmaktadir.
Chan vd. (2004) yaptiklar1 ¢alismaya gore, insaat projelerinde ‘Kritik Basar1 Faktorleri’
Cizelge 2.1°de gosterilmektedir:



Cizelge 2.1 Insaat projelerinde ‘Kritik Basar1 Faktorleri (Chan vd., 2004)

Kalite glivence programu.

Alt Yiiklenici islerinin kontroli.

2000)

Faktorler Alt —Faktorler Kaynaklar
1. Proje tiirii (Akinsola vd.,
2. Projenin niteligi 1997; Songer ve
3. Projenin kat sayis1 Molenaar, 1997,
) 4. Projenin karmasiklig Belout, 1998; Chua
Projeyle _
) 5. Proje boyutu. vd., 1999;
Igili )
Dissanayaka ve
Faktorler
Kumaraswamy,
1999;
Kumaraswamy ve
Chan, 1999)
Tedarik 1. Tedarik yontemi: Projenin tasarimi ve insasi igin )
o . » (Dissanayaka ve
Zinciri ile organizasyonun se¢imi.
. . ’ Ny ) Kumaraswamy,
Igili 2. Thale yontemi: Proje ekibinin ve 6zellikle ana 1999)
Faktorler yiiklenicinin se¢imi i¢in benimsenen prosediirler.
1. Tletisim sistemi.
2. Kontrol mekanizmasi.
3. Geri bildirim yetenekleri.
] (Belout 1998;
Proje 4. Planlama cabasi.
. Chua vd., 1999;
Yonetimi 5. Organizasyon yapisi. .
Walker ve Vines
Faktorleri 6. Giivenlik programu.
7.
8.
9.

Genel yonetimsel eylemler.




Cizelge 2.1 Insaat projelerinde ‘Kritik Basar1 Faktorleri (Chan vd., 2004) (devami)

1. lIsveren 6zellikleri
. (Chan ve
2. lIsveren tirii (devlet, 6zel)
. o Kumaraswamy,
3. Isveren deneyimi
. . ' . 1997; Songer ve
, 4. Insaat proje organizasyonu igveren
Isveren o Molenaar, 1997,
bilgisi ]
' Dissanayaka ve
5. Proje finansmani
. o Kumaraswamy,
6. Insaat ekibinde igveren giiven
, _ o 1999)
7. Isveren proje yonetimi
1. Tasarim ekibi deneyimi
' (Chan ve
2. Proje tasarim karmasikligi
] Tasarimci r y Kumaraswamy,
Proje 3. Tasarim belgelerinin tiretiminde 1997)
Katilmcilar: hatalar/gecikmeler.
Tigili 1. Yiklenici ve alt yiiklenicinin
a (Chan ve
Faktorler deneyimi
. i Kumaraswamy
2. Site yonetimi
1997'ye gore;
Yiiklenici | 3. Alt yiiklenici denetimi ]
Dissanayaka ve
4. Yiklenicinin nakit akis1
) ) o ~ | Kumaraswamy
5. Maliyet kontrol sisteminin etkinligi 1999)
6. Bilgi akisinin hizi
1. Proje yoneticilerinin beceri ve
ozellikleri
Proje 2. Proje yoneticilerinin taahhiidii (Chua ve ark.
yoneticisi | 3. Proje yoneticilerinin yetkinligi 1999)
4. Proje yoneticilerinin deneyimi
5. Proje yoneticilerinin otoritesi
1. Ekonomik ¢evre
2. Sosyal cevre ]
Cevresel 3. Siyasi ortam Akinsola vd.,
Faktorleri 4. Fiziksel ¢evre (1997)
5. Endiistriyel iligki ortami
6. Teknoloji seviyesinin ilerlemesi.
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Chua vd. (1999) tarafindan yapilan ¢alismada insaat proje performansi
degerlendirilmistir. Proje basarist igin biitge, is programlama ve kalite performansi olmak
tizere li¢ ayr1 basari hedefi kabul edilmistir. Calismada Singapur’daki ortalama 20 yil
tecriibeye sahip 0Ozel insaat firmalarmin, danisma sirketlerinin ve kamu projelerinin
gelistirilmesinden sorumlu kamu Orgiitlerinin iist diizey yOneticilerine, 67 basar1 faktori
arasindan en Onemlilerini siralamalar1 istenilen bir anket uygulanmistir. Arastirmanin
sonucunda en etkili gruplardan elde edilen verilerin ortalamasinda bulunan en etkili bes
faktor, planin ve sartnamenin uygunlugu, insa edilebilirlik, saha denetimi, proje

yoneticisinin projeye baglilig1 ve proje i¢in belirlenmis gercekci hedeflerdir.

Meng (2012) tarafindan Ingiltere capinda yapilan calismada, bir ankete ve bir dizi
uzman goriismesine dayanarak, tedarik zinciri iliskilerinin proje performansi iizerindeki
etkisini belirlemek i¢in bir arastirma yapilmistir. Anket, literatiir taramasi ve odak grup
tartismalarindan belirlenen iliski ve performans gostergelerine dayali olarak gelistirilmistir.
Anketinin amaci, proje performansinda iliski yOnetiminin roliinii analiz etmektir.
Uygulanan anketler, sayisal analizi ile tedarik zinciri iligkisinin proje performansi tizerinde
bazi 6nemli etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Bu nedenle iyi bir tedarik zinciri iliskisi

gelistirmenin proje performansinin iyilestirilmesine yardime1 olabilecegi belirlenmistir.

Projelerin biiyiikliigiine ve genisleme boyutuna bagli olarak insaat projelerinde
performansi etkileyen birgok faktdr vardir. Arastirmact Onur Ugurlu bu faktorleri “Insaat

Sirketleri Icin Performans Degerlendirme ve Yonetimi” baslikli ¢alismasinda dzetlemektedir
(Anonim, 2018).

Sirketlerin organizasyon yapisi, kaynak ve yeterliklerinin performansa etkileri:
1. Finansal kaynaklar.
Teknik yeterlik.
Liderlik kurumsal 6grenme.

2
3
4. Sirket imaji.
5. Arastirma ve gelistirme yetenegi.
6

Inovasyon yetenegi.



Sirketlerin proje yonetimi yeteneklerinin performansa etkileri:
1. Zaman yonetimi

Maliyet yonetimi

Kalite yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi

Risk yonetimi

Zincir destek yonetimi

Bilgi yonetimi

L N o g B~ WD

Isci saglig1 ve giivenligi yonetimi

Cevresel faktorlerin sirket ve proje performansina etkileri insaat projelerinde
performansina etkileri:
1. Uluslararasi iliskiler
Makro-ekonomik ortam
. Politik kosullar
Sosyo-kiiltiirel kosullar

2

3

4

5. Yasal kosullar
6. Sirketler arasi rekabetlerin yogunlugu
7. Pazara yeni giren firmalar

8. Tedarikgi firmalarin giicii

9. Isveren giicii.

10. Talep/is hacmi.

Proje katilimcilari ile iliskilerin performansa etkileri:
1. Isveren ile iliskiler
2. Hiukiimet ile iligkiler
3. Endistriyel iliskiler

Sirketlerin stratejik kararlarinin performansa etkileri:
1. Farklilagsma stratejileri
2. Pazar se¢imi
3. Proje se¢imi
4

Isveren secimi
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Ortak secimi
Proje yonetimi stratejiler

Yatirim stratejileri

© N o O

Organizasyonel yonetim stratejileri

Ahadzie vd. (2008) toplu konut insaati projelerinin insaat asamasinda proje
yoneticilerinin performansini analiz etmistir. Yoneticilerin performanslarinin, i bilgisi,
Ozveri, zaman yOnetimi, catismalari ¢ozme kabiliyeti, ulagilabilirligi tahmin edilebilecegi
sonucuna varmiglardir. Dainty vd. (2003) insaat proje yoneticileri i¢in performans 6lgiitlerini

asagida maddeler dogrultusunda belirtmistir:

Takim olusturma

Liderlik

Karar verme

Karsiliklilik ve ulasilabilirlik
Diiriistliik ve dogruluk

fletisim

Ogrenme, anlama ve uygulama

Kendini tesvik etme

© © N o g K~ w D

Das iligkiler

Valverde-Gascuena vd. (2010) tarafindan yapilan c¢alismada, insaat projelerinde
performansi etkileyen faktorleri belirlemek i¢in kiigiik ve orta dlgekli insaat firmalarinda yer
alan ingaat miithendisleri ile miilakat ve anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu arastirma
hem nitel hem de nicel bir yaklasimla gergeklestirilmistir. Ilk olarak, incelenen konuyla ilgili
daha derin bir kavrayis elde etmek icin bazi katilimcilarla miilakatlar gergeklestirilmistir.
Ikinci olarak da, santiyedeki yoneticilerin, verimlilik faktdrlerine iliskin algilari bir ankete
dayali sayisal verilerle ifade edilmesi istenmis ve elde edilen veriler istatistiksel analizler ile
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda ingaat projelerinin verimliligini etkileyen faktorler

ve tanimlar agagidaki gibi belirlenmistir:
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1. Hatali isler: yeniden yapilmasi veya onarilmasi gereken kotii yiiriitiilen isler

2. Asin kalabalik calisma alanlari: ¢alisama alaninda asir1 is¢i, malzeme, arag veya
ekipman nedeniyle santiye tikanikligi, bu da ¢alisma ortaminda performans
sonuclarini etkilemektedir.

3. Miirettebat miidahalesi: ayni1 ¢alisma alaninda iki veya daha fazla ekibin ¢alismasi

4. Santiyede temizlik eksikligi

5. Ekipmanin kullanilamamasi: gerektiginde uygun ekipman eksikligi veya yetersiz
ekipmanin kullanilmasi

6. Teftis gecikmeleri.

7. Yiriitme asamasinda proje degisiklikleri.

8. Malzemelerin kullanilamamasi: kotii planlama veya teslimat stirelerinde gecikmeler
nedeniyle gerekli malzemelerin eksikligi

9. Diisiik malzeme kalitesi

10. Proje bilgilerinin eksikligi

11. Kot is¢ilik

Sezgin (2001) tarafindan yapilan calismada, kalite performansimi etkileyen kritik
faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Caligmada, insaat projelerinde kalite performansi
algis1 Jha ve Iyer (2006) tarafindan tasarlanan soru formu yardimiyla 6l¢lilmiistiir. Sezgin

(2001) su sekilde ifade ediyor:

“Arastirma kullamlan anket, insaat Miihendisleri Odas1 (IMO) Izmir
Subesi’ne kayitl insaat miithendislerinin, insaat projelerindeki yiiksek kaliteyi
yaratan faktorler ile ilgili algilarin1 6lgmek iizere tasarlanmistir. Arastirma
sonucunda, kalite performansini belirleyen basar1 faktorleri sirasiyla;
yonetsel Etkililik, igse hakimiyet, proje katilimcilari tarafindan geribildirim ve
iist yonetimin yetkinligi ve katilimcilar arasi etkilesim olarak bulunmustur.
Basarisizlik faktorleri ise yonetsel zafiyet ve proje katilimcilart arasindaki
uyumsuzluk olarak ifade edilmistir. Veri toplama teknigi olarak ise, yazil
soru sorma (anket) tekniginden yararlanilmistir.”

Yukardaki yapilan literatiir arastirmasi ile ingaat proje yonetimi performansina etki eden
faktorler degerlendirilmis ve anketteki sorular bu g¢alismalar gézoniinde bulundurularak

olusturulmustur.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Materyal
Bu ¢alismada kullanilan materyaller, iki farkli sekilde kategorize edilmistir:

1. Literatiir taramas1 sonucunda elde edilen veriler; insaat performansini etkileyen
faktorleri belirlemek igin faydalanilan kitaplar, web adresleri, bilimsel makaleler,
konferans bildirileri, yiiksek lisans ve doktora tezlerinden olusan yazil1 belgelerdir.

2. Tirkiye ve Filistin’deki aktif olarak faaliyet gdsteren insaat firmalarina uygulanmak
lizere, cesitli gdzlemler ve aragtirmalar sonucunda elde edilen bilgilere dayali anket

sorular1 olusturulmustur.
Yontem

Insaat projelerinde performans yonetiminin ve performans: etkileyen faktorlerin
arastirilmasi icin yapilan bu calismada arastirma yontemi olarak 1. asamada literatiir
arastirmasit kullanilmigtir. Arastirmanin literatlir c¢alismasi, c¢alismanin 2. boliimiinde
detaylandirilmistir ve literatiir arastirmasi ile edinilen ve konu ile ilgili ge¢mis yillarda

yapilan ¢alismalar yer almaktadir.

Arastirmada 2. asamada kullanilan yOntem, veri toplama yontemi olan anket
yontemidir. Tirkiye ve Filistin’deki insaat sektoriinde ¢alismakta olan katilimcilara 54

sorudan olusan anket formu gonderilmistir.
Arastirma siireci, bes temel asamadan olugsmakta olup bunlar asagidaki gibidir;

1. Yapilan literatiir taramast ve incelemeler sonucunda ingaat performansi etkileyen
faktorlerin belirlenmesi

2. Belirlenmis olan faktorlerin goreceli onem derecesini saptamak i¢in anket sorularinin
olusturulmasi ve uygulanmasi

3. Google Forum Platformunda anket olusturulmasi, pandemi kosullar1 nedeniyle yiiz
ylize goriigmelerin sakincali olmasi nedeniyle anketin katilimcilara ¢cevrimigi olarak

gonderilmesi ve ¢evrimigi goriismelerin gerceklestirilmesi
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4. Anket verilerinin sonuglarina gore SPSS istatistik analiz yazilimi ile analizlerin
yapilmasi,

5. Son olarak yapilan literatiir ¢aligmasinin ve alan arastirmasinin bulgularina
dayanarak, insaat sektorlinde mevcut olan yoOnetim performans sorunlarini

gidermeye yonelik onerilerin gelistirilmesidir.

Ankette performans etki derecesi Olgedi besli Likert tipi 6lcektir. Olgek

derecelendirilmesinde
Cok diisiik (1); distik (2); Orta (3); Yiiksek (4); Cok yiiksek (5)

olarak degerlendirilmektedir.
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4., PERFORMANS YONETIMI VE OLCUMU

4.1 Performans Yonetiminin Genel Goriiniimii

Performans kelimesi Fransizca kokenli bir sozcilik olup, kisaca; “basarma giicii”
anlamina gelmektedir. Bu “basarim” elde edilen bir basar1 ya da yapilabilecek en iyi derece
olarak ifade edilebilir (O‘Donnell ve Duffy, 2002). Performansi genel olarak; yapilan bir
iste, amaglanan hedefe yonelik gergeklesen ilerlemenin nicel ve nitel olarak anlatimi olarak

tanimlamak miimkiindiir (Ezcan vd., 2011).

Performans yonetimi, politika ve stratejiyi uygulayan ve sistemin performansini
yonetmek i¢in gesitli seviyelerden geri bildirim alan bir kontrol sistemidir (Yang vd., 2010).
Performans yonetimi temel olarak, her bireyin performansinin ve hedeflerinin, performansin
tanimlanmasi, Olciilmesi ve gelistirilmesi ile organizasyonel amag¢ ve misyonlarla

iligkilendirildigi bir prosediirdiir.

Proje yonetimi, bireylerin en iyi yeteneklerini gdstermeye tesvik edildigi bir
prosediirdiir. Bu sistem, yoneticilerin is hedeflerine yeterli bir sekilde ulasabilmeleri igin

calisanlardan ihtiyaglarini bilmesi konusunda 6nemli bir iletisim aracidir.

“Isletmenin basarili bir sirket olarak faaliyet gostermesi igin,
calisanlarin i yerinde gecirdikleri zamanlarda yiiksek performans
gostermeleri gereklidir. Oncelikle ¢alisanlarin performans: artirilmalidir ki,
isletmenin performansi da artarak hedeflerine ulasabilsin. Peki, ¢alisanlarin
performanslar1 nasil arttirilabilir diye baktigimizda; buradaki degisken
unsurlarr dikkate almak gerekir. Oncelikle; caliganlarin yaptiklar ise dair
yeterli bilgi birikimi ve tecriibeye sahip olmalar1 gereklidir. Bununla birlikte;
o0 isi yapabilmeleri noktasinda gerekli teknik ekipmanlara ve fiziksel ortama
sahip olmalidirlar. Son olarak da; calisanlar, islerini yapmaya istekli
olmalidirlar. Bu iic maddeden bir tanesi dahi eksik olsa, sonug¢ olarak
isletmede istenen performans saglanamaz. Is yerindeki verimliligi olumsuz
etkileyen unsurlar mercek altina alinmali ve ¢dzlime kavusturulmalidir.
Hangi konuda eksiklik var ise, tamamlanmasina yonelik harekete
gecilmelidir. Personelin bilgi eksikligi var ise, kurum ici egitimler
diizenlenebilir. Calisma ortaminda veya kullanilan teknik cihazlarda
eksiklikler var ise, tamamlanabilir. Eger ¢alisanlarda bir isteksizlik soz
konusu ise, nedenleri arastirilarak, bu konuda gerekli 6nemler alinmalidir.
Ozetle, isletmeler etkin bir performans yonetimini saglayacak stratejik yol
haritalarini olusturmak zorundadirlar.” (Anonim, 2021)
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4.2 Performans Yonetiminin Onemi

“Bir sirketin kaynaklarina baktigimizda; binasi, makineleri, finansi ve
calisanlar1 vardir. Burada tiim unsurlara deger katan, o isleri yapacak olan
calisanlar oldugundan; sirketin basariya ulagsmasinda insan kaynaginin roli
blyiiktiir. Hem yeterli donanima sahip olan ¢alisanlarin ise alinmasi
onemlidir hem de calisanlarin yiiksek performans ile ¢alisarak igletmesine
deger katmasi gereklidir. Eger sirketler performans yoOnetiminin zaruri
oldugunun farkinda olurlarsa ve personellerinin beceri ve motivasyonlarinin
artmasin1 saglarlarsa; boylece sirketin de hedeflerine ulagsmasi miimkiin
olacaktir. Bu siirecin etkin sekilde yonetilebilmesi i¢in ydneticiler ve
calisanlar arasinda siirdiiriilebilir dogru bir iletisim kurulmalidir. Birlikte
olusturulacak is planlari, ilgili ekiplerin topyek(in basari gostermesi ile
hedeflere ulasilmasini miimkiin kilacaktir. Zira motive olan ve is yerine bagh
olan personel; gorevleri ve kidemleri ne olursa olsun, ekibin bir parcasi
olduklarmi bilirler ve genel hedeflere ulasmada katkilarinin oldugunun
bilincinde olarak calisirlar. Ozetle, performans yonetimi yapildiginda
calisanlarin motivasyonlarinin artirilmasi, ihtiyag¢ duyulan konularda
diizenlenecek egitimlerle donanimlarmin yiikseltilmesi ve uyum iginde
calisan ekiplerin hedeflere ulasilmasinda birlikte hareket etmesi
saglanmaktadir.” (Anonim, 2021)

4.3 Performans Degerlendirme Kavram

Performans yonetimi ve performans degerlendirme kavramlar birbirleriyle ayn1 gibi
diigiiniilse de aslinda farkli konulardir. Performans ydnetiminde yoneticiler, ekiplerinin
yiiksek verimlilikte calismalart ve deger iiretmeleri icin gerekli olan altyapiy:
hazirlamaktadirlar. Performans degerlendirme kriterinde ise, insan kaynaklar1 ve iist diizey
yonetim tarafindan yapilan, yilda bir veya birka¢ kez olabilen bir konudur ve burada
calisanlarin iste yeterli basariy1 gosterip gosteremedigi 6l¢limlenmektedir. Bu 6l¢iimlemenin
neticesinde de maas artis1, kariyer degisikligi veya isten ¢ikarilma gibi sonuglar ortaya
cikabilmektedir. Bu nedenle, performans degerlendirme yapilirken, siirecin objektif bir
sekilde ele alinmasi gereklidir. Burada calisanin performanst 360 derece ele alinip, geri
bildirimlerle desteklenmelidir. Nitekim bu ¢aligmadaki asil amag; ¢alisanlarin verimliliginin
nasil artacagi oldugundan, arti ve eksi yonlerin belirlenmesi ve ardindan eksiklerin
tamamlanmasina yonelik bir yol haritast olusturulmast ve uygulamaya alinmasi
gerekmektedir. Ozetle, insan kaynag1 potansiyelinin en iist diizeye ¢ikartilmasi ve isletmenin

yiiksek verimlilikle ¢aligmasinin; firmanin hedeflerine ulasmasini saglayan ve diger bir
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deyisle gelecegini kurtaran 6nemli noktalardan birisi oldugu unutulmamalidir (Anonim,

2021).

Performans degerlendirmesi, kurumlarin mevcut durumlarini analiz ederken,

siireclerin iyilestirilmesinde ve gelecek planlarina da yon vermesi agisindan faydalidir.

Dolayisiyla giinlimiizde yonetim ajandalarinin en {ist siralarinda yer almaktadir.

Nelly (1999) performans degerlendirmesinin sebeplerini su sekilde siralamaktadir.

1
2
3.
4
5

6.

. Kiiresellesme ile beraber artan rekabet

Belirli gelisme girisimleri
Ulusal ve uluslararasi kalite odiilleri

Degisen kurumsal roller

. Degisen dis talepler

Bilisim teknolojilerinin giicii olarak siralamistir.

Bu sebeplerin tiimii yapim sektoriinde de uygulanabilir niteliktedir.

4.4 Performans Yonetimi Sistemi Genel Goriiniim ve Yararlari

Performans yonetim sistemi, ¢alisanlarin performansini 6lgmek icin sistematik bir

yaklagimdir. Kurulusun misyonunu, amaglarini ve hedeflerini mevcut kaynaklarla hizalayip

oncelikleri belirledigi bir siirectir.

Yonetici ¢alisanin performansi bir organizasyon icin ¢ok onemlidir. Performans

yonetim sistemi kurulusa asagidaki gibi cesitli faydalar saglar:

1.

Calisanlarin  egitim, kogluk ve mentorluk sistemleri yoluyla dogaglama
yapabilmeleri i¢in bilgi ve beceri eksikliklerini bulmaya yonelik veri saglamay1
destekler.

Calisanlar1 yeni zorluklar yasamaya ve yap: siireci boyunca yenilik yapmaya motive
eder.

Calisanlaria profesyonel kariyerlerindeki biiylime ve gelismeleri i¢in yeni firsatlar
sunar.

Uygun performans degerlendirme sistemi ile ekip tliyeleri arasindaki sikayetleri ve

catismalar1 ortadan kaldirir.



19

5. Performans hedeflerine ve standartlarina gore ¢alisanin performansini adil ve dogru
bir sekilde degerlendirir.

6. Calisanlar, performans hedeflerine aciklik getirmeleri nedeniyle daha iyi sonuglar
elde etmelerini saglayacaktir.

7. Performans yoOnetim sistemi, yOnetici ve astlar1 arasindaki bireysel ve departman
hedeflerinin kapsamli bir sekilde tartisilmasi, gelistirilmesi ve tasarlanmasi igin
platform saglar.

8. Alt performans sergileyen kisi performans incelemeleri ile tanimlanabilir ve yetenek
seviyelerini objektif olarak yiikseltebilir. Bireysel gelisim planlar1 veya performans

iyilestirme planlar1 yoluyla 6grenme ihtiyaglarini1 da 6lgmektedir.
4.5 Performans Yonetim Sisteminin Uygulanma Amaci

Calisanlarin performansin1 yonetmek, bir kurulusta sistematik performans yonetim

sistemi olugturmanin temel hedefidir. Ana amaglar1 asagida siralanmustir:
e Stratejik

Performans, yonetilen sistem, departman hedefi ve bireysel hedefler
aracilifiyla takip edilen genel organizasyon hedefi ile uyumlu olmasi1 gereken bir

aractir.
e Yonetim

Performans yonetim sistemi ayni zamanda calisanlarin terfi, indirgeme, maas
artis1, transfer ve fesih karar faktoriinii de belirler. Bu sistem calisanlarin yetkinlik ve
beceri seviyelerini tayin eder. Dolayisiyla idari rolii de agikga tanimlar ve yonetim

kararlarini1 destekler.
o lletisim

Calisanlar1 hedefleri, is sorumluluklari, temel ¢iktilar ve performans
standartlar1 hakkinda bilgilendirmek etkili bir iletisim kanalidir. Ayrica, ¢alisanin

performansin1 iyilestirmek ve ihtiyag duydugu onemli iyilestirme alanlarim
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belirtmek i¢in bir yap1 yontemidir. Bagka bir deyisle, daha 1yi performans ve sonuglar

icin beceri, bilgi 6grenme ve egitme platformu saglar.
e Gelismeye yonelik

Olumlu geri bildirimler, iyilestirme alanlar1 ve kalkinma planlarini iletmenin
yap1 yontemidir. Yonetici daha iyi performans gdstermek i¢in egitim, mentorluk,

kogluk vb. ¢esitli yontemleri kullanabilir.
e Orgiitsel Bakim

Performans yoOnetim sistemi, ¢alisan, departman ve organizasyon
basarilarinin 6lglilmesinde ve ¢esitli ara¢ ve tekniklerle performans bosluklarinin
degerlendirilmesinde kullanilan bir Olgiittiir. Boylece kurulusun sagligini ve

performans standartlarini korur.
e Belgeleme

Performans yonetimi incelemeleri, geri bildirimleri ve formlar1 her kurulus
tarafindan periyodik olarak belgelenmeli ve korunmalidir. Bu, onlarin ileriye
bakmalarini, yeni hedefler belirlemelerini, gelisim ihtiyaclarini tasarlamalarini,
tasarim egitim ve O6grenme programlarini, calisanlarin ve departmanin kariyer
ilerlemelerini saglayacaktir. Dolayisiyla, organizasyonel ihtiyaglarin arzulanan

hedeflere yonlendirilmesine yardimei olur.
4.6 Performans Ol¢iimiiniin Genel Goriiniimii

Neely (1999) performans 6l¢iimiinii gegmisteki eylemlerin verimliligi ve etkinligini
belirlenmesi siireci olarak tanimlamigtir. Performans 6l¢limii, kuruluslarin veya bireylerin
hedeflerine ulasmada ne kadar basarili olduklarini belirleme siirecidir. Performans 6l¢iimi
siireci genellikle hem finansal hem de finansal olmayan gostergeleri iceren bir dizi

gostergenin metrigi ile belirlenir.

Bititci vd.’ne (1997) gore, performans 6l¢iim siireci, kurulusun ve bireyin amag ve
hedeflerine ne kadar etkili bir sekilde ulastigini agiklayan bir parametredir. Bu siireg, yapisal

ve operasyonel stratejilerin sonuglarinin hesaplanabilir bir sekilde 6l¢iilmesine yardimei
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olur. Performans 6l¢tim sistemi, performans yonetim siirecinin merkezinde yer alan bilgi
sistemidir. Performans yoOnetim sisteminin etkin ve verimli g¢aligmasi biiylik 6nem

tasimaktadir.

Performans 6l¢iimii, firmanin amag ve planlarindaki mevcut basari bilgisinin ve bu
basar1y1 etkileyebilecek faktdrlerin analizidir (Drongelen ve Cook, 1997). Orgiitlerin ve
bireylerin amaglarina ulasmada ne kadar basarili olduklarinin belirlenmesi siirecidir

(Sinclair ve Zairi, 1995).

Sirketin sektordeki durumunu ve basari i¢in neyi iyilestirmek zorunda olduklarini ve
bagimlilarinin davraniglarini nasil etkileyeceklerini bilmek i¢in performansi 6l¢gmek gerekir.
(Yuvd., 2007). Performans 6l¢iimii performansi artirmak ve kuruluslarin is diinyasinda daha
iyi bir agsamaya ilerlemelerine yardimei olmak i¢in kullanilan bir yaklasimdir (Neely, 1999).
Performans 6l¢timii, yonetimde sadece biiyiik 6lgekli kuruluslarin degil, ayn1 zamanda orta

ve kiiciik olcekli isletmelerin de iistlenilmesi gereken 6nemli kriterlerin bir pargasidir.
4.7 Performans Ol¢gmenin Onemi

Performans 6l¢iimleri, is stireglerinin verimliligini, kalitesini 6lgmek, 1yilestirmek ve
siire¢ performansinda asamali iyilestirmeler noktasinda firsatlar1 belirlemek icin
kullanilmaktadir (Wegelius-Lehtonen, 2001). Son birka¢ on yilda, karmasik kiiresel is
ortami ve artan i rekabet¢iligi, performans Ol¢limiiniin 6nemini vurgulamistir. Niven
(2002), performans Olgiim yontemlerinin bir¢ok sektdrde yaygin olarak kullanildigini ve
gittikce daha fazla dikkat cektiklerini belirtmistir. Performans Ol¢iimii (PM), insaat
sektorlindeki ¢cogu biiylik kurulus tarafindan uygulanmaktadir (Latiffi, 2012). Kurumlarin
performansi 6lgmeleri biliyiik 6nem tagimaktadir. Bunu yapan kuruluslar, 6l¢iim sonuglarina
dayanarak hangi eylemleri gergeklestirmeleri gerektigini bilebilirler; asagidaki yonetim

sorularini yanitlayabilirler:

- Ne yapmalar gerekiyor?
- Nasil yapacaklar?
- Ne zaman yapacaklar?

- Kimleri yapacak?
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Bu nedenle performans 6l¢iimii nerede oldugumuzu ve daha da onemlisi nereye

gittigimizi hissettirir.
Bir performans 6l¢iisii asagidakilerde onemli bir rol oynayabilir: (Ahmed, 2018)

1. lyilestirme firsatlarinin belirlenmesi.

2. Orgiitsel amaglara kars1 ilerlemenin tespit edilmesi ve bu ilerlemenin
stirdiiriilmesi.
Hem dahili hem de harici standardin performansinin karsilagtirilmasi.

4. Bir gerceve saglayarak her bireyin ve kurulusun performans diizeyinin
izlenmesi.

5. Miisteri ve paydaslarin gereksinimlerini ve memnuniyetlerinin saglanmasi.
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5. INSAAT PROJELERINDE PERFORMANS YONETIMIi VE OLCUMU

Insaat sektorii, teknoloji, biitce ve gelistirme siireclerindeki artan belirsizlikler
nedeniyle dinamik bir yapiya sahiptir. Giinlimiizde, insaat projeleri ¢ok daha karmasik ve
zor hale gelmektedir. Proje ekibi esi goriilmemis degisikliklerle karsi karsiya
kalabilmektedir (Chan vd., 2004). Ote yandan, insaat sektdrii iilke ekonomisinin énemli bir
boliimiinii teskil etmektedir; bu nedenle, bu alandaki arastirma ve gelistirmenin ulusal

ekonomi iizerinde 6nemli bir etkisi olabilmektedir.
5.1 insaat Projelerinde Performans Yonetimine Giris

Yang vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, bir¢ok arastirmaci, insaat
endistrisinin mevcut durumunu iyilestirmek i¢in performans Olglim ydntemlerini

benimsemenin onemine dikkat ¢ekmektedir.

Insaat sektorii, gayri safi milli hasila igerisindeki yiiksek pay1 ve yiiksek istihdam
kabiliyeti ile lokomotif sektor 6zelligi tasimakta olup, performansini arttirmaya yonelik
yapilacak yeniliklerin ve diizenlemelerin, yalnizca insaat sektoriine degil tiim ekonomiye
katkis1 olacag asikardir (Ezcan vd., 2012). Ancak, insaat siirecinin kapsaminin genisligi ve
katilmcilarin  ¢oklugu sebebiyle, katilimcilarinin performans: ¢ok oOnem tasimaktadir.
Performans kavrami her sektérde oldugu kadar insaat sektorii i¢cin de biiylikk 6nem
tasimaktadir. Giinlimiizde; teknolojide gerceklesen gelismeler ve kiiresellesme cabalari,
ingaat sektoriinde rekabeti ve gerek yonetim gerekse iiretim alaninda kaliteye olan ihtiyact
beraberinde getirmektedir. Bu noktada performans yonetiminin ingaat sektorii i¢in ne kadar

onemli oldugu asikardir.

Insaat sektdrii son yirmi yildir yonetsel agidan dnemli bir degisim gdstermis, iiretim
sektoriinde yaygin olarak kullanilan yonetim bigimleri ve konular1 yapim sektoriinde de
etkin bir sekilde uygulanmaya baslanmistir. Bu baglamda performans degerlendirme
sistemleri arastirmacilarin oldugu kadar sektor profesyonellerinin de ilgisini ¢ekmistir.

Glinlimiiz yapim sektoriinde basariya giden yolda hem kisa vadeli hedeflerin hem de uzun
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vadeli hedeflerin dogru bir sekilde Ol¢lilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Yapim

alanindaki en uygun 6l¢iim yolu performans gostergeleri olmaktadir. (Anonim, 2018)

Geleneksel olarak, insaat projelerinde performans, projede elde edilen zaman,
maliyet ve kalite ile degerlendirilir. Bu {i¢ 6nlemin yardimiyla basariy1 ve basarisizligi
belirleyebiliriz, ancak proje performansi elde edilemez. Projedeki uygulamalara bagli olarak

projenin performansi ancak projenin sonunda goriilebilir.

Insaat sirketleri, ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet giiciinii siirdiirebilmek i¢in
performanslarin1  yeterince bilmelidir. Bu performans yoOnetim sistemine ihtiyag
duyuldugunu, tiim paydaslarin kisa ve uzun vadeli is siirekliligi i¢in kritik olmalari ile ilgili

oldugunu gostermektedir.

Daha genis performans 6lgiim siirecinden elde edilen sonuglar stratejik yonetim
stirecine girdi olarak kullanilabilir. Bu, uzun vadeli stratejik planlama ve yonetim eksikligi

nedeniyle elestirilen ingaat endiistrisi i¢in faydali olacaktir.

Insaatta performans &lgiimiiniin elestirel bir incelemesine gore, Lin ve Shen (2007)
bu alanda yayinlanan ilgili makalelerin son yillarda biiyiik 6l¢tide arttig1 sonucuna varmistir.

Bu artig1 asagidaki nedenlere baglamislardir:

1. Diger sektorlerde performans 6l¢iim yontemlerinin uygulanmasinin hizli gelisimi
2. Insaat projelerinin artan karmasiklig

3. Ingaatta hem yonetim hem de teknolojinin gelisimi
Buna gore, insaatta performans dl¢iimii gittik¢e daha fazla dnem kazanmistir.

Avrupa Birligi Komisyonu ge¢mis yillarda bir Insaat Kiyaslama Pilot Caligmasi
gergeklestirmistir. Son yillarda 6zellikle Ingiltere, yapim sektdriinde bir reform olmasi
geregini savunan Latham Raporu (1994) ve Egan Raporu (1998)’na dayali olarak bu konuda
oncli caligmalara imza atmis ve belirli yapim projelerinde anahtar performans

gostergelerinin toplanmasi i¢in bir girisimde bulunmustur (Anonim, 2018).
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5.2 insaat Projelerinde Performans Ol¢iimiine Giris

Insaat sektorlerinde performans dl¢iimii, girdi, ¢ikt1 ve projenin nihai sonuglarini géz
oniinde bulundurarak proje performansini degerlendirmenin sistematik bir yolu olarak
kullanilir. Ancak, uygulamada bircok isletme sistematik ve biitiinsel bir sekilde
performanslarim1  8lgmemektedir. Insaat sektdriiniin mevcut durumundan, sistematik
performans Ol¢lim yontemleri bir¢ok insaat firmasini, devlet sektoriinii, kamu ve 0Ozel
musterileri ve diger proje paydaslarimi etkilenmektedir. Performans oOl¢iimii, insaat
projelerinin girdileri, verimliligi ve etkinligi hakkinda diizenli olarak bilgi toplanmasi ve
raporlanmasi olarak dzetlenebilir. Ote yandan performans dl¢iimiinii hem finansal hem de
finansal olmayan yonleriyle proje performanslarini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir.
Ayrica, organizasyonlarinda program verimliligini ve etkinligini artirmak i¢in mevcut
performansin, sektdr iginde yer alan diger isletmeler ile karsilastirmak i¢in kullanilmaktadir.

(Takim vd., 2003)

Insaatta performans dl¢iimii, zaman, maliyet ve kalite agisindan proje performansina
odaklanir (Kagioglou vd., 2001). Insaat sektoriinde son on yilda performans dl¢iimiiniin
gelismesiyle birlikte performans 6l¢iim hedefi, insaat sirketi seviyesine ve proje paydas

seviyesine uzanmistir. (Yu vd., 2007).

Yang vd. (2010), 1998'den 2009'a kadar insaattaki performans 6l¢iim ¢aligmalarinin
incelenmesine dayanarak, bu alandaki arastirmanin asagidaki bi¢imde {i¢ seviyeye

odaklandig1 sonucuna varirlar:

1. Proje seviyesi
2. Organizasyon seviyesi

3. Paydaslar seviyesi

Lin ve Shen (2007), 1990'larin sonlarmda En lIyi Insaat Uygulama Programinda
(Construction Best Practice Program - CBPP) &nemli anahtar performans gostergeleri
modeli (Key Performance Indicators - KPI) gergevesinin gelistirildigini bildirmektedir.
Dengeli Puankarti Modeli (Balance Scorecard - BSC) ve Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi

Miikemmellik Modeli (European Foundation For Quality Management - Excellence Model
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- EFQM) gibi baz1 popiiler ¢ergeveler, ingaat sektoriinde kullanilmak {izere benimsenmis ve

uyarlanmistir.

Onceki calismalar, performans dlgiimlerinin finansal ve finansal olmayan onlemler

veya her ikisinin kombinasyonu agisindan Slgiilebilecegini ortaya koymustur.

Takim vd. (2003) tarafindan yapilan arastirmaya gore, insaattaki performans 6l¢iim
modellerinin literatiirde go6zden gecirilmesi, insaat performansinin bir¢cok sekilde

siiflandirilabildigi one siiriilmektedir. Bu siniflandirma soyledir:

1. Insaat projelerinin performansi
2. Insaat projelerinin verimliligi

3. Insaat projelerinin kalitesi

Bu kategorilerden hareketle modellerin insaat performansini  Slgmek igin

gelistirildigi sdylenebilir.
5.3 Insaat Projelerinde Performans Ol¢iim Sistemleri

Bu bolimde, insaatta yapilan son performans Olglim arastirma g¢aligmalar
Ozetlenmistir. Performans 6l¢lim siirecinin tamamini entegre eden ve bu alanda gelecekteki
arastirmalara yararli bilgiler sunan ingaatta performans 6l¢iimiiniin ana gerceveleri su sekilde

bulunmustur:

1. Entegre Performans Indeksi — Integrated Performance Index (IP1)

2. Anahtar performans gostergeleri modeli — Key Performance Indicators (KPIs)

3. Avrupa Kalite Yonetimi mitkemmellik modeli Vakfi - European Foundation For
Quality Management - Excellence Model (EFQM)

4. Dengeli Puan kartt Modeli - Balanced Scorecard Model (BSC)

5.3.1 Entegre Performans Endeksi — Integrated Performance Index (IPI)

Farkli amaglara ve gercevelere dayali olarak, farkli entegre performans endeksleri
vardir. Bu endeksler, bir ingaat projesinin performansini farkli yonlerden dlgebilir. Bazi
performans endekslerinin hesaplamalari, gelistirilen formiillere dayanmaktadir. (Yang vd.,

2010)
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Entegre Performans Endeksi (IP1), Hindistan “Integrated Guided Missile
Development” Programi’nin yOnetim sistemi i¢in calisma konusundaki gercek yasam
deneyimlerine dayanarak arastirma ve gelistirme projelerinin performans 6l¢iimii i¢in Pillai
vd., (2002) tarafindan gelistirilmistir (Takim vd., 2003).

Modelde ti¢ proje asamasi tanimlanmustir.

1. Proje Se¢im Asamasi- The Project Selection Phase
2. Proje Yiirlitme Asamasi- The Project Execution Phase

3. Uygulama Asamasi- The Implementation Phase

Pillai vd., (2002) tarafindan bir projenin performansini 6lgmek i¢in sekiz anahtar faktor su

sekilde siralanmistir.

Yarar

Risk

Proje tercihi
Proje durumu
Karar etkinligi
Uretim hazirhig

Maliyet etkinligi

O N o g A~ w Db PE

Miisteri taahhiidii

Entegre Performans indeksi (IPT), matematiksel formiiller kullanilarak ve bu anahtar

faktorler entegre edilerek hesaplanmaktadir.

Entegre Performans indeksinin yarari, yiiriitme asamasinda proje performansini
karsilastirmak icin proje yasam dongiisiiniin tiim asamalarinda uygulanabilmesidir ve
gelecekteki projelerin yonetimi ig¢in bir girdi olarak hareket etmektedir. Matematiksel
formiillerin entegrasyonun zor olusu ve bu alandan bir uzman ihtiya¢ duyulmasi bu sistemin
dezavantajidir. Bu eksiklik g6z Oniine bulunduruldugunda, bu model uygulayicilar

tarafindan c¢ok fazla kabul edilmemektedir.
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5.3.2 Anahtar Performans Gostergeleri — Key Performance Indicators (KPIs)

Anahtar Performans Gostergeleri (KPLs), Birlesik Krallik insaat sektoriiniin 10
tanimlanmis parametreye dayali proje performanslarini 6lgmek i¢in Egan Raporuna verdigi

yanttir. (Takim vd., 2003).
Bunlar yedi proje performans gostergesinden olusur:

Ingaat maliyeti

Insaat siiresi

Maliyet ongoriilebilirligi (tasarim ve insaat)
Zaman Ongoriilebilirligi (tasarim ve ingaat)
Kusurlari

Uriin ile istemci memnuniyeti

N o a kB w D oe

Hizmet ile istemci memnuniyeti

Ve ii¢ sirket performans gostergesi ise:

1. Guvenlik
2. Karlhilik
3. Verimlilik

Performans gostergelerinin belirlenmesinin amaci (Anonim, 2018):

e Sirketlere ve projelere performans degerlendirme metodu saglamak

e Performanslarini kiyaslamalari i¢in acik bir metot gelistirmek

e Performans hakkinda uzun vadeli egilimleri belirlerken, yapim sektoriiniin geligme
hedeflerini saglayip saglamadigin1 kontrol etmek olarak 6zetlenebilir.

e Performans degerlendirmesi ve yonetimi var olan durumu iyilestirmek i¢in bir acil

durum plani olarak diigiintilmektedir.

Bu baglamda, performansi arttirmaya doniik degerlendirme, basar1 ve siirekli

gelisimin kazaniminda yapim sektorii igin vazgecilmez stratejik bir ara¢ haline gelmistir.


https://slideplayer.biz.tr/user/15600196/

29

Bu modelin giicli, genel kavramlarin miisteriler, tasarimcilar, danigsmanlar
yiikleniciler, alt yiikleniciler ve tedarik¢iler tarafindan kolayca anlagilmasi ve kolayca
uygulanmasidir. Bu modelin sorunu KPIs projenin asamalar1 boyunca boliimlere

ayrilmamasidir (Takim vd., 2003).
5.3.3 Avrupa Kalite Yonetimi miikemmellik modeli Vakfi (EFQM).

Avrupa Kalite Yonetimi miikemmellik modeli - European Foundation For Quality
Management Excellence Model (EFQM), 1989 yilinda, bati Avrupa'da yonetim kalitesini
artirmak i¢in EFQM'de gruplanmis 14 farkli ulustan olusan ¢alisma grubu tarafindan
gelistirilmistir. (Yang vd., 2010)

EFQM bir kurulusun genel kalitesini 6lgmek ve iyilestirmek i¢in kullanilir. EFQM
miikemmellik modelinin temel 6zelliklerinden biri, modelin sonug alanlarini (bir kurulusun
elde ettigi sonuglari) ve etkinlestirenlerin alanlarin1 (kurulusun yoénetimi) ayirmasidir
(Westerveld, 2003). Her ne kadar EFQM modeli genel olarak gelistirilmis olsa da son
yillarda bir¢ok insaat sirketi tarafindan benimsenmistir. Bassioni vd. (2005) tarafindan insaat
EFQM miikemmellik modeli gelistirilmistir ve etkinlestirenlerin kriterleri; liderlik,
misteriler ve paydas odagi, stratejik yonetim, bilgi ve analiz, insanlar, ortakliklar,
tedarikgiler, fiziksel kaynaklar, entelektiiel sermaye ve risk, is kiiltiirli ve siire¢ yonetimi
olarak tamimlanmistir. Sonug kriterleri ise i¢ paydas, proje, dis paydas ve kurumsal is
sonuglarini igermektedir. EFQM miikemmellik modeli genellikle organizasyon diizeyinde
uygulanir. Bununla birlikte, Westerveld (2003), EFQM miikemmellik modelinin insaat

endiistrisindeki uygulamasini genisleten bir proje miilkemmellik modeli gelistirmistir.
5.3.4 Dengeli Puankarti Modeli- Balanced Scorecard Model (BSC).

Yang vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, “kuruluslarin vizyon ve stratejilerini
gerceklestirmelerini ve eyleme gecirmelerini saglayan bir yonetim sistemi” olan Balanced
Scorecard Model (BSC) tanitilmaktadir. BSC ¢ercevesi ¢cogu kurumun performanslarina dort

bakis agisiyla bakmalarini saglamaktadir (Kaplan ve Norton, 1992)

1. Finansal: “Ortaklarimiza nasil bakiyoruz”

2. Miusteriler: “Miisterilerimiz bizi nasil goriiyor?”
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3. Yenilik ve iyilestirme: “Siire¢lerimizi iyilestirmeye nasil devam edebiliriz”

4. Ig siirec: “Neyin iistesinden gelmeliyiz” (Punniyamoorthy ve Murali, 2008).

Bir dizi “lider ve gecikmeli” gostergeyi iceren BSC ¢ergevesinin, EFQM miikemmellik
modellerinden daha net ve daha kapsamli oldugu diistiniilmektedir (Robinson vd., 2005).

Ayrica insaat firmalarinin performans dlgiimlerinde en sik kullanilan modeldir.

Kagioglou vd. (2001) tarafindan BSC'nin gii¢lii noktalarint ve dezavantajlarin
incelemistir ve ingaat organizasyonlarmin benimseyebilecegi bir performans yonetim
sistemi olusturulmustur. Luu vd. (2008), biiyiik ¢apli miiteahhitlerin Vietnam'daki stratejik

performansini degerlendirmek i¢in BSC’ye SWOT matrisini entegre etmistir.
5.4 insaat Projeleri Verimliliginin Ol¢iim Modeli —- CALIBRE Yaklasimi

Proje uygulama asamasinda ingaat iretkenliginin performansint 6lgmek igin
Bilgisayarli Etkinlik Ornekleme-CALIBRE yaklagimi kullanilmaktadir. (Takim vd., 2003;
Winch ve Carr, 2001). Bu yaklagim, yapisal beton elemanlara odaklanmaktadir, ¢ilinkii insaat
projesinin biitgesinde ve programinda bu elemanlar 6nemli bir unsur olarak kabul
edilmektedir. Belirli bir faaliyette, gorevde, yerde ve belirli bir zamanda tanimlanmis bir
calisana dayali olarak performans ol¢iilmektedir. Girdi ve ¢ikti arasindaki oran agisindan
proje verimliligini 6lgiilebilir. Girdiler, CALIBRE nin aktivite 6rnekleme metodolojisinden
calisan-saat olarak oOl¢iilmekte ve ¢iktilar sahaya metrekiip cinsinden teslim edilen beton

olarak olgiilmektedir.
CALIBRE’nin etkinlik 6rnekleme siirecinin dort ana agsamasi vardir:

Insaat siirecinin haritalanmas1
Kodlamanin tanimlanmasi

Yerin izlenmesi (gozlemler) ve analiz

A W

Raporlama ve geri bildirim

Bu, verilerin toplanmasini, analiz edilmesini ve miisterilere, yiiklenicilere ve diger
paydaglara sunulmasini saglamaktadir. Sonug, ticari ylklenicilerin o belirli 6ge igin
performansini gostermektedir. Bu model miiteahhitlerin fiziksel verimlilik performanslarini

digerleriyle karsilastirmast ve proje verimliligini artirmasi i¢in uygundur. Modelin
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arkasindaki konsept basit ve anlasilir goriinse de verilerin glivenilir ve gecerli olmasi igin

veri girisi hala bir uzmana ihtiya¢ duymaktadir.
5.5 Ingaat Projelerinin Kalite Olciim Modelleri
Insaat proje kalitesini l¢gmek i¢in {ic model sunlardur:

1. Proje Kalite Performans Modeli - Project Quality Performance Model (Chan, 2001)

2. Blueprint (Stevens, 1996)

3. Ingaatta Kalite Degerlendirme Sistemi — Quality Assessment System in Construction
(QLASSIC) modeli (CIDB Malaysia, 2001).

5.5.1 Proje Kalite Performans Modeli

Proje Kalite Performans Modeli — Project Quality Performance Model, Chan (2001)
tarafindan gelistirilen kritik degiskenlere dayanmaktadir. Chan (2001) Hong Kong insaat
projelerini igeren proje kritik degiskenlerinin baz1 ampirik calisma dayali bir proje kalite
performans modeli gelistirmistir. Bu degiskenler su basliklar altinda gruplandirilmistir.
(Takim vd., 2003)

e Istemci — Client

e Proje — Project

e Proje Ortami1 — Project Environment

e Proje Takim Lideri — Project Team Leader

e Proje Yonetimi Eylemi — Project Management Action

e Proje Prosediirii — Project Procedure

Bu degiskenler, bu degiskenlerin etkisi ve etkilesiminin kalite performansini
belirleyecegi bagimsiz degiskenler olarak kabul edilir. Istemci degiskenleri, organizasyonun
dogasi, kamu veya 6zel sektor, proje misyonunun netligi, bilgilendirme yapma, karar verme
ve rolleri tanimlama becerileri yetkinlikler acisindan belirlenir. Proje siirecine katkida
bulunan ve kalite performansinin degerlendirilmesinde dikkate deger gostergeler saglayan

proje ozelliklerinin ve ¢evresel faktorlerin 6nemi vurgulanmaktadir.
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Bir projenin kalitesinin biiyiik 6l¢iide proje ekibi liderlerinin becerilerine ve
deneyimlerine bagli olmas1 beklenir. Yonetim sistemi, karar verme, dogru stratejiyi segme,
0zel hedefler belirleme, kisileri se¢me, sorumluluklart devretme, sonuclar1 degerlendirme
acisindan etkilenir. Insaat siirecinde benimsenen prosediirler ise satin alma formu kavrami

ve ihale yontemi agisindan proje kalitesini direkt olarak etkiler.

Kalite performansini etkileyen faktorler arasinda nedensel bir iliski kurulmustur; bu,
daha iyi proje yonetimi eylemleri, ekip liderinin etkinligi, prosediirlerin uygulanabilirligi ve
proje ortaminin istikrar1 ve kalitesi ile miisteri memnuniyetinde bir artisin elde

edilebilecegini gostermektedir.

Bu modelin zayif yanlarindan biri, degigkenlerin proje asamalarma gore
gruplandirilmamast ve her proje asamasinda proje paydaslarinin sorumluluklarini,

ihtiyaglarini ve beklentilerini belirleyememesidir.
5.5.2 Blueprint

Blueprint, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki insaat projelerinde kalite performansini
olgmek i¢in Insaat Endiistrisi Enstitiisii’niin — Construction Industry Institute (CIl) Kalite
Performans Ol¢iim Gorev Giicii - Quality Performance Measurement Task Force (QPMTF)

tarafindan gelistirilmistir. (Glagola vd., 1992; Stevens, 1996).
Blueprint ana hatlarinin siireci sunlardir:

1. Kalitenin iyilestirilmesinde 6nemli olan degiskenleri tanimlayan bir siireg
olmasidir.

2. Budegiskenlerin neden ve ne zaman 6l¢lilmesi gerektigini gosterir.
Bu degiskenlerin nasil dl¢iilecegine dair 6rneklerini verebilmektedir.

4. Tedbir sonuglarinin proje kararlar1 almak i¢in nasil kullanabilecegini Onerir.
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Bu oOl¢limler proje asamasina gore uygulanir. Proje asamalarinin her birinde,

Ol¢iimler dort temel (Total Quality Management TQM) unsur olarak ayrilir:

Miisteri odaklilik
Liderlik

Teslimat stireci.

A w0

Calisanlarin gli¢lendirilmesi
Blueprint’in uygulanmasini kolaylagtirmak i¢in kullanilan yedi ara¢ vardir:

Akis semasi
Proje asamasi modeli, Kalite evrim grafigi
Neden-sonug grafigi

Kalite evrim grafigi

o b~ w DN e

SIPOC grafigi (Tedarikgiler-Suppliers, Girdiler-Inputs, Siireg-Process, Ciktilar-

Ouputs ve Miisteri-Customer

S

Kalite 6l¢tim matrisi

7. Kiritik birkag¢ ¢aligmasi

Bu modelin giicii, proje ekiplerinin kaliteyi 6lgmek, proje ekiplerine bir dizi
oOl¢iilebilir ve tahmin edilebilir kalite performans gostergesi gelistirme konusunda yardime1
olmaktir. Ote yandan, proje ekiplerinin ingaat endiistrisinde kaliteyi dlgmek ve iyilestirme
alanlar1 (Miihendislik - Engineering, Tedarik - Procurement, Yap: - Construction) (EPC)
stirecini belirlemek i¢in kullanilabilecek oOlgtilebilir ve Ongdriicli bir kalite performansi
gostergeleri gelistirmesine yardimci olmaktir. Aslinda, model, uygulama programin
kolaylastiran yedi ara¢ da dahil olmak iizere Proje asamalarinda tam bir performans 6l¢iim

programini kapsamaktadir.
5.5.3 Insaatta Kalite Degerlendirme Sistemi (QLASSIC) Modeli

Insaatta Kalite Degerlendirme Sistemi (QLASSIC) modeli, bitmis iiriiniin kalitesi
agisindan yiiklenici performansini degerlendirmek icin Malezya Insaat Sanayi Gelistirme

Kurulu tarafindan gelistirilmistir. (Takim vd., 2003; CIDB Malaysia, 2001). QLASSIC
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modeli su anda Malezya'nin Insaat Sektorii Gelistirme Kurulu tarafindan kullanilmaktadir.

Modelin bes temel hedefi sunlardir:

Iscilik kalitesini degerlendirmek
Bir dizi onaylanmis standart ve sartnameye uymak
Projeler arasinda kaliteyi karsilagtirmak

Yiiklenicinin performansini degerlendirmek

a ~ w D P

Projenin verimlilik seviyesini tahmin etmek

Model, ingaat fiziksel eserlerinin ii¢ bilesenini vurgulamaktadir; yapisal, mimari ve
dis isler. Iscilik degerlendirmeleri, belirlenen standartlara gore yapilir ve iscilik standartlara

uygunsa puanlar verilir:

e 40% Yapisal iglerin standardi i¢in
e 50% Mimari isler standardi i¢in

e 10% Dias isler standardi i¢in

Ug bilesen iizerinde degerlendirme yapilir ve binaya QLASSIC puam adi verilen
toplam puam belirlemek icin puanlar toplanir. Insaat siirecinde yapisal islerin
degerlendirilmesi yapilirken hem mimari hem de dis isler projenin tamamlanmasindan sonra
miisteriye teslim edilmeden once yapilir. QLASSIC degerlendirmeleri bir binanin iist yap1

bilesenleri igin yapilir ve alt yapi isleri, mekanik isler ve elektrik hizmetlerini kapsamaz.

Bu modelin giicli, uygulanmasinin ¢ok basit olmasidir. Ancak mimari ve dis ¢aligma

degerlendirmesinin proje tamamlanincaya kadar yapilmamasi modelin dezavantajidir.

Ozet olarak yukaridaki &lgiim yaklasimlarmin hepsi olmasa da birgogu, her bir
asamadaki temel faktorleri veya finansal ve finansal olmayan gostergeleri belirleyerek proje

asamalarindaki proje performansini 6lgmeye odaklanir (Pillai vd., 2002).

Optimum bir siire¢ basarisi elde etmek i¢in, proje miisterisinin, yonetim ekibinin,
yiiklenici grubunun ve projeyle iligkili miisterinin performanslart degerlendirilmelidir.
Ornegin, miisterilerin projenin ilk asamalarinda yer aldig1 yerlerde ihtiyag ve beklentileri

proje 6zeti ve uygulamasina entegre edilebilir (Takim vd., 2003).
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Bununla birlikte, bugiine kadar gelistirilen sistem ve tekniklerin ¢cogu, bir projeye
biitiinsel bir sekilde bakmak yerine yalnizca belirli bir paydas olarak gérmiistiir. Aslinda, bir
dereceye kadar, proje sonuglarinin algisi, her bir proje paydasinin 6zel bakis agisina bagl
olarak degisecektir (Dainty vd., 2003).
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6. INSAAT PROJELERINDE PERFORMANSI ETKILEYEN FAKTORLERIN

DEGERLENDIRILMESi UZERINE BiR ARASTIRMA

Insaat projelerinde performans: etkileyen faktdrleri belirlemek igin farkli

arastirmacilar tarafindan c¢esitli girisimlerde bulunulmustur. Proje performansini etkileyen

cesitli degiskenler onerilmistir. Dogrudan veya dolayl olarak, her insaat projesi ¢ok cesitli

faktorlerden etkilenir. Yapilan ¢aligmalara gore, insaat performansini etkileyen en dnemli

faktorlerin is yeri yonetimi ¢abalari ile etkilenebilecegi ve gelistirilebilecegi gosterilmistir

(Ailabouni vd., 2009).

Onceki literatiir iizerinde yapilan dikkatli bir c¢alisma, insaat projelerinde

performansa etkileyen faktorlerinin 14 ana kategori altinda gruplandirilabildigi

gostermektedir. Bunlar asagidaki gibidir:

© © N o g bk~ 0w DN PE

e T o =
A W N B O

Proje ve Tasarim ile Ilgili Faktorlerin Proje Performansina Etkisi

Calisma Alani ve Denetim ile ilgili Faktorlerin Proje Performansina Etkisi
Calisanlar ile Tlgili Faktorlerin Proje Performansina Etkisi

Malzeme ve Ekipman ile Ilgili Faktorlerin Proje Performansia Etkisi
Yiiklenici Sirketlerin Organizasyon Yeterliklerinin Proje Performansina Etkisi
Sirketlerin Proje Yonetimi Yeteneklerinin Proje Performansina Etkisi
Sirketlerin Stratejik Kararlarinin Proje Performansina Etkisi

Proje Yoneticisinin Yeteneklerinin Proje Performansina Etkisi

Isveren veya Isveren Temsilcisi ile ilgili Faktorlerin Proje Performansima Etkisi

. Yiklenici ve Alt Yiiklenicilerle iligkilerinin Proje Performansina Etkisi
. Cevresel Faktorlerin Proje Performansina Etkisi

. Fiziksel Etkilerin Proje Performansina Etkisi

. Sosyal ve Kiiltiirel Etkilerin Proje Performansina Etkisi

. Ekonomik ve Finansal Etkilerin Proje Performansina Etkisi
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6.1 Proje ve Tasarim ile Tlgili Faktorlerin Proje Performansina Etkisi

Tasarimcilarin ¢aligmalar1 projenin baslangicindan once gerceklesen bir asama

oldugu i¢in tasarimcilar proje performansinda 6nemli bir rol oymaktadir.
Proje ve tasarim ile ilgili faktorlerin sunlardir:

Proje tiirii ve projenin biiytkligi
Proje/Tasarim bilgilerinin eksikligi

Proje/Tasarim degisiklikleri ve belgelerin teslimindeki gecikmeler

M w0 e

S6zlesmenin tiirleri

Yukarida vurgulanan konularin disinda, bina belgelerinin kalitesini etkileyen diger
kritik faktorler sunlardir: ¢izimlerin kullanilabilirligi, ¢izim hatalari, tasarimcinin ¢izimler
ile ilgili sorulara ge¢ yanit vermesi. Uygulama asamasinda bu faktorler, daha onceden
tanimlanmamuis yeni insaat projelerine veya proje degisikliklerine neden olabilir. Kotii bina
tasarimlarina atfedilen yeniden yapilacak calismalar, maliyet ve zaman hedeflerini agsma
olasiligini artirarak ve sdzlesmeden kaynaklanan sikayetleri artirarak proje performansini

etkiler (Valverde-Gascuena vd., 2010).

6.2 Calisma Alami ve Denetim ile lgili Faktorlerin Proje Performansina Etkisi

(Calisma alaninda asir1 is¢i, malzeme, ara¢ veya ekipman olmasi nedeniyle yasanan

santiye tikaniklig1, insaat alanindaki performans sonuglarini etkilemektedir.

Calisma alan1 ve denetim ile ilgili faktorler sunlardir:

1. Yapilan islerin denetim eksikligi veya denetimdeki gecikmeler

2. Hatali yapilan imalatlar: yeniden yapilmasi veya onarilmas: gereken kotii yiiriitiilen
isler
Calisma alaninin diizeni ve temizligi

4. Aym caligma alaninda birden fazla ekibin yer almasi ve agir1 kalabalik calisma

alanlari
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6.3 Calisanlar ile Tlgili Faktorlerin Proje Performansimi Etkisi

Ingaatta ¢aliganlarin performansini etkileyen faktorler nadiren digerlerinden bagimsizdir;
bazi faktorler ayni nedenin sonucu olabilir veya bir faktér baskalarinin olusumunu
tetikleyebilir (Dai vd., 2009). Yapilan ¢alismalara gore ¢alisanlar ile ilgili faktorlerin bazilar

sunlardir:

1. Calisanlarin verimi
2. Calisanlarin maas 6demeleri/ gecikmeler

3. Calisanlarin ¢alisma saatlerinin diizeni

6.4 Malzeme ve Ekipman ile ilgili Faktorlerin Proje Performansina Etkisi

Insaat ekipman ve malzemelerinin planlanmasi ve ydnetimi santiye verimliligini
etkiler (Doloi, 2007). Ote yandan, bazi calismalarin bildirdigi gibi, insaat islerinin
performans1 malzeme kalitesine, adaptasyona, saha i¢inde ulagim zorluklarina ve teslimat
yontemlerine baglidir (Navarro-Astor, 2008). Kotii planlama veya teslimat siirelerindeki
gecikmeler, gerekli olan malzemenin ve uygun ekipmanin eksikligi ya da yetersiz ekipmanin

kullanimi proje performansini etkiler. (Giineser, 2019)

Giineser’e (2019) gore:

“is makineleri, bir isin siiresini kisaltarak daha kisa zamanda daha ¢ok
is bitirilmesine olanak saglar. Ulkelerin gelisimine hem ekonomik agidan hem
de sosyal agidan katki saglayan is makinelerinin ve kullanim alanlarinin
cesitliligi, buiyiik kapasiteli islerde zaman ve ekonomik agidan tasarruf
edebilmek igin her gegen giin artmaktadir.”

Malzeme ve ekipman ile ilgili faktdrlerin bazilar sunlardir:
1. Malzeme ve ekipman eksikligi

2. Malzeme ve ekipman kalitesi ve verimliligi

3. Malzemelerin ve ekipmanlarin teslimindeki gecikmeler
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6.5 Yiiklenici Sirketlerin Organizasyon Yeterliklerinin Proje Performansina Etkisi

Bircok farkli calisma siirecinin ve paydaslarin koordinasyonlu yiiriitiildiigli ingaat
sektorlinde, yonetsel yetkinlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Birbirinden farkli tasarim
ekipleri, planlama, kontrol, danismanlar, satis ve kiralama siireci, uygulamaci firmalar ve
diger tic¢lincii partilerle koordineli, cok disiplinli caligmay1 gerektiren ingaat sektoriinde yer
alan yoneticilerin, iyi yonetici yetkinliklerine sahip olmasi dnem arz etmektedir. (Akbulut,

2019)

Yiiklenici sirketlerin organizasyonu ile ilgili faktorlerden bazilar sunlardir:

1. Yiiklenici sirketin finansal kaynaklarimin yeterliligi
2. Yiiklenici sirketin teknik yeterliligi

3. Yiiklenici sirketin arastirma ve gelistirme yetenegi

6.6 Sirketlerin Proje Yonetimi Yeteneklerinin Proje Performansina Etkisi

Proje yonetimi prosediirleri projenin basarisinin anahtaridir (Chan vd., 2004).
Yonetim aracglarini kullanarak proje yoneticilerinin projenin basar1 sansini en iist diizeye
cikarmak icin insaat projelerini planlayip yiiriitebilmelerini 6nerilmektedir. Tedarik¢inin

zamanlamasi, ingaat firmalarinda sik sik sorun yaratan unsurlardan biridir (Gonzélez vd.,

2010).

Insaat sektoriindeki calismalar basarisi insanlarin c¢abalari ile dogru orantilidir.
Insan giicii genellikle en zor ydnetilen ve en karmasik kaynaktir. insan kaynaklarmin daha
onemli iiretkenlik faktorlerinden birini temsil ettigi ve kontrol edilmesinin zor oldugu iyi
bilinmektedir (Dai vd., 2007). Vasifsiz is¢ilerin istihdam edilmesi, kotii kalitedeki islerle
sonuclanabilir. Bunun yaninda hatali islerin yeniden yapilmasina ve santiye verimliliginin

diismesine sebep olabilir (Ardity ve Mochtar, 2000).
Sirketlerin proje yonetim yetenekleri ile ilgili faktorler sunlardir:

1. Yiiklenici sirketin zaman ve maliyet yonetimi becerileri
2. Yiiklenici sirketin etkili bir kalite glivence programi uygulamasi

3. Yiiklenici sirketin insan kaynaklar1 yonetimi becerileri
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4. Yiiklenici sirketin risk yonetimi becerileri
5. Yiiklenici sirketin tedarik zinciri yonetimim becerileri

6. Yiklenici sirketin etkili bir is saglig1 ve giivenligi programi uygulayabilme becerileri
6.7 Sirketlerin Stratejik Kararlarinin Proje Performansina Etkisi
Sirketlerin stratejik kararlari ile ilgili faktorler sunlardir:

Proje se¢imi kararlar1

Isveren se¢imi kararlari

Ortak/ortaklarin se¢imi kararlari

A W DN e

Yatirim stratejileri kararlari

6.8 Proje Yoneticisinin Yeteneklerinin Proje Performansina Etkisi

Proje yoneticisi bir insaat projesinin bir diger dnemli paydasidir ve yetkinligi proje
planlamasini ve iletisimi etkileyen kritik bir faktordiir (Belassi ve Tukel 1996). Yoneticilerin
performansinin projenin basarisinda en onemli faktor oldugunu diistiniilmektedir, ¢iinkii
yoneticiler projeleri teslim eden insanlarin yoneticisi konumundadirlar. Etkili proje
yonetiminin, proje yoneticisinin yetkinlik ve otoritesine bagl oldugu goriilmiistiir (Cooke-

Davies, 2001).

Proje yoneticisinin denetimi disinda kalan ve performans hedeflerinin basarisini
etkileyebilecek bircok degisken vardir. Ornegin, projeler, proje yoneticisinin smirli bir
etkiye sahip oldugu diisiik tahmini maliyetler, sorunlu igveren, sik sik tasarim degisiklikleri

veya kot se¢ilmis proje ekibi liyelerinden zarar gorebilir (Dainty vd., 2003)

Dainty vd.’ne (2003) gore, insaat proje yoOneticisinin yeteneklerinin proje

performansina etkilerinden bazilar1 Cizelge 6.1°de gosterilmektedir:



41

Cizelge 6.1 Insaat proje yoneticileri icin performansi énlemleri (Dainty vd., 2003)

Faktorler Alt Faktorler Aciklama
Takim olusumu | EKibi bir araya getirmek
Takim Insan yénetimi | Ekip iiyelerinin giiclii ve zayif yonlerini takdir etmek
Olusturma Destekleyicilik Krizler sirasinda suglama yerine ¢oziimlere
odaklanmak
. Eksikliklerin hizl1 bir sekilde giderilmesini saglamak
Izleme ve icin proje performans parametrelerinin
degerlendirme ¢ 5 Prol p . . P
degerlendirilmesi
e Problemleri 6ngérmek ve bunlardan kaginmak i¢in
Ileri diisiinme
harekete gecmek
Gorevlerin sorumlulugunu tlistlenmek ve sugu bagka
Sorumluluk .
Liderlik faktorlere atmamak
Rehberlik Rehberlik, yardim ve tavsiye sunmak
Giiclendirici Kisileri giiglendirmek
g y Sorunlarla basa ¢ikma konusunda 6zgiiven sahibi
Kendine giiven
olmak
Esneklik Farkli durumlara uyum saglayabilme
Net karar verme | Tarafsiz ve objektif kararlar
Onemli konul . . C e .
remi kontiatt Konulara proje tizerindeki etkilerine gore dncelik
tanima
Giivenlik o .
}lver‘l 1. Saglik ve giivenlik risklerini anlamak
yonetimi
Karar verme Problem ¢6zme | Beklenmeyen sorunlar1 ¢6zme becerisi
Risk yonetimi Riskleri anlamak ve etkilerini azaltmak
Hedeflere Kaynaklari tiretim hedeflerine uygun bir sekilde
ulagsmak yonetme
Koordinasyon Ekibin ve kaynaklarin tutarli ve sorunsuz bir sekilde
becerileri birlikte calismasini saglamak
Karar verirken insanlarin fikirlerini géz 6niinde
Karsiliklilik
Karsiliklilik ve arstidit bulundurmak
Yaklagilabilirlik Yaklasalabilirlik Tiivm ekip tliyeleri arasinda agik ve diiriist iliskiler
saglamak
Diirtistliik Hem miisteri hem de proje ekibine kars1 diirtist olmak
Biitiinliik Sozlerini tutmak ve sozlerine bagli kalma
Diiriistliik Taahbhit Proje hedeflerini kisisel tercihlerin 6niline koymak
Zayifliklar Zayifliklar1 ve bunlarin iistesinden nasil gelinecegini

kabul etmek

anlamak
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Cizelge 6.1 Insaat proje yoneticileri icin performansi énlemleri (Dainty vd., 2003)(devami)

Tletisim Tletisim Sorunlar1 bagkalarina agiklamak
Hatalardan Deneyimlerden 6grenme ve gelecekteki projelerde bu
o O0grenme deneyimleri kullanabilme
Ogrenme ve
Anlama Anlayis Durumlarin ve sorunlarin hizli anlasilmasi
Sorun Potansiyel sorunlari tahmin etmek ve tanimak,
tanimlama sorunlar artmadan once ¢6zmek
Dis iliskiler ili;llfif;;ini Miisteri temsilcileri ile olumlu ve agik iligkiler

gelistirmek ve siirdiirmek

yOonetme

6.9 Isveren veya Isveren Temsilcisi ile Ilgili Faktorlerin Proje Performansina Etkisi

Isveren veya isveren temsilcisinin etkisi insaat performansi iizerinde énemli bir faktor
olarak kabul edilmektedir (Akanni vd., 2015). Isveren veya isveren temsilcisi ile ilgili

faktorler sunlardir:

Isverenin insaat projelerindeki deneyimleri
Ozel veya kamu tarafindan finanse ediliyorsa, isverenin niteligi
Isverenin proje finansmam yeterliligi

[sverenin maliyet, zaman ve kaliteye verdigi nem

o M DN e

Projeye igveren katkisi

6.10 Yiiklenici ve Alt Yiiklenicilerle iliskilerinin Proje Performansina Etkisi

Ana yiiklenici ve alt yiiklenici, proje uygulama asamasina geldiginde ana aktor olarak

yer almaktadir. Yiiklenici/Alt yiiklenici ile ilgile faktorler sunlardir:

Alt yiiklenici deneyimi
Alt yiiklenicilerin denetimi ve katilimi.

Alt yiiklenicinin finansal durumu

A w0 Dd e

Yiiklenici- Alt ytiklenici arasindaki bilgi akisi/paylagimi
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6.11 Cevresel Faktorlerin Proje Performansina Etkisi

Chan vd.(2004) gibi ¢esitli arastirmacilar projenin basarisini etkileyen bir faktor olarak
“Cevreyi” ortaya koymuslaridir. Akinsola vd. (1997), cevreyi; sosyal, politik ve teknik
sistemler de dahil olmak {izere insaat siireci iizerindeki tiim dis etkiler olarak tanimlamistir.

Cevresel sartlarla ile ilgili faktorlerden bazilar sunlardir:

1. Politik kosullarin proje tizerindeki etkileri
2. Sosyo-kiiltiirel kosullarin proje iizerindeki etkileri

3. Yasal/Mevzuat kosullarinin proje tizerindeki etkileri

6.12 Fiziksel Etkilerin Proje Performansina Etkisi
Fiziksel etkiler ile ilgili faktorler sunlardir:

1. Meteorolojik kosullar
2. Dogal afet (Sel, Heyelan, Yergin, Deprem vb.) durumlar

3. Beklenmeyen jeolojik durumlar

6.13 Sosyokiiltiirel Etkilerin Proje Performansina Etkisi
Sosyokiiltiirel etkiler ile ilgili faktdrler sunlardir:

1. Kiiltiirel catismalar
2. Sosyal olanaklara erisim ve bu olanaklarin kullanimi

3. Proje paydaslarinin egitim durumu
6.14 Ekonomik ve Finansal Etkilerin Proje Performansina Etkisi
Ekonomik ve finansal etkiler ile ilgili faktorler sunlardir:

1. Enflasyon orani ve doviz kurlarindaki degisimler
2. Yetersiz isletme sermayesi / kredilendirilebilme durumu

3. Proje siiresince meydana gelen beklenmedik fiyat artiglar

Gruplardaki ana faktorleri etkileyen cesitli alt faktorler bu boliimde tanimlanmastir.

Her gruptaki faktor diger faktorleri etkileyebilir ve bunun tam tersi de s6z konusu olabilir.
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7. BULGULAR VE TARTISMA

Bu bolimde, daha oOnceki literatiir taramasi boliimiinde teorik olarak incelenen
“Insaat Projelerinde Performansi Etkileyen Faktorlerin” hem Tiirkiye’de hem de Filistin’de

mevcut ingaat uygulamalarinda nasil ele alindig1 arastirilmistir.

Tiirkiye ve Filistin’de insaat sektoriinde yer alan insaat sirketlerinin projelerinde
istenen performansi elde etmek i¢in dikkate alinmasi gereken temel faktorleri belirlemek
amaci ile bir alan ¢alismasi diizenlenmistir. Bu amact gergeklestirmek i¢in, konuyla ilgili
benzer ¢aligmalar incelenerek uygulanacak anketler i¢in gerekli bilgiler edinilmis ve bu
dogrultuda bir anket formu hazirlanmistir. Bu anket insaat sektoriinde yer alan paydaslara
(yiiklenici, proje miidiirii, saha miihendisi, danisman miihendisi, isveren) Google Forum
platformu kullanilarak ¢evrimi¢i olarak gonderilmis ve anket sorularini yanitlamalari

istenmistir. Yanitlardan elde edilen veriler, analiz edilerek bulgular degerlendirilmistir.

Yaklagik 100 adet uygulanan bu anket ile paydaslara ait veriler toplanmistir. Elde
edilen verilerde istatistiksel analizler uygulanarak (SPSS 23) Tiirkiye ve Filistin’deki ingaat
proje performansin etkileyen faktorler arastirilmistir. Calismanin sonuglari daha basit ve

daha kolay yorumlanmasini saglamak i¢in ¢izelgeler ve istatistikler kullanilmustir.
7.1 Anket Calismasi

S6z konusu anket Ocak ile Mart 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye’de 45, Filistin’de ise
53 aktif olarak faaliyet gosteren insaat firmas: tizerinde uygulanmistir. Anket formunu
yanitlayanlar, insaat miithendisi olan ve insaat sektoriiniin degisik kademelerinde gorev alan

asagidaki temsilcileri olmustur;

O Yiiklenici

O Proje Mudiirii

O Saha Miihendisi

O Danisman Miihendis

O Isveren

Anketin birinci boliimde, alan arastirmasina katilan insaat firmas: ve temsilcisi ile
ilgili genel bilgilerin elde edilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda anketimizde; caligilan

isletmedeki gorev, s6z konusu isletmede ka¢ yilidir calisildigi, sirketin bir performans
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uzmani / departmaninin olup olmadigi, performans faktorleri, ozellikleri ve Ongoriileri
hakkinda bilgilerinin olup olmadigi, santiyede insaat sirasinda performans eksikliginden
kimin sorumlu olmasi gerektigi sorularini igermektedir. Anketin ikinci boliimiinde, literatiir
arastirmasindan da yararlanilarak insaat performansina etki eden faktorler 14 ana grupta

Cizelge 7.1°de gibi belirlenmistir.

Cizelge 7.1 insaat performansina etki eden 14 ana grup

Grup Alt faktor sayisi
1 Proje ve Tasarmm ile ilgili Faktorler 4
2 Calisanlar ile Tlgili Faktorler 4
3 Calisanlar ile Ilgili Faktorler 3
4 Malzeme ve Ekipman ile Ilgili Faktorler 3
5 Yiklenici Sirketlerin Organizasyon
iy 3
Yeterlikleri
6 Sirketlerin Proje Yonetimi Yetenekleri 6
7 Sirketlerin Stratejik Kararlari 4
8 Proje Yoneticisinin Yetenekleri 6
9 Isveren veya Isveren Temsilcisi ile ilgili .
Faktorleri
10 Yiiklenici ve Alt Yiiklenicilerle iliskileri 4
11 Cevresel Faktorler 3
12 Fiziksel Etkiler 3
13 Sosyal ve Kiiltiirel Etkiler 3
14 Ekonomik ve Finansal Etkiler 4
Toplam 54

Bu ana gruplar igerisinde toplam 54 adet alt faktér olusturulmus ve katilimci
firmalarin bu faktorleri degerlendirmeleri istenmistir. Ankette performans etki derecesi

olgegi besli likert tipi 6lgektir. Olgek derecelendirilmesinde
Cok diisiik (1); disiik (2); Orta (3); Yiiksek (4); Cok yiiksek (5)
olarak degerlendirilmektedir.

Insaat projelerinde performans: etkileyen faktorleri belirlemek igin Tiirkiye ve
Filistin’de ayr1 ayr1 anketler yapildiktan sonra SPSS programinda Goreceli Onem Endeksi

(Relative Importance Index - RIl) metoduyla bu anket sonuglart degerlendirilmistir.
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Katilimcilardan alinan anket sonuglarina dayanarak, veriler analiz edilmis Tiirkiye
ve Filistin'deki ingaat projelerinde performans: etkileyen tiim faktorleri siralamak igin

Goreceli Onem Endeksi (RII) degeri kullanilmistir.

Kullanilan Likert 6l¢eginin puanlari, yanitlayici tarafindan her bir faktore verilen
agirlikta W degerine esittir. Goreceli Onem Indeksi (RII) Denklem (1) kullanilarak

hesaplanmustir.

W  5ns+4n, +3n3+ 2n, +1ny 1
e N (D

Relative Importance Index (RII) =

7.2 Guvenilirlik Analizi

Tiirkiye ve Filistin ingaat firmalarina uygulanmak iizere hazirlanan anketlere SPSS23
paket programi kullanilarak giivenilirlik analizi uygulanmistir. Giivenilirlik analizinde sik¢a
kullamlan Alfa (Cronbach’ s Alfa) katsayisi kullanilmistir. Maddelerin i¢ tutarlilhiginin bir

olgiisii olan Cronbach alfa katsayisi, olgekte bulunan maddelerin homojen yapisin

aciklamak veya sorgulamak tizere kullanilir. (Glineser, 2019)

Cronbach alfa katsayis1 yiiksek olan 6l¢ekteki maddelerin birbirleriyle tutarls, bir o
kadar da ayn: 6zelligi 6lcen maddelerden meydana geldigi yorumu yapilabilir.

Cronbach alfa, likert tipli olceklerde sikhkla kullanilmaktadir. Cronbach alfa,
asagidaki gibi ifade edilmektedir (Giineser, 2019)

0.00 < R2 < 0.40 ise giivenilir degil

0.40 < R2 < 0.60 ise diisiik giivenilirlikte
0.60 < R2< 0.80 ise oldukga giivenilir
0.80 < R2 < 1.00 ise yiiksek giivenilirlikte

Bu ol¢iim yonteminin kullanilmas: ile yapilan analiz sonucu, insaat firmalarina
uygulanan anketin givenilirligi olduke¢a yiiksek bulunmustur. Analiz sonucu elde edilen

Cronbach’ s Alfa degerleri asagidaki Cizelge 7.2°de belirlenmistir:
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Cizelge 7.2 Cronbach’s Alfa degerleri

Tiirkiye Filistin
Grup Alt
Grup ad1 Cronbach’s Cronbach’s | Alt Faktor
No. Faktor )
Alfa ) Alfa adedi
adedi
Proje ve Tasarmm ile Ilgili
1 0.807 4 0.748 4
Faktorler
Calisma Alani ve Denetim ile
2 . 0.731 4 0.661 4
Ilgili Faktorler
3 Calisanlar ile Tlgili Faktorler 0.835 3 0.770 3
Malzeme ve Ekipman ile ilgili
4 0.848 3 0.839 3
Faktorler

Yiiklenici Sirketlerin
5 ] o 0.776 3 0.804 3
Organizasyon Yeterlikleri

Sirketlerin Proje Yonetimi

6 _ 0.774 6 0.904 6
Yetenekleri

7 Sirketlerin Stratejik Kararlari 0.895 4 0.862 4

8 Proje Yoneticisinin Yetenekleri 0.961 6 0.928 6

Isveren veya Isveren
9 ) 0.879 5 0.848 5
Temsilcisi ile Ilgili Faktorler

Yiiklenici ve Alt Yiklenicilerle

10 0.866 4 0.923 4
iliskiler

11 Cevresel Faktorler 0.683 3 0.860 3

12 Fiziksel Etkiler 0.908 3 0.897 3

13 Sosyal ve Kiiltiirel Etkiler 0.788 3 0.766 3

14 Ekonomik ve Finansal Etkiler 0.946 3 0.896 3




7.3 Yap1 Organizasyon Profili

Anketten elde edilen sonugclar, arastirmaya Tiirkiye'de 45, Filistin'de ise 53 ingaat

miihendislerinin  katildigim

gostermektedir.

miihendislerinin profillerini tanimlamaktadir.

Tiirkiye’deki katilimcilarin 6zellikleri Cizelge 7.3’te Filistin’deki ise Cizelge 7.4’te

gosterilmistir.

Cizelge 7.3 Yap1 organizasyon profili - Tiirkiye

Bu boliimiinde,

ankete katilan

Soru No. Soru Secenekler Sayl Oran (%)
Yiiklenici 5 111
Calistiginiz Proje Miidiirii 9 20.0
. ) Saha Miihendisi 16 35.6
1 Isl?tme.d ?kl Danigsman
Goreviniz Nohendis 4 8.9
Isveren 11 24.4
1 Yildan Az 8 17.8
Kag yildir bu 1-3 Y1l 8 178
2 isletmede
caligmaktasiniz 3-10 ¥l 21 46.7
10 Yildan Fazla 17.8
Sirketinizin bir Evet 15.6
3 performans uzmani / Hayir 38 84.4
departmani var mi1
Performans Evet 18 40.0
faktorleri, ozellikleri Hay1r 12 26.7
4 ve ongoriileri
hakkinda bilginiz var Kismen 15 33.3
mi1
. . Yiiklenici 11 24.4
Sizce santiyede Proje Mudiirti 17 378
nsaat siwasinda g Mihendisi 6 133
5 performans Damsman
eksikliginden kim i . 2 4.4
sorumlu olmalidir Muhendlsl
Isveren 9 20.0
Total 45 100.0

insaat




Cizelge 7.4 Yap1 organizasyon profili - Filistin
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Soru No. Soru Secenekler Sayi Oran (%)

Yiiklenici 5 94

. . ) Proje Mudiirii 12 22.6

1 Cahsnélgzvlfizmedekl Saha Miihendisi 19 35.8
Danisman Miihendis 12 22.6

Isveren 5 9.4

1 Yildan Az 12 22.6

9 Kag yildir bu isletmede 1-3 Y1l 14 26.4
caligmaktasiniz 3-10 Y1l 17 32.1

10 Yildan Fazla 10 18.9

3 Sirketinizin bir Evet 32 60.4
performans uzmani / 21 39.6

Hayir
departmani var mi1

Performans faktorleri, Evet 22 415

4 ozellikleri ve dngoriileri Hayir 9 17.0
hakkinda bilginiz var m1 Kismen 22 415

i ool . Yiiklenici 16 30.2

2 szntlyefe . Proje Mudiirii 22 41.5

5 STesinca petiormans Saha Miithendisi 2 3.8

eksikliginden kim sorumlu — —
Danigsman Miihendisi 8 15.1
olmalidir -

Isveren 5 94

Total 53 100.0

Anketin birinci boliimiiniin sorularina verilen yanitlardan elde edilen veriler, analiz

edilerek grafiklerle gosterilmistir.

@ Yikienic
@ Proje Midira
Saha Minendis
Danizman Mihendisi
@ sveren

Sekil 7.1. Kag yildir bu isletmede ¢aligmaktasiniz soruya verilen yanitlarin grafiksel

gosterimi — Tiirkiye
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@ Contractor
@ PFroject Manager

22 6%
@ Site Engineer
= @ Consultant Enginear
25.8% @® Client
0.4%
22 6%

Sekil 7.2. Kag¢ yildir bu isletmede c¢alismaktasiniz soruya verilen yanitlarin grafiksel

gosterimi — Filistin

@ 1 Yildan Az

® -3V

@ 210V

@ 10 Yiidan Fazia

17.8%

Sekil 7.3. Kag¢ yildir bu isletmede g¢alismaktasiniz soruya verilen yanitlarin grafiksel

gosterimi — Tiirkiye

@ Less than 1 Year
® -3 Years

@ 2-10Years

® More than 10 Years

Sekil 7.4. Kag yildir bu isletmede ¢aligmaktasiniz soruya verilen yanitlarin grafiksel

gosterimi — Filistin



o1

® Svet
® Hayr

84.4%

Sekil 7.5. Sirketinizin bir performans uzmani / departmani var mi soruya verilen yanitlarin

grafiksel gosterimi — Tiirkiye

Sekil 7.6. Sirketinizin bir performans uzmani / departmani var mi soruya verilen yanitlarin

® e
® No

grafiksel gosterimi — Filistin

@® Evat
® ismen
@ Hayr

&

Sekil 7.7. Performans faktorleri, 6zellikleri ve dngoriileri hakkinda bilginiz var m1 soruya

verilen yanitlarin grafiksel gosterimi — Tiirkiye
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® ves
® No
@ Partially

Sekil 7.8. Performans faktorleri, 6zellikleri ve dngoriileri hakkinda bilginiz var mi1 soruya

verilen yanitlarin grafiksel gosterimi — Filistin

® Yiklenic

@ Proje Mudird

@ Saha Mihendisi

@ Danisman Mihendisi
@® isveren

Sekil 7.9. Sizce santiyede insaat sirasinda performans eksikliginden kim sorumlu olmalidir

soruya verilen yanitlarin grafiksel gosterimi — Tiirkiye

@ Contractor

@ Project Manager

© Site Engineer

@ Consultant Engineer
@ Client

Sekil 7.10. Sizce santiyede ingaat sirasinda performans eksikliginden kim sorumlu

olmalidir soruya verilen yanitlarin grafiksel gosterimi — Filistin
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7.4 Insaat Projelerinde Performansi Etkileyen Faktorlerin Degerlendirilmesi

Tiirkiye ve Filistin'deki insaat projelerinde performansi etkileyen tiim faktorleri
siralamak igin katilimcilardan alinan anket sonuglarina dayanarak, veriler analiz edildikten

sonra SPSS23 programinda Goreceli Onem Endeksi'nin (RII) degerleri kullanilmistir.

Tiirkiye’de devam eden 45 adet, Filistin’de ise 53 adet ingaat projelerinde yapilan
anketlerin tiimii degerlendirilmis ve her bir soru i¢in asagidaki sekilde sonuglar ortaya

cikmistir. Analiz sonuglartyla ilgili her grup asagida irdelenmistir.
7.4.1 Proje ve tasarim ile ilgili faktorler

Proje ve tasarim ile ilgili faktorlerin proje performansina etkisi soruldugunda en fazla
etki eden hususlar siras1 ile Cizelge 7.5’te gosterilmistir. Sonuglara gore, Tiirkiye’de en fazla
etki eden faktor, Sozlesmenin tiirleri olmus iken Filistin’de ise Proje/Tasarim bilgilerinin

eksikligi olmustur.

Cizelge 7.5 Proje ve tasarim ile ilgili faktorlerin (RII) degerleri ve siralamalar

Ulke Faktor RIl (%) | Siralama

S6zlesmenin tiirleri 78.96 1

Proje/Tasarim bilgilerinin eksikligi 78.67 2

Tiirkiye Proje tiirii ve Projenin biiyiikligi 67.11 3
slgelrin esimindekd gecikmerr | % | 4

Tiim Faktorler 75.11
Proje/Tasarim bilgilerinin eksikligi 70.57 1
Proje/Tasarim degisiklikleri ve

belgelerin teslimindeki gecikmeler or.17 2

Filistin Proje tiirli ve Projenin biiyiikligi 58.49 3
S6zlesmenin tiirleri 58.49 3

Tiim Faktorler 63.68




54

7.4.2 Calisma alani ve denetim ile ilgili faktorler

Calisma alan1 ve denetim ile ilgili faktorlerin proje performansia etkisi
soruldugunda en fazla etki eden hususlar sirasi ile Cizelge 7.6’da gosterilmistir. Sonuglara
gore, Tiirkiye’de en fazla etki eden faktor yapilan islerin denetim eksikligi veya denetimdeki

gecikmeler olmus iken Filistin’de ise hatali yapilan imalatlar olmustur.

Cizelge 7.6 Caligma alan1 ve denetim ile ilgili faktorlerin (RII) degerleri ve siralamalari

Ulke Faktor RII (%) | Siralama
Yapilan islerin denetim eksikligi veya
. . 85.33 1
denetimdeki gecikmeler
Hatal1 yapilan imalatlar 85.33 1
Tiirkiye Calisma alaninin diizeni ve temizligi 70.67 3
Ayni gahsnjla‘ alaninda birden fazla 64.89 4
ekibin yer almasi
Tiim Faktorler 76.56
Hatal1 yapilan imalatlar 66.04 1
Yapilan islerin denetim eksikligi veya
) . 65.28 2
denetimdeki gecikmeler
Filistin Ayni g:ahsn‘la‘ alaninda birden fazla 58.49 3
ekibin yer almasi
Calisma alaninin diizeni ve temizligi 58.11 4
Tiim Faktorler 61.98

7.4.3 Calsanlar ile ilgili faktorler

Calisanlar ile ilgili faktorlerin proje performansina etkisi soruldugunda en fazla etki
eden hususlar siras1 ile Cizelge 7.7°de gosterilmistir. Sonuclara gore, her iki iilkede de en

fazla etki eden faktor ¢alisanlarin verimi olmustur.
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Cizelge 7.7 Calisanlar ile ilgili faktorlerin (RII) degerleri ve siralamalari

Ulke Faktor RI1 (%) | Siralama
Calisanlarin verimi 89.33 1
o Calisanlarin maas O0demeleri/ 83.56 5
Tiirkiye gecikmeler
Calisanlarin ¢aligma saatlerinin diizeni 83.11 3
Tiim Faktorler 85.33
Calisanlarin verimi 75.85 1
o Calisanlarin maas O0demeleri/ 66.79 5
Filistin gecikmeler
Calisanlarin ¢alisma saatlerinin diizeni 65.66 3
Tiim Faktorler 69.43

7.4.4 Malzeme ve ekipman ile ilgili faktorler

Malzeme ve ekipman ile ilgili faktorlerin proje performansina etkisi soruldugunda
en fazla etki eden hususlar sirasi ile Cizelge 7.8’de gosterilmistir. Sonuglara gore Tiirkiye’de
en fazla etki eden faktor malzeme ve ekipman eksikligi iken Filistin’de ise malzemelerin ve

ekipmanlarin teslimindeki gecikmeler olmustur.

Cizelge 7.8 Malzeme ve ekipman ile ilgili faktorlerin (RII) degerleri ve siralamalari

Ulke Faktor RII (%) | Siralama
Malzeme ve ekipman eksikligi 88.89 1
Malzer?lel.erln ve ek.lpmanlarm 8311 5
. teslimindeki gecikmeler
Tirkiye - —
Malzeme ve ekipman kalitesi ve
. 79.11 3
verimliligi
Tiim Faktorler 83.70
Mal leri ki 1
alzemelerin ve ekipmanlarin 69.81 1
teslimindeki gecikmeler
Malzeme ve ekipman eksikligi 69.06 2
Filistin - —
Malzeme ve ekipman kalitesi ve
et 68.68 3
verimliligi
Tiim Faktorler 69.18
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7.4.5 Yiiklenici sirketlerin organizasyon yeterlikleri

Yiiklenici sirketlerin organizasyon yeterliklerinin proje performansina etkisi
soruldugunda en fazla etki eden hususlar sirasi ile Cizelge 7.9’de gosterilmistir. Sonuglara
gore, Tiirkiye’de en fazla etki eden faktor, yiiklenici sirketin finansal kaynaklarinin

yeterliligi olmustur. Filistin’de ise, Yiiklenici sirketin teknik yeterliligi olmustur.

Cizelge 7.9 Yiiklenici sirketlerin organizasyon yeterliklerin (RII) degerleri ve siralamalari

Ulke Faktor RII (%) | Siralama
Yiiklenici sirketin ﬁntal‘lvstal 85.78 1
kaynaklarinin yeterliligi
. . Yiiklenici sirketin teknik yeterliligi 85.33 2
Trkiye Yiiklenici sirketin Arast
i en1c1. $1.1‘ etin Aras j@a ve 79 a4 3
gelistirme yetenegi
Tiim Faktorler 81.19
Yiiklenici sirketin teknik yeterliligi 65.66 1
Yiiklenici sirketin ﬁn.alisfal 64.91 )
Filistin kaynaklarmin yeterliligi
Yiiklenici sirketin Arastirma ve
. - 60.75 3
gelistirme yetenegi
Tiim Faktorler 63.77

7.4.6 Sirketlerin proje yonetim yetenekleri

Sirketlerin proje yonetimi yeteneklerinin proje performansina etkisi soruldugunda en
fazla etki eden hususlar sirasi ile Cizelge 7.10°de gosterilmistir. Sonuglara gore, her iki
iilkede de en fazla etki eden faktor yiiklenici sirketin zaman ve maliyet yonetimi becerileri

olmustur.
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Cizelge 7.10 Sirketlerin proje yonetimi yeteneklerinin (RII) degerleri ve siralamalari

Ulke Faktor RI1I (%) | Siralama
Yiiklenici sirketi livet
iiklenici "slr ? 11‘1 zama‘n V'e maliye 83.56 1
yoOnetimi becerileri
Yﬁklenici s.irk.etin teda'rik ?inciri 82 67 5
yonetimim becerileri
Yﬁ.lflenici sirketin etkili bir kalite 29.11 3
giivence programi uygulamast
Tiirkiye Yiik}enici. vs.irketin etkili bir is saghgl ve
giivenligi programi uygulayabilme 76.89 4
becerileri
Yﬁkleniciﬂsirl?eti.n insal'l ka.ynaklarl 26.44 5
yonetimi becerileri
Yiklonicl sirketin fisk vonetimi
uklenici §ir et1_n r1_s yonetimi 76.00 6
becerileri
Tiim Faktorler 79.11
Yiiklenici "sirkf:til‘l zamap V'e maliyet 7391 1
yOnetimi becerileri
Yﬁklenici $.irk.etin teda.rik 'zinciri 20.57 9
yonetimim becerileri
Yii.l.denici sirketin etkili bir kalite 69.06 3
giivence programi uygulamast
Filistin Yiiklenici sirketiTl ri.sk yOnetimi 66.42 4
becerileri
Yiiklenici sirketin i k kl
i en1c1"s1r 'et1'n 1nsar} e%yna art 65.28 5
yOnetimi becerileri
Yiiklenici sirketin etkili bir i sagligi ve
giivenligi programi uygulayabilme 63.40 6
becerileri
Tiim Faktorler 67.99

7.4.7 Sirketlerin stratejik kararlar

Sirketlerin stratejik kararlarinin proje performansina etkisi soruldugunda en fazla etki
eden hususlar siras1 ile Cizelge 7.11°de gosterilmistir. Sonuglara gore, Tiirkiye’de en fazla
etki eden faktdr, proje secimi kararlari olmustur. Filistin’de ise, Ortak/Ortaklarin se¢imi

kararlar1 olmustur.
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Cizelge 7.11 Sirketlerin stratejik kararlarmin (RII) degerleri ve siralamalari

Ulke Faktor RI11 (%) | Siralama
Proje se¢imi kararlari 77.33 1
Isveren secimi kararlar1 73.78 2
Tiirkiye Yatirim stratejileri kararlari 73.78 2
Ortak/Ortaklarin se¢imi kararlari 71.11 4
Tiim Faktorler 74.00
Ortak/Ortaklarin se¢imi kararlari 69.06 1
Proje se¢imi kararlari 68.68 2
Filistin Isveren secimi kararlar1 63.40 3
Yatirim stratejileri kararlari 62.64 4
Tiim Faktorler 65.94

7.4.8 Proje yoneticisinin yetenekleri

Proje yoneticisinin yeteneklerinin proje performansina etkisi soruldugunda en fazla
etki eden hususlar sirasi ile Cizelge 7.12°de goOsterilmistir. Sonuglara gore, Tirkiye ve
Filistin’de en fazla etki eden faktor, yiiklenici sirketin zaman ve maliyet yonetimi becerileri

olmustur.

Cizelge 7.12 Proje yoneticisinin yeteneklerinin (RII) degerleri ve siralamalari

Ulke Faktor RII (%) | Siralama
Proje yoneticisinin liderlik becerileri 89.78 1
Proie voneticisinin k
roje yneticisinin karar verme 89.33 )
becerileri
roje yonetlcls.l.mn ‘15 bilgisi ve 88.89 3
tecriibesi
Tiirkiye Proje y6neticisinir¥ pr-oblem ¢0zme 88.89 3
becerileri
Proje yoneticisinin iletisim becerileri 88.89 3
Proie voneticisini ——
roje yor‘le.tlclslmn degisime veya 87 56 6
gelisime acik olmalari
Tiim Faktorler 88.89
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Cizelge 7.12 Proje yoneticisinin yeteneklerinin (RII) degerleri ve siralamalar1 (devami)

Proje yoneticisinin liderlik becerileri 76.23 1
Proje yonetlclsm.ln l_<arar verme 75.47 5

becerileri
Proje yoneticisinin iletisim becerileri 75.47 2

Proie voneticisini 1 "

o roje yoneticisinin pr_ob em ¢ozme 75 09 4

Filistin becerileri
Proje yonet1c1sin1n ‘15 bilgisi ve 73.91 5

tecriibesi
Proje y01?e.t101s1mn degisime veya 73.91 5

gelisime acik olmalari
Tiim Faktorler 74.78

7.4.9 Isveren veya isveren temsilcisi ile ilgili faktorleri

Isveren veya isveren temsilcisi ile ilgili faktorlerin proje performansina etkisi
soruldugunda en fazla etki eden hususlar sirasi ile Cizelge 7.13’te gdsterilmistir. Sonuglara
gore, her iki tlilkede de en fazla etki eden faktor yiiklenici sirketin zaman ve maliyet

yoOnetimi becerileri olmustur.

Cizelge 7.13 Isveren veya isveren temsilcisi ile ilgili faktdrlerin (RIT) degerleri ve

stralamalart
Ulke Faktor RIl (%) | Siralama
Isverenin proje finansmani yeterliligi 84.89 1
Isverenin maliye.tv, .z'aitman ve kaliteye 84.44 5
verdigi onem
I in i t projelerindeki
sverenin insaat projelerindeki 80.89 3
deneyimleri
Tiirkiye Ozel \'/e'ya kamy tarafl'nda.n ﬁ'rie'mse 77 33 4
ediliyorsa, igverenin niteligi
Projeye isveren katkisi 76.00 5
Tiim Faktorler 80.71
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Cizelge 7.13 Isveren veya isveren temsilcisi ile ilgili faktorlerin (RII) degerleri ve

siralamalart (devami)

Isverenin proje finansman1 yeterliligi 69.81 1
Isverenin mahye'tv, 'z?man ve kaliteye 66.79 5
verdigi onem
Projeye isveren katkis1 62.64 3
Filistin I in ingaat projelerindeki
sverenin insaat proje erindeki 61.89 4
deneyimleri
Ozel \./e.ya kam.u tarafl.nda‘n ﬁ‘112‘1n56 60.38 5
ediliyorsa, igverenin niteligi
Tiim Faktorler 64.30

7.4.10 Yiiklenici ve alt yiiklenicilerle iliskileri

Yiiklenici ve alt yiiklenicilerle iligkilerinin proje performansina etkisi soruldugunda
en fazla etki eden hususlar sirasi ile Cizelge 7.14°te gosterilmistir. Sonuglara gore,
Tiirkiye’de en fazla etki eden faktor yiiklenici - alt yiiklenici arasindaki bilgi akisi/paylasimi

olmus iken Filistin’de ise alt yiiklenici deneyimi olmustur.

Cizelge 7.14 Yiiklenici ve alt yiiklenicilerle iliskilerinin (RII) degerleri ve siralamalari

Ulke Faktor RIl (%) | Siralama
Yiklenici - ” — -
i enlc'l Alt yliklenici arasindaki 8133 1
bilgi akisi/paylasimi
Alt yiiklenicilerin denetimi ve katilimi 79.11 2
Tiirkiye :A\It yi.ik.le.nici deneyimi 76.44 3
Alt yiiklenicinin finansal durumu 74.22 4
Tiim Faktorler 77.78
Alt yiiklenici deneyimi 73.96 1
Yiklenici - " — -
u emc? Alt yliklenici arasindaki 79 45 5
Filistin bilgi akisi/paylagimi
Alt yiiklenicilerin denetimi ve katilim1 70.94 3
Alt yiiklenicinin finansal durumu 70.94 3

Tiim Faktorler 72.08
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7.4.11 Cevresel faktorleri

Cevresel faktorlerinin proje performansina etkisi soruldugunda en fazla etki eden
hususlar sirasi ile Cizelge 7.15°te gosterilmistir. Sonuglara gore, Tiirkiye ve Filistin’de en

fazla etki eden faktor, Yasal/Mevzuat kosullarinin proje iizerindeki etkileri olmustur.

Cizelge 7.15. Cevresel faktorlerin (RII) degerleri ve siralamalari

Ulke Faktor RI11 (%) | Siralama
Yasal/l\/.l.evz?lat kc?sull.fglrm'm proje 79 44 1
iizerindeki etkileri
Politik kosullarln. proje iizerindeki 67 56 5
etkileri
Tiirkiye Sosyal-kiiltiirel kosullar proje
A 4, . 61.33 3
izerindeki etkileri
Tiim Faktorler 67.11
Yasal/l\/.I.eVZ?lat k(.)sullfmn'm proje 64.53 1
iizerindeki etkileri
o Sosyail.-kuhurel .kosl%llar. proje 63.77 )
Filistin tizerindeki etkileri
Politik kosullarlr? pr_oje iizerindeki 6151 3
etkileri
Tiim Faktorler 63.27

7.4.12 Fiziksel etkilerin proje performansina etkisi

Fiziksel etkilerin proje performansina etkisi soruldugunda en fazla etki eden
hususlar sirasi ile Cizelge 7.16°da gosterilmistir. Sonuglara gore, Tiirkiye ve Filistin’de en

fazla etki eden faktor beklenmeyen jeolojik durumlar olmustur.

Cizelge 7.16 Fiziksel etkilerinin (RII) degerleri ve siralamalari

Ulke Faktor RIl (%) | Siralama
Beklenmeyen jeolojik durumlar 79.56 1
Dogal afet (Sel, Heyelen, Yergin, 29 56 1
Tiirkiye Deprem vb‘.‘) durumlar
Meteorolojik kosullar 76.89 3
Tiim Faktorler 78.67
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Cizelge 7.16 Fiziksel etkilerinin (RII) degerleri ve siralamalar1 (devami)

Beklenmeyen jeolojik durumlar 63.40 1
o Dogal afet (Sel, Heyelen, Yergin, 62.64 )
Filistin Deprem vb.) durumlar
Meteorolojik kosullar 60.38 3
Tiim Faktorler 62.14

7.4.13 Sosyal ve Kkiiltiirel etkilerin proje performansina etkisi

Sosyal ve kiiltiirel etkilerin proje performansina etkisi soruldugunda en fazla etki
eden hususlar sirasi ile Cizelge 7.17°de gosterilmistir. Sonuglara gore, Tiirkiye ve

Filistin’de en fazla etki eden faktor proje paydaslarinin egitim durumu olmustur.

Cizelge 7.17 Sosyal ve kiiltiirel etkilerin (RII) degerleri ve siralamalari

Ulke Faktor RIl (%) | Siralama

Proje paydaslarinin egitim durumu 72.44 1

Kiiltiirel ¢catismalar 61.78 2

Tiirkiye Sosyal olanaklara erisim / kullanimi 60.89 3
Tiim Faktorler 65.04

Proje paydaslarinin egitim durumu 61.13 1

Eilistin Kiiltiirel ¢catigsmalar 57.74 2

Sosyal olanaklara erisim / kullanimi 55.85 3
Tiim Faktorler 58.24

7.4.14 Ekonomik ve finansal etkilerin proje performansina etkisi

Ekonomik ve finansal etkilerin proje performansina etkisi soruldugunda en fazla etki
eden hususlar sirasi ile Cizelge 7.18de gosterilmistir. Sonuglara gore, Tiirkiye’de en fazla
etki eden faktor enflasyon oran1 ve doviz kurlarindaki degisimler olmustur. Filistin’de ise

proje siiresince meydana gelen beklenmedik fiyatlar artislari olmustur.



Cizelge 7.18. Ekonomik ve finansal etkilerin (RII) degerleri ve siralamalari

Ulke Faktor RIl (%) | Siralama
Enflasyon orani Xe 'dOVIZ kurlarindaki 80.00 1
degisimler
Yetersiz isletme sermayesi / 29 56 )
Tiirkiye Kredilendirilebilme durumu '
Proje sijresince meydana gelen 7733 3
beklenmedik fiyatlar artiglari
Tiim Faktorler 78.96
Proje siiresince meydana gelen 690.81 1
beklenmedik fiyatlar artiglart '
o Enflasyon orani Xe .dOVIZ kurlarmdaki 65.66 5
Filistin degisimler
Yetersiz isletme sermayesi /
Kredilendirilebilme durumu o 3
Tiim Faktorler 66.29

63
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8. SONUC VE ONERILER

Ingaat projelerinde performansi etkileyen faktorleri belirlemek i¢in hem Tiirkiye’de
hem de Filistin’de devam eden insaat firmalarina toplamda 54 soru yoneltilmistir. Bu sorular
ihtiva ettigi konular baglaminda toparlanacak olursa 14 ana baslik altinda gruplara
ayrilmistir. Anket sorularma gelen cevaplara gore her iki iilkede etkili olan gruplar,

istatistiksel analizler uygulanarak (SPSS 23) 6nem sirasina gore siralanmaistir.
Bu gruplara ait 6nem derecesi Cizelge 8.1°de verilmistir.

Cizelge 8.1 Her iki iilkede tiim gruplarin (RII) degerleri ve siralamalari

Grup
No.

Tiirkiye Filistin
RII (%) Siralama RII (%) Siralama

Grup

Proje ve Tasarim
ile Ilgili Faktorler
Calisma Alan1 ve
2 Denetim ile Tlgili 76.56 10 61.98 13
Faktorler
Calisanlar ile
Mgili Faktorler
Malzeme ve
4 Ekipman ile ilgili 83.70 3 69.18 1
Faktorler
Yiiklenici
Sirketlerin
Organizasyon
Yeterlikleri
Sirketlerin Proje
6 Y 6netimi 79.11 6 67.99 10
Yetenekleri
Sirketlerin
Stratejik Kararlar
Proje
8 Y Oneticisinin 88.89 1 74.78 3
Yetenekleri

1 75.11 11 63.68 9

85.33 2 69.43 8

81.19 4 63.77 7

74.00 12 65.94 11
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Cizelge 8.1 Her iki lilkede tiim gruplarin (RII) degerleri ve siralamalar1 (devamni)

Isveren veya
9 | Isveren Temsilcisi | 80.71 5 64.30 12
ile Ilgili Faktorler
Yiiklenici ve Alt
10 Yiiklenicilerle 77.78 9 72.08 2
iliskiler
11 | Cevresel Faktorler 67.11 13 63.27 4
12 Fiziksel Etkiler 78.67 8 62.14 6
13 | Sosvalve Kiiltirel | o0 ) 14 58.24 14
Etkiler
Ekonomik ve
< Finansal Etkiler pe.96 ! oo >
Tiim Gruplar 78.42 66.48

Buna gore Tiirkiye’de en etkili ilk {i¢ unsur Proje Yoneticisinin Yetenekleri,
Calisanlar ile Tlgili Faktorler ve Malzeme ve Ekipman ile Ilgili Faktorler ana basligi altinda
sorulan faktorler etkili olurken, Filistin’de ise en etkili ilk ti¢c unsur Malzeme ve Ekipman ile
Mgili Faktorler, Yiiklenici ve Alt Yiiklenicilerle iliskileri ve Proje Yoneticisinin Yetenekleri

ana baslig1 altinda sorulan faktorlerin etkili faktorler oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 8.2 ve Cizelge 8.3’te ise ana baslik altinda incelenen gruplardaki 54 faktor
igin verilen cevaplar dogrultusunda istatistiksel analizler uygulanarak 6nem sirasina gore en

etkili 10 faktor belirlenmistir.

S6z konusu verilerin analiz edilmesi neticesinde ingaat projelerinde performansi
etkileyen en 6nemli ti¢ faktoriin sirasiyla; proje yoneticisinin liderlik becerileri, ikinci olarak
calisanlarin verimi devaminda ise li¢iincl etkili unsurun proje yoOneticisinin karar verme
becerisi oldugu sonucu elde edilmistir. Verilerin analizleri neticesinde Tiirkiye’de ve

Filistin’de en etkili ii¢ faktoriin ayni hususlar oldugu goriilmiistiir.
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En etkili 10 faktor arasinda hem Tiirkiye'de hem de Filistin'de 7 benzer faktoriin

bulundugu ve bunlarin su sekilde oldugu belirlenmistir.

Proje yoneticisinin liderlik becerileri
Calisanlarin verimi

Proje yoneticisinin karar verme becerileri
Proje yoneticisinin is bilgisi ve tecriibesi
Proje yoneticisinin problem ¢dzme becerileri
Proje yoneticisinin iletisim becerileri

Proje yoneticisinin degisime veya gelisime agik olmalari

Belirlenen 10 faktoriin Tiirkiye i¢in veri analizlerini inceledigimizde bazi sonuglar

elde edilmistir. Bu sonuglara gore, Tiirkiye’de bu faktorlerden en 6nemli olanlari; Proje

yoneticisinin liderlik becerileri, ¢alisanlarin verimi, proje yoneticisinin karar verme

becerileridir. Bu ti¢ faktdr birbirine yakin derecede 6neme sahiptir. S6z konusu 10 faktorden,

malzeme ve ekipman eksikligi, proje yoneticisinin is bilgisi ve tecriibesi, proje yoneticisinin

problem ¢dzme becerileri, proje yOneticisinin iletisim becerileri ile ilgili faktorlerin ayn

yiizdelik kisimda (88,89) oldugu goriilmektedir. Buna gore bu 4 faktor siralamada 4. olarak

yer almaktadir. Ik yedi faktére en yakin olan faktdr, proje yoneticisinin degisime veya

gelisime acik olmalaridir. Yiiklenici sirketin finansal kaynaklariin yeterliligi ve yapilan

islerin denetim eksikligi veya denetimdeki gecikmeler yine birbirine yakin oranda 9 ve 10.

sirada yer almustir.

Cizelge 8.2 Tiirkiye’deki insaat projelerinde performansi en ¢ok etkileyen 10 faktor

Siralama Faktor RII (%)
1 Proje yoneticisinin liderlik becerileri 89.78
2 Caligsanlarin verimi 89.33
3 Proje yoneticisinin karar verme becerileri 89.33
4 Malzeme ve ekipman eksikligi 88.89
5 Proje yoneticisinin is bilgisi ve tecriibesi 88.89
6 Proje yoneticisinin problem ¢ézme becerileri 88.89
7 Proje yoneticisinin iletisim becerileri 88.89
8 Proje yoneticisinin degisime veya gelisime agik olmalar1 87.56
9 Yiiklenici sirketin finansal kaynaklarinin yeterliligi 85.78
10 Yapilan islerin denetim eksikligi veya denetimdeki gecikmeler 85.33
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Filistin i¢in yapilan veri analizleri sonucunda belirlenen ilk 10 faktor inceledigimizde
bazi sonugclar elde edilmistir. Bu sonuglara gore, Filistin’de bu faktorlerden en 6nemli olan
faktor; Proje yoneticisinin liderlik becerileridir. Ardindan calisanlarin verimi, proje
yoneticisinin karar verme becerileri, proje yoOneticisinin iletisim becerileri, proje
yoOneticisinin problem ¢6zme becerileri birbirine yakin derecede oneme sahiptir. Alt
yiiklenici deneyimi % 73.96 ile 6. 6nem derecesine sahiptir. Yiiklenici sirketin zaman ve
maliyet yOnetimi becerileri, proje yOneticisinin ig bilgisi ve tecriibesi, proje yoneticisinin
degisime veya gelisime acgik olmalar verilere gore ayni derecede 6nemli goriilmektedir.
Yiiklenici - Alt yiiklenici arasindaki bilgi akisi/paylasimi %72.45 ile en 6nemli onuncu

faktor olmustur.

Cizelge 8.3 Filistin’deki insaat projelerinde performansi en ¢ok etkileyen 10 faktor

Siralama Faktor RII (%)
1 Proje yoneticisinin liderlik becerileri 76.23
2 Caliganlarin verimi 75.85
3 Proje yoneticisinin karar verme becerileri 75.47
4 Proje yoneticisinin iletisim becerileri 75.47
5 Proje yoneticisinin problem ¢ézme becerileri 75.09
6 Alt yiiklenici deneyimi 73.96
7 Yiiklenici sirketin zaman ve maliyet yonetimi becerileri 73.21
8 Proje yoneticisinin is bilgisi ve tecriibesi 73.21
9 Proje yoneticisinin degisime veya gelisime acik olmalar 73.21
10 Yiiklenici - Alt yiiklenici arasindaki bilgi akisi/paylasimi 72.45

Yukarida ifade ettiklerimiz dogrultusunda ve tablolarda goriildiigii iizere Filistin ve
Tiirkiye’deki en dnemli 10 faktdrden 7’si ortaktir. iki farkls iilke i¢in ortaya ¢ikan bu sonug
dikkat ¢ekicidir. Zira iki lilke arasindaki veriler birbirine yakindir. Bu yakinlik iki {ilkenin
cografi konumundan kaynaklandigim diisiindiirmektedir. Ote yandan Filistin’in Tiirkiye’den
ingaat malzemesi ithal etmesi iki iilkenin genellikle ayni insaat malzemelerini kullanmasi
gibi bir sonucu ortaya ¢ikarmistir. Tiim bunlarin disinda veri analizlerinde ortaya ¢ikan
yakinlik, insaat sektoriindeki diisiincelerin birbirine benzer oldugunu gostermektedir. Bu
anket katilimcilarinin —Filistin’de 53, Tiirkiye’de 45- hepsi insaat miihendisidir. Dolayisiyla
veri analizleri ingaat miihendislerinin bakis acilarina gore sekillenmistir. Bu durum insaat

miihendislerinin asag1 yukar1 aynmi bakis acisinda oldugunu ve proje performans sistemine
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birbirine yakin bir gozle baktigin1 géstermistir. Burada ortaya ¢ikan ve birbirine yakin olan
veriler calismamizin tutarli oldugunu gdstermektedir. Calismamiz iki iilke arasindaki
yakinlig1 gosteriyor olsa da, katilimcilarin ayni meslek grubunda olmasi bu analizlerin diinya
geneline yayilabilecegi konusunda da bir fikir ortaya ¢ikarmistir. Hem bu konu hem de veri

analizlerinde ortaya ¢ikan farklar, tizerinde ayrica ¢alisilmasi gereken konulardir.

Iki iilke i¢in elde edilen sonuglara gére proje yoneticisinin performansinin proje
basarisinda en onemli faktor oldugu acikga goriilmektedir. Bu, ozellikle karmasik ekip
tabanli ¢alismay1 yonetmeyle ilgili performans unsurlart ve bdyle dinamik bir ortamda
gereken zorlu liderlik nitelikleri icin gecerlidir. Basarili sonuglara ulasilacaksa, proje
yoneticilerinin performansini, verilen projelerin belirli gereksinimleriyle uyumlu hale
getirmeye de 6nem verilmesi gerektigi aciktir. Etkili bir proje yonetimi ve buna bagli olarak
proje performansinin arttirilmasi i¢in proje yoneticilerinin becerilerini gelistirilmesi de 6nem

kazanmaktadir.

Insaat projelerinde istenilen basarinin elde edilebilmesi igin siirekli performans
6l¢timiiniin yapilmasi ve izlenmesi de gerekmektedir. Literatiirde yer alan farkli performans
6l¢tim modellerini kullanilabilecegi gibi proje yoneticilerinin kendi gelistirebilecekleri farkli
yontemlerle proje performansinin siirekli takip edilmesi gerekmektedir. Bdylece proje
uygulama asamasinda performansi diisliren faktorler erken tespit edilebilecek ve proje

basarisini etkileyebilecek olumsuz durumlar ortadan kaldirabilecektir.
Oneriler

Daha o6nce tespit edilen sonuclara ve bu ¢alismadan elde edilen sonuclara dayanarak,
Tirkiye ve Filistin'de insaat sektoriinde hangi karar vericilerin dikkate alinmasi gerektigine

iliskin agagidaki noktalar dnerilebilir:

1. Ust ydnetimin ve proje yoneticilerinin performansin énemine iliskin farkindalik
ve tutumlarimin gili¢lendirilmesi Onerilir. Sirket yonetimi, performansin yerinde daha fazla
izlenmesini saglayarak sonuclar hakkinda daha giivenilir geri bildirim elde etmis olur.
Boylece performans faktorlerini olusturmali, uygulamali ve bunlart gelistirmelidir. Yetkili

proje taraflari, proje yoneticilerini performanstan sorumlu tutmalidir.
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2. Insaat sirketlerinin, performans faktdrleri konusunda diizenli saha incelemeleri
yapmak {iizere yetkin miihendisler ile ¢aligmasi, sirket yonetiminin net performans
politikalar1 ve teknik isler i¢in periyodik olarak performans denetimlerini yiirtitmesi tavsiye

edilir.

3. Belirli bir gorev tanimina sahip yetkin bir miihendis ile ¢alisilmasi performans
denetimlerinin etkinliginin artirilmast ve tiim taraflarla resmi performans toplantilarinin
yapilmasi Onerilir. Bu tiir toplantilar performans bilgilerinin tiim taraflara iletilmesi i¢in

gereklidir. Insaatla ilgili her tiirlii faaliyetten &nce teknik toplantilar yapilabilir.

4. Mal sahipleri ve gozetmen miihendis, yiiklenicinin performans gerekliliklerini
karsiladigindan emin olmalidir. Insaat sozlesmelerinde bir performans hiikmii

belirtilmelidir. Bu hiikiimler, ihale asamasinda da degerlendirilmelidir.

5. Performans faktorlerinin uygulanmasi i¢in uygun bir biitce belirlenmelidir.
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EK ACIKLAMALAR-A

INSAAT PROJELERINDE PERFORMANSINI ENTKILEYEN FAKTORLER
UZERINE ANKET CALISMASI

Sayin Katilimci;

Bu anket, Eskisehir Osmangazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Insaat Miihendisligi
Boliimii Yap: Anabilim Dalinda yapilan "Insaat Projelerinde Performansi Etkileyen
Faktorleri" konulu yiiksek lisans tezine veri toplamak amaciyla diizenlenmistir. Elde edilen

veriler bilimsel ¢alismanin disinda herhangi bir ticari amagla kullanilmayacaktir.

Anket 2 bolimden olusmakta, birinci boliimde anketi cevaplayan kisinin tecriibesinin
niteligini dlgmeyi hedefleyen demografik sorulardan olusmaktadir. Ikinci béliimde ise
projenin ingaat projelerinde performansi etkileyen 54 maddenin, anketi cevaplayan agisindan

etki degerlerini 6l¢cmeyi amaglayan puanlama bulunmaktadir.

Anket sorularinin dogru ve samimi cevaplanmasi, arastirmanin gecerligi ve dogru sonuglara
ulasilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Degerli zamaniniz1 ayirdiginiz i¢in tesekkiir eder

calismalarinizda basarilar dileriz.
Tez Danismani Tez Ogrencisi

Dr. Ogr. Uyesi Hakan KUSAN Ins. Miih. Maen ITAIR



BOLUM A: YAPI ORGANIZASYON PROFILI

1- Calistiginiz Isletmedeki Goreviniz

O Yiiklenici

O Proje Midiirii

O Saha Miihendisi

O Danigsman Miihendis

O Isveren

2- Kag yilidir bu isletmede caligsmaktasiniz?

O 1 Yildan Az
O 1-3Yil
O 3-10Y1l

O 10 Yildan Fazla

3- Sirketinizin bir performans uzmani / departmani var mi?

O Evet

O Hayir

4- Performans faktorleri, 6zellikleri ve dngoriileri hakkinda bilginiz var m1?

O Evet
O Kismen

O Hayir

5- Sizce santiyede insaat sirasinda performans eksikliginden kim sorumlu olmalidir?

O Yiiklenici

O Proje Midiirii

O Saha Miihendisi

O Danisman Miihendis

O Isveren
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BOLUM B: INSAAT PROJELERINDE PERFORMANSI ETKILEYEN FAKTORLER

Asagidaki liste, ingaat projelerinde performansi etkileyen faktorleri igerir

Bu faktorlerin her biri icin, asagidaki sorular1 cevaplayarak ve uygun secenegi isaretleyerek

fikrinizi ifade etmeniz rica olunur.

Likert Olgegi: Cok diisiik (1); Diisiik (2); Orta (3); Yiiksek (4); Cok yiiksek (5)

No. Faktorler Ac¢iklama Etki Derecesi
Proje ve Tasarim ile Tlgili Faktérlerin Proje Performansina
' Etkisi 213
1.1 |Proje tiirii ve Projenin buytikliigii
1.2 |Proje/Tasarim bilgilerinin eksikligi
1.3 |Proje/Tasarim degisiklikleri ve belgelerin teslimindeki gecikmeler
1.4 |So6zlesmenin tiirleri
Calisma Alam ve Denetim ile Tlgili Faktorlerin Proje
? Performansina Etkisi 213
2.1 |Yapilan islerin denetim eksikligi veya denetimdeki gecikmeler
2.2 | Hatali yapilan imalatlar
2.3 | Calisma alaninin diizeni ve temizligi
2.4 | Ayni ¢aligma alaninda birden fazla ekibin yer almasi
3 |Calsanlar ile Tigili Faktorlerin Proje Performansina Etkisi 2|13 |4
3.1 | Calisanlarin verimi
3.2 | Calisanlarin maas 6demeleri/ gecikmeler
3.3 | Calisanlarin ¢alisma saatlerinin diizeni
Malzeme ve Ekipman ile Tlgili Faktorlerin Proje
) Performansina Etkisi 213
4.1 |Malzeme ve ekipman eksikligi
4.2 |Malzeme ve ekipman kalitesi ve verimliligi
4.3 |Malzemelerin ve ekipmanlarin teslimindeki gecikmeler
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Yiiklenici Sirketlerin Organizasyon Yeterliklerinin Proje

> Performansina Etkisi !
5.1 |Yiiklenici sirketin finansal kaynaklariin yeterliligi
5.2 | Yiiklenici sirketin teknik yeterliligi
5.3 |Yiiklenici sirketin Aragtirma ve Gelistirme yetenegi

Sirketlerin Proje Yonetimi Yeteneklerinin Proje

° Performansina Etkisi )
6.1 | Yiiklenici sirketin zaman ve maliyet yonetimi becerileri
6.2 |Yiklenici sirketin etkili bir kalite giivence programi uygulamasi
6.3 | Yiklenici sirketin insan kaynaklar1 yonetimi becerileri
6.4 | Yiiklenici sirketin risk yonetimi becerileri
6.5 | Yiiklenici sirketin tedarik zinciri yonetimim becerileri

Yiiklenici sirketin etkili bir is saglig1 ve giivenligi programi

o8 uygulayabilme becerileri

7 |Sirketlerin Stratejik Kararlar: 4
7.1 | Proje se¢imi kararlar1
7.2 |Isveren se¢imi kararlar:
7.3 | Ortak/Ortaklarin se¢imi kararlari
7.4 | Yatirim stratejileri kararlari

8 |Proje Yoneticisinin Yeteneklerinin Proje Performansina Etkisi 4
8.1 |Proje yoneticisi/yOneticilerinin is bilgisi ve tecriibesi
8.2 | Proje yoneticisi/yoneticilerinin liderlik becerileri
8.3 | Proje yoneticisi/yoneticilerinin degisime veya gelisime agik olmalari
8.4 |Proje yoneticisi/yOneticilerinin karar verme becerileri
8.5 |Proje yoneticisi/yoneticilerinin problem ¢6zme becerileri
8.6 |Proje yoneticisi/yoneticilerinin iletigim becerileri
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Isveren veya Isveren Temsilcisi Ile Ilgili Faktorlerin Proje

? Performansina Etkisi ‘
9.1 |Isverenin insaat projelerindeki deneyimleri

9.2 | Ozel veya kamu tarafindan finanse ediliyorsa, isverenin niteligi

9.3 |lIsverenin proje finansman1 yeterliligi

9.4 |Isverenin maliyet, zaman ve kaliteye verdigi dnem

9.5 |Projeye isveren katkisi

Yiiklenici ve Alt Yiiklenicilerle iliskilerinin Proje

10 Performansina Etkisi )
10.1 | Alt yiiklenici deneyimi
10.2 | Alt yiiklenicilerin denetimi ve katilimi
10.3 | Alt yiiklenicinin finansal durumu
10.4 |Yiiklenici - Alt yiiklenici arasindaki bilgi akisi/paylasimi

11 | Cevresel Faktorleri 4
11.1 |Politik kosullarin proje lizerindeki etkileri
11.2 | Sosyal-kiiltiirel kosullar proje tizerindeki etkileri
11.3 | Yasal/Mevzuat kosullarinin proje tizerindeki etkileri

12 | Fiziksel Etkilerin Proje Performansina Etkisi 4
12.1 | Meteorolojik kosullar
12.2 | Dogal afet (Sel, Heyelan, Yergin, Deprem vb.) durumlar
12.3 | Beklenmeyen jeolojik durumlar

13 | Sosyal ve Kiiltiirel Etkilerin Proje Performansina Etkisi 4
13.1 |Kiiltiirel catismalar
13.2 | Sosyal olanaklara erisim / kullanimi1
13.3 | Proje paydaslarinin egitim durumu

14 | Ekonomik ve Finansal Etkilerin Proje Performansina Etkisi 4
14.1 |Enflasyon orani ve doviz kurlarindaki degisimler
14.2 | Yetersiz isletme sermayesi / Kredilendirilebilme durumu
14.3 | Proje siiresince meydana gelen beklenmedik fiyatlar artiglar:
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EK ACIKLAMALAR-B

Eskisehir Osmangazi Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin

Etigi Kurulu Karari

T.C.
ESKISEHIR OSMANGAZI UNiVERSITESI
FEN VE MUHENDISLIiK BILIMLERI
BiLIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU
ESKISEHIR

Toplant:1 Tarihi : 02.01.2021
Toplanti No : 2021-01

GUNDEM :
1. Bagvuru Sahibi : Dr.Ogretim Uyesi Hakan KUSAN. Konu : “Ingaat Projelerinde
Performans Yonetimi® konulu anket ve igeriginin, Fen ve Miihendislik Bilimleri Bilimsel

Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’na etik agidan uygunlugunun gortigilmesi.

KARAR:

1. Dr.Ogretim Uyesi Hakan KUSAN'In “Ingaat Projelerinde Performans Yonetimi™ konulu
anket ve iceriginin, 02.01.2021 tarihinde saat 11.00°de zoom tizerinden gergeklestirilen toplant:
ile, veri toplama araglarii uygulamak icin gerekli yerlerden yasal izinleri almak sartiyla, Fen
ve Miihendislik Bilimleri Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu'na uygun olduguna, oy

birligi ile karar verildi.
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