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OZET

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMINE KATILIMIN FINANSAL
OKURYAZARLIK UZERINDEKI ETKIiSi: KAMU BANKASI
CALISANLARI VE MUSTERILERI UZERINE BiR UYGULAMA

DEMIR, Serpil

Yuksek Lisans — 2019
Isletme Anabilim Dal

Isletme Bilim Dal

Danisman: Prof. Dr. Abdullah Yalaman

Bu calismanin amaci, bireysel emeklilik sistemine katilimin finansal
okuryazarlik iizerindeki etkisini incelemektir. Calismanin Orneklemi kolayda
ornekleme yontemine gore olusturulmustur. Bu kapsamda o6rneklem 580 kisiden
olusan kamu bankasi calisanlar1 ve miisterilerdir. Calismanin sonucunda bireysel
emeklilik sistemine katilimin finansal okuryazarligi istatiksel olarak anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi ortaya konmustur. Ayrica kontrol degiskenleri agisindan
durum degerlendirildiginde yasin, cinsiyetin ve c¢alisma siiresinin finansal

okuryazarlik lizerinde istatiksel olarak anlaml etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal okuryazarlik, finansal tutum, finansal davranis,

finansal bilgi, finansal egitim, bireysel emeklilik.



ABSTRACT

THE EFFECT OF PARTICIPATION IN THE INDIVIDUAL PENSION
SYSTEM ON FINANCIAL LITERACY: EMPIRICAL EVIDENCE FROM
PUBLIC BANK EMPLOYEES AND CUSTOMERS

DEMIR, Serpil
Master Degree — 2019
Department of Business Administration

Field of Business Administration

Advisor: Prof. Dr. Abdullah Yalaman

The purpose of this study is to examine the effect of participation in private
pension system on financial literacy. The sample of the study was designed
according to the sampling method. In this context, the sample consists of 580 public
bank employees and customers. As a result of the study, it has been shown that
participation in the private pension system has a statistically significant and positive
effect on financial literacy. In terms of control variables, age, gender and working
time had statistically significant effects on financial literacy.

Key Words: Financial literacy, financial attidude, financial behavior, financial

information, financial education,individual pension.
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GIRIS

Gelisen teknolojiyle beraber, finansal {irlin ¢esitliliginin artmasi ve buna bagl
olarak finansal iirlin ¢esitliliginin karmasik hale gelmesi, insanlarda finansal anlam
karigikligina sebep olmustur. Toplumda finansal bilincin olusturulmasi, ekonomi
alaninda daha saglikli kararlar alinabilmesi, toplumsal kalkinmanin iyilestirilmesi

icin insanlarda basit diizeyde de olsa finansal bilgiye sahip olmay1 gerektirmektedir.

Finansal okuryazarlik, finansin her alaninda bilgi sahibi olmak anlamina
gelmemelidir. Eger, bireyin maasi bankaya yatiyor ve herhangi bir banka kart1 veya
kredi kart1 kullaniyorsa, bankada vadeli, vadesiz herhangi bir hesab1 varsa finansal
sistemin i¢indedir ve dnemli olan bu finansal sistemi, dogru yatirim ve tasarruflarla
yonetebilmesidir. Ornegin, aligveris yaparken pazar arastirmasi yapmak, biitce
yapmak, kredi karti sahibi isek bilingli harcama yapmak (kredi kart1 bilingli
kullanildiginda hem nakit para tasarrufu yapabiliriz taksit imkani ile, hem de
neredeyse tiim kredi kartlarimin aligveris yaparak puan kazandirma uygulamasi ile
puan kazanip aligverislerimizde kullanabiliriz), yatirim yapmak i¢in yastik alti
yerine bankalardaki yatirim tiirlerini tercih etmek, bireysel emeklilik sistemine
katilmak finansal okuryazarlikla iliskilendirilebilir. Ozellikle bireysel emeklilik,
yarmimiz i¢in ¢ok onemli bir adimdir. Bireysel emeklilik sistemleri, katilimeilar
diizenli tasarruf yapmaya yonlendirerek, ¢alisma dénemindeki yasam standartlarinin
emeklilik doneminde de muhafaza edilebilmesini saglayarak, hem birey igin hem
ulke ekonomisi igin ekonomik istikrarin saglanmasini ve bilylmesini destekleyerek
katkida bulunmaktadir.

Bu tezin amaci, bireysel emeklilik sistemine katilimin finansal okuryazarlik
Uzerindeki etkisini arastirmaktir. Finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi egitim
ile baslayan ve egitim sonucunda kazanilan bilgi, beceri, tutum ve davranislari
etkilemesiyle ilerleyen bir siiregtir. Bu sliregte bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyleri arttikca kullandiklar1 araglarin da degistigi yapilan arastirmalarla
goriilmiistiir. Bireysel emeklilik sistemi en azindan katilimcilarin fon haklarinda,
devletin katilimciya saglayacagi haklar hakkinda az da olsa finansal bilgiye sahip

olmasimi gerektirmektedir. Birey, mevcut emeklilik sistemi ile sunulan emeklilik

gelirinin  gelecekteki harcama i¢in yeterli olup olmayacagina kendisi karar



vermelidir. Bu kararin dogru verilebilmesi i¢in bireyin mevcut ekonomik durumunu
dogru analiz etmesi, bireysel emeklilik sistemine katilim saglayan bireyin, emeklilik
donemi icin elde etmesi gereken yeterli birikim miktarini ve bu birikime ulagmak
icin O0denmesi gereken ortalama katki paymi: dogru olarak tespit etmesi

gerekmektedir.

Bu kapsamda bu tezin birinci boluminde finansal okuryazarlik kavrami
hakkinda bilgi vermis olup, o6zellikleri, 6nemi ve finansal okuryazarligi etkileyen

faktorler agiklanmustir.

Ikinci boliimde, finansal okuryazarligin &nemli bir parcast olan finansal
egitim kavrami tizerinde durulmustur. Bu kapsamda finansal egitimin Onemi ve

faydalari, finansal okuryazarlik ile ilgili iligkisi agiklanmistir.

Uciincii béliimde, finansal okuryazarlikla iliskili finansal tutum, finansal
davranig ve finansal bilgi kavramlar1 agiklanmistir. DOrdunci bolimde, bireysel
emeklilik hakkinda bilgi vererek, hem Tiirkiye’ deki bireysel emeklilik sistemini hem

de Diinya’ da uygulanan bireysel emeklilik sistemi agiklanmustir.

Besinci boliimde ise, literatiir aragtirmasi yapilmistir. Finansal okuryazarlikla

ilgili daha 6nce yapilmis ¢aligmalara yer verilmistir.

Son bolumde ise; finansal okuryazarlik seviyesini, finansal tutum ve
davraniglari, bireysel emeklilik sistemine yonelik bilgi seviyesini belirleyecek
finansal okuryazarlik seviyesinin bireysel emeklilik sistemine katilimci iizerine
etkisini incelemek tizere hazirladigimiz, finansal tutum, finansal davranis ve finansal
bilgi, katilimer bilgilerinden olusmak tizere hazirladigimiz anketlerin ampirik analiz
sonuglart degerlendirilmistir. Calismanin ampirik analizinde frekans analizi, T testi

ve regresyon analizi kullanilmistir.



BIiRINCi BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMI

1.1. FINANSAL OKURYAZARLIK

Bu boliimiin amaci, finansal okuryazarlik kavramini tiim boyutlariyla ele alip,
finansal okuryazar kisi kimdir, finansal okuryazar olmak i¢in ileri diizeyde bilgi

sahibi olmaya gerek var midir? Sorularina cevap aramaktir.

Bireyler, giindelik yasamlarin da, uzun donemli planlarinda finansal kararlar
alarak ev biit¢esini olusturmak icin, ebeveynlerin ¢ocuklarinin egitim masraflarini
kargilamak i¢in, gelecek i¢in yatirimlarini ve emeklilik planlamalarina yonelik biitce
olusturmak igin kararlar almaktadirlar. Finansal okuryazarlik bu anlamda bireylerin,
basit ekonomik hesaplama yapabilmesinden, biit¢cesini yonetebilmesine, ileri yaslarda
yasam standartlarini ayni derecede korumak adina bireysel emeklilik planlarina kadar
finansal kararlarn1 vermede etkili olmaktadir. Finansal okuryazarlik dlzeyinin
yiikseltilmesi bireylerin kendi durumlarima en uygun finansal kararlar almasina
yardime1 olup, ekonomik anlamda daha bilingli kararlar alarak yasam standartlarini

yukseltebilirler.

1.2. FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMI

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal araglar1 segiminden, yatirimlarini
rasyonel bir bicimde degerlendirmeye kadar, tiiketicinin paranin kullanimindan ve

yonetimine kadar etkili ve akilci kararlar verebilmesini saglayan yeterlilik diizeyidir.

Finansal okuryazarlik, finans literatiriinde yeni bir kavram oldugundan fikir
birligine varilmis, finansal okuryazarliga iliskin kesin bir kavram yoktur ve bu
nedenle finansal okuryazarlikla ilgili ¢ok fazla tanim bulunmaktadir. Finansal
okuryazarlikla ilgili en eski tanima Noctor ve digerlerinde rastlanmaktadir. Noctor’ a
gore finansal okuryazarlik, bireylerin paranin yonetilmesine ve kullanilmasina dair
bilingli degerlendirmeler yapabilme ve etkili kararlar alabilme becerisidir (Noctor ve
digerleri, 1992).



Finansal okuryazarlik, Amerika Birlesik Devletleri Finansal Okuryazarlik ve
Egitim Komisyonu (FLEC)’ na g0re, “paranin cari 5 donemdeki ve gelecekteki
kullanim1 ve yonetimine iliskin bilingli kararlar alabilme ve etkin uygulamalarda

bulunabilme yetenegidir.”

Basu (2008, s.11)’ ya gore finansal okuryazarlik, finansal alternatifleri
anlama, gelecegi planlama, parayi akillica harcama ve yonetme ile is kaybi,
emeklilik gibi hayatin belli bashi donliim noktalarina hazirlikli olma becerilerini

icermelidir.

Finansal okuryazarlik, bireyin biitceleme, tasarruf, bor¢ alma ve yatirim gibi
temel finansal kavramlar konusunda ekonomik kosullar1 da géz 6niinde bulundurarak
karar alma yeterliligini ve finansal planlama yoluyla kisisel finans durumunu idare
etme yetenegini gosterdigi durumdur. Finansal okuryazarlikta temel olarak iki unsur
onemlidir. Bunlardan ilki, bireylerin glndelik hayatta karsilastigi temel finansal
durumlara kars1 sorunlar1 ¢dzebilecek bilgi ve beceriye sahip olmasi, ikincisi ise
bilingli bir sekilde finansal kararlar almasimi saglayan yetenegini kullanma

kabiliyetidir.

Giintimiizde finansal okuryazarlik, tiketicinin paranin kullaniminda, paranin
yonetiminde bilgiyle degerlendirme yapmasini ve finansal araclarin se¢imini etkili ve
rasyonel Kkararlar verebilmesini saglayan yeterlilik diizeyidir. Bireylerin gelirlerini,
birikim ve yatirimlarimi akillica degerlendirme ve biitgelerini dogru yodnetebilme
yetkinligidir.

Mandell (2006, s.163-164)’ ¢ gore finansal okuryazarlik, bireyin yeni ve
karmagik finansal araglari degerlendirme, degerlendirdigi bu araglari uzun vadeli

cikarlar1 dogrultusunda bilingli kararlar alma becerisi olarak tanimlanmustir.

Lusardi, finansal okuryazarlikla ilgili yaptig1 calismalar ile onde gelen bir
isimdir. Finansal okuryazarligi, temel ve gelismis finansal okuryazarlik olarak ikiye
ayirmustir. Lusardi’ ye gore (2008a, s.5) temel finansal okuryazarlik; kendisinin
hazirladig1 ti¢ soru ile, bireylerin ekonomik kavramlari bilip bilmedigini, temel
finansal aritmetik islemlerde yetkinlikleri ve risk dagitim kavrami hakkindaki
bilgilerini 6l¢cmeye ¢alismistir. Gelismis, ileri diizey finansal okuryazarlik ise, risk ve

getiri kavramlar1 arasindaki iligkinin bilinmesi, tahvil, hisse senedi ve yatirim



fonlarimin 6zellikleri ve temel varlik fiyatlamasinin anlasilabilirligine yonelik sorular

yardimuiyla belirlenmektedir.

Hastings ve digerlerinde (2012) finansal okuryazarlik, finansal tirtinler ve bu
finansal tiriinlerle baglantili kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmak, finansal kararlar
almada gerekli olacak sayisal yetenege sahip olmak ve bu altyapiy1 belli faaliyetlerle

desteklemek seklinde tanimlanmaktadir.

Finansal okuryazarlik tanimlarinin ¢ogunda bes 0ge dikkat ¢ekmistir. Bu

ogeler (Temizel ve Bayram; 2011; 79):

e Finansal konularda bilgi,

¢ Finansal kavramlar aras1 iletisim yetenegi,
e Bireysel finans yonetim becerisi,

e Yararl finansal kararlar verme tutumu,

e Gelecekteki finansal gereksinimlerine gore etkin bir planlamalar yapmasidir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ise finansal okuryazarhigs,
bireylerin finansal alanda bilingli karar almalari, finansal refahlarin1 yiikseltecek
eylemleri gerceklestirmek i¢in finansal bilgiye ihtiyag duyduklarinda nereye
bagvurabileceklerini  bilmeleri, finansal riskler ve firsatlar  karsisinda
farkindaliklarinin artmasi, yeteneklerini gelistirme siireci olarak tanimlamaktadir
(OECD, 2013, s. 144). Farkindaliklarin artmasi finansal egitimle desteklenerek,

finansal alt yapinin saglam temeller tizerine konulmas1 6nemlidir.

Finansal Egitime Yonelik Uluslararas: isbirligi (INFE), 2011 yilinda yaptig:
caligmasinda finansal okuryazarligi; bireysel finansal refaha ulagmak icin gerekli
farkindaligin, bilginin, becerinin, tutumun ve davranmisin kombinasyonu seklinde
tanimlamistir (Erglin vd, 2014: 849). INFE, diinyada finansal egitim konusunda
farkindalik yaratmak ve tlkelerin tecriibelerini paylasacaklar: bir platform saglamak

amaciyla, OECD biinyesinde kurulmus bir kurulustur.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)’ na gore finansal okuryazarlik,
bireyin bltgesini yonetme siirecinde etkili ve bilingli kararlar alabilmesini saglayan
finansal bilgiye sahip olmasi ve bu kararlar1 uygulayarak kisisel refahini artirma
becerisidir. Finansal piyasalarda iriin gesitliliginin artmasi, teknolojik gelismeyle
birlikte bircok finansal {iriine erisimin kolay hale gelmesi ve bireylerde

ekonomik/finansal kararlarin ¢gevreye uyum nedeniyle daha bilingsiz olarak verilmesi
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gereksiz ya da yanlis finansal {irin kullanimlarini artirmakta, bu durum ise bireysel
refaht olumsuz etkilemektedir. Finansal farkindalikla, kisilerin finansal risklere
iligkin bilgilerini ve biling diizeylerini artirarak bireylerin finansal okuryazarlik

seviyesini yiikselterek toplumsal refah diizeyini artirmak amacindadir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin finans konularinda bilgiye dayali kararlar
alabilmesini saglayan yetkinlik olarak tanimlanmaktadir. Ayrica finansal erisim ve
okuryazarlik raporuna gore finansal okuryazarlik, bir tiiketicinin paray1 kullanirken
ve yoOnetirken bilgiden yararlanarak degerlendirme yapmasini ve finansal araglar
hakkinda secim yaparken akilci kararlar alabilmesini saglayan beceri ve yetkinlik
diizeyidir. Finansal okuryazarlik ayni zamanda simirli finansal kaynaklardan

maksimum fayda elde etmek isteyen bireylerin sahip olmasi gereken bir 6zelliktir.

Finansal Okuryazarlk ve Erisim Dernegi: FODER’ e gore finansal
okuryazarlik, gelirlerimizi ve giderlerimizi dogru analiz ederek bilgi sahibi olmak ve
onu etkin bir sekilde yonetebilme yetenegine sahip olabilmeyi ifade eder. Finansal
okuryazarlik, kisinin gelirini dogru yatirim ve tasarruflara yonelmesini saglayarak,
kisinin gelirini akillica finanse edebilmesini saglar. Toplum ve iilke ekonomisinin
mali degisimlerden 6nlenebilir vurgusuyla, finansal okuryazarligin finansal egitim ile

artacagina inanci ile egitim programlari diizenlemektedirler.

Karaca ve Aytan (2016), finansal okuryazarligi, finansal terimlerin Gzerinden
Ornegin, hisse senedinin ne oldugu, sabit ve ayarlanabilir mortgage arasindaki farkin
veya enflasyon, ¢esitlendirme, kredi puani gibi ileri diizeydeki finansal kavramlarin

ne anlama geldiginin bilinmesi vb. becerilere sahip olmak olarak belirtmektedir.

1.3. FINANSAL OKURYAZARLIGIN OZELLiKLERI

Gunimuzde ekonominin buyimesi, ekonominin yayginlasmasi, Serbest
piyasadaki iiriinlerin karmagiklasmasi ve finansal alanda olusacak risklerin olugmast,
bireylerin yiik ve sorumluluklarinin agirlasmasiyla, finansal okuryazarligin énemini
ortaya ¢ikarmistir. Bireyler artan finansal {iriinlerin arasinda dogru tercihi yapamazsa

finansal krizlerin ortaya ¢ikmasi kagiilmaz oldugu goriilmistiir (Eskici, 2014: 14).

Bireyler tasarruf ve yatirim kararlarimi alirken yeterli ve dogru bilgiyi
aldiklarindan emin olmalidirlar. Bireylerin karsilasabilecegi her tiirlii dolandiricilik,

yanlis bilgiye karsi, finansal okuryazarlik seviyesinin yiikselmesi hatalarin
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azalmasina ve finansal okuryazarligin 6neminin artmasina neden olmustur (Satoglu,

2014:21).

Finansal okuryazar olan bireyler sadece bugiinii degil ayn1 zamanda gelecegi
de disiiniir ve onunla ilgili planlar yapar. Planlamalar yaparken varliklarinin ve
parasimin yonetimini yapar, olusabilecek risk ve alternatiflerin farkina varir ve
finansal okuryazarlik ile kazanmis oldugu bilgi, beceri ve tecriibeleriyle hareket

ederek kararlar alir (Sarag, 2014:10).

Finansal okuryazarlikla ilgili ortaya cikan ozellikleri siralamak gerekirse

(Temizel ve Bayram; 2011; 79):

e Finansal okuryazar bireyler bilgili ve egitimlidir.
e Bilgi ve egitim gibi konular1 kullanarak planlar yaparak kararlarini alir.
e Bankacilik konularinda (kredi, fatura, vergi, vb.) bilgiye sahiptir.

e Varlik ve para yonetimi gibi konular1 anlar.

Bu 6zelliklerle beraber bireylerin sahip olmasi gereken tutum, bilgi, beceri ve
davraniglarda bulunmaktadir. Bu konuda sahip olunmasi gerekenler (Eskici, 2014; 7-

8):

e Para yonetimini iyi yapmals,
e Finansal sistemleri taniy1p anlayabilmeli,
e Finansal alanda planlar olusturmali,

e {letisim iyi bir sekilde kurulabilmelidir.

1.4. FINANSAL OKURYAZARLIGIN ONEMi

Finansal okuryazarlikla ilgili tanimlara baktigimizda genel olarak karsimiza
finansal bilginin blyiyerek evrensel hale gelmesi, finansal Uriin ve hizmetlerin
cogalmasi, teknolojik yeniliklerin ¢ogalmasi, emeklilik sisteminin gelismesi gibi
giderek karmasik bir hale doniisen finansal iirlin ve hizmetler tiiketiciler i¢in finansal

okuryazarligin 6neminin artmasina neden olmustur.

Finansal okuryazarlik alan1 sadece kisilerin biitcesini yonetmek degildir.
Serbest piyasa ekonomisinin yayginlik kazanmasi finansal okuryazarligin énemini
artirmigtir. Bireylerin daha fazla tiiketme arzusuyla yaptiklar1 borglar, kisinin borg

yonetimini dogru yapamamasindan Otiirii dogru planlama yapamamasi, kisinin



varliklarinda azalma yasanmasina iflas, temerriit ve hatta haciz ile sonuglanabilecek
yiiksek borg¢ seviyelerinden kaginmak i¢in finansal okuryazarlik ¢ok 6nemlidir.
Bireylerin kendilerini bekleyen riskleri anlamalar1 ve bunlara karsi énlem almalari
gerekmektedir. Tiiketime Ozendiren finansal araglarin dogru analiz edilerek
kullanilmasi, finansal okuryazarlik diizeyinin artirilarak tasarruf bilincinin
yayillmasint saglamak gerekir. Finansal okuryazarlik ve finansal farkindaligi

artirmanin ilk basamagi finansal egitimden ge¢cmektedir.

Birey olarak yasadigimiz diinyada hepimizin birbirinden farkli alanlara ilgisi
ve becerisi vardir. Ancak ilgi ve beceri alanlarimiz ne kadar farkli olsa da ekonomi
ile az ¢ok ilgimiz vardir. Yas fark gézetmeden en kiigligimiizden, en biiyiigiimiize
kadar ekonomiyle i¢ iceyiz. Marketten bir su alirken bile para ile iliski kurmus
oluyoruz. Yasamak icin para kazanmak durumundayiz ve bu parayr dogru bir
bicimde analiz edip hayatimizi ge¢cinmek hem kendi ekonomimize hem de Ulke
ekonomisine katki saglayacak Ol¢lide harcamalarimizi diizenlemek gerekir. Bunun en

dogru yolu sanirim biit¢e yonetiminden ge¢mektedir.

Bireylerin esasen bilmek zorunda oldugu temel finansal konular gelir ve
giderlerimizi diizenlemektir. Giderlerimiz gelirlerimizden fazla ise; borglanma ortaya
cikar, tiiketimi 6zendiren cesitli unsurlar cazip gelerek bireyleri daha ¢ok harcamaya
ve bor¢lanmaya iter. Tam tersi gelirlerimiz giderlerimizden fazla oldugu durumda,
zaman icerisinde birikim olusur ve bu birikim bizi tasarrufa yonlendirir. Finansal
iriin cesitliligi bu kez hisse senedi, tahvil gibi cesitli yatirnm araglarii karsimiza
cikartir. Her iki durumda da, toplumlarin finansal okuryazarlik diizeylerini
yukseltmek ve tasarruf bilincini yaymak gerekir. Finansal okuryazarlik seviyesinin
yiikseltilmesi yatirnrm ve tasarruf oranlarinin ylikselmesine, finansal piyasalarin
gelismesine katkida bulunarak, bireyi giiclii kilarken bunun sonucunda toplumun

refahini da olumlu etkiler.

Finansal piyasalardaki gelisim, toplumun yapisindaki sosyo-ekonomik ve
politik degisiklikler nedeni ile finansal okuryazarliga olan ilgi giderek artmaktadir.
Birey ve aileler, teknolojinin saglamis oldugu kolaylikla bankalardan ve araci
kurumlardan kamu kuruluslarina kadar bir¢ok yolla ¢cok genis bir yelpazeden olusan
yatirim araglarina ve kredi cesitlerine online olarak ulasabilmektedir. Ortalama
yasam siiresinin artisi ile birlikte bireyler emeklilikte daha uzun siireler i¢in yeterli

olacak birikimlere de sahip olmak istemektedirler. Gelecegimiz i¢in yasam
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standartlarimizin emeklilik doneminde de ayni sartlarda devam etmesi icin de
finansal bilince sahip olmak ¢ok dnemlidir. Sadece bugiinimiz igin degil, yarinimiz
icin akillica yatirimlarla gelecege yon vermek c¢ok Onemlidir. Sosyal Glvenlik
tarafindan 6denen miktarin yeterli olmamasi, emeklilikte daha fazla finansal biitceye
sahip olma gerekliligi 6zellikle saglik sorunlarinin artmasi gibi sebeplerle, finansal
yol haritasinin dogru ¢izilmesi, uygulanmasi ve izlenilmesi ¢ok énemlidir. Finansal
okuryazarligin 6nemini, finansal bilingle hayatimiza adapte etti§imiz takdirde hem
kendi yasam standartlarim1 yiikseltmis oluruz, hem de iilke ekonomisine katki

saglayarak toplumsal refah diizeyini artirmis oluruz.

1.5. FINANSAL OKURYAZARLIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Finansal okuryazarlik bireylere finansal islemleri i¢in ihtiya¢ duyduklari
bilgileri sunarak, giindelik yasam icerisinde bu bilgilerle birlikte dogru ve saglikli
kararlar almalarin1 saglamaktadir. Akilc1 karar almanin olas1 sonuglar1 6ngoérebilmek,
firsatlarin ve risklerin farkina varmak bireyin kendisine bireysel refah dlizeyinin
artirilmast olarak geri donecek, hem de finansal sisteme ve ekonomiye katkilari

olacaktir.

1.5.1. Bireysel Refah Diuzeyine Etkileri

Giiniimiizde hemen hemen her birey ¢esitli istek ve ihtiyaglarin1 karsilamak
icin finansal Uriin ve hizmetlerden yararlanmaktadir. Finansal iirliin ve hizmetlerin
bireylerin hayatina deger katmasi ve hayatlarini kolaylastirmasi ancak finansal iiriin
ve hizmetlerin bilingli bir sekilde se¢imi ve kullanimu ile diger bir ifadeyle finansal
okuryazarlikla miimkiin olabilmektedir. Genel olarak gercek hayatta finansal {iriin ve
hizmetlerin birey tarafindan tam olarak anlasilmasi kolay degildir. Bunlarin
goriinmeyen ve karmasik taraflari, somut iiriinlere oranla daha fazladir (Giler, 2015:
15).

Tuketicilerin, finansal anlamda sosyo ekonomik diizeylerinin yikselmesi igin
bireylerin hem kanun yoluyla korumaya alinmasi1 gerekmektedir, hem de finansal
egitim yoluyla finansal refah ve giivenlikleri anlaminda sorumluluk bilinci
edinmeleri ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle finansal okuryazarlik egitimini ve

bireysel koruma sistemini birbirinden ayr1 kavramlar olarak degil, birbirini
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tamamlayan kavramlar olarak ele almak daha uygun olacaktir. Hem finansal
okuryazarlik hem de birey koruma sistemi tiiketicilerin refahin1 korunmasini
amaclamaktadir. Finansal konularda bilgi saglanmasi her ikisinin de ortak amacidir.
Bununla birlikte bireysel koruma sistemi minimum standartlar1 saglamak igin
tasarlanmis kanun ve diizenlemeler iizerine vurgu yaparken, finansal okuryazarlik

bunu yonlendirme ve tavsiye saglayarak tamamlamaktadir (OECD, 2005: 26).

Finansal okuryazarlik hem bireyi hem de ailesini gelecege hazirlamaktadir.
Finansal anlamda egitimli birey daha fazla tasarruf etmesi gerektigini ve
yatirrmlarinda daha fazla ¢esitlendirme yapmasi gerektigini bilmektedir. Finansal
okuryazar olan bireyler hem sigorta {iriinlerini kullanmay1 bilmekte hem de asiri
bor¢clanmadan kagirmaktadir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik tasarruflar,
cesitlendirme ve uygun sigorta {iriinlerinin se¢ilmesi ile bireylerin sikintili siireclerini

daha rahat gecirmelerini saglamaktadir (Giiler, 2015: 17 ).

1.5.2. Finansal Sisteme ve Ekonomiye Olan Etkileri

Finansal sistem, bir ekonomide fon arz veya talep eden iktisadi birimlerin, fon
akimin1 diizenleyen kurumlarin ve finansal araglarin, diizenleyici yasal ve idari
cercevede bir araya gelmesi ile olusan bir yap1 olarak ifade edilmektedir (TCMB,
2015a, s.2.).

Finansal okuryazarlik hem bireyler agisindan hem toplum agisindan biylk
kazanimlar saglamaktadir. Finansal iriinlerin karmasikliginin artmasi bireylerin
finansal giivenligini etkilemektedir. Finansal gelecegi tehlikeye diisen bireyler
finansal piyasalarda rasyonel olmayan bireysel davraniglar1 ile piyasa dengesini

tehdit etmektedir (Mandell, 2006).

Finansal olarak iyi egitimli bireyler degisikliklere asir1 tepki verme olasiliklari,
ekonomideki piyasa sartlarim1 daha iyi kavramalarindan dolayr daha diisiik
olmaktadir. Bu durum piyasadaki oynakliklar1 hafifletmektedir (OECD, 2005).
Finansal okuryazarlik finansal kurumlar daha etkili, acik ve rekabet¢i uygulamalar
noktasinda da etkilemektedir. Yiiksek finansal okuryazarliga sahip bireyler kendi
kararlar1 araciligr ile piyasalarin diizenlemesine ve denetlenmesine yardim

etmektedir (OECD, 2009: 8).
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Finansal okuryazar olmayan bireylerin hatali finansal karar verme olasilig1
daha yiiksektir. Ayrica, boyle birey ve aileler finansal konularda uygun tutum ve
davraniglara genellikle sahip olmamaktadir. Finansal hata yapma olasiliklar1 ¢ok
yuksektir. Dolayisiyla bu tip bireyler finansal hata sonucunda karsilastiklar1 olumsuz
sonuglardan dolay1 finansal sistemden kendilerini geri c¢ekip, uzak durmaya
calismaktadirlar. Bu da finans sektoriiniin hacmini daraltarak, reel sektorii olumsuz
etkilemektedir. Halbuki finansal hata sonucunda bu konuda profesyonel olarak
destek almak, hem kendini finansal anlamda toplanmasina hem de dolayli olarak

ekonomiye verdigi olumsuz etkiyi ortadan kaldiracaktir.

Finansal egitim diizeyi daha yiiksek olan bireylerin finansal piyasalar ve
araglar hakkindaki bilgi ve becerilerine sahip olmak hem finansal problemleri
¢ozmek hem de bunlar1 daha 6nceden ongoriip kaginmak i¢in ve ayni zamanda refah
icinde, mutlu ve saglikli bir hayat siirdiirebilmek acisindan 6nemlidir.Diinya’ daki
her insanin ortak bir bagi vardir, o da paradir. Sadece paraya sahip olmak 6nemli
degildir. Onemli olan paray1 akillica yonetebilmektir. Akil hastaligi, bosanma gibi
birgok kotli deneyimlerin temeli genellikle finansal sorunlarin bas gostermesidir.
Finansal problemler sevgi dolu bir birlikteligin temelini bile sarsabilir. Bu nedenle
para yonetimi 6zellikle evli ciftler icin ¢ok 6nemli bir konudur. Australian Institute
of Family Studies’ in raporuna gore, gelir ve is konusundaki endiselerinin aile iginde
stres ve gerilimle birlikte iliskilerinin bitmesine yol acabileceginin farkina varmayan
evli ciftlerin bosanmalarinda diger nedenler arasinda finansal problemler ciddi bir
bosanma nedeni olmaktadir (Wolcott ve Hughes, 1999). Diger yandan finansal
sikintilar, bosanmalara yol agan toplumdan izole olma, duygusal stres, depresyon ve
azalma, 6z saygi gibi nedenleri olusturabilmekte veya artirabilmektedir (Wolcott ve
Hughes, 1999: 10).

Finansal okuryazarlik 6neminin bir bagska 6nemli konusu ise, emeklilik ve
emeklilik planlamasiin 6nemi konusudur. Emeklilik, insanlarin gelecegi konusunda
endiselendigi 6nemli bir konudur ve bu hassas konu da ulke ekonomileri,

vatandaslarina emeklilik fonlar1 konusunda destek saglamalidir.

Bireylerin 6zel emeklilik fonlar1 hakkinda bilingli olarak egitim almalar
oldukca énemli bir konu olusturmaktadir. Insanlarm emeklilik fonlar1 ve bu fonlarmn

nasil isledigi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ozellikle
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genclerin, emekliligin yasamlar1 {izerinde ne gibi bir etkiye sahip oldugu bilmesi

agisindan énemlidir.
1.6. FINANSAL OKURYAZARLIGIN GELISTIRILMESI

Giliniimi4in stirekli ge lisen ve degisen diinyasinda etkin finansal kararlar
almak ve bunlan etkili bir sekilde uygulayabilmek icinbelli bir finansal bilgi
seviyesine ulagmak gerekmektedir. Bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
artmast kendi 0z cabalariyla olabilmektedir, ancak finansal alanda kendilerini
gelistirmek icin belli programlara, egitimlere ve Ogretici faaliyetlere ihtiyag
duymaktadirlar. Bireyin kendi 6z ¢abasi finansal bilgi seviyesini artirmak iginyeterli
olmamaktadir. Daha ¢ok finansal okuryazar bireye ulagilmak isteniyorsa bunun igin

hiikiimetlere diisen belli gérevler bulunmaktadir.

OECD' nin “Recommendation on Principles and Good Practices for Financial

Education and Awareness” hiikiimetlere su tavsiyelerde bulunmaktadir (20 06:3):

e Hiikiimetler ve ilgili tim paydaslar, tarafsiz, adil ve koordineli finansal
egitimi tegvik etmelidir.

e Insanlarm miimkiin oldugu kadar erken egitim almasi igin finansal egitim,
okulda baslamalidir.

e Finansal egitim finans kuruluslarinin iyi yonetiminin bir parcasi olmalidir ki
onun hesap verebilirligi ve sorumlulugu tesvik edilmelidir.

e Finansal egitim agik bir sekilde ticari tavsiyeden ayirt edilmeli ve finans
kuruluglarinin personeli i¢in davranis kurallar1 gelistirilmelidir.

e Finansal kuruluslar potansiyel olarak dnemli finansal sonuglar1 olan 6zellikle
uzun vadeli taahhiitlerin ya da finansal hizmetlerin miisterilerin anlayip
yorumlayabilecegi sekilde kontrol etmeleri tesvik edilmelidir ve anlasilmasi
zor belgelerin dniine gecilmelidir.

e Finansal egitim programlari 6zellikle temel tasarruflar, borg, sigorta veya
emeklilik gibi 6nemli yasam planlama yonleri {izerinde odaklanmalidir

e Programlar miimkiin oldugunca kisisellestirilmis ve uygun oldugunda belirli
gruplar1 hedefleyen finansal kapasite gelistirmeye yonelik olmalidir.

o Gelecek emeklileri, mevcut kamu ve 6zel emeklilik planlarmin finansal

yeterliligini degerlendirmek icin ihtiyacin farkinda yapilmalidir.
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e Yiksek riskli konularda (6rnegin dolandiricilik gibi), finansal miisteriler i¢in
ulusal kampanyalar, belirli Web siteleri, tcretsiz bilgi hizmetleri ve uyari

sistemleri tesvik edilmelidir.

OECD’ nin belirtmis oldugu tavsiyelerde finansal okuryazarligin
gelistirilmesi  i¢in tek ve neredeyse ana temel finansal egitimden gectigi
anlasilmaktadir. Finansal egitim sayesinde bireylerin finansal okuryazarlik seviyeli

artirabilmektedir.

1.6.1. Diinya’ da Finansal Okuryazarh@in Gelistirilmesine Yonelik

Cahsmalar

Diinya’ da gelismis tiilkeler basta olmak {izere finansal okuryazarlik konusuna
son yillarda yogun ilgi gosterilmektedir. Vatandaslarin finansal bilgi, birikimi ve
donaniminin gelistirilmesi amaciyla, finansal agidan bilingli bireylerin toplumun ve
kendilerinin ¢ikarlarina hizmet etmek tlizere kamu ve 6zel tesebbiisle birlikte hareket
etmektedir. Ekonomik Isbirligi Kalkinma Orgiitii, Diinya Bankasi, Avrupa Birligi
gibi kuruluslarda konunun diinya genelinde kabul gérmesi igin yogun faaliyetlerde

bulunmaktadir.

Bireylerin gelir durumu ne olursa olsun, finansal alanda bilincli kararlar
almas1 ve ekonomiye olumlu anlamda katkida bulunmasi finansal okuryazarlik
konusunda egitimli olmasindan kaynaklanmaktadir. Diinya iilkelere bu kavramin
ekonomi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunun bilincinde olduklarindan, 2015 yilinda
G-20 zirvesinin giindem maddelerinden birini finansal okuryazarlik olusturmustur.
Ulkemizin 2015 yilinda G-20 Baskanligi, OECD/INFE isbirligi ile yiiriittiigii
gorevlere dikkat cekilerek, uluslararasi platformlarda Finansal Egitim konusunun,
ozellikle ilk ve orta 6gretime, aile ve kadinlara ve KOBI lere yonelik finansal egitim
konularinda kararli bir program cergevesinde yiiriittiigli ¢aligmalar katilimcilarla
paylasilmis ve bu konunun 6nemi Tiirkiye tarafindan, bu biiyiikk birlesmede goz

Oniine konmustur.

Gelismis iilkelerde insanlarin biiyiik bir kismi hi¢ tasarruf yapmamaktadir.
Gelismis lilkeleri diislinlince egitim seviyelerinin yiiksek olmasi, ekonomik anlamda
giiclii olmalar1 bu anlamda bizi diisiindiirmektedir. Ozellikle ABD bu anlamda bas1
cekmektedir. ABD finansal okuryazarlik konusunda en fazla arastirma yapan iilkedir

ve finansal okuryazarlik seviyesi genel olarak disiiktir. ABD’ de finansal
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okuryazarligin gelistirilmesi amaciyla 2003 yilinda Finansal Okuryazarlik ve Egitim
Komisyonu kurulmustur. Komisyonun kurulma amaci iilkedeki vatandaglarin
finansal bilgi seviyelerini arttirarak bilingli kararlar vermelerini saglamak, finansal
okuryazarliklarini arttirmak ve bunlarin sonucu olarak bireylerin finansal refahlarinin

artirllmasini saglamak olarak belirlenmistir.

Avrupa llkelerinde ise, bireylerin emeklilik konularinda daha bilingli
olduklar1 g6ziukmektedir. Finansal planlama ve risk analizi ile bu durumu takip
etmektedirler. Ozellikle ¢ocuklara ilkokul yaslarindan baslayarak verilen finansal
egitim ve ekonomik bagimsizligin ne oldugunun anlatilmas: konusu biiyiik bir 6nem
tasimaktadir. Genglerin ekonomiye olan ilgilerini ylkseltmek ve ekonomik
konularini anlagilir hale getirmek amaciyla bir¢ok program sunulmakta, 6grencilerin
finans konusunda tecrilbe sahibi olmalar1 amaciyla ulusal diizeyde yarigmalar
dizenlenmektedir. Avrupa birligi iilkeleri igerisinde finansal egitim konusunda
Avusturya en aktif tilkelerden biridir. Finansal egitim konusunda 6grencilere egitim
saglayabilmek amaciyla programlar hazirlanip uygulanmakta, ¢esitli finansal konular

hakkinda faaliyetler yapilarak finansal okuryazarlik diizeylerini artirmaktadirlar.

1.6.2. Tiirkiye’ de Finansal Okuryazarhgin Gelistirilmesine Yonelik

Calhismalar

Tiirkiye’ de finansal okuryazarligin gelistirilmesi adina, finansal egitim ile
ilgili Bagbakanlik tarafindan Haziran 2014’ te “Finansal Erisim, Finansal Egitim,
Finansal Tiiketicinin Korunmas Stratejisi ve Eylem Planlar1” konulu genelge Resmi
Gazete’ de yaymlanarak biiylik bir adim atilmigtir. 2014/10 Sayili Bagbakanlik
Genelgesi finansal okuryazarlik caligmalar icin Onemli bir baslangic olmustur.
Hazirlanan finansal eylem planinda detayli ¢alismalar Ongdriilmektedir. Bu

caligmalarin bazilarina asagida yer verilmistir (SPK, 2014);

e Ik ve ortadgretim diizeyinde miifredattaki ve yaygin egitim programlarindaki
temel finans konularinin gelistirilmesi,

e Finansal egitimle ilgili dokiiman ve c¢aligmalara yonelik bir internet sayfasi
olusturulmasi,

e Finansal egitim faaliyetlerinin sosyal medya yolu ile duyurulmasi, finansal

iriin ve hizmetlerin, finansal piyasalardaki risklerin anlasilmasina, bilingli
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tercihler yapilmasina ve yardim bagvurusu prosediirlerine iliskin agiklayici
brostir, kitapgik, egitici oyunlar ve benzeri kaynaklarin yayginlastiriimasi,
e Ev hanimlarinin finansal konularda bilinglendirilmesi,

e Finans dis1 programlarda da finansal egitimin verilmesi olarak belirtilmistir.

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER), finansal okuryazarligin
gelistirilmesi ve artmasina yonelik projeler seminerler diizenlemektedir. En son
VISA (NYSE:V) ile birlikte, Tiirkiye’ deki 27 bankanin destegiyle yiiriitiilen
“Parami YoOnetebiliyorum” finansal okuryazarlik projesi kapsaminda, ikincisi
gerceklestirilen Tiirkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi yapmislardir. Tiirkiye’de
kisilerin genel olarak finansal okuryazarlik diizeyini tespit etmek, finansal iiriin ve
hizmetler konusundaki tutum ve davraniglart 6lgmek amaciyla, Ocak-Subat 2019
doneminde, 26 ilde 2 bin kisi ile yiiz yiize bir arastirma yapmislardir. Aragtirmanin
sonuclarina gore finansal okuryazarlik oran1 2017’ de yiizde 70 iken 2019’ da yiizde
75” e yiikselmis ve bu sonug bize finansal okuryazarlik seviyesinin artmis oldugunu

gostermistir.

Parami YOnetebiliyorum projesi, VISA Tiirkiye’ nin ve 22 bankanin destegi ile
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Habitat Dernegi isbirliginde
2009 yilinda hayata gecmis bir projedir. Tiirkiye’ nin 81 iline yayilan,9 yilda kisilere
finansal okuryazarlik ve biitce yonetimi konusunda bilgi sunup, finansal bilgi
konusunda katki saglayan bir egitim projesidir. Bu zamana kadar bitgce yapabilme,
finansal kavramlari1 anlama ve finansal iirtinleri dogru kullanma becerisi kazandirmak
tizere verilen egitimlerden faydalanan kisi sayist 982 bin kisiyi asmistir. Gengler
arasinda finansal bilinci gelistirerek siirdiirebilir kalkinma siirecine katkida
bulunmay1 hedefleyerek, Tiirkiye’ de ilk kez finansal okuryazarlik alaninda kamu,
0zel sektor ve sivil toplumu bir araya getirmistir. Biitce yapmanin yararlarini, kisisel
bitce/aile butcesi, tiketim, gelir, tasarruf, birikim, bor¢ gibi temel kavramlari
tanimlamak, bankacilik {rtinlerini tanitmak, gelirleri de dikkate alarak bir ddeme
planiin nasil yapilabilecegini anlatmak, tasarruf ve para biriktirmenin yararlar1 ve

birikim planlamas1 kavramlarini gelistirmek olarak hedeflerini belirlemistir.

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER), 2012 yilinda devlet, 6zel
sektor ve diger sivil toplum kuruluslar ile is birligi igerisinde {iilke c¢apinda
bireylerin, oncelikle kadinlar ve gocuklar basta olmak iizere finansal okuryazarlik,

finansal erisim farkindaliklarini ve olanaklarini olusturabilmek igin; bilinglendirme,
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egitim (finansal okuryazarligin egitim miifredatina dahil edilmesi), arastirma,
uygulamalara destek, politikalar iiretilmesi ¢alismalar1 yapmaktadir. Strdurulebilir
kalkinma i¢in finansal okuryazarligin sart olmasi bilinciyle kurulmus bir sivil toplam

orgutidar.

Habitat Dernegi, mali kaynaklarin dogru planlamasini ve yonetimini, kayit disi
ekonomi ile miicadele konularinda bilgi sahibi olmalarin1 ve finans hizmetlerini
dogru kullanim farkindaligini hedefleyen proje ve kampanyalar gelistirerek, finansal
okuryazarlik iizerine katki sunmay1 amag¢lamaktadir. Finansal Biling Programi ile bu

amaci gergeklestirmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Herkes I¢in Ekonomi olarak
adlandirdig1 projesi ile, finansal okuryazarlik ve ekonomi egitimi ¢alismalari
kapsaminda ilkokul ¢agindan {iniversiteye kadar her yastan kitleler ile ulasarak, farkl
yas gruplarina gore faaliyetler ile Merkez Bankasi ve faaliyetleri hakkinda
bilinglendirme yapmay1 amaglamaktadir. Egitimlerine ilkokuldan baslayarak, bu isin

temelinin kii¢lik yasta baslamanin vurgusunu yapmaktadir.

Ulkemizin biytimesi ve surdirilebilir kalkinmasi igin finansal bilincin
onemine iliskin TEB, toplumun genelinde finansal okuryazarlik seviyesini
yiikseltmek ve tasarruf bilincini yayginlagtirmak amaciyla ¢aligmalar yapmaktadir.
TEB Aile Akademisi’ ni 2012 yilinda hayata gecirerek, herkese acgik ve {licretsiz
finansal okuryazarlik egitimleri vermektedir. Yaptig1 ¢esitli projelerle finansal
okuryazar bir nesil yetistirilmesine katki saglamakta, ayrica farkli kurum ve
kuruluslarla yaptig1 isbirlikleriyle de finansal okuryazar bilincini ve tasarruf

aliskanligini Tiirkiye’ nin dort bir yanina tagimaktadir.

Tiirkiye Bankalar Birligi, farkli meslek gruplari ve bireylerin finansal
okuryazarhik diizeylerini artirmak amaciyla internet sitesini kullanmima agnmustir. Ilk
etapta Ozellikle bankacilik ve finans alaninda uzmanlagsmay1 veya bilgi birikimini
artirmay1 amaglayan muhabirlere yonelik hazirlanan egitim videolarinda, bankalar ve
bankalarin ekonomideki rolii, bankalar nasil kaynak saglar ve bunlar1 nasil kullanir,
risklerini nasil yonetir gibi basliklarla bankalarin genel isleyisi hakkinda bilgi
vermeyi hedeflemektedir. Ayrica internet sitesini ziyaret edenlerin finansal
okuryazarlik diizeylerini 6lgmeleri adina kiigiik bir anket ile bilgilerini sinama

imkani bulabilirler.
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Ziraat Bankasi, finansal okuryazarlig ve siirdiiriilebilirlik farkindaligini artirma
caligmalarin1 sosyal sorumlulugun bir geregi olarak gorerek, e-egitim ile katki
saglamaktadir. E-egitimi, miniklere 0zel egitimlerle destekleyerek, finansal

okuryazarligin kiigiik yaslardan baslayarak temelden egitimi vurgulamaktadir.

Tiirkiye is Bankasi, Egitim Cok Kolay slogani ile finansal okuryazarliga iliskin
egitimler sunmaktadir. Finansal okuryazarligin gelistirilmesine ve farkindaligin

artmasina yonelik ¢aligmalar sunarak farkindaligi artirmaya ¢aligmaktadir.

Ulkemizdeki diger kamu ve 6zel tiim bankalar da, finansal okuryazarlikla
ilgili calismalara yer vermekte olup, toplumdaki bireylerin saglikli finansal kararlar
almasina, yastik alt1 gibi yontemlerle yatirim ve tasarruf yapma zihniyetinin 6niine

gecerek, bilinglendirme konusunda adim atmaktadirlar.
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IKiNCi BOLUM

FINANSAL EGIiTiM KAVRAMI

2.1. FINANSAL EGITIiM KAVRAMI

Finansal okuryazarlik ve finansal egitim birbirleriyle dogrudan iligkili
kavramlardir. Finansal egitim alinmadan finansal anlamda okuryazar olabilmek
miimkiin degildir ve literatiirde finansal egitim, finansal okuryazarlikla sonuglanarbir

slrectir ve birbirinden ayr diistiniilemez.

Finansal egitim ile hedeflenen diisiincegenellikle bireylerin finansal okuryazar
olmasini saglamaktir. Finansal okuryazar olma ile anlatilmak istenen finans alaninda
uzman olmak anlamina gelmemelidir. Kisi sadece kendisine ve yakin ¢evresine
(ailesi, esi, arkadas1 vb.) yetecek kadar bilgi ve becersahibi olmasi finans alanindaki
degerli kagitlarin ne oldugunu, ne i¢inkullanildi§in1 ve aralarindaki farklar1 bilmesi
yeterlidir. Bu konular hakkinda degerlendirilme yapmasi hakkinda bilgiye gerek
duyulmamaktadir (Eskici, 2014;9).

Yeni dinya dlzeninde Ulke ekonomilerinin artik birbirleriyle entegre
olmalari, sirketlerin varliklarini, kaynaklarint en verimli sekilde dogru kullanan bir
fikir anlayisina sahip olmalar1 gibi ekonomiye olan etkiler sonucundafinansal egitim,
tim diinyada hizla 6nem kazanmistir. Diinya ekonomisine, uluslararast ve ulusal
calismalariizerinde bir farkindalik etkisi yaratmistir. Ulkelerinekonomik ve sosyal
yapilarina gore, finansal egitim ile ilgili farkli egitim stratejileri ortaya ¢ikarmistir
(Temizel ve Ozgiler, 2015: 5). Finansal egitimin, iilke ekonomisine olumlu yonde
etkisinin temelinde bireylerin finansal Urtin ve hizmetler konusunda bilgilendirme ve
farkindaliklarinin artmasina yardimeolmak amacindadir. Birey olarak, finansal egitim
ile donatildigimizda {ilke ekonomisinin pozitif anlamda kalkinmasi kaginilmaz
olacaktir. Finansal egitimin bireyin ve toplumun genel tasarruf diizeyini artirdigi,
bunun ise finansal bilgi, finansal davranislar ve tercihler arasinda butin bir iliski

oldugu goriilmiistiir.
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Finansal egitim ile ilgili literatirde birgok tanim bulunmaktadir. Finansal
egitim genel olarak, finansal konularda bireylerin bilgilendirilmesi yoluyla finansal
firsatlar ve risklere iliskin farkindaliklarin arttigi, tiiketicilerin ve yatirimcilarin
finansal bilgiye erisim yollari1 Ogrenerek kazandiklar1 bilgiyi ve yetenegi
davraniglarina yansitma, bilingli karar alma yeteneklerinin gelistigi siireci ifade

etmektedir.

Goel ve Khanna (2013, s.338)” ya gore finansal egitim, finansal Urliin ve
hizmetler konusunda bireylerin, bilgilerinin ve farkindaliklarinin artmasinin 6tesinde,
finansal karar alma ve uygulama siirecinde bu bilgiyi nerden ve nasil elde
edeceklerini tayin edebilme ve bu karar1 kendi ¢ikarlari dogrultusunda uygulama ve

giiven olusturma siirecini ifade etmektedir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)’ ne gore finansal egitim ise,
tiikketicilerin, yatirimcilarin, finansal triinler ve kavramlara iliskin kavrayislarini,
bilgi, talimat veya objektif tavsiyeler kanali ile iyilestirdikleri, finansal risk ve
firsatlara yonelik farkindalik diizeylerini arttirarak, finansal konularda bilingli
secimler yapmak, gerektiginde nereden yardim alinabilecegini biliyor olmak ve etKkili
girisimlerde bulunarak yetenek ve guvenlerini gelistirdikleri finansal agidan refah
diizeylerini artirdiklar bir siiregtir (OECD, 2005: S.26).

Finansal egitim; genci, yaslis1 farki gbzetmeden tiim yas ve gelir diizeyindeki
tiiketicilere faydali olabilir. Ozellikle calisma yasamima baslamamis ya da heniiz
baslangicinda olan gen¢ yetiskinlerin, temel araglar1 masraflarin1 ve borglarini
kontrol altina alarak yonetme giicli olusturur. Ailelere, anne babaya ¢ocuklarinin
gelecegi, egitimi i¢in tasarruf etme disiplini olusturur. Yash ¢alisanlar icin gelecek
onemlidir. Konforlu bir gelecek emeklilik i¢in yeterince birikime sahip olmak, kisisel
tasarruf planlar ile anlamli yatirnm seceneklerini se¢mek i¢in bilgi ve yeteneklerle

onlara yardimci olabilir (OECD, 2005: 113).
Arastirmalara gore, finansal egitimli bireylerin;

e Daha fazla gelire/ bitgeye sahip olmak,

e Daha fazla birikim ile tasarruf etmek,

e Emeklilik icin daha fazla yatirirm yapmak,
e Borglari iyi analiz edip onlar1 yonetmek,

e Akillica bor¢ almak,
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e Finansal hedefler konusunda daha gergekgi olmak,
¢ Finansal piyasalarda aktif rol oynamak,

¢ Finansal konularda kendine gliven duymak,

e Urlnleri analiz ederek, dogru segmek,

e Tiiketici haklarini bilmek,

e Finansal planlama ve biit¢eleme yapmak, seklinde siralanan davranis

bigimlerini gosterme egilimleri, egitimsiz bireylere oranla daha fazla olmaktadir
(Capuano&Ramsey, 2011:35-36).

2.2. FINANSAL EGITiMIN ONEMi VE FAYDALARI

Kiiresellesme, teknolojinin hizla yayilmasi, finansal piyasalarin karisiklig
stirecleri finans piyasasinin artik basit bir toplama — ¢ikarma formiiliinden ziyade
farliliklar otaya cikarma olgusunu sunmustur. Artik diinyaya, insanlara saf bilgi
yetmemektedir. Uriinlerin gerektigi kadar seffaf ve agik olmamasi nedeniyle sdz
konusu {irtinler hakkinda dogru bilgi edinmeyi ve dolayisiyla dogru karar vermeyi
giiclestirmektedir. Finansal risklerin bireylerin hayatinin ¢esitli yonlerle etkiledigi
glinimiizde finansal egitim ¢ok biiylik bir 6nem tasimaktadir. Finansal egitim,
finansal farkindaligi dogurmakta ve biiylik bir 6nem tagimaktadir. Giiniimiizle
bireylerin verdikleri finansal kararlardaki sorumluluklar, finansal bilgi birikimi,

yeterli risk analizi yapabilme kapasitesi ve farkindalik gerektirmektedir.

Tiiketimi 6zendiren ve ge¢mige gore daha serbest olan piyasa yapisi bir yandan
rekabeti artirirken, bir yandan da pek c¢ok geng bireyin hayata atilirken ve aile
kurarken biiyiik borglar altina girmesine neden olmaktadir. Tiiketim ¢ilginlig1, diinya
genelinde borgluluk oranlarin da artan bir egilim sergilemektedir ve bunla saglikla

bas edebilmenin yolu finansal egitimden ge¢cmektedir.

Demografik egilimlerdeki kalic1 degisiklikler yani bireylerin yasam siirelerinin
uzamasi, emeklilik sistemlerinde 0Ongorilen ve gerceklestirilen degisiklikler,
bireylerin bu konuda da kendilerini gelistirmelerini, emeklilik planlarin1 daha uzun
vadede yapmalarin1 gerektirmekte ve finansal egitimin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Tiim {ilkelerde devlet destekli emeklilik sistemlerinin yerini yavas

yavas 0zel emeklilik sistemlerine birakmasi, bireylerin emeklilik i¢in kendilerinin
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tasarruf yapmasini, bunun icin de belli bir finansal egitime ihtiya¢ duymalarina yol

agmaktadir.

Finansal egitim, genel olarak asagida yer alan nedenlere bagl olarak énemlidir

(Oztiirk ve Demir, 2015:119).

e Finansal Urinlerdeki gelismeler

e Uriin cesitliligin cogalmast, iiriinleri anlamanin daha gii¢ hale gelmesi

e Capraz lirlin satiglarinin artmasinin beraberinde getirdigi bilgi ihtiyact

e Finansal iiriin ¢esitliliginin yeterince bilinmeyen bir alan olmasi

e Finansal piyasalarin giderek karmasik hale gelmesi

¢ Finansal yatirim araglarina olan ilginin artmasi

e Bireyler tarafindan finansal yatirim araglarinin kullanimin artmasi

o Kredi, emeklilik ve sigorta gibi tiriinlerde bireysel sorumlulugun artmasi

e Yasam siiresinin uzamasi, ileriye yonelik planlama yapilmasi gerekliligi.

2.3. FINANSAL OKURYAZARLIK VE FINANSAL EGITIM ARASINDA
ILISKi

Finansal egitim ile finansal okuryazarlik bir bitindir ve finansal
okuryazarlig1 artirmanin yolu finansal egitimden ge¢gmektedir.Finansal okuryazarlik,
finansal konulara iliskin dogru finansal bilgi kazanilmasi ve birey olarak dogru nihai
kararlarin alinmasi noktasinda 6nemlidir. Bu anlayis finansal konular ve kavramlar
hususunda bireyin bilgi, tutum ve davramiglarii gelistirme ve olumlu ydnde
degistirmeyi hedef alan veya kapsayan resmi finansal egitim programlar1 yolu ile
gelistirebilir (Holden vd, 2009:195).  Dogru finansal kararlar verebilmek igingerekli
olan finansal okuryazarligin 6nceliklefinansal egitimden gectiginivurgulayan Willis
(2008) politika yapicilarve yiiriitiiclilertarafindan benimsenmesi gerektigini etkili
diyagram modeli ile ifade etmektedir (Sekil: 1). Finansal egitimle birey, tasarruf
etme, yatirrm yapma, bor¢ ve kredi yonetiminin yaninda finansal dolandiriciliktan
korunma yoOntemlerini, karsilagacagi hukuksal problemlerde nasil bir yol
izleyebilecegini, kendisine taninan haklar1 ve bu haklarin kullanim yollarim

o0grenmektedir.
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finansal

okuryazarlik finansal egitim

Sekil 1. Finansal Egitim Diyagrami1
Kaynak:(Willis, L., E. 2008: 20).

Finansal okuryazarlik egitimi, bireylerin finansal araglari dogru bir sekilde
kullanmas1 ve ekonomik kaynaklari etkin olarak yonetebilmesi icin ihtiya¢ duyulan

bilgi, kabiliyet ve beceri saglamaya yoneliktir (Mason ve Willson, 200).

Bilgili olma, temel duzeyde bilgiye sahip olma ve finansal karar vermede
kendi kendine yeterli olabilmeyi kapsar. Egitim de bu kapasiteyi olusturma aracidir;
yetiskinler ve ¢ocuklar i¢in genis ¢apli finansal egitim programlarinin birgogu, bu
programlara katilanlar1 bankacilik, finansal, tasarruf, kredi vb. konularda temel para
yonetimi becerileriyle ilgili minimum bilgi seviyesine getirmeyi ve kisisel veya aile
iligkisi dogru hedefler koyma ve bu hedeflerin yontemleri konusunda yol géstermeyi
amaclamaktadir (Mccormick, 2009: 70-83).

Finansal egitim, diger tim egitim tiirlerinde oldugu gibi, gesitli secenekleri
analiz etme ve hedeflere ulagsmak icin gerekli adimlari atma noktasinda bireyleri
giiclendirmeyi amaglamaktadir. Egitimler bankalardan finansal danigmanlara kadar
bir¢ok platformda gergeklestirilmekte ve birgok yontem kullanilmaktadir (Miller vd,

2009). Finansal egitimlerin amacina ulasabilmesi i¢in (Jazayeri, 2012);

e Etkili egitim programlarinin hazirlamasi

e Karmagik finansal iiriin ve kavramlarin finansal egitim programlariyla
basitlestirilmesi,

e Farkl gruplar i¢in farkli finansal egitim programlari tasarlanmasi,

e Finansal egitim programlarinda kiiltiir farkliliklarina dikkat edilmesi,

e Kadmlarin finansal egitim programlarina katilimlarini engelleyen faktdrlerin

g6z onilinde bulundurulmasidir.
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Bu anlamda finansal okuryazarlik, finansal egitim yoluyla bireyler agisindan
etkili ve dogru kararlarin verebildigi ve bunun sonucunda da topyekiin ekonominin
ve bireyin refah diizeyinin yilikselmesi icin davranigsal motivasyona artirmayi

hedeflenmektedir.

Finansal okuryazarlikla ilgili yapilan ¢aligmalar g6z Oniine alindiginda
bireylerin yasamlar1 boyunca finansal egitim almamis olmalart ¢ok agik bir sekilde
finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi sonucunu dogurmaktadir (Crain,
2013:2). Bireylerin aldiklar1 finansal egitimin yetersiz olmasi finansal karar alma
konusunda zorlanma yasamasina neden olmakta ve bu da finansal okuryazarligin
Oonemini daha ¢ok arttirmaktadir (Biger ve Altan, 2016). Son yillarda finansal
piyasalarda olusan gelismelere bakildiginda ekonomik ve idari gelismelerin hepsi
finansal egitimin Onemini vurgulamaktadir. Dolayisiyla toplumlarin finansal
okuryazarlik seviyelerini yiikseltmek tiim {lkelerin ekonomik ve sosyal

politikalariin basinda yer almaktadir (TEB, 2013).

23



UCUNCU BOLUM

FINANSAL TUTUM, FINANSAL DAVRANIS VE FINANSAL BILGI

3.1. FINANSAL TUTUM

Finansal okuryazarlikla ilgili tanimlara baktifimizda ¢ kavram
vurgulanmaktadir. Finansal tutum, finansal davranis ve bunlar sekillendiren finansal
bilgi olmaktadir. Buna gore finansal okuryazarligin 6nemli bir parcast olan finansal
tutum, bireylerin gelecek planlari ile birikim ve tasarruflarini ilgilendiren, bireylerin
paray1 dikkatli kullanma, bilingli tiiketme (ayagini yorganina gore uzat!), gelecegi
icin birikim yapma gibi daha 6nce yasadig1 ekonomik deneyimler sonucudiizenli bir
tavir sergilemeleri s6z konusudur. Ornegin, kisilerin gelecek igin birikim yapma
yoniinde olumsuz tutumlar1 varsa onlarin birikim yapmaya ¢okdaha az yatkin olacag,
kisa vadedeki isteklerini 6nemsemeyi terciheden kisilerin, acildurumlar i¢in tasarruf
ya da uzun vadeli finansal planlar yapma ihtimalleri daha diisiik olacaktir. Tam tersi
durumda ise birikim yapma yoniinde tutumlar1 olan kisiler gelecege daha giivenli

adimlarla ilerleyecektir ve acil durumlar i¢in her zaman bir birikimi mevcut olacaktir.

Finansal tutum bize, her zaman yarin1 hatirlatmasi gereken bir kavram
niteligini tagir. Bugiin i¢inyasarim, yarin i¢inendiselenmem yerine; gelecegim igin
bugilinden tutumumu gdsterir, yarinimi rahat¢cayasamak adina birikimimi yaparim.

Finansal tutumun temeli, biitce olusturmak ve tasarruf yapmaktir.

3.2. FINANSAL DAVRANIS

Finansal okuryazarligin tanimindaki diger 6nemli bilesen finansal davranistir.
Finansal davranig, bireylerin en temel anlamda kisisel mali durumlarinin takibi,
dikkatli bir sekilde aligveris yapmalari, tasarruf ve yatirimlarii kisa ve uzun vadede
degerlendirebilmesi, kisisel borgve kredilerini dengeli bir sekilde yonetebilmeleridir.

Finansal davranis, bireyin finansal konularda gosterdigi tutumun eyleme doniistiirme
halidir.
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Xiao (2006) finansal davranigi, “paranin nasil harcanacagina yonelik plan
yapmak, harcanan paralarin hesabini yazili olarak tutmak, sabit giderleri gozden

gecirmek, yazili bir biit¢e olusturmak™ seklinde tanimlamistir.

Dew ve Xiao (2011) finansal davranmis1 ii¢ temel faktore ayirarak
tanimlamiglardir. Bu (¢ temel faktor egilimi; tasarruf ve yatirim, nakit yonetimi ve

kredi yonetiminden olugmaktadir.

Sam vd. (2012), kisinin sahip oldugu finans bilgisi ile psikolojik
degiskenlerin (motivasyon, risk, harcama egilimi, tasarruf egilimi gibi) bir

kombinasyonu oldugunu ileri siirerek finansal davranig kavramini agiklamislardir.

3.3. FINANSAL BILGIi

Finansal okuryazarligin belirlenmesindeki bir diger bilesen finansal bilgidir.
Finansal bilgi; finans, para, fon ve sermayeyi ifade etmektedir. Finansal bilgi, bir
ekonominin geneline iliskin enflasyon, cari agik, yillik biitce planlari, dis ticaret
rakamlar1 hakkinda bilgi sahibi olmay1 ifade etmektedir. Finansal bilgi, faaliyet
gosteren isletmelerin ayakta kalmasi i¢in ekonomik ve mali yapisimi etkileyen,
gelecekte etkilemesi muhtemel olaylarin 6grenildigi, hane halkinin yine isletmelerin
dikkat ettigi unsurlarin olusturdugu gergekler biitiintinii ifade etmektedir. Finansal

bilgi, finansal egitimle desteklenerek ortaya ¢ikan bir olgudur.

Finansal okuryazar kisi, paranin zaman degeri, kredi faizleri, risk — getiri,
enflasyon, hesap yapma gibi ana finansal temel bilgilere sahip olmalidir. Uzman
bilgisi gerektirmeyen, finansal karmasasi olmayan bir yapida, degisik zorluk
derecelerinde ve ¢esitli mali konular1 igerecek sekilde sorular tasarlanabilir ve bilgi
duizeyleri Olcilebilir. Finansal bilgi dogru yerde ve dogru yerde uygulamaya gegmesi
gereken bir durumdur. Zamaninda verilen kararlar ekonomik gelismeye katki
saglayan ekonomideki kaynak tahsisinin etkin bir sekilde gergeklestirmesini
sonuglandirirken, yanlis veya eksik finansal bilgiye dayali olarak alinan kararlar

ekonomi de kaynak israfi yaratabilir.
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DORDUNCU BOLUM

BIiREYSEL EMEKLILIK

4.1. BIREYSEL EMEKLILIK KAVRAMI

2000' li yillardan 6nce emeklilik denilince akla sadece SSK ve BAG KUR
emekliligi gelmekteydi. Ozel hayat sigortast ve emeklilik sirketlerinin yaygin
olmamasi, ¢alismahayatindan sonra asil emeklilik hayatinda en ¢okihtiya¢ duyacagimiz
durumda emeklilik biiyiik bir dneme sahiptir. Iste bu noktada emekliligimize saglikla
yatirrm yapmak ¢ok Onemlidir. Tiirkiye’ de Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili
2001 yilinda devlet tarafindan atilan adim ¢ok biiyiikéneme sahiptir.

Diinya’ da oldugu gibi iilkemizde de yasam siirelerinin uzamasi, teknolojik
gelismelerin tipta yasanan olumlu gelismelere yansimasi yasam kalitesinin artmast
sebebiyle sosyal giivenlik sistemlerinin yeterliligi konusunda hiikiimetleri bu konu da
reform gereksinimi yaratmaya itmistir. Tiirkiye’ de bu konu da 28 Mart 2001  yilinda
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu ¢ikarilarak, reform
calismalarinintemelini olusturmustur. 7 Ekim 2001  tarihinde yiiriirliige giren kanun,
7 Ekim 2003 yilinda emeklilik planlarinin onaylanmasi ile birlikte aktif hale

gelmistir.

Tirkiye’ de bireysel emeklilik sistemi, mevcutsosyal giivenlik sisteminin
tamamlayicis1 olarak, bireylerin calisma hayatlar1 boyuncatasarruf yapmalarini
saglamak ve tasarruflarin1 emeklilik doneminde ek gelir olarak kullanilmasina olarak
vermektedir. Emeklilik déneminde bireysel refah sagladigi gibi, ekonomiye uzun

donemli kaynak yaratarak iilke yararina da katki saglamaktadir.

Her iilkenin niteligine gore farklilik gésteren sistem, bazi iilkelerde bireylerin
katilimlar1 zorunlu tutulmus iken bazi iilkelerde bireysel tercihlere birakilmistir.
Tiirkiye’ de ise katilim zorunlu degil istege baglidir ve sosyal guvenlik sisteminin
tamamlayici niteligindedir. Bireysel emeklilik sistemine iliskin uygulama ise su
sekildedir;sisteme katilan katilimciyakatki paylarinin %25’ ine gelen kismina devlet
katki saglamaktadir. Devlet katkisindan faydalanmak iginen az ilk tg¢yil sistemde

kalinmasi gerekmektedir. Katilimcinin sistemden ti¢iincii yilinsonunda ¢ikmasi
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durumunda birikiminin sadece %15’ ini hak edebiliyor. Sistemden emekli
olabilmenin kosullari, katilimcinin en az 10 yil sistemde kalmasi ve 56 yasini
doldurmus olmas1 gerekmektedir. Bu sartlar saglanmis olsa bile sistemde kalip katki
pay1 6demelerine devam edilebilmektedir. Ancak, sistemden 10 yildan 6nce ya da 56
yasini  doldurmadan ¢ikilmast durumunda birikimler iizerinden kesintiler
yapilmaktadir. Sistemde kalinma sartlarin1 tam saglanmasi halinde katilimcilar bu
birikimlerini ister toplu olarak, isterse aylik miktarlara boliinerek alma

seceneklerinden birini tercih edebilmektedirler.

Tablo 1: Bireysel Emeklilik Sisteminde Kalma Sdresine Gore Sistemden

Yararlanma Oranlari

%25 Devlet Katkisindan
Yararlanma Orani

Sistemde Kalma Siiresi

0-3wyil 0

3-6vyil %15
6-10yil %35
10 yildan fazla %60

10 yildan fazla kalma + 56
yasl tamamlama

%100

2017 yilinda ise yeni bir yapilandirmaya gidilerek memurlar ve 250-1000
calisam1 bulunan 6zel sektoreotomatik katilim sistemi gelmistir. Bu sistem yari
zorunlu tutulan bir sistem olup, aylik birikim tutar1, prime esas kazancin %3’ {i kadar
olacak sekilde BES kesintisi yapilacaktir. Yine ayni sekilde otomatik katilim
sisteminde, %25 devlet katkisi saglanmakta ve sisteme ilk giriste 1.000 TL tutarinda
ek devlet katkis1 da sunulmakta ve birikiminin %5°1 oraninda ilave devlet katkisi da
sunulmaktadir.Bu 6zellikleri ile tasarruf bilincinde olan c¢alisanlar i¢in en avantajh
yatirim araci olmaktadir. Otomatik katilim sisteminde katilimeilara ilk 10 giin cayma
hakki taninmig ve bu siire i¢inde sistemden ¢ikmayanlar 3 yila kadar sistemde
kalmak durumundadir.Tiirkiye’ de 2013 yilindan itibaren hayata gecirilen devlet
katkis1 ile emeklilik fonlarinda hem katilimci sayist hem katki paylarindaki artislar,

otomatik katilim sistemi ile ileriye tasinmasi planlanmaktadir.
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4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu ile 27
Ekim 2003 tarihinde faaliyete baslayan bireysel emeklilik sistemi olusturulmustur.
Kanun, bireylerin emeklilie yonelik tasarruflarinin yatirima ydnlendirilmesi,
emeklilik doneminde ek gelir saglanarak refah diizeylerinin yiikseltilmesi,
ekonomiye uzun vadeli kaynak saglanarak istihdamin artirilmasi amacindadir.
Bireysel emeklilik sisteminin, seffafliginin ve giivenliginin saglanmasi amaciyla;
Hazine ve Maliye Bakanligi, Emeklilik Gozetim Merkezi, Takasbank, Sermaye
Piyasast Kurulu ve bagimsiz denetim sirketlerinin denetim, gozetim ve kontrolii

altindadir.

Sermaye Piyasas1 Kurulu dnciiligiinde, Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi,
Sermaye Piyasas1 Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu, Istanbul Takas ve Saklama
Bankasi A.S. ve Borsa Istanbul A.S. isbirliginde “2015 Tiirkiye Finansal
Okuryazarhk” arastirmasi yapmislardir. Arastirmada, Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Tegkilat1 Uluslararast Finansal Egitim Ag1 (OECD — INFE)’ nin, finansal
okuryazarlik faaliyetlerinin degerlendirilmesine yonelik gelistirilen soru formu
kullanilarak yapilmistir. 2015 yilinda yapilan bu arastirma, 2012 yilinda yapilan
aragtirmaya kiyasla finansal okuryazarlik diizeyinin arttigin1 gostermistir. 2012 yilina
kiyasla bireysel sistemine dahil olanlarin oram1 %2,2” den, %5,4’ e yiikselmistir.
Bireysel emeklilik sistemine katilimcilarin %82’ lik biiylik bir kismi iiniversite
mezunu olusturmaktadir. Bu artigtaki payin finansal okuryazarlik bilincinin 6zellikle
bu kesimde oranini yiiksek oldugu ve finansal okuryazarlik bilinci arttikca hane
ekonomisi, {lilke ekonomisi ve emeklilik sektoriine katki saglayacagi
diigiiniilmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin yiikselmesi ile iilke olarak ulusal
tasarruf oranlarimizda artis ve bu tasarruflar1 planl, dogru kullanimma olumlu

katkis1 olmasi1 beklenmektedir.

Finansal okuryazarlik, bireysel tasarruflarin artmasini saglayarak toplumun
finansal sagligin1 giivence altina aliyor. Finansal okuryazarligi BES ve Otomatik
Katilim i¢in faydali goren emeklilik sektorii gelecek donemde bu alanda yeni
caligmalara hazirlanacagini belirtiyor ve BES’ in iilke tasarruflar1 i¢inde giiclenmesi

ve katilimci sayisinin artmasiyla ilgili tanitim stratejileri olusturuyor.

Finansal okuryazarlik bireylerin biitgelerini daha anlamli yonetmesine imkan
taniyor. Biitgesini dogru yoneten bireyler, gelir ve gider dengeleri arasinda daha iyi

planlamalar yaparken finansal okuryazarlik bireysel tasarruf oraninin artmasinda da
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etkili oluyor.Bireysel emeklilik sektorii finansal okuryazarligin tasarruf bilincini
artiracagini, BES ve Otomatik Katilim i¢in ivme yaratacagini belirtiyor. Finansal
okuryazarlik oraninin arttik¢a sektére onemli fayda saglayacagina dikkat ¢ekilirken
sirketlerin de bu konuda farkli proje ¢alismalar1 i¢inde oldugu belirtildi. Avrupa’da
gengler iizerinde bilinglendirme ¢aligmalarinin yapildigini ve bunun etkili olduguna
isaret eden yoneticiler ise bu alanda sektor olarak birlikte hareket edilmesi halinde
daha fazla ses getirilebilecegini diisiiniiyor. Finansal okuryazarlik igin gelecek
donemde yatirnm yapacagini ifade eden emeklilik sirketlerinin yani sira, su anda

belirli sivil toplum kuruluslari ile ¢alisma igerisinde olan sirketler de bulunuyor.

Ulusal yatirimlar i¢in gerekli olan tasarrufun yurticinde temin edilemeyisi
uluslararas1 alanda bor¢ kullanmaya yonlendirdiginden dolay1 birgok iilke i¢
tasarruflar1 desteklemek i¢in farkli sistemler gelistiriyor. Tiirkiye’de de Bireysel
Emeklilik Sistemi ve Otomatik Katilim gibi tasarruf araglari farkli tesvikler ve

avantajlar ile birlikte en 6nemli tasarruf araglar1 olarak 6n plana ¢ikiyor.

BES’ 1 maksimum fayda yaratan, uzun vadeli tasarruf ve yatirim araci
tanimlayan sektor, sistemin bireylere uzun vadede tasarruf aligkanligi kazandirdigini
belirtiyor. Bireylerin siirdiirdiikleri yasam standardim1 emeklilik donemlerinde de
korudugu ifade edilirken, diger yandan iilke ekonomisine kaynak ve istthdam artis1

gibi makro faydalar getirdigine dikkat ¢ekildi.

Emeklilik yatirnm fonlar1 devlet katkisinin etkisiyle 2013 yilindan itibaren
ivme gostererek menkul kiymet yatirim fonlarimi gegti. 2016 yil sonunda menkul
kiymet yatirnm fonlarmin portfoy biiyiikligii 44,7 milyar TL, emeklilik yatirim
fonlariin toplam portfoy biyiikligii 60,8 milyar TL oldu.

Bireysel tasarruf aciginin yiiksek ve emeklilik birikimlerinin diisiik oranda
seyrettigi lilkelerde emeklilik sistemlerinin 6nemli misyon istlendigine dikkat
cekilirken, Tiirkiye’deki bireylerin sisteme giiveni ve inanci arttik¢a sistemin daha iyi

noktaya gelecegi dngoriiler arasinda yer aliyor.

Emeklilik sirketleri, BES’ in iilke tasarruflar1 igerisinde giliclenmesi ve
katilimer sayisimin artmasiyla ilgili dnemli ¢alismalar yapiyor. Bilinglendirme ve
farkindalik alaninda sik sik bagimsiz arastirmalar yaptiran sektér, BES’ in kalicilig

ve gelistiriciligi i¢in tanitim ve reklam stratejilerini gelistiriyor.
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4.2. BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMININ AMACLARI

Bireysel emeklilik sistemi, sosyal giive nlik sistemine ek olarak katilim
saglayan bir sistemdir ve bu sebeple en onemli amac emeklilik donemlerinde
kisilere ek gelir saglamaktir. Bu sistem sayesinde kisiler, emekliliklerine yonelik
birikimlerini yatirima ¢evirerekemekli olduklarinda da yasam standartlarina ¢alisirken

sahip olduklar: standartlar iizerinden devam edebilme olanag: elde ederler.

Bireysel Emeklilik Sistemi’ nin gayesi insanlarin ¢calismagiiciinii yitirdigi ileri
yaglarda bir birikiminin veya bir maasini olmasini saglayarak daha rahat hayatini
stirdiirmesine yardime olmaktir. Bu ga yeyle BES’ e dahil olanlar 6dedikleri prime
ilaveten devlet katkisiyla beraber bu imkandan yararlanmaktadir (Onal, 2001: 75;
Gaygisiz, 2010:11).

4.2.1. Bireysel Emeklilik Sisteminin Sosyal Amaglari

Bireysel Emeklilik Sistemi’ nin hedeflerine dikkat edildiginde, ekonomik
hedeflerin sosyal hedeflerden daha fazla 6n planda oldugu big¢iminde bir netice
ortaya ¢ikmaktadir. Bu da, sistemin yaratti§i en ciddi istek daha ¢ok ekonomik
yondedir (Satir, 2008: 19).

Ulkenin Sosyal Giivenlik Sistemi’ nden kaynaklanan yiikiinii hafifletmek
iktisadi sartlarina katki saglamak da Bireysel Emeklilik Sistemi’ nin ekonomik

gayelerindendir (Derelioglu, 2000: 15).

Tiirkiye’ de bireysel emeklilik sistemi kamu sosyal giivenlik sisteminin
tamamlayici niteliginde olup, bireylerin ikinci bir emeklilik geliri elde edebilmelerini
amaglamaktadir. Hem bireye katki hem de ulusal tasarrufa egilimin artmasiyla reel
sektoriin kullanabilecegi fonlarla ekonomiye can getirerek uzun vadeli kaynak
saglanarak, ekonomik kalkinmanin saglanmasi, istikrarli biiylimenin saglanmasi,
blylme sonucu istihdamin artirilarak issizligin azalmasi, sermaye piyasalarinin

derinlesmesi gibi bir¢ok dolayli olarak amaca katki sunmaktadir (Elveren, 2003: 8).

4632 Sayili Kanun, ‘Ama¢ ve Kapsam’ baslikli maddesinde bireysel
emeklilik sistemi ile istenen amaglart sosyal ve ekonomik amaglar olarak

diizenlemistir. Bu kanunla saglanmak istenen sosyal amaglar:
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e Yeni ek sosyal giivenlik garantisi saglayan kurumsal yapiyi, kamu sosyal
giivenlik sisteminin tamamlayicisi niteliginde olusturmak,

o Bireyleri emeklilik donemlerinde de refah duzeylerinin yikseltilmesi
amaciyla, yatinmlarini bireysel emeklilik sistemine yonelik tasarruflara
tesvik ederek ek gelir sahibi olmalarini saglamak,

e Emeklilik donemleri igin tasarruf etmek isteyenlere alternatif yatirim

imkanlart sunmaktir.
4.2.2. Bireysel Emeklilik Sistemi’ nin Ekonomik Amaglari

e Istihdamin artirilmasini saglamak amacinda, ekonomiye uzun vadeli kaynak
yaratmak,

e Sosyal giivenlik kapsaminin artmasini ve kamunun giivenlikten kaynaklanan
yiikiiniin azaltilmasini saglamak,

e Enflasyonla miicadele etmeye ve istikrarli biiylimeye olumlu katki saglamak,

e Piyasalardaki dalgalanmalar1 ve sermaye piyasalarini kurumsal yatirim
stratejileri ile derinlestirmek,

e Uzun vadeli fon arzinin artmasiyla, faiz oranlarinin diismesine, bunun
sonucunda kamu kesiminin uzun vadeli ve daha disik faiz oranindan
bor¢lanmasina olanak tanimak,

e Tasarruf yetersizligi probleminin ortadan kalkmasi ile ekonomik kalkinmay1

hizlandirmak, olarak belirtilmektedir.

BES’ in esas amaci; insanlarin aktif olarak ¢alisma yasaminda yer aldigi ve
diizenli olarak kazan¢ sagladigi genglik donemleri igerisinde ileri yastaki
donemlerdeki emeklilik hayatinda diizenli olarak birikim elde ettigi emeklilik
doneminde rahat ve iist diizey yasam standardina ulasarak c¢agdas bir gelecege

giivence olmasidir (Korkmaz, 2007: 56).

Mecburi surdirtlen Sosyal Glvenlik Sistemlerine ek olarak surdirilen ve
yaslilhik  giivencesi olarak da nitelendirilen BES, katilmcilarin  kendi
sorumlulugundadir. Dolayisiyla bu giivence, kisilerin ¢alisma hayatinda yapacagi
tasarruf ile var olmaktadir. BES’ in bir takim sosyal amaglara haiz olmasiyla birlikte

ekonomik amaglara da hizmet ettigi sdylenebilir (Korkmaz, 2007: 160).
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4.3. BIREYSEL EMEKLILIK SiISTEMININ OZELLIKLERI

4632 sayili kanun 6. Maddesine gore katilimcinin emeklilik hakki
kazanabilmesi igin, sisteme girdigi tarihten itibaren en az 10 yil sisteme katki
yapmasit ve 56 yasmi tamamlamasi gerekmektedir. Katilimci, bireysel emeklilik
hesabindaki birikimlerinin bir kismint ya da tamamini bir defada toplu olarak
O0denmesini isteyebilecegigibi maas seklinde de talep edebilir. Sirket, katilimcinin bu
talebini emeklilik hak edisinden itibaren yedi is giinii igerisinde yerine getirmek

zorundadir.

Tiirkiye’” de uygulanan BES’ in 6zellikleri agagida 6zetlenmistir (Topalhan,

2010: 172-173);

e BES, var olan kamu Sosyal Giivenlik Sistemi’ nin tamamlayicist olarak
olusturulmustur.

e BES, goniilliiliik esasina dayalidir.

e Tirkiye’ de BES, fonlama yontemiyle siirdiiriilmektedir.

e BES’ den az 10 yil kalarak prim 6deme ve 56 yasim1 doldurmus olma
kaydiyla emekli olabilme sart1 vardir.

o Seffaflik ilkesi, BES’ in bir pargasidir.

e Tirkiye’ de BES, bir tasarruf mekanizmasi ekseninde siirdiiriilmektedir. Bu
nedenle sigortacilik faaliyetinin yapilmamasi sistemin bir 6zelligidir.

e BES katilimcilarinin se¢im hakki: bulunmaktadir.

e BES’ in vergi tesvikiyle avantajlar1 vardir.

e BES’ de etkin denetim ve gdzetim bulunmaktadir.

4.4, BIREYSEL EMEKLILIK VE FINANSAL EGIiTiM iLiSKiSi

Diinyada emeklilik planlarinin artmasi ile birlikte riskler, artan bir sekilde
kamudan ve sirketlerden bireylere transfer edilmektedir. Bu nedenle bu tiir
sistemlerde, emeklilik plant katilimecilarinin korunmasi 6énemli bir tartisma konusu
haline gelmistir. Bireyler, cogunlukla yatirimlarini bilingli bir sekilde yonetmek i¢in
gerekli finansal bilgilerden yoksundur veya bu tiir kararlar1 vermekten imtina

etmektedir (Tapia ve Yermo, 2007).
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Giindelik yasamda basit anlamda kullandigimiz belki de hayatimizin bir
parcast olan temel bilgi diizeyinde kararlar verebilmeyi saglayan finansal
okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi, bireyler acisindan daha iyi finansal kararlar
almaya yardimci olmakta ve finansal riskleri daha iyi yonetmeyi miimkiin hale
getirmektedir (Temizel ve Bayram, 2011). Bu kavramin en ¢ok tartigildig1 alanlardan

birisi de 6zel emeklilik sistemledir.

Genel anlamda, emeklilik iirtinlerini diger finansal {irtinlerden farkli kilan en
onemli Ozellik uzun vadeli olmalar1 ve katilimcilar tarafindan bilingli tercihlerin

yapilabilmesi i¢in belirli diizeyde finansal egitime ihtiya¢ olmaktadir (OECD, 2008).

Finansal iirlinlerin pek ¢ogu kisa vadelidir ve tirlinden herhangi bir nedenle
memnun olunmamasi durumunda, énemli bir kayip yasamadan degistirme olanagi
bulunmaktadir. Ayrica goreceli olarak kisa vadeli bu {iriinlerin sik sik satin alinmast,
hatalarin tekrarlanmasin1 belli Olgiide azaltmaktadir. Buna karsin, emeklilik
tiriinlerinde satin alim asamasinda alinan kararlar kisileri uzun siire baglamaktadir.
Birgok durumda iirlinlin uygunlugu ve kalitesi, tirline iliskin bir sorunun veya
memnuniyetsizligin ortaya ¢ikmast sonrasinda degerlendirilebilmektedir. Bu
bakimdan, bir emeklilik planina dahil olan katilimcinin bilgili bir sekilde fon tercihi
yapabilmesi i¢in finansal okuryazarligin yeterli diizeyde olmasi veya bir yatirim
danigmaninin destegi almasi gerekir. Finansal egitimin erken yaslardan itibaren
bireylere saglaniyor olmasi soruna daha kalici bir ¢6ziim saglamakla birlikte, bunun
yeterli olmadig1r durumlarda, finansal danigmanligin devreye girmesi kaginilmaz bir

gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Finansal okuryazarligin yani sira dogru tavsiye ve dogru satis konulari da
emeklilik {trlinlerinde biiyiikk 6nem arz etmektedir. Emeklilik {irtinlerinin satisi
genellikle emeklilik aracilart tarafindan yapildigindan dolayi, bireyler emeklilige
yonelik Kkararlarinda aracilara biiyiik 6l¢iide bagimli hale gelmektedir. Bireylerin
finansal agidan tamamen bilgisiz oldugu durumlarda ise bu bagimlilik en {ist diizeye

cikmaktadir.

BES’ te birikimlerin yatirima yonlendirilmesi amaciyla katilimeilara gesitli
fonlar sunulmakta ve katilimcilar bu fonlardan istediklerine belirledikleri oranlarda
yatirim yapabilmektedir. Yatirim siirecinin tatmin edici olabilmesi i¢in katilicilarin

finansal yatirima iliskin yeterli diizeyde bilgiye sahip olmasi yahut risk istah1 ve
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plandan beklentileri analiz edildikten sonra fon tercihleri konusunda emeklilik

sirketinden tavsiye almalar1 gerekmektedir.

4.5. DUNYA’ DA BiREYSEL EMEKLILIK SiSTEMi

Bireysel emeklilik sistemi ile ilgili ilk calismalarAlmanya’ da baslamistir.
Insanlarin yasam siirelerinin uzamasi, endiistriyellesme siirecininhizlanmasi, genis
kitlelerin ¢aligmahayatina atilmasi ile gelir elde etmeye baslamasi ve insanlarin bu

gelirlerini tasarrufa yonlendirme siirecini hizlandirmustir.

Diinya’ da bireysel emeklilik sistemi ile ilgili ¢alismalariilkelerin sartlarina
gore degiskenlik godstermektedir. Ornegin, Danimarka’ da yoksul ve yasl insan
sayisinin artmasiyla, bireysel emeklilik sistemini ilk olarak bu insanlar igin

¢ikartmislardir.

Diinya’ da bireysel emeklilik sistemlerinin uygulamasi, bazi iilkelerde katilim
zorunlu tutulmus iken bazi llkelerde ise sisteme dahil olup olmamak katilimcilarin
tercihlerinebirakilmigtir. Ornegin, Bolivya, Sili, Uruguay ve Meksika gibi iilkelerde
bireysel emeklilik sistemine katilim zorunlu olup, Kuzey Amerika ve Avrupa
iilkelerinde, ABD, Ingiltere, Kanada, Isve¢,Almanya ve Hollanda gibi devletler de
gontlliliik esasina dayali bireysel emeklilik sistemi uygulanmaktadir. Goniilliiliikk
esasinin uygulandig: iilkelerin temel 6zelligi gelismis {ilkeler arasinda olmalaridir ve
goniilliiliik esasina gore katilimi sosyal giivenlik sisteminin bir tamamlayicist olarak
gormektedirler (Uyar, 2012). OECD {ilkelerinde ise bireysel emeklilik sistemi hali
hazirda sosyal gelismis veya gelismekte olan iilkelerin sosyal givenlik rejimleri,

farkli donemlerde o iilkeler i¢in bir risk unsuru olmustur

Zorunluluk esasina dayali bireysel emeklilik sistemi Giiney Amerika ve Dogu
Avrupa tilkelerinde uygulanmaktadir. Bu {iilkelerin ortak ozelligi ise gelismekte olan
ilkeler olmasidir. Bu iilkelerde yasanan krizler beraberinde sosyal giivenlik krizlerini
de getirmistir. Ozelemeklilik sistemlerinin kurulmasi ile genel ekonomik krizlerin

azalacagi tahmin edilmektedir (Arpa ve Kolgak, 2017:1)

Sosyal givenlik ile ilgili yapilan harcamalardakiartis, niifus yapisindaki
degismeler, ortalama yasam Omriiniin uzamasi, tedavi giderlerinin artmasi, aile
yapisindaki degismeler, igsizlik, kayit dis1 ekonomi, fonlarin verimsiz kullanilmasi,

popiilist yaklagimlar ile vergi ve prim aflar1 gibi sebeplerle sosyal giivenlik
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kurumlarmin finansman sorunu yasadigi tespit edilmistir. Tiim bu sorunlar emeklilik
O0demelerini zora sokarak, emeklilik yasinin yiikselmesine neden olmustur. Yash
niifusun toplam niifusun igerisindeki paymin artmasi, saglik harcamalarini artirmis
ve maliyetleri ylikseltmistir. Bu durum yeni sistem arayislarina girilmesine yol agmis

ve beraberinde bireysel emeklilik sistemi ortaya ¢ikmuistir.

4.5.1. Almanya’ da Bireysel Emeklilik Sistemi

Almanya’ da emeklilerin, is¢ilerin ve isci ailelerinin yer aldig1 ve niifusun
biiyilk kismmin biitiiniinii sosyal sigortalilar kapsamaktadir. Sosyal gilivenlik
sisteminin merkezinde sosyal sigortalilar bulunmaktadir. Geri kalan kisimda ise, 6zel
sigortalilar tarafindan ya da bagimsiz calisanlarda oldugu gibi farkli 6nlemlerle
giivence altina alinmislardir. Kendilerine ait 6zel sosyal giivenlik sistemine sahip

kesimler ise memurlar ve askerler gibi kesimler olusturmaktadir.

Demografik degisimler sonucu finansman sorunlarinin bag géstermesi, ortaya
c¢ikan sorunlarin mevcut sistemlerle ¢oziilemeyeceginin anlasilmasi {izerine,

Almanya’ da, 6zel emeklilik sistemleri uygulamasina geg¢ilmistir.

4.5.2. ABD’ de Bireysel Emeklilik Sistemi

ABD’ de emeklilik sistemi, kamu sosyal emeklilik sistemi ve 6zel emeklilik
sisteminden olugsmaktadir. Kamu sosyal emeklilik sistemi, rezerv fon destekli
dagitim esasina gore isletilen bu fonlar, devlet tarafindan yonetilmektedir. Bu sistem
biitiin c¢alisanlar1 ilgilendirmekte ve mesleki emeklilik programlarindan daha ¢ok
Amerikali emeklilere emekli maas1 vermektedir. Istihdam ettigi kalifiyeli isgiiciinii
kaybetmek istemeyen igverenler, vergi tesviklerini de dikkate alarak g¢alisanlarina
nakit olarak veremedikleri maas artiglarin1 emeklilik hesaplarina yatirmalarina imkan

tantyan 6zel emeklilik planlarina yonelmislerdir.

4.5.3. Ingiltere’ de Bireysel Emeklilik Sistemi

Ingiltere, emeklilik sistemi iizerine yaptigi reformlarla ne ¢ikan iilkelerin
basinda gelmektedir. Diinya’ da en gelismis sigorta ve emeklilik pazarina sahip iilke

konumundadir. Ulkede emeklilik sistemi devlet ve 6zel sektor emeklilik
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programlarindan olusmaktadir. Emeklilik sistemini {ilke ii¢ sistem iizerine
oturtmustur. Ilk sistem, devlet kanali ile yiiriitilen temel ve kazanca bagh
emekliliktir. Bu sistem, devlet tarafindan yiiriitiilen, zorunlu devlet giivencesini
iceren ulusal sigorta ve kazanca bagli emeklilik sistemidir. Bu sistem ig¢indeki
primler is¢i, isveren ve devletin katildigi finansmanindan olusan ulusal sigorta
fonunda toplanmaktadir. Asgari licret ve lizeri iicretle ¢alisan kimseler, 16 yas ve
lizeri en az asgari iicret diizeyinde kazang elde edenlerin ulusal sigorta kapsamina

alinmasi1 zorunlu tutulmustur.

Ikinci sistem isverenler kanaliyla vyiiriitilen mesleki emeklilik
programlarindan olusmaktadir. Isveren calisanlar1 igin emeklilik programi olusturup
olusturmamakta ve calisanlarin kazanglarina baglantili emeklilik programina koyup

koymamakta serbesttir.

Bireysel emeklilik programinin bulundugu, igilincii sistemde ise 0Ozel
emeklilik olanlar1 yer almaktadir. Devletten saglanan gelirin az oldugunu diisiinen

kisiler icin 6zel bireysel emeklilik sistemleri uygulamaya gecilmistir.

4.5.4. Avustralya’ da Bireysel Emeklilik Sistemi

Avustralya’ daki sosyal giivenlik sistemi, kamu personeli disindaki kalan
calisanlarin devlet {izerindekini yiikiinii hafifletmek iizere, sendikalar ve devletin
anlasmasiyla diizenlemeye gitmislerdir. Avustralya’ da emeklilik sistemi Ingiltere’
de oldugu gibi ii¢ sistem lizerine oturtulmustur. Kamu emeklilik sistemi, zorunlu 6zel

emeklilik sistemi ve istege bagl 6zel emeklilik sistemidir.

Kamu emeklilik sisteminde sigortalilarin 6demelerinin  genel biitgen
karsilandig1, prim ve katki paymin tahsil edilmedigi sistemdir. Bu sistemde emekli

olma yasi1 erkeklerde 65, kadinlarda ise 60 olarak belirlenmistir.

Zorunlu emeklilik sisteminde, ¢alisanlarin isverenlerin kendileri tarafindan
kurulan emeklilik fonlarina katilmalar1 zorunludur. Ancak serbest calisanlar ve diisiik
licret alarak c¢alisanlar bu zorunlu katilimdan ayri tutulmuslardir. Ozel emeklilik

sisteminden emeklilik olma yast minimum 55 olarak belirlenmistir.
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Sistemin iiclincii ayagini olusturan istege bagli 6zel emeklilik sistemi, belirli
katk1 esasina gore yapilmaktadir. Isveren tarafindan kurulan emeklilik fonlar1 ile
bireysel emeklilik fonlar1 arasinda calisanlar tarafindan se¢im yapma imkani vardir.
Fon getirilerine vergi uygulanmakta olup (%15), geri 6demeleri indirimli oranda

vergilendirilmektedir.

4.5.5. Fransa’ da Bireysel Emeklilik Sistemi

Fransa’ da emeklilik sistemi diger Avrupa iilkelerinde oldugu gibi kamu
emeklilik sistemi, mesleki emeklilik sistemi ve goniillik esasmna dayali 6zel
emeklilik sistemlerinden olugmaktadir. Sistemin birinci basamaginda yer alan kamu
emeklilik sistemi, gelirle orantilidir ve prim ddemeleri gelir esasina dayanir. Isveren

ve is¢i katkilar1 zorunludur.

Mesleki emeklilik sistemi, 6zel mesleki emeklilik sistemi (zorunlu) ve 6zel
emeklilik sistemi (istege bagli) olarak ayrilmaktadir. Tiim c¢alisanlar ve mavi
yakalilarin sisteme katilimi1 zorunludur. Kar amaci giitmeyen, prim 6demelerinin alt

ve st limitleri belli olup, gelir esasina dayalidir.

Gonillik esasina dayali bireysel emeklilik sistemi, 2004 yilinda yapilan
diizenlemeler ile yeni seklini almistir. Bireysel emeklilik planlar1 genellikle hayat
sigortalar1 seklinde yapilmaktadir. Bireysel emeklilik fonlar1 bankalar veya portfoy
yonetim firmalar1 tarafindan yonetilmektedir ve bu yonetim tasarruf fonlarinin

artmasi lizerinde olumlu etki saglamistir (Salantur, 2015).
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BESINCIi BOLUM
LITERATUR TARAMASI

5.1. LITERATUR TARAMASI

Finansal okuryazarlikla ilgili literatiir incelendiginde bir¢cok calisma goze
carpmaktadir. Caligmalarin  biliylikk bir ¢ogunlugu, ogrencilerin  finansal
okuryazarliklarinin dlgiilmesi iizerine yapilan ¢aligmalarin oldugu gozlemlenmistir.
Calismalarin sonuglari, finansal alanda daha verimli sonuglar alinmasi adina, ne
kadar temelden, &grencilik c¢agindan itibaren egitim verilmeye baslanirsa, daha

verimli sonuglar alinabilir gergegini ortaya koymaktadir.

Chen ve Volpe (1998), tniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarligini
incelemek tizere arastirma olusturmuslardir. 13 kampiisten 924 6grencinin katildigi,
aragtirmalariin yontemini anket ile uygulamislardir. Okuryazarlik ile dgrencilerin
ozellikleri arasindaki iliski incelenmistir. Universite 6grencilerinin kisisel finans
konusunda bilgi sahibi olmadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug diisiik bilgi

diizeyini, bilingli karar verme yeteneklerini sinirlayacaklar1 yorumuna agiktir.

Volpe, Kotel ve Chen (2002), yatirim okuryazarligi ve iliskilerini incelemek
tizere aragtirllmistir. Kadinlarin erkeklere gore daha diisiik diizeyde yatirim bilgisi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Yiiksek lisans derecesine sahip yatirimcilar, bazi lise veya
kolej egitimi olanlardan daha bilgilidir. Egitim seviyesi yatirnm bilgisi ile dogru
orantili olarak artmaktadir. Ayrica ticaret yapan kisiler daha bilgilidir sonucu da
ortaya ¢cikmistir. Genel olarak yatirnmcilarin yatirim bilgisi yetersizdir ve gelecekte
tyilestirilmesi gerekmektedir; bunun icinde egitim programlari olusturulmalidir.
Egitimci bir yatirimcinin sermaye piyasasina daha verimli ve etkili katkida

bulunacag1 yorumu yapilabilir.

Geenspan (2005), calismasinda giliniimiiz finans diinyas1 ile ge¢mis
donemdeki finansal diizenin karmasas1 karsilagtirmasini yaparak, yirmi bes y1l dnce
bir yerel finans kurumunda kontrol ve tasarruf hesabinin nasil tutulacagini bilmek
yeterli iken giinlimiizde tiiketicilerin kisisel maliyesini basarili bir sekilde yonetmek
i¢in ¢esitli Tirlin, hizmet ve finansal iiriin saglayicilar arasinda ayrim yapmay1 bilmek
gerekmektedir. Geng yetiskinlerin, ebeveynlerine gore erken yaslarda kredi erisimine

cabuk ulasabilmesi bir onceki nesle verilmis olandan daha kapsamli bir kredi
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anlayisina ihtiya¢ duymaktadir. Finansal yonetimin saglikli sekilde anlasilmasi

temelden egitime odaklanma ile saglanacagi gerekligindendir sonucunu vermistir.

Lusardi ve Mitchell (2006), finansal okuryazarligin emeklilik planlari,
emeklilik tasarruflar1 iizerindeki etkisini 6lgmek {lizere Amerika’da 1269 kisiyle
arastirilmistir. Finansal okuryazarlik diisiik ¢ikmis olup, kadinlar ve iiniversite
mezunu olmayanlar ozellikle diisiik disk altindadir. Insanlarn ne kadar ihtiyag
duyduklarmi anlamaya ¢alisip ¢alismadiklar1 degerlendirilmis olup, emeklilik igin
tasarruf edin, bir plan hazirlayin. Planda basarili olup olmadiklar1 da degerlendirilmis
ve sonuglar ankete katilanlarin beste birinden azi emeklilik planinda basarili

olmustur. Finansal bilgi ve planlamanin birbiriyle iliskili oldugu sonucunu vermistir.

Cude, Lawrence, Lejeune, Lyons, Marks, Machtmes ve Metzger(2006),
calismalarinda {iniversite 6grencilerinin finansal bilgi ve davranislari, faktorleri nasil
kazandigin1 incelemek Tlizere arastirllmigtir. Finansal yonetim uygulamalar
degerlendirilmistir. Cocuklarin finansal sosyallesmesi lizerinde ebeveynlerin 6nemli
bir rol oynadiklar1 goriilmiistiir. Finans dersi veya finansal yasam becerileri kursu
genel egitim geregi ders programlarina eklenmelidir. Hatta ebeveynlerinde cok cesitli
finanslar egitim kampislerine dahil olmalar1 gerekmektedir. Ebeveynlerin finansal
olarak sosyallesmesi cocuklar iizerindeki etkisi, finansal yonetim konusunda
dogrudan iligkisi oldugundan 6nemlidir. Ebeveynlerin nasil egitecekleri konusunda
egitmek i¢in kaynaklara ihtiya¢ vardir ve ¢ocuklar1 ne kadar erken yaslarda finansal
konularda bilinglendirirlerse ilerisi i¢in daha bilingli bireylerin yetismesi i¢in zemin

hazirlanir.

Er ve Taylan (2007), lise 6grencilerinin finansal okuryazarlik konusunu teorik
olarak incelemek ve Trabzon Orta hisar ilgesinde yer alan liselerde 6grenim goren
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini, finansal erisim, finansal bilgi, finansal
tutum ve finansal davranislarindan hareketle belirlemek ¢alismalarinin temel amacini
olusturmustur. Arastirma, 9 farkli lisede toplam 840 kisiye anket yapilarak
olusturulmustur. Ankete verilen cevaplara gore, 28 kisi calisma dis1 birakilmus,
geriye kalan 814 kisi ile calismaya devam edilmistir. Analiz sonucunda 6grencilerin
finansal gelismelere olan ilgilerinin diisiik oldugu ve temel finansal terimler
hakkinda vyeterli bilgiye sahip olmadiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin olumlu
finansal davranis ve tutumlar sergiledikleri halde finansal bilgilerinin, tutum ve

davraniglar lizerinde etkisinin az oldugu da sonuglar arasindadir.
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Ordabayeva (2007), calismasinda hem Kazakistan hem Tiirkiye bankacilik
sistemlerinin tarihsel gelisimi, hem de iki {ilke bankacilik sisteminin sorunlari
tizerinde durmustur. Kazakistan bankacilik alaninda Tiirkiye’ye oranla daha alt
seviyededir. Tirkiye bankacilik sistemi enformasyon, yatirim ortakligi, banka adedi
ve banka hacmi gibi konularda Kazakistan’in bankacilik sisteminden iistiinliige
sahiptir. Kazakistan ekonomik geligsmelerine katki saglayacak sekilde, kredi karti
uygulamasiin yayginlastirilmasi, Tirkiye standartlarinda bir internet bankacilig1 agi
kurulmasi, bankalarin altyapisinin buna gore ayarlanmasi amaciyla onlarin denetleme
ve kurumsal diizenekler cercevesinde belirli diizenlemelere yer verilmesi gelebilir.
Her ne kadar Tirkiye Kazakistan’a gore bankacilik sektoriinde gelismis olmasa da
yine de her iki iilkenin de bankacilik sistemindeki eksikliklerin giderilmesinin iilke

ekonomilerine ve global sermaye hareketlerine katkis1 olacaktir.

Martin (2007), finansal okuryazarlik ¢abalar1 konusundaki arastirmalari
incelemistir. Bu arastirma sonucunda finansal egitimin gerekliligi ortaya konmustur.
Egitim seviyesi diisiik olan ve gelir seviyesi diisiik olan kisilerde finansal
okuryazarlik oldukg¢a diisiik ¢ikmis olup, finansal okuryazarhigin egitim ile
artirllmasi, emeklilik planlamasi, tasarruf, ev sahibi olma ve kredi kullanimi dahil
olmak {izere bir¢cok alanda olumlu sonuclarin ortaya ¢ikacagi sonucunu ortaya

koymustur.

Campbell (2007), Millennial iiniversite dgrencilerine ve ailelerinin dzellikle
mali inanglar ve davraniglar alanindaki etkilerine iligkin bir arastirma amaciyla,
Millennial kolej 6grencilerine aile anne baba ve biiyiikanne, biiyiikbabalardan gelen
para mesajlarinin kendi para inanglarini ve davraniglarini nasil etkiledigiyle ilgili aile
etkisi olgusu arastirilmistir. Yedi etnik koken ve cinsiyet farkliligi olan &grenci
tizerinde anket yontemi, yiiz ylize kisisel goriismeler, 6grencilerin para genomlarini
olusturma ve biiyiikkanne biiyiikbabasindan aldiklar1 para mesajlarinin algilanan etkisi
incelenmistir. Bor¢larin1 smirlandirmak, yonetmek ve planlamak, tasarruf etmek,
yatirrm yapmak, yliksekdgrenimi tamamlamak ve caligkan olmak; aileye ve aileye
yonelik tutumlarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan iligkidir. Ailenin para inang ve

davraniglarin1 gelistirmede en 6nemli etken sonucunu vermistir.
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Cole, Sampson, ve Zia (2008), finansal okuryazarligin finansal gelisme
biiylime i¢in kritik bir dneme sahip oldugunu, bu baglamda diinyanin en kalabalik iki

iilkesi Endonezya ve Hindistan’daki kisilere anket yontemiyle arastirilmistir.

Finansal gelisme, bankacilik ve finansal aracilik hizmetlerinin tedarikg¢isinin
belirleyicilerini inceleyen genis bir literatiirle birlikte, ekonomik buytimenin 6nemli
bir belirleyicisidir. Ancak, gelismekte olan piyasa iilkelerinde finansal hizmetler ¢ok
az anlasilmaktadir. Diisiik gelirli bireylerin piyasa fiyatlarinda resmi finansal
hizmetler talep etmemesi, bireylerin {iriinlere agina veya talep etmemesi finansal
okuryazarligin hizmet talebinde Oonemli bir engel teskil etmektedir. Finansal

egitimlerin artirilarak bunun 6niine gegirilecegi sonucu ¢ikarilabilir.

Kotze ve Smit (2008), finansal okuryazarligin 6l¢iilmesi adina 286 igletme
yonetimi Ogrencisi lizerine c¢alisma yapmislardir. Calismanin sonucunda, Giiney
Afrika’da para yonetimi becerileri ve daha fazla finansal bilgi icir finansal egitimin
gerekliligi ve yanit verenlerin kendine giliven eksikligi gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
Finansal okuryazarlik eksikligi, yeni girisimlerin yaratilmasinda, kisisel finansal

yoOnetimin basarisiz olmasina yol agabilir.

Lusardi (2008), calismasinda karmasiklasan finansal araglarin bireyler
tarafindan dogru algilanip algilanmamasi tiizerine arastirma yapmistir. Krediye
erisimin kolay olmasi, bunun yaninda bireylerin finansal kararlar almak i¢in i1yi bir
donanima finansal okuryazarliga sahipler midir? sorusu arastirmanin temelini
olusturmus olup, kadinlarda gencglerde bu oran diisiik ¢ikmistir. Finansal okuryazarlik
finansal karar verme sirecini etkiler. Emeklilik igin plan yapmamak, borsaya
katilimin eksik olmasi, zayif bor¢glanma davranisinin hepsinin eksik finansal egitime
bagli oldugu, temel finansal kavramlarin finansal egitim programlarinin artmasi ile

tasarrufun artmasi sonucunu ortaya ¢ikarabilir.

Altintas (2009), belirlenmis katki esasli emeklilik sisteminde katilimcinin
yatirim egitiminin gerekli olup olmadigina iliskin 20 adet coktan se¢cmeli sorudan
olusan bir basar1 testi uygulamistir. Arastirma sonucunda deneklerin tamamina
yakinin emeklilik yatirnm fonlarinin ¢esitleri, igerikleri veya yatirnm fonlarinin
kurulus amaclarina iligkin yeterli bilgi birikimine sahip olmadig1 ama bunun yaninda,
yatirim egitimi programinin deneklerin finansal bilgi birikimi ve donanimlar dikkat

cekici 6lgtide artirdigr ve bu durum yapilan analiz ile de dogrulanmistir.
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Huston (2009), finansal okuryazarligin tanimlanmasi ve uygun sekilde
Ol¢iilmesi, egitim etkilerini ve etkili finansal tercihlerin 6niindeki engelleri anlamak
icin sunulan bir ¢alismadir. Finansal okuryazarligin anlami ve 6l¢limii ile, mevcut
kisitlamalar1 vurgulamak ve arastirmacilara standartlastirilmis, yaygin olarak kabul
goren finansal okuryazarlik araglarinin olusturulmasinda yardimci olmak amaciyla
sunulmustur. Arastirma 70 kisi lizerinde uygulanmistir. Finansal egitimin Amerika
Birlesik  Devletleri’ndeki  lise  Ogrencilerinin  finansal  bilgi  puanlarmin
tyilestirilmesinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigin gostermektedir. Finansal egitim
programlarinin esit derecede etkili olmadigi, finansal okuryazarlik disindaki

faktorlerin finansal sikintiya veya her ikisine de katkida bulundugu gosterebilir.

Temizel (2010), mavi yakali ¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeyini
belirlemek amaciyla, Eskisehir ilinde calisan 1452 mavi yakal iizerinde yiiriitiilen
calismasinda; finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu bulunmustur. Yazara
gore finansal okuryazarligin artmasi; ancak kamunun liderliginde ve gozetiminde
0zel sektdr kuruluslari, tercihen finans kurumlart eliyle yiiriitillecek finansal

okuryazarlik programlarina katilanlarin elde edecegi basarilar temsilcisiyle olacaktir.

Oseifuah (2010), finansal okuryazarlik diizeyini ve gen¢ girisimciligi
tizerindeki etkiyi degerlendirmek icin calismasini hazirlamistir. Bu ¢alismasini
Giliney Afrika’ da uygulamaya koymustur. Finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesi amaciyla hem yiiz yiize hem de anket yontemiyle arastirilmistir. Geng
girisimcilerinin ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu, Vhembe Bolgesinde geng
girisimciler arasindaki finansal okuryazarlik diizeyinin ortalamanin iizerinde oldugu
sonuglarin1 vermistir. Bulgular gazete, Vhembe bdlgesindeki geng girisimciler
arasindaki finansal okuryazarligin, ortalamanin iizerinde oldugunu ve girisimcilik

becerilerine anlamli bir sekilde katkida bulundugunu ortaya koymustur.

Temizel ve Bayram (2011), Universite 6grencilerinin finansal bilgi ve finansal
okuryazarlik diizeylerine iliskin kavramlarin bilinirli§i ve davraniglarinin neler
oldugunu saptamaya yonelik, anket yontemiyle olusturmuslardir. Arastirmalarini
Anadolu Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi'nde okuyan toplam 500
Ogrenci tlizerine uygulamislardir. Gegersiz anketler disarda tutularak 433 anket
gecerli sayilarak analizler yapilmistir. Arastirma, finansal okuryazarlik konusunda
yaygin bir egitim sunularak finansal bilgilerin artirilabilecegi, internetin buna destek

olarak finansal farkindaligin artmasi saglanabilir sonucunu ortaya koymustur.
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Robb (2011), ¢alismasinda tiniversite 0grencilerinin finansal bilgi ve kredi
kartt davraniglart arasindaki iligkiyi incelemek iizere, kredi karti sirketlerinin
tiniversite Ogrencilerini ¢ekici bulmasi, mevcut gelirlerinin diisiik olsa da yakin
gelecekte daha yiiksek gelir elde etme potansiyeline sahip olmalari, acil durum araba
tamirleri, hafta sonu gezisi ve internet alimlar1 gibi bugiiniin liniversite dgrencileri
icin kartlar bir yasam bi¢cimi haline gelmistir. Finansal bilginin kredi karti
kullanimini nasil etkiledigi ¢calismanin amacini olusturmus olup, daha bilingli kredi

kart1 kullanim1 davranisi i¢in finansal bilginin gerekliligi sonucuna varilabilir.

McCarthy (2011), Birlesik Krallik ve irlanda'da finansal yeterlilik ve deneyim
konusunda yeni bir ulusal temsili arastirmay1 kullanarak, bireylerin finansal sikinti
yasamalarima neden olan temel faktorleri arastirmak amaciyla uygulanmistir. Bu
baglamda, 6nemli olan, bireylerin kendi kendini kontrol etme, planlama ve sabir
kapasiteleri gibi davranigsal Ozelliklerinin  mali  sikintilardan  uzak kalma
yeteneklerini etkileyip etkilemedigidir. Demografik ve sosyoekonomik faktorleri
kontrol eden bir regresyonda, bu davranissal 6zellikler i¢in vekil olan degiskenlerin
hem hafif hem de asir1 mali sikint1 bigimlerini tahmin etmek i¢in hem istatistiksel
olarak anlamli hem de ekonomik agidan 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.
Finansal zorluklardaki insan sayisinin artmasi endise eden bir durumdur ve bu
finansal sistem i¢in biiyiik maliyetlere yol agabileceginden; bu baglamda insanlarin
neden finansal sikintiya girdiklerini tam olarak anlamamiz ¢ok onemlidir. Boylece
insanlarin gelecekte finansal giicliiklere girmesini Onlemek i¢in uygun araclar

tasarlanabilir.

Boon, Yee ve Ting (2011), ¢alismalarinda kisisel mali planlamay1 heniiz
tamamlamis kisisel ¢cogunun, finansal okuryazarlik diizeylerine gore geri aldiklarini
gostermektedir. Bu ¢alismada bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini kisisel
finansal planlamadaki bagliliklar ile iligkilendirilmistir. Anket ¢alismasi ile yapilan
calismada ortaya ¢ikan bulgular, finansal okuryazar olmayan kisilerin aksine,
finansal okuryazar bireylerin finansal planlama ile finansal hedeflerini
hayatagecirerek daha basarili olduklari, halkin daha fazla bilgi ile bu konularda

aydinlatilmas1 gerektigi sonuglarini ortaya koymustur.
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Sekita (2011), Japonya’da finansal okuryazarlik belirlenmek ve emeklilik
planlariyla iliskisini ortaya koymak amaciyla c¢alismasini hazirlamigtir. Sonuglar
ilging olarak Japonya’da finansal okuryazarlik oldukg¢a diisiik ¢ikmistir. Egitim
seviyesi diisiik olarak kadin ve gencler yiiksek ¢ikmistir. Finansal okuryazarligin
yiiksek olmasi emeklilik planlartyla iligkilidir sonucu ¢ikabilir, ¢iinkii yiiksek olmasi
tasarruf planina sahip olmasi olasiligini artirir, eger insanlar siirekli olarak tasarruf

yaparsa, emeklilik icin bir plan gelistirmeleri olasidir.

Araz (2012), tarafindan yapilan arastirma finansal okuryazarligin kredi karti
tizerindeki etkisi incelenmek amaciyla olusturulmustur. 2009 yilinda farkh
sehirlerden rastgele secilen 2576 kisi lizerinde anket yontemi ile uygulanmistir.
Arastirmada kredi kartlarinin verimsiz kullanilmasiin m1 yoksa beklenmeyen dis
soklarim mu1 finansal zorluklara v kredi karti temerriitlerine yol actigi da
sorgulanmistir. Tez sonunda, kisilerin finansal okuryazarliklarinin ve bilinglerinin
finansal egitimle yiikseltilebilmesi durumunda kredi kart1 sorunlarmin azalacagini

ortaya koymustur.

Atkinson ve Messy (2012), calismalarinda OECD Uluslararast Finansal
Egitim Agindan elde edilen bulgular1 sunmuslardir. OECD Uluslararas:t Finansal
Egitim Ag1 (INFE) genis bir yelpazede ¢ok farkli gegmislerden insanlarin finansal
okuryazarligimi yakalamak icin kullanilabilir bir anket araci gelistirmis anket yiiz
yiize veya telefon goriismelerinde kullanilmak iizere tasarlanmistir.14 {ilkede yapilan
calisma, finansal bilgi, davranis ve varyasyonlara odaklanmistir. Sonuglar, niifusun
bliyiik bir boliimiindeki finansal bilgi eksikligini vurgulamistir. Calisilan iilkelerin
hemen hepsinde erkeklerin finansal bilgi, davranislar1 kadinlara gore yiiksek
cikmigtir. Kadinlarin  bilinglenmesi ve topluma katki agisindan egitimle
desteklenmelidir. Kadinlarin diigiik gelire sahip olmasi da finansal bilgi eksikligini
doguran bir sonugtur. Bu da kadinlara yonelik girisimlerin artmasini gerektirebilir.
Finansal okuryazarlik boyutlarmin birey, finans endiistrisi ve hiikiimet agisindan
nasil ele alinacagi konusunda yol gdosterebilir. Finansal egitimin, bireyleri aktif
demokratik bir yol oynamaya ve finansal diinyayr daha genis bir anlayisa

kavusturmaya yonelik bir egitim ¢ergevesi ile gelistirilebilir sonuglarina ulasabiliriz.
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Gathergood (2012), calismasinda 0z-kontrol, finansal okuryazarlik ve asiri
tiiketici borglar1 iizerindeki tiiketici borglar1 arasindaki iliski incelenmistir. Oz
denetimin ve finansal okuryazar olmamanin eksikligi, tiiketici kredisinin
Odenmemesi ve kendi basina rapor edilen asir1 mali borg¢ yiikii ile pozitif olarak
iligkilidir. Kendi kendini kontrol problemi sergileyen tiiketicilerin, hizli erigim, ancak
magaza kartlar1 ve avans kredileri gibi yiiksek maliyetli kredi iiriinlerinin daha fazla
kullanilmasini1 sagladig1 goriilmektedir. Ayrica, kendi kendini kontrol sorunlari olan
tiikketicilerin gelir soklarina, kredi cekilmelerine ve dayanikli tiikketim mallari
tizerinde Ongoriillemeyen harcamalara maruz kalma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu sonuglar1 da vermistir. Bu da, kendi kendini kontrol eksikliginin c¢esitli
risklere maruz kalmayi1 artirdigim1 gostermektedir. Cogu spesifikasyonda, tiiketici
asirt  bor¢lulugunu aciklarken finansal okuryazarliktan ziyade 6z denetim

eksikliginden daha giiclii bir rol bulunmustur.

Graf (2012), finansal okuryazarlik diizeyini belgelemek icin Isvigre ve
finansal okuryazarligin emeklilik planlamasinda nasil bir iligski oldugunu incelemek
amactyla, 1500 haneyi kapsayan anket ydntemiyle arastirma olusturulmustur. Ug
temel finansal kavram bilesik faiz, enflasyon ve risk ¢esitliligi sorulari ile finans
bilgisi sorulariyla emeklilik planlamasini goniillii insidansi ile emeklilik tasarruf
hesab: Olciilmiistiir. Arastirma sonuglari, Isvigre’de finansal okuryazarligin
uluslararasi diizeyde yiiksek oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda diistik gelirli,
daha az egitimli ve gd¢men olmayan, dogal olmayan ve kadinlar arasinda finansal
okuryazarligin daha diisiik oldugu sonuglarin1 da vermistir. Finansal okuryazarligin

gonalli emeklilik tasarrufu ile glglii bir sekilde iliskili oldugu goriillmektedir.

Hastings, B.C., J.S.,Madrian, ve Skimmyhorn, W.L. (2012), ¢alismalarinda
finansal okuryazarlik, finansal egitim ve tiiketici mali sonuglar1 ile ilgili literatiir
gbzden gegirilmistir. Finansal okuryazarligin mevcut literatiirde nasil 6l¢iildiigiinii
ele alinmis ve mevcut egitimin finansal egitimin finansal okuryazarlig1 veya kisisel
finansal sonuclart iyilestirip iyilestirmedigini ele aliyor. Rekabetgi bir pazarin,
firmalara tiiketicileri egitme veya bilingli se¢imi kolaylastiran iirlinler sunma tesviki
sagladig1 tartisilmistir. Finansal sonuglari iyilestirmek icin alternatif politikalar
lizerine literatiir gozden gecirilmis ve kanitlar1 finansal egitimin etkinligi ve maliyeti

hakkindaki kanitlarla karsilastirilmistir.
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Yethuat, Caroline ve Rosle (2012), bu ¢alisma etnik koken, cografi konumun
finansal egitim programina etkisi cinsiyet degisken kabul edilerek ortaya ¢ikmuistir.
Lisans Ogrencilerinin finansal yonetimi etkileyen faktorlerde aile etkisinin varligi

Uzerinde durulmustur. Aile etkisinin bagimliligi sonucunu da vermistir.

Nyamute ve Maina (2013), caligmada kisisellestirilmis finansal ydnetim
uygulamalari ele alinmistir. Bankacilar, muhasebeciler ve denetgiler gibi bir miktar
finansal egitime maruz kaldiklarin1 diisiinenler Uzerinde anket yontemi ile
uygulanmistir. Katilimcilarin  finansal okuryazarlik ortalamas1 oldukca diisiik
cikmigtir. Ancak finansal okuryazar olmasalar bile finansal olarak algilanan

uygulamalarin oldugunu ve faydasini gosterdigin sonuglarini da vermistir.

Brown ve Graf (2013), ¢alismalar1 Isvicre ve finansal okuryazarligin emeklilik
planlamasinda nasil bir iliski oldugunu incelemek {izere olusturulmustur. 1500
haneyi kapsayan bir ¢alismadir. Finansal okuryazarlik Isvicre’de yiiksek ¢ikmustir.
Bunun yaninda finansal okuryazarlik diisiikk gelirli, daha az egitimli ve gdg¢men
olmayan, dogal olmayan hane halklar1 arasinda ve kadinlarda daha diisiiktiir.

Finansal okuryazarligin finansal piyasa katilimi ile iliskili oldugunu gostermektedir.

Bayram (2014), Iktisadi ve Idari Bilimler Porsuk Yiiksekokulu &grencilerin
temel diizeyde finansal okuryazarhi@inin Olclilmesi amaciyla arastirma
olusturulmustur. Agirlikli olarak erkek oOgrencilerinin katilimi oldugu 600 kisiye
anket yontemi uygulanmistir. Ankete katilan kisilerin vermis oldugu yanitlara gore,
finansal durumu yonetmede orta diizeyde bagarili olduklari, para yonetme bilgilerinin
aileden kaynaklandigi sonucunu vermistir. Bu baglamda finansal okuryazarlik
diizeyinin egitimle yiikseltilmesi, internet gibi genclerin kolaylikla ulasabildigi
mecralarda finansal okuryazarlik konusunda yaygin bir egitim sunabilmek katki

saglayacagi sonucunu dogurmustur.

Farrah, Rehana, Ibn e Hassan ve Wagqgar (2014), ekonomik okuryazarligin
tespiti amaciyla Pakistan’mm Pencap eyaletinin gliney kesiminde yer alan
tiniversitelerin farkli boliimlerinde rastgele secilen 200 Ogrenci iizerinde anket
yontemi ile uygulanmistir.  Yas, cinsiyet, anne ve babanin egitimi finansal
okuryazarlik ile 6nemli Olgiide iliskilidir sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirma, anne
vebaba egitiminin istatiksel olarak anlamli ve olumlu yonde ortaya koymustur.

Ogrencinin egitimi ve harcamalar1 ekonomik okuryazarlikla pozitif iliskilidir. Erkek
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ogrencilerin, kiz 6grencilere gore okuryazarlik oran1 daha yiiksek oldugunu tasarruf,
yatirim, Ogrenci ders se¢imi gibi degiskenler arasindaki iliskilerde ekonomik

okuryazarligi etkileyecegi sonuglarini da ¢gikartmistir.

Singh (2014), ¢alismanin amaci bireylerin yasam kalitelerini artirmak igin
finansal bilgi ile geleceklerini garanti altina alip, ilerde refah diizeyi daha iyi sekilde
yasayacaklar1 Ongoriilerek olusturulmustur. Finansal yoOnetimin erken yaslarda
baslayarak diizenli hale getirmesi kisinin refah diizeyinin artmasiyla orantilidir. Bu
zamana kadarki ¢alismalar 6zellikle lise caglarindaki 6grenciler iizerinde yapilan
finansal okuryazarlikla ilgili arastirmalar incelenmis olup, finansal egitimin erken
yaslarda baglamasi gerekliligi bu calismalara dayandirilmistir. Finansal hedeflerin,
finansal planlarin kisiye 6zgii olmazi1 gerektigi, mali hedeflerin 6l¢iilebilir ulagilabilir

olmasi gerektigi sonuglar arasindadir.

Kilig, Ata ve Seyrek (2015), lisans diizeyindeki ogrencilerin finansal
okuryazarliklarinin 6lgiilmesi amaciyla, Gaziantep Universitesi'nde anket yontemi
toplam 480 Ogrenci Ornekleme dahil edilerek uygulanmistir. Arastirmaya katilan
Ogrencilerin bireysel bankacilik konusunda en fazla bilgiye sahip oldugu, en az
bilgiye sahip olduklar1 alan ise yatirim konusu oldugu gozlemlenmistir. Ogrencilerin
kredi kart1 kullanimlar1 ve internet bankacigr kullanimlar1 finansal okuryazarlik

diizeyinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Ergiin, Sahin ve Ergin (2015), ¢aligsmalarini finansal okuryazarlik diizeyinin ve
finansal okuryazarligin demografik 6zellikler ile iligkili olup olmadiginin dl¢tilmesi
tizerine, Osmaniye Korkut Ata Universitesi isletme boliimii dgrencilerine anket
yontemi ile uygulamislardir. Ogrencilerin temel diizeyde finansal okuryazar olduklari
sonucunu ortaya koymustur. Cinsiyet ayrimi, genel not ortalamasinin yiiksek ya da
diisiik olmasi, anne ve babanin egitim diizeylerinin finansal okuryazarlik

kavramlariyla ilgili iliskili bir bulgu ortaya ¢ikmas1 beklenirken, iliskisiz ¢ikmistir.

Gutnu ve Cihangir (2015), finansal okuryazarlik seviyesinin paranin
kullanim1 ve yonetimi konusunda, finansal kavramlar1 bilme ve giincel finansal
gelismeler lizerindeki etkisini Olgmek amaciyla arastirmalarin  temelini
olusturmuslardir. Anket yontemi ile, 144 kisiye uygulamislardir. Aragtirma bulgular
ankete katilan kisilerin genel olarak finansal bilgiye sahip olduklar1 sonucunu ortaya

koymustur. Kredi kartt ve internet bankaciligini ankete katilanlarin ¢ogunun
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kullandig1 ve harcamalarin1 diizenli olarak kontrol ettikleri ve kredi kartt hesap
ekstresinde yer alan ifadelerini anlayanlarin olduk¢a yiiksek oldugu sonucu
gozlemlenmistir. Katilimcilarin ¢ogu ekonomik ve finansal gelismeleri internet ve
televizyon gibi gorsel ve isitsel kaynaklardan takip ettikleri, finansal okuryazarlikla
ilgili egitimlerin gazete, kitap ve dergilere gore daha iyi bir kaynak oldugu sonucunu

ortaya koymustur.

Barmaki (2015), arastirmasimin amaci, Hacettepe Universitesi dgrencilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek, finansal tutum ve davranis arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amactyla 500 6grenci lizerinde anket yontemi ile bir ¢alisma
olusturulmustur. Arastirma sonucunda &grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri
orta diizeyde ortaya ¢ikmugtir. Arastirma erkek ve kadin olarak cinsiyet ayriminda da
degerlendirilmis olup kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore finansal okuryazarlik
duzeylerinin diisiik oldugu sonucunu da vermistir. Fakat cinsiyet ile finansal
okuryazarlik diizeyi arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 sonucu da
bulunmustur. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile sadece &grenim
gordiikleri fakiilte ve ana alan degiskenleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmus olup buna gore, ‘Dis Hekimligi Fakiiltesi’ ogrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyi en yiiksekte olup, en diisiik olan 6grencilerin ise ‘Konservatuar’
da 6grenim goren dgrenciler oldugu sonucu cikmistir. ‘Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’ 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri 14 tane fakiilte dagilimda

10. sirada yer almistir.

Ozdemir, Temizel, Sonmez ve Er (2015), finansal okuryazarhik diizeyinin
tiniversite 6grencileri i¢in ¢ok onemli oldugu diisilincesi ile, finansal okuryazarligi
okullardaki egitim programlari ile kazanilabilen yasamsal bir yetenek olup bunun
gegcerliliginin arastirilmasi1 amaciyla, Eskisehir’de egitimlerine devam eden iktisadi
ve idaribilimler bolimi 6grencileri iizerine ‘Finansal Okuryazarligin Olgiilmesi:
Anket ve Rehberlik’ olarak adlandirilan 21 maddelik bir anket uygulanmstir.
Arastirmanin bulgular1 sonucunda 6grencilerin finansal okuryazarlig1 yiiksek olarak

¢ikmustir.

Potrich, Vieira, Coronel ve Bender (2015), finansal okuryazarlik, insanlarin
basarili bir finansal duruma ulagsmasmi saglayan onemli bir ozelliktir. Finansal
okuryazarligr o6lgmek amaciyla finansal bilgi, tutum ve davranis lizerinde test

edilmistir. Bu anlamda, Giiney Brezilya’da yasayan 991 kisi ile anket yapilmistir.
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Arastirma sonucunda, erkek ve kadin cinsiyetayrimi iizerinde degerlendirmede
finansal okuryazarligin yeterli oldugu sonucu ¢ikmistirbunun yaninda erkek bireyler
kadinlara gore ortalama olarak daha yiiksek bir finansal okuryazarlik seviyesi

gostermistir.

Hidajat (2015), calismaninamacibalik¢ilar popiilasyonu grubu iizerindeki
kisisel finansal okuryazarliklarin1 ve finansal okuryazarlik ile hanehalki tasarruf
arasindaki iliskiyi incelemekiizerine olusturulmustur. 25 ile 50 yaslarinda bir grup
balik¢igrubuna anket yontemiyle uygulanmistir. Balik¢ilaringoguokuma yazmayi
bilmeyen gruptur ve tasarruf hesabi yoktur sonuc¢larinivermistir. Finansal katilimin
balik¢ilar icin paralarimi  kurtarmada c¢ok 6nemli oldugunu ve politika yapicilarin
bankalarin finansal okuryazarliklarini arttirmak ve bankalarin cografiniifuzunu ve
kredi kullanilabilirligini ekleyerek cesitli finansal egitim programlarini ve finansal

katilimini saglayarak gelistirilmesi 6nerilmesi sonucunu vermistir.

Kaya (2015),izmir ilinde faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Olgeklilsletme
yoneticilerininfinansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek amaciyla, yliz yiize anket
teknigi ile aragtirma uygulanmistir. Arastirmanin evreni, 152 Kobi sahip/yonetici ile
gerceklestirilmis, oOrneklemini ise Izmir ili’ nde ki Kobi yéneticilerininfinansal
okuryazarlik diizeyini belirlemek tlizere yiiriitilen ¢aligma ile 140 katilimciyla
yuriitiilmiistiir. 30 Kobi yoOneticisiyle on test niteliginde finansal okuryazarlik
diizeyinin belirlenmesine yonelik yapilan uygulama ¢aligmasma  gilivenirlik
analiziyle baglanmistir. Ordinal kapsamdaki sorular genel olarak finansal bilgi yani
finansal okuryazarlik diizeyini yansitan bilgi sorular1 ve soru gruplarindan
olusmaktadir. Finansal bilgi degiskenleri incelendiginde ‘yanitsiz’ birakilan finansal
ifade ve sorularin sayr oranlarmin fazlaligi, izmir Ili> nde ki Kobi yoneticilerinin
finansal ifade bilgisinde yeterli olmadigin1 géstermektedir. Bireysel emeklilik fonu
ve kredi karti ifadesinin Kobi yoneticileri tarafindan neredeyse %100’e  yakin bir
oranda bilindigi ortaya c¢ikmistir. Arastirma genelinde, finansal kavram bilinci
acisindanizmir 1li' nde ki Kobi yéneticilerininfinansal okuryazarlik diizeyi olumlu bir
gorinim sergilese de, uygulama asamasini temsil eden finansal davraniglar

boyutunda Kobiyoneticileri olumsuz bir gériiniim sergilemektedir.
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Agarwalla, Barua, Jacob ve Varma (2015), calismalarinda Hindistan’da geng
calisanlar arasindaki c¢esitli sosyo demografik faktorlerin etkisi arastirilmistir.
Hindistan’a 6zgl ortak aile ve danmisma karar verme siirece finansal okuryazarligi
onemli oOlciide etkilemektedir. Ulke genelinde, mali kaynaklarin gelistirilmesine
yonelik politikalarin ¢ikarilmasi, genglerin finansal okuryazarligint hizli bir sekilde

artirmak miimkiin olabilir.

Alkaya ve Yagh (2015), finansal okuryazarlik konusunu teorik olarak
incelemek izere, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi IIBF Ogrencilerinin
finansal tutum, bilgi ve davranislarini arastirmiglardir. Arasgtirmaya 185 Ogrenci
katilmistir. Arastirma sonuglarinda, Ogrencilerin finansal bilgi acisindan yeterli
diizeyde olmadiklar1 belirlenmistir. Ancak, finansal okuryazarlik egitimleri ile

finansal tutum ve davraniglarinin artirilabilecegi sonuglarini da ortaya koymustur.

Yuan (2015), caligmasinda finansal okuryazarligin &grencilerin biitce
davraniglar1 iizerinde nasil bir etkisi olabilecegini kesfetmek amaciyla Pasifik
Kuzeybatisindaki 6zel bir liberal sanat iiniversitesinde anket yOntemiyle
uygulanmistir. Finansal okuryazarlik ve biitgeleme davranislarinin iliskili oldugu,
ancak dogrudan bir iliski olmadigi sonucunu vermistir. Cinsiyet, irk, tahmin ve
matematik biitceleme davramslar1 ile ilgili degildir. Universite 6grencilerinin
biitceleme davraniglarini tek etkileyen faktdriin {iniversitedeki yili oldugunu,
ogrencilerin okulda uzun siire kaldiklarinda, paralarin1 nasil harcayacaklarini fark
etmeye baslayabilecegi yorumu yapilabilir. Genglerin gelecekte is arama
cabalari,evlilik planlamasi bdylece biitgelemenin gelecekleri i¢in ne kadar énemli

oldugunu 6grenmeye baslarlar.

Cam ve Cam (2016), mobil bankacilik uygulamalarindaki kullanim
diizeylerindeki etki ve iliskiyi tespit etmek amaciyla, Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan gelistirilen ve finansal okuryazarlik diizeyini
tespit etmek amaciyla anket formu kullanilarak olusturulmustur. Arastirma sonucu
bize, arastirmaya katilan kisilerin finansal davranis tutumlar1 ile mobil bankacilik
uygulamalarindaki kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir etki ve ilisti tespit
edilememistir. Erisim kolayliginin saglanmasi ve maliyetlerin diismesi, giivenlik
problemlerinin asilmast gibi uygulamalarla bireylerin bu tiir uygulamalan
kullanmalarina tesvik ile baslamalar1 saglanacaktir sonucunu dogurmaktadir. Mobil

bankaciliin, finansal erisim kolayligi saglamasi, bireylerin finansal okuryazarlik
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diizeylerine olumlu etkiler yaparak, finansal bilgi diizeylerinin artmasim

saglayacaktir.

Baris (2016),finansal okuryazarligin bireysel biitgeleme davranislar iizerindeki
etkisini 6lgmek izere, Tokat ilindeki Gaziosmanpasa Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi(IIBF)’ nde okuyan &grencilere uygulamistir. Arastirma anket
yontemi ile sonuglandirilmistir. Finansal okuryazarligin cinsiyet faktori agisindan da
farklilastig1, kiz 6grencilerinin finansal okuryazarliginin erkek 6grencilere gore daha
yuksek oldugu sonucunu vermistir. Finansal okuryazarlik diizeyi ile biitceleme

davranisi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmaistir.

Baysa ve Karaca (2016), banka miisterilerinin finansal okuryazarliklarinin
Olciilmesi lizerine arastirmalarini olusturmuslardir. Banka miisterilerini bireysel,
ticari ve tarimsal segmentlere ayirmislardir. Arastirmalarinin sonucunda finansal
okuryazarlik seviyesi tarimsal segmentteki miisterilerin oldukga diisiik ¢ikmuistir.
Ticari segmentteki miisterilerin finansal okuryazarlik seviyeleri yiiksek c¢ikmistir.
Genel olarak finansal okuryazarlik seviyesi degerlendirildiginde segment
miisterilerinin okuryazarlik diizeyleri diisiik ¢ikmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara istinaden, banka segment miisterilerinin finansal okuryazarlik

diizeylerinin gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunulmustur.

Brown, Henchoz ve Spycher (2017), caligmalarinda Kultir okuryazarlig
lizerine bir aragtirma yapmis olup, finansal okuryazarligin kiiltiirel etkisini incelemek
amaciyla Isvigre’deki Alman Fransiz ortadgretim oOgrencileri karsilastirilmustir.
Freiburg kantonunda Fransiz Alman dil sinir1 boyunca cografi bolgedeki ortalama 15
yasindaki dgrenciler anket yontemi ile arastirmaya katilmiglardir. Almanca konusan
ogrenciler, Fransizca konusan 6grencilere gore daha yuksek finansal okuryazarliga
sahip oldugu sonucu ortaya c¢ikmustir. Dil gruplari arasinda finansal
okuryazarliklarinin ¢gikmasiin 6grencilerin iki dil bilmesi veya go¢men 6grencilerin
fazla olmasindan kaynaklandigi, okul miifredati veya okul kalitesindeki
farkliliklardan ziyade, kiiltiirel farkliliklarin ortaya ¢iktig1 hipotezi desteklemektedir.
Almanca konusan bolgedeki dgrencilerin erken yaslarda cep hargligi alma olasiligi,
bir banka hesabina sahip olma olasilig1 ve bir bankaya bagimsiz erisim olasilig1 daha

yuksektir yorumlari sonuglarin arasindadir.
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Gumiis, Gimiis ve Altunal (2017), bankalarin finansal performans ve kurumsal
yonetim gostergeleri arasindaki iliskiyi incelemek uzere, Tiirkiye ve Kazakistan’ da
faaliyet gosteren bankalar {izerinde arastirmalarini olusturmuslardir. Finansal
performans gostergeleri acisindan Tiirk bankalari, Kazak bankalarina gére daha iyi
konumdadir. Ancak Kazakistan ekonomisinin 2015 yilinda ciddi bozulmalar
gostermesi, Kazakistan finansal piyasalarinin Tiirkiye’ye oranla daha az gelismis

olmas1 Tirkiye lehine sonuglar ¢ikmasinin nedenleri gosterilebilmektedir.

Rosen (2017), bu arastirmasinda 2014 yilinda, Israil sigortalar1 ve uzun vadeli
tasarruf diizenleyicileri, Israil halkina ulasarak, kisilerin aktif olmayan emeklilik
planlar1 bulmasina ve aktif olmayan fonlar1 geri ¢ekmelerine yardimci olmak igin
diizenleyici tarafindan olusturulan yeni bir merkezi Internet portali kullanilmasin
tavsiye etti. Hikkiimetin ¢abalarinin, hesaplarin ¢ogunun geri ¢ekilmesine neden
olmadigini ve tiim alt popiilasyonlara esit sekilde ulasmadigini gordiik. Saglanan fon
kayitlari, kampanyay1 takiben harekete gegen ve para g¢ekenlerin sosyoekonomik
siralamanin daha yiiksek oldugu merkezi yerlerde yasadiklarini ve nispeten dahayaslt
olduklarimi gdstermektedir. Anket verilerini kullanarak, diisiik mali okuryazarlig
olan ve emeklilik planlamasi ve igsizler hakkindaki bilgilerinin giivenirligini mali
duzenleyici kampanyalardan haberdar olma ihtimalinin diisik oldugunu
kanitlamistir. Finansal bilgiye giivenin, nesnel okuryazarliktan ziyade finansal eylem
icin daha Onemli oldugu goriilmektedir. Anket ayrica cinsiyet, yas, egitim ve
gocmenlik statlistinin - 6nemini  gostermektedir. Daha az ayricalikli niifusun,
kampanyanin farkinda olma, internet portalina giris yapma ve bilgiye dayanarak

harekete gecme olasiliklarinin daha diisiik oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Parmaksiz ve Oymak (2017), arastirmalarinda meslek Yiiksekokullarinda
gorev yapan Ogretim gorevlilerinin, finansal okuryazarlik seviyeleri, kendilerini bu
konuda yeterli gorlip gérmedikleri, baz1 finansal kavramlari bilme diizeyleri ve
giincel finansal gelismeleri takip etme durumlar1 incelenmistir. Bu kapsamda, 80 kisi
iizerinde Harran Universitesi evren olarak kabul edilmis olarak anket calismasi
uygulanmistir. Calisma bulgular1 sonucunda o6gretim gorevlilerinin  géz ardi
edilemeyecek kadar onemli bir boliimiiniin finansal olaylara karsi ilgi seviyesinin
diisiik oldugu fakat bunun yami sira 6nemli finansal kararlar almadan once yeterli
aragtirmalarin yapilarak bir finans danigmanindan yardim alma yolunu tercih ettikleri

sonucu ¢ikmistir. Katilimcilarin %88,7°lik kismini internet bankaciligini kullandigi
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ve katilimcilarin biiylik kismimin ekonomik ve finansal gelismeleri internetten takip
ediyor olmas1 bu alanda yapilmasi planlanan bilgilendirici ve egitici programlarin
yayginlastirilmasinda gazete, dergi ve benzeri kaynaklardan ziyade internetin daha

cok ve hizli etki olusturacagi sonucunu da ortaya koymustur.

Sahin ve Barig (2017), finansal okuryazarlik seviyeleri ve bu seviyelerin
tasarruf davranisglar1 iizerinde bir etkisinin olup olmadigini incelemek tizere Tokat’ta
427 kamu ¢alisanina anket yontemi ile uygulamislardir. Anket sonuglarina gore,
finansal gelismeleri takip etme durumu, kamu ¢alisanlarinin finansal okuryazar olma
durumu tasarruf davranisi lzerinde pozitif etkiye sahip oldugu, finansal
okuryazarligin gelistirilmesinde 6zel tasarruflarin artirilmasina biiytik etki edecektir

sonucu ¢ikmustir.

Basarir ve Sarthan (2017), finansal okuryazarlik diizeylerinin olgiilmesi
amactyla On yedi Eyliill Universitesi Ogrencileri iizerinde calisma yapilmistir.
Arastirma bulgular1 anket yontemi ile 407 6grenci dahil edilerek tamamlanmustir.
Arastirma bulgulart iiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlikla ilgili orta
diizeyde sonuglar vermistir. Tabi bu durumun diger arastirma sonuglarinda oldugu
gibi, finansal egitimlerle desteklenerek yiikselecegi finansal bilgi konusunda daha

bilingli bireyler yetisecegi sonuglarin1 géz dniline sermistir.

Timur (2018), finansal okuryazarligin tiniversite 6grencileri {izerindeki etkisini
O0lcmek amaciyla calismasint olusturmustur. Anket yonteminin kullanildig
calismasia 100 6grencinin katilimiyla sonuglandirmistir. Aragtirmanin sonucunda,
finansal bilgilerin daha ¢ok aileden 6grenildigi, ekonomik ve finansal gelismelerin
internet ve televizyon araciligiyla takip edildigi, ancak bunun yaninda finansal

kavramlara iliskin bilgi diizeylerinin diisiik oldugu sonuglarini ortaya koymustur.

Potrich, Vieira ve Kirch (2018), finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi
amaciyla cinsiyet farkliliklar1 analiz edilmistir. Brezilya’da 2485 kisi tizerinde anket
gerceklestirilmistir. Finansal okuryazarlik ile cinsiyet arasindaki iliski gozlendiginde
erkeklerin okuryazarlik orani kadinlara oranla daha yiiksek oldugu goézlemlenmistir.
Sonuglar, o6zellikle bekar ve daha diisiikk egitim seviyesine sahip olan kadinlara
finansal okuryazarlik konusunda egitimin artirilmasit konusunda calismalar

yapilmasigerektigini gostermektedir.
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Bu kapsamda bu tezde, yaygin literatiirden farkli olarak bireysel emeklilik
sistemine katilimin finansal okuryazarlik iizerinde istatiksel olarak anlamli bir

etkisinin olup olmadig1 sinanacaktir.
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ALTINCI BOLUM

YONTEM

6.1. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmamizin amaci, bireysel emeklilik sistemine katilimin finansal
okuryazarlik iizerindeki etkisini incelemektir. Bu amag¢dogrultusunda, Ankara il
merkezindeki bir kamu bankasi1 c¢alisanlar1 ve miisterileri lizerinde anket yontemi

uygulanmaistir.

6.2. ARASTIRMA VERILERI

Arastirmada, banka c¢alisanlar1 ve banka miisterilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerinin dl¢iilmesi amaciyla hazirlanan anket, Ankara’ da faaliyet gosteren bir
kamu bankasinda c¢alisanbanka calisanlariile bu bankay1 terciheden miisterilere
uygulanmistir. Ankette yer alan kisisel bilgiler kismindaki sorular finansal araglarin

kullanabilme diizeyinin dl¢iilmesi adina ¢cogaltilmistir.

6.3. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Arastirmanin 6rneklemi kolayda orneklem yontemine gdre olusturulmustur.
Bu kapsamda 6rneklem, 282’ si kadin ve 298’ i erkek olmak iizere toplam 580 kisi

katilimiyla olusturulmustur.

6.4. ARASTIRMA BULGULARI

21 — 30 yas aralig1 ve egitim durumu lisans diizeyine sahip ¢ogunlukta olan,
banka c¢alisanlar1 ve bankaya gelen miisterilerden olugmaktadir. Arastirma igin
kullanilan 6lg&k, 16 adet katilimeibilgilerinin sorusu ve 39 adet finansal okuryazarlik
diizeyinin Olgiilmesineiligkin likert tipi bir 6lgekolmak iizere toplamda 3 bdliimden
olusmaktadir. Bu arastirmada kullanilan 6lgek,ilk iki bolim i¢in “1 Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2 Katilmiyorum”, “3 Kararsizim”, “4 Katiliyorum”, “5 Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde 5’ likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. 3. bélimde ¢oktan
secmeli cevaplarla sorular yoneltilerek, katilimcilarinfinansal bilgi diizeyleri goktan

se¢meli sorularla 6l¢iilmeye caligilmstir.
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Tablo 2: Anketi yanitlayan kisilerin demografik bilgileri

Yas Frekans |Yuzde
21-30 299 51,6
31-40 101 17,4
41-50 87 15
51 ve Uzeri 93 16
Cinsiyet

Kadin 281 48,4
Erkek 299 51,6
Egitim Durumu

Ilkokul 103 17,8
Lise 206 35,5
Lisans 249 42,9
Yuksek Lisans 18 3,1
Doktora 4 0,7
Calisma Durumu

Calistyorum 164 28,3
Calismiyorum 156 26,9
Emekliyim 90 15,5
Ogrenciyim 116 20
Ev hanimiyim 54 9,3

Ankete katilan kisilerin egitim durumlart dagiliminda, egitim diizeylerinin
farkliliklar1 dikkat ¢ekmektedir. Banka miisterilerinin biiylik ¢ogunlugunu lisans
mezunlart olusturmaktadir. Bunu sirayla lise ve ilkokul mezunu izlemektedir.
Yuksek lisans mezunu ve doktora mezunu bu dagilimda oldukg¢a az seyretmektedir.
Calisma durumu da, egitim durumuna gore kiyasla daha homojen dagilimi

gozlenmektedir. Ogrencilerin bu pay i¢indeki dagilimi yiiksektir.
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6.5. ARASTIRMADA KULLANILAN MODELLER

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 22.0 (Statistical Package For
Social Sciences) paket programina aktarilarak istatistiksel analize tabi tutulmustur.
Analiz asamasinda elde edilen veriler ilk dnce finansal okuryazarlik 6l¢egine katilan
bireylerin demografik 0zelliklerini incelemek icin frekans ve yiizde degerleri
hesaplanmistir. Olgegin gegerlilik c¢alismasi igin yap1 gegerliligine bakilarak,
aciklayici faktor analizi (AFA) yapilmistir. Calisma kapsaminda oncelikle ifadeler
glivenirlik analizine tabi tutulmustur. Finansal Davranis ve Finansal Tutum
degiskenlerine ait glivenirlik degerleri sirastyla 0.80 ve 0.78 dir. Bu degerler bize

ifadelerin giivenirliklerinin istatistiksel olarak kabul edilecegini gostermistir.

Calismada ayrica temel finans bilgisi ve ileri diizeyde finans bilgisi, bu
kapsamda finansal tutum, finansal davranis, temel diizey finansal bilgi ve ileri diizey

finansal bilgi degiskenleri asagidaki gibi olusturulmustur.

Finansal Tutum: anketteki 1 ile 15 arasindaki sorularin ortalamasidir. 12 no’

lu ifade faktor glivenirliligini artirmak adina analizden ¢ikarilmistir.

Temel diizel finansal bilgi= Ankette Finansal Bilgi boliimii sorular1 igin:
1+2+3+4+5.

Ileri diizel finansal bilgi= Ankette Finansal Bilgi boliimii sorulari igin:

6+7+8+9+10.

Finansal Davranis= Anketteki Finansal Davranis boliimii sorular1 16 ile 28

arasindaki sorularin ortalamasidir.

6.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 3° de katilimcilarin cinsiyet dagilimma iligkin bilgilerine yer
verilmigtir. Arastirmaya katilan toplam 580 kisinin %48,4” i (281) kadin, %51,6° s1
(299) ise erkektir.
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Tablo 3: Katilimeilarin Cinsiyet Grubuna Iliskin Frekans Daglimi ve Yiizdesi

Cinsiyet Frekans Ylzde
Kadin 281 48,4
Erkek 299 51,6
Toplam 580 100

Tablo 4’ de yas dagilimina iliskin frekans ve yiizde dagilimina iliskin bilgiler

verilmistir. Katilimcilarin toplam ¢ogunlugunu %51,6° sim1 21-30 yas arasi bireyler

olusturmaktadir. Bu katilmi sirayla, %17,4 lik ylizde ile 31-40 aras1 yas arasi

bireyler, %16 ile 51 ve iizerinde bulunan bireyler ve %15’ lik ylizde ile 41-50 yas

arasi bireyler izlemektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Yas Grubuna Iliskin Frekans Dagilim1 ve Yiizde

Yasiniz Frekans Ylzde
21-30 299 51,6
31-40 101 17,4
41-50 87 15
51 ve Uizeri 93 16
Toplam 580 100

Katilimcilarin egitim durumuna iliskin frekanslar ve bu frekanslara bagl

yuzdesel dagilimlar1 Tablo 5’ de inceleyebiliriz. Buna gore, %0,7’ lik yiizde ile

doktora mezununun sayist 4 olup en diisiik katilimci oranina sahiptir. Ilkokul

mezunlariin oran1 %17,8 ile 103 kisi, %35,5 lise mezunu orani, %42,9’ luk oran ile

lisans mezunu ve %3,1 oran ile yiksek lisans mezunudur.
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Tablo 5: Katilimeilarin Egitim Durumu Grubuna iliskin Frekans Dagilimi ve

Ylzde
Egitim Durumu Frekans Yilzde
Ikokul 103 17,8
Lise 206 35,5
Lisans 249 42,9
Yuksek Lisans 18 3,1
Doktora 4 0,7
Toplam 580 100

Tablo 6> da katilimcilarin ¢alisma durumuna iliskin frekans ve ylizde
sonuclarina iligkin bilgiler verilmistir. %28,3’ lik oran ¢alistyorum, %26,9 ile
calismiyorum, %15,5 ile emekliyim, %20 ile 6grenciyim ve %9,3 lik oran ile ev

hanimidir.

Tablo 6: Katilimcilarin Calisma Durumu Grubuna Iliskin Frekans Dagilimi ve

Yuzde

Calisma Durumu Frekans YUzde
Calistyorum 164 28,3
Calismiyorum 156 26,9
Emekliyim 90 15,5
Ogrenciyim 116 20
Ev Hanimiyim 54 9,3
Toplam 580 100

Tablo 7, bize katilimcilarin sektdr grubuna iliskin frekans ve ylizde
sonuclarina iligkin bilgiler vermistir. %22,4 yiizdelik dilim ile kamu sektorii ve
%40,70 ile 6zel sektor olusturmaktadir. Toplam 366 kisi ankete katilan kisiler 6zel
sektor ve kamu ¢alisanidir. Geriye kalan 214 kisi yanitlar1 bos birakmislardir.
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Tablo 7: Katilimeilarin Sektér Grubuna Iliskin Frekans Dagilimi ve Yiizde

Sektor Frekans Yizde
Kamu 130 22,4
Ozel Sektor 236 40,7
Toplam 366 63,1

Tablo 8, bize katilimcilarin aylik gelir grubuna iliskin frekans ve yiizde
dagilimlarini gostermektedir. %35,5 yilizde ile 1.500 TL ve daha az aylik gelir ile en
yiiksek paya sahiptir. %29,7 ile 1501 ve 2500 TL arasi, %27,1 ile 2501 ve 3500 TL
arasi ve %7,8 ile 3500 TL den fazla olusturmaktadir.

Tablo 8: Katilimeilarin Aylik Gelir Grubuna Iliskin Frekans Dagilimi ve Yiizde

Aylik Gelir Frekans Ylzde
1500 TL ve daha az 206 35,5
1501 ve 2500 TL aras1 172 29,7
2501 ve 3500 TL arasi 157 27,1
3500 TL den fazla 45 7,8
Toplam 580 100

Tablo 9, bize katilimcilarin finansal bilgi kaynaklarinin yiizde ve frekans
dagilim1 hakkinda bilgi vermektedir. Finansal bilgi kaynaklarinin en yiiksek payina
%39,3 aile olusturmaktadir. En diisiik payin1 da %9,1 ile arkadaslardan bilgi edindigi

sonucunu vermistir

Tablo 9: Katilimeilarin Finansal Bilgi Grubuna Iliskin Frekans Dagilimi ve Yiizde

Finansal Bilgi Frekans Yizde
Aile 228 39,3
Arkadaslar 53 9,1
Online Materyaller 150 25,9
Diger 149 25,7
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Tablo 10° da katilimer bilgileri kisminda sordugumuz, ekonomi ve finansal
gelismelerin takip edildigi kaynaklar nelerdir? Sorusuna katilimcilarin verdigi
cevaplara iligkin frekans ve yilizde dagilimina iliskin bilgi vermektedir. Buna gore
katilimcilarin finansal gelismeleri takip ettigi kaynaklar %49.8 ile televizyon ve
%41,9 ile internettir. Bu da katilmecilarin kitle iletisim araglarint yogun olarak
kullandigin1 gostermektedir. Telefon ve dergi kaynaklari olduke¢a diisiik yilizdelere
sahiptir.

Tablo 10: Katilimcilarin Finansal Gelisme Grubuna Iliskin Frekans Dagilimi ve

Yiizde

Finansal Gelisme Frekans Yizde
Internet 243 41,9
Televizyon 289 49,8
Telefon 36 6,2
Dergi 12 2,1
Toplam 580 100

Katilimeilarin, ekonomi ve finansal gelismeleri takip etme sikligi sorusuna
karsilik verilen cevaplarin frekans ve yiizde oran dagilimi Tablo 117 de
gosterilmektedir. Buna gore takip etme siklig1 ayda birka¢ kez %55,7 oram ile en
yiiksektir. Katilimcilarin ekonomi ve finansal gelismeleri takip sikliklari oldukca
azdir. Ekonomi ve finansla ilgili takip etme siklig1 %9,3 ile her giin en diislik orana

sahiptir.

Tablo 11: Katilimcilarin Takip Sikligi Grubuna iliskin Frekans Dagilimi ve Yiizde

Ekonomi ve Finansal Gelismeleri Takip Etme

Sikhig Frekans Ylzde
Her giin 54 9,3
Haftada birkac kez 110 19
Ayda birkag kez 323 55,7
Hic 93 16
Toplam 580 100
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Katilimcilara sordugumuz, kisisel finans deneyimine iligkin verilen
cevaplarin frekans ve yilizde oran1 Tablo 12’ ye goOre en ¢ok paya %48,8 ile kredi
kart1 ve %34,7 ile vadesiz mevduat hesab1 sahiptir. Diger (%0,3) ve yatirim hesab1

(%2,9) bu dagilimda en az paya sahip olan oranlardir.

Tablo 12: Katilimcilarin Kisisel Finans Deneyimi Grubuna Iliskin Frekans Dagilimi

Ve Yizde
Kisisel Finans Deneyimi Frekans YUzde
Vadesiz Mevduat Hesabi 202 34,7
Vadeli Mevduat Hesabi 76 13,1
Kredi Kart1 283 48,8
Yatirim Hesabi 17 29
Diger 2 0,3
Toplam 580 100

Tablo 13, bize finansal egitim alip almamayla ilgili sorunun frekans ve yiizde
dagilim oranini gostermektedir. Buna gore finansal egitim alanlarin orani1%58.,4 ile
Hayir’ dir. Buna gore 1 kisi bu sorunun cevabini bos birakmistir. %41,4 ile Evettir ve

bu da bize katilimcilarin biiyiik bir kisminin finansal egitim aldigini gostermektedir.

Tablo 13: Katilimcilarin Herhangi bir finansal egitim aldmniz m1? Grubuna iliskin

Frekans Dagilim1 ve Yuzde

Herhangi bir finansal egitim aldimz

mi? Frekans Yiuzde
Evet 240 41,4
Hayir 339 58,4
Bos birakilmis yanit 1 0,2
Toplam 580 100

Tablo 14, bilgi kaynaklarinin en ¢ok sirayla %28,8 internet kanaliyla bilgi
almak, %22,6 ile subeden bilgi almak, %19,5 televizyon ya da radyo programindan

ogrenmek, 16,7 kendi finansal deneyiminden faydalanmak, 4,5 {iriin satis sorumlusu
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personel tarafindan bilgilendirilmek, %3,6 arkadas cevresinden Ogrenmek, %3,3
aract kurumlardan 6grenmek ve 0,5 subeden bilgi almak seklinde frekans ve yiizde

sonuglarii géstermektedir.

Tablo 14: Katilimcilarin Finansal Karar Almada Hangi Finansal Kaynaklari

Kullanirsiniz? Grubuna Iliskin Frekans Dagilimi1 ve Yiizde

Finansal karar almada hangi Frekans  Yuzde
finansal kaynaklari kullanirsimz?

Subeden bilgi almak 131 22,6
Internet kanaliyla bilgi almak 167 28,8
Araci kurumlardan 6grenmek 19 3,3
Uriin satis sorumlusu personel tarafindan 26 4,5
Arkadas ¢evresinden 6grenmek 21 3,6
Subeden bilgi almak 6 0,5
Televizyon ya da radyo programindan 6grenmek 113 19,5
Kendi finansal deneyiminden faydalanmak 97 16,7
Toplam 580 100

Tablo 15 de katilimcilarin bityiik bir kisminin kredi kart1 kullandigina iliskin
frekans ve ylizde orant sunmustur. %81 oran ile bilylik bir paya sahiptir.
Kullanmayanlarin orant %19 ile olduk¢a azdir. Katilimcilarin biiyiik bir kisminin

kredi kart1 kullandigin1 géstermektedir.

Tablo 15: Katilimcilarin Kredi Kartt Kullanimi Grubuna iliskin Frekans Dagilimi ve

Yizde

Kredi karti kullaniyor musunuz? Frekans Ylzde
Evet 470 81
Hayir 110 19
Toplam 580 100
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Internet bankacilig1 kullanimina iliskin katilimeilarin verdigi cevaplara gore
frekans dagilimi ve yiizde oran1 Tablo 16’ da sunulmustur. Evet (%46,9) ve Hayir’
dan (%53,1) olusan siklara gbre oranlar birbirine yakindir. Nerdeyse yar1 yariya

kullanma ve kullanmama oranini vermektedir.

Tablo 16: Katilimcilarin internet Bankaciligi Kullanimi Grubuna Iliskin Frekans

Dagilim ve Yiizde

Internet bankacihg kullaniyor

musunuz? Frekans Ylizde
Evet 272 46,9
Hayir 308 53,1
Toplam 580 100

Bireysel emeklilik sistemine katilim, katilimcilarin verdigi cevaplara gore
oldukca azdir. %82,6 oran ile katilimcilarin biiylik bir kisminin bireysel emeklilik
sistemine katilimi1 bulunmamaktadir. %17,4 ile az da olsa bir paya sahip 101 kisinin

bireysel emeklilik sistemine katilimi1 bulunmaktadir.

Tablo 17: Katilimeilarin Bireysel Emeklilik Sistemine Katilimi1 Grubuna Iliskin

Frekans Dagilim ve Yizde

Bireysel emeklilik sistemine katilimimz var

mi? Frekans Yuzde
Evet 101 17,4
Hayir 479 82,6
Toplam 580 100
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6.5.2. En Kiiciik Kareler Yontemi Sonuclar:

Bu calisma,finansal okuryazarlik iizerinde etkili olan faktorler 580 kisiden
olusan genis bir veri seti ile lineer regresyon yontemi ile de test edilmistir.

Calismada tahmin edilen regresyon modeli ve tahmin sonuglartModel 1° de

raporlanmistir.

Temel Duzey Finansal Bilgi; = f,+ [, Bireysel Emeklilik +

B.internet Bankaciligr + f3Kredi Karti Kullanimi + B,Aylik Gelir +

Bs Egitim + B¢Calisma Stiresi + f¢Yas + BeCinsiyet + ¢; [Model
Model 1: Temel Diizeyde Regresyon Analizi Sonuglari
" Standart
Degisken Katsay1 Hata t p
BIREYSEL
EMEKLILIK 0.298645 0.119910 2.490569 0.0132
INTERNET
BANKACILIGI 0.211808 0.093531 2.264577 0.0241
KREDI KARTI
KULLANIMI -0.153602 | 0.116359 | -1.320064 0.1877
AYLIKGELIR .007929 0.057267 0.138453 0.8900
EGITIM 0.069160 0.080598 0.858082 0.3914
CALISMA SURESI | -0.004466 | 0.039814 | -0.112168 0.9108
YAS 0.089674 0.052481 1.708703 0.0884
CINSIYET -0.030589 | 0.093514 | -0.327105 0.7438
C 1.628038 0.369687 4.403831 0.0000
R=0.043492 Diz.R2=0.022118 F=2.034771 p<0.041648

Model-1 En Kii¢iik Kareler yontemi ile tahmin edildiginde, bireysel emeklilik
sistemine katilim ile internet bankaciligi kullanimmin %5 anlam duzeyinde temel
diizeyde finansal bilgiye sahip olma iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir

etkisinin oldugu belirlenmistir.
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Bagka bir ifade ile, bireysel emeklilik sistemine katilim ile internet
bankacilig1 kullaniminin bir birimlik pozitif artis finansal okuryazarlig: artirmaktadir.
Tahmin edilen f; ve B, parametlerinin biiyiikliigii karsilastirildiginda bireysel
emeklilik sistemine katilim degiskenin internet bankaciligi kullanimindan daha
biytk bir etkiyi temel dizeyde finansal bilgiye sahip olma uUzerinde (5,

parameresisinin) yarattigi tespit edilmistir.

Yas degiskeni agisinda sonuclar degerlendirildiginde, yas degiskenin temel
duzeyde finansal bilgiye sahip olma Uzerinde %210 anlam dizeyinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif etkisinin oldugu goézlemlenmistir. Bir baska ifade ile
katilimcilarin yaglar1 arttikga temel diizeyde finansal bilgiye sahip olmalari da

artmaktadir.

Model 2: ileri Diizeyde Finansal Bilgi Regresyon Analizi Sonuglar

o Standart
Degisken Katsayi Hata t p
BIREYSEL
EMEBKI 1L Ik -0.088456 | 0.108307 | -0.816720 0.4146
INTERNET
BANKACILIGI -0.083293 | 0.084480 | -0.985944 0.3248
KREDI KARTI
KULLANIMI 0.063616 | 0.105100 | 0.605296 0.5454
AYLIKGELIR -0.030374 | 0.051726 | -0.587220 0.5574
EGITIM 0.035201 | 0.072799 | 0.483540 0.6290
CALISMA SURESI | -0.012925 | 0.035961 | -0.359402 0.7195
YAS 0.013419 | 0.047402 | 0.283092 0.7773
CINSIYET 0.054245 | 0.084465 | 0.642224 0.5211
C 3.004053 | 0.333913 | 8.996521 0.0000
R=0.008206 Diiz.R2=-0.013957 F=0.370261 p<0.935945

ileri Duzey Finansal Bilgi; = B, + B, Bireysel Emeklilik +

Bointernet Bankaciligt + f;Kredi Karti Kullanvmi + B, Aylik Gelir +

Ps Egitim + BsCalisma Suresi + fgYas + fgCinsiyet + ¢;

[Model 2]




Model-2 En Kii¢iik Kareler yontemi ile tahmin edildiginde, bireysel emeklilik
sistemine katilim ile internet bankaciligi kullammimin % 5 anlam diizeyinde ileri
duzeyde finansal bilgiye sahip olma (zerinde istatistiksel olarak anlamsizvenegatif
bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica kontrol degiskenlerinin tamamu istatiksel

olarak anlamli bir etkiye sahip degildir

Bagimli degiskenimiz ileri diizey finansal bilgi katsay1 oraninda, bireysel
emeklilige baktigimizda -0,088456 bilgi diizeyini azaltmaktadir. Negatif bir etki
gostermektedir.

Model 3: Finansal Davranis Regresyon Analizi Sonuglari

. Standart
Degisken Katsay1 Hata t p
BIREYSEL
EMEKLILIK 0.040050 0.059219 0.676310 0.4993
INTERNET 0.023101 0.046191 0.500120 0.6173
KREDI KARTI -0.022464 0.057465 -0.390918 0.6961
AYLIK GELIR -0.022329 0.028282 -0.789527 0.4303
EGITIM -0.048482 0.039804 -1.218000 0.2240
CALISMA
SURESI 0.034776 0.019663 1.768650 0.0778
YAS -0.112590 0.025918 -4.344070 0.0000
CINSIYET -0.080968 0.046183 -1.753204 0.0804
C 3.852271 0.222801 17.29018 0.0000
R=0,008206 Diiz. R2=0.059393 F=3888792 P=0.000205

Finansal Davrams; = B, + B, Bireysel Emeklilik + B,Internet Bankaciligi +
BsKredi Karti Kullanimu + S, Aylik Gelir 4+ S5 Egitim + S¢Calisma Stiresi +

BeYas + BeCinsiyet +&;  [Model 3]
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Model-3 En Kiigiik Kareler yontemi ile tahmin edildiginde, bireysel emeklilik
sistemine katilim ile %5 anlam diizeyinde finansal davranig iizerinde istatistiksel

olarak anlamsiz ve pozitif bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Yas ve cinsiyet degiskenleri agisinda sonuglar degerlendirildiginde yas ve
cinsiyetin finansal davranis iizerine anlamli ve negatif etkisinin oldugu
gbzlemlenmistir. Yasi kiiglik olanlar ile kadinlarin finansal okuryazarliklar1 (finansal
davraniglar1) yasi1 biiyiik olanlar ve erkeklere gore daha fazladir. Ayrica ¢alisma

stiresinin finansal davranis lizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi

vardir.
Model 4: Finansal Tutum Regresyon Analizi Sonuglart
- Standart
Degisken Katsay1 Hata t p
BIREYSEL
EMEKLILIK -0.010933 0.050948 -0.214591 0.8302
INTERNET 0.012238 0.039740 0.307942 0.7583
KREDI KARTI -0.004359 0.049439 -0.088169 0.9298
AYLIKGELIR 0.033588 0.024332 1.380399 0.1683
EGITIM -0.046559 0.034245 -1.359576 0.1748
CALISMA
SURESI 0.086205 0.016916 5.095936 0.0000
YAS -0.093484 0.022298 -4.192424 0.0000
CINSIYET -0.030401 0.039733 -0.765128 0.4447
C 3.849488 0.191684 20.08248 0.0000
R=0.122996 Duz.R?=0.103398 F=6.275967 P=0.000000

Finansal Tutum; = By + 3, Bireysel Emeklilik + B,internet Bankaciligi +
psKredi Karti Kullanimu + [, Aylik Gelir + (5 Egitim + ¢Calisma Suresi +

BsYas + B¢Cinsiyet + &  [Model 4]
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Model-4 En Kiglk Kareler yontemi ile tahmin edildiginde, bireysel emeklilik
sistemine katilm %5 anlam dlzeyinde Finansal tutum Uzerinde istatistiksel olarak

anlamsiz ve pozitif bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Yas ve calisma siiresi degiskenleri acgisinda sonuclar
degerlendirildiginde,finansal tutum tizerindeki etkileri anlamlidir. Bir baska ifade ile

yas finansal tutumu negatif etkilerken, ¢alisma siiresi pozitif etkilemektedir.

6.5.3. T — Testi Sonuclar

Finansal okuryazarligin temel ve ileri diizey bilgi anlaminda bireysel
emeklilik sistemine dahil olma durumu, kredi kart1 ve internet bankacilig1 kullanimu,
cinsiyetin, katilmcilarin sektér bazinda, finansal egitim alma ya da almama
durumuna gore, finansal okuryazarlikla arasinda farkliliklarin olup olmadiginm
belirlemek amaciyla T testi yapilmistir. Finansal tutum ve finansal davranigin,

bireysel emeklilikiizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla da T testi yapilmistir.

6.5.3.1.Temel Dizey T — Testi Sonuglar:

Tablo 18’ de, finansal okuryazarlik ile bireysel emeklilik sistemine dahil
olma durumu arasinda bir farklilik olup olmadigini 6lgmek amaciyla yapilan T-testi
sonucuna gore, t degeri 3,233; df degeri 174; p degeri 0,001 olup, p degeri <0,005
oldugu icin finansal okuryazarlik ile bireysel emeklilik sistemine dahil olma /
olmama arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bir bagka ifade ile bireysel emeklilik

sistemine dahil olanlarin finansal okuryazarligi daha fazladir.

Tablo 18: Bireysel Emeklilik Sistemine Dahil Olma Durumuna Gore T — Testi

Tablosu

Grup N Ortalama  Standart Sapma t df p
Evet 101 2,1683 0,72207

Hayir 479 1,8998 0,91156 3,233 174 0,001
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Tablo 19’da, finansal okuryazarlik ile internet bankaciligi kullananlar ve
kullanmayanlar arasinda bir farklilik olup olmadigimi 6l¢mek amaciyla T—testi
yapilmistir. Buna gore, 272 kisi internet bankaciliini kullanirken; 308 kisi ise
internet bankaciligini kullanmamaktadir. T-degeri 1,083; df degeri 587; p degeri ise
0,279 olup, p degeri 0,005’ten biiyiikk oldugu igin bir farklilik bulunamamistir.Bir
bagka ifade ile, internet bankaciligi kullananlarin finansal okuryazarlik tizerinde

istatiksel olarak anlamli bir etkisi yoktur.

Tablo 19:internet Bankaciligi Kullanimina Gore T — Testi Tablosu

Grup N Ortalama  Standart Sapma t df p
Evet 272 1,9890 0,89064 1,083 578 0,279
Hayir 308 1,9091 0,88317

Tablo 20, bize kredi kart1 kullanimina iliskin verileri sunmaktadir. Kredi karti
kullananlarin sayis1 470, kullanmayanlarin sayis1 110’ dur. Finansal okuryazarlik ile
kredi kartt kullananlar arasinda bir farklilik olup olmadigini1 6lgmek amaciyla yapilan
t testi sonucuna gore; t degeri -,957; p degeri 340 (p>0,05)’ tir. Finansal okuryazarlik
ile kredi kart1 kullananlar ve kullanmayanlar arasinda anlamli bir fark yoktur.Bir
baska ifade ile, kredi karti kullanmanin finansal okuryazarlik tlizerinde istatiksel

olarak anlaml bir etkisi yoktur.

Tablo 20:Kredi Kart1 Kullanimina Gére T — Testi Tablosu

Grup N Ortalama  Standart Sapma t df p
Evet 470 1,9298 0,89142
Hayir 110 2,0182 0,86716 -,957 167,207 ,340

Finansal okuryazarlik ile cinsiyet arasinda bir farklilik olup olmadigini
6l¢mek amaciyla yapilan T testi sonucu Tablo 21’ de gosterilmistir. T testi sonucuna
gore t degeri, -,373; p degeri ,710° dur. p degeri >0,05 oldugundan, buna gore
finansal okuryazarlik ile cinsiyet arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik

yoktur.
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Tablo 21:Cinsiyet Dagilimma Gore T — Testi Tablosu

Grup N Ortalama  Standart Sapma t df p
Kadin 281 1,9324 0,87365 -,373 578 710
Erkek 299 1,9599 0,90026

Tablo 22 incelendiginde, kamu sektorii ¢alisan1 130, 6zel sektor galisan1 236
kisiden olusmaktadir. Finansal okuryazarlik ile katilimcilarin calistigi sektore gore
bir farklilik olup olmadigina baktigimizda; varyanslar esit kabul edildiginde t degeri,
-,421; df (serbestlik derecesi) degeri 259,261 ve p degeri ,674’dir. p degeri 0,005’ ten
biiyiikk oldugu icin finansal okuryazarlik ile kamu ve 6zel sektor arasinda istatiksel

olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 22: Katilimcilarin Calistigi Sektér Dagilimma Gore T — Testi Tablosu

Grup N Ortalama Standart Sapma t df p
Kamu Sektori 130 1,9077 0,91029
Ozel Sektor 236 1,9492 0,88339 -421 259,261 674

Tablo 23, Herhangi bir Finansal egitim aldiniz m1? sorusuna evet diyenler
240 kisi, hayir diyenler ise 339 kisidir. Finansal egitim alanlar ile almayanlarin
finansal okuryazarlik arasinda bir farklilik olup olmadigini 6l¢gmek amaciyla yapilan
t-testi sonucuna gore, varyanslar esit kabul edildiginde t degeri ,405; df degeri 577; p
degeri ise ,685 olup finansal egitim alanlar ve almayanlarin Finansal okuryazirliklari

arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 23: Herhangi bir Finansal Egitim Aldiniz m1? Dagilimina Gére T — Testi

Tablosu
Grup N Ortalama Standart Sapma t df p
Evet 240 1,9625 ,89317 ,405 577 ,685
Hayir 339 1,9322 ,88284
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6.5.3.2.1leri Diizey T — Testi Sonuclar1

Tablo 24’e gore bireysel emekliliginiz var m1 sorusuna evet diyenlerin sayisi
101; hayir diyenlerin sayist 479’dur. P degerleri incelendiginde 0,05 anlamlilik
degerinden biiyiikk oldugu icin bireysel emeklilik sistemine dahil olan ve olmayan

katilimeilar arasinda ileri diizey finansal okuryazarlik agisindan istatiksel olarak

anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 24: Bireysel Emeklilik Sistemine Dahil Olma Durumuna Gore ileri Diizey T —

Testi Tablosu

Grup N Ortalama Standart Sapma t df p
Evet 101 2,9604 13377 -1,390 578 ,165
Hayir 479 3,0793 ,79088

Finansal okuryazarlik ile internet bankaciligi kullanan ve kullanmayanlar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin1 gdsteren t testi sonucuna gore; t degeri
0,431; df degeri 578; p degeri 0,666 olup 0,05’ten biiyiik oldugu igin istatiksel olarak

anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmiistir.

Tablo 25: Internet Bankacilig1 Kullanimina Gore lleri Diizey T — Testi Tablosu

Grup N Ortalama Standart Sapma t df p
Evet 272 3,0735 0,81619 431 578 ,666
Hayir 308 3,0455 0,75147

Tablo 26’ da,finansal okuryazarlik ile kredi karti kullanimi arasinda ileri
diizey finansal bilgi diizeyinde bir farklilik olup olmadigin1 6l¢mek amaciyla yapilan

T testi sonucuna gore p= ,461>0,05 oldugundan dolayi istatiksel olarak anlamli bir

farklilik yoktur.
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Tablo 26:Kredi Kart1 Kullanimina Gore Ileri Diizey T — Testi Tablosu

Grup N Ortalama Standart Sapma t df p
Evet 470 3,0702 77361 , 738 578 461
Hayir 110 3,0091 ,81832

Tablo 27°de, katilimcilarin cinsiyetleri ile finansal bilgileri arasinda bir
farklilik olup olmadigini gdsteren t-testi sonucuna gore, t-degeri ,-475; df degeri 578;
p degeri 0,635°tir. P degeri >0,005 oldugundan dolay1r katilimcilarin cinsiyeti ile

finansal bilgileri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 27:Cinsiyet Dagilimina Gore ileri Diizey T — Testi Tablosu

Grup N Ortalama Standart Sapma t df p
Kadin 281 3,0427 ,80951 475 578 ,635
Erkek 299 3,0736 ,75614

Tablo 28, finansal bilginin sektér dagilimma iliskin ileri diizey t-testi
sonucunu vermistir. Buna gore, t degeri -,170; p degeri 0,865 olup p degeri 0,05’ten
biiyiik oldugundan kamu ve 6zel sektor arasinda finansal bilgi anlaminda istatiksel

olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 28:Sektdr Dagilimima Gore ileri Diizey T — Testi Tablosu

Grup N Ortalama Standart Sapma t df p
Kamu 130 3,0538 ,81945 -170 364 ,865
Ozel Sektor 236 3,0678 ,71135

Egitim alan ve almayanlar arasinda finansal okuryazarlik arasinda bir farklilik
olup olmadigin1 6lgmek amaciyla yapilan T testi sonucuna gore; t degeri -,055; p
degeri 0,956 olup p degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan aralarinda istatiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 29:Herhangi bir Finansal Egitim Aldimz m? Dagilimina Gére Ileri Diizey T—

Testi Tablosu

Grup N Ortalama Standart Sapma t df p
Kamu 240 3,0583 , 75762 ,-055 577 ,956
Ozel Sektor 239 3,0619 ,79885

Finansal davranis ile bireysel emeklilik arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigina baktigimizda t degeri -,188; df degeri 578; p degeri 0,851 olup p degeri
0,05’ten biiyiik oldugundan gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur.

Tablo 30:Finansal davranigin bireysel emeklilik iizerine etkisi T—Testi Tablosu

Grup N Ortalama Standart Sapma t df p
Evet 101 3,7992 44478 -,188 578 ,851
Hayir 479 3,8079 42334

Finansal tutum ile bireysel emeklilik arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini 6lgmek amaciyla yapilan t- testi sonucu Tablo 31’ de gosterilmistir. Buna
gore, p degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli
bir farklilik yoktur.

Tablo 31:Finansal tutum bireysel emeklilik Uzerine etkisi T-Testi Tablosu

Grup N Ortalama Standart Sapma t df p
Evet 101 3,4928 ,40488 -,971 578 ,332
Hayir 479 3,5383 ,43293
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SONUC VE ONERILER

Bireysel emeklilik sistemine katilim tercihinin finansal okuryazarlik
Uzerindeki etkisinin incelenmesi bu ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
amaca ek olarak finansal okuryazarligin hangi degiskenler ile iliskili oldugunun

tespit edilmesi ¢alismanin diger bir amacini olusturmaktadir.

Bu aragtirmada calisma bolgesi olarak kolayda ornekleme yontemine gore
Ankara ili se¢ilmis ve bireylere finansal okuryazarlik seviyesinin 6l¢iilmesi amaciyla
finansal tutum, finansal davranis ve finansal bilgi boliimlerinden olusan toplamda 38

soruluk anket hazirlanarak 580 kisiye uygulanmustir.

Aragtirmamiz anket formu ile uygulanmaya konmustur. Anket formu,
finansal tutum, finansal davranig, finansal bilgi ve katilimci bilgileri de dahil toplam
4 bolimden olusmaktadir. Finansal tutumla, likert tipi Olcek (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) kullanmis olup toplamda 15 soru
sorulmustur. Finansal davranis boliimiinde, katilimcilara 16-28 soru araliginda yine
likert tipi Olgek (1=Asla, 5=Her zaman) dogrultusunda sorular yonlendirilmistir.
Arastirmamiza katilan kigilere finansal bilgi boliminde toplamda 10 soru
yonlendirdik. Bu sorularin ilk bes sorusu temel diizey, 6-7-8-9-10 arasindaki sorular

ileri diizey finansal bilgi sorularini igermektedir.

Aragtirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri incelendiginde 21-30 yas
araliginin ¢cogunlukta oldugu ve egitim durumunun ¢ogunlukla lisans mezunlarinin
oldugu goriilmiistiir. Finansal gelisme grubuna iligkin katilimcilarin ¢ogu internet ve
televizyonu kullanmak olup, kitle iletisim araclarina ve teknolojiye egilimli
katihimeilarin  oldugu gozlemlenmistir. Internet bankacilign kullanimi oldukga
cogunluktadir. Kredi kartinin ise katilimcilarin biiytik kismi tarafindan kullandig:
gorilmektedir. Bu tezin ampirik bulgulari bireysel emeklilik sistemine katilimin
finansal okuryazarlik iizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisinin
oldugunu gostermektedir. Ayrica kontrol degiskenleri ag¢isindan  durum
degerlendirildiginde cinsiyetin, yasin ve c¢alisma siiresinin finansal okuryazarlik

tizerinde istatiksel olarak anlamli etkileri tespit edilmistir.

Bireysel emeklilik sistemine katilimin finansal okuryazarlik iizerindeki
etkisini 6lgmek i¢in hazirladigimiz sorularda, finansal tutum ile bireysel emeklilik

arasinda ortalama bagimli bir iliski var sonucu ¢ikmistir. Tasarrufumuza ne kadar
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artirirsak, gelecegimizi planlamak o kadar kolay olacaktir. Gelecege yatirirm yapmak

ve gelecegi sekillendirmek bugiinden planlanmalidir.

Katilimcilarin  ¢ogu, kisisel harcamalarini kontrol etmekte ve finansal
durumunu iyi analiz etmektedir. Finansal davranis ile finansal okuryazarlik arasinda

anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Bireysel emeklilik, iilkemizde tasarruf oranlarinin artmasimin Onemli bir
aracidir. Bireysel emeklilik sisteminin artmasi, bireylerin finansal okuryazarlik
seviyesinin artmasina da yol acabilmektedir. Yurtici tasarruflarin artirtlmasi adina,
2003 yilinda faaliyete gecen Bireysel Emeklilik Sistemi’ ne ek olarak 2013 yili
basinda getirilen vergi matrahindan dogrudan indirim yerine 6denen primlerin %25 i
kadar devlet katkis1 uygulamasi, bireysel emeklilik sistemine katilim1 artirmigtir. Bu
durum bireysel emeklilik sistemine katilim ile birlikte finansal okuryazarlik
seviyesinin artmasini da saglayabilecektir. Devletin sistem hakkinda giivence
verebilmesi, insanlarin sisteme bakisini degistirerek daha giivenilir hale getirecek ve

sonucunda sisteme katilimi ve finansal okuryazarlig: artirabilecektir.
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EKLER
EK 1: Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli katilimci;

Bu anket, bilimsel amaciyla hazirlanmis olup, finansal tutum ve davranisi cinsiyet

baglaminda incelemeyi amaclamaktadir. Bu ankete vereceginiz cevaplar yalnizca

bilimsel amagla kullanilacak olup, li¢iincli sahislarla kesinlikle paylasilmayacaktir.

Ankete zaman ayirdiginiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Serpil Demir-Y. Lisans Ogrencisi

Prof. Dr. Abdullah Yalaman

Eskisehir Osmangazi Universitesi, [IBF

FINANSAL TUTUM (1=Kesinlikle katilmiyorum,3=Kararsizim,5=Kesinlikle

katillyorum)

1. Aile i¢in diizenli bir tasarruf diizeni olusturmak ve bu diizene

bagl kalmak 6nemlidir.

2.Aileler, harcamalarindaki Oncelikleri belirlemelerine yardimei

olacak finansal hedeflerini yazmalidirlar.

3.Yazili bir biitge, basarili finansal yonetim icin kesinlikle

gereklidir.

4. Ailede para kazananin olasi maluliyetine karsi plan olusturmak

onemlidir.

5.Bir bireyin hayatin1 basarili bir sekilde yOnetmesi icin para

harcama plan1 olusturmasi 6nemlidir.

6. Gelecegi planlamak, tasarruf etmenin en iyi yoludur.

7. Finansal olarak 5 veya 10 yil iginde nerede olacagini diigiinmek,

finansal basar1 i¢in 6nemlidir.

8. Aileler, finansal yoOnetimlerini yaparken simdiki zamana

konsantre olmalidirlar.

9.Emeklilik i¢in finansal planlama, bireyin yaslilikta giivenligini

temin etmede gercekten gerekli degildir.
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10.Finansal bir plana sahip olmak, finansal yatirim kararlar1 almay1 314
zorlastirir.

11.Giinlimiiz diinyasinda bireyin finansal ihtiyaclarini karsilamasi 3|4
icin tasarruf planina sahip olmasi gergekten gerekli degildir.

12.Giinlimiizde aileler gecinmeye c¢alisirken, planlama yapmak 314
zaman kaybidir.

13.Finansal meseleleri kayit altina alma konusunda endise etmek 3|4
¢ok zaman alicidir.

14.Tasarruf yapmak, gergekten dnemli degildir. 3|4
15.Bireyin, aylik Odemelerini karsiladigi siirece, 6denmemis 3|4

borglarin1 ne kadar siirede 6deyecegi konusunda endiselenmesine

gerek yoktur.

FINANSAL DAVRANIS(1=Asla, 2= Neredeyse hi¢, 3= Bazen, 4= Neredeyse her

zaman, 5=Her zaman)

16.Notlar alimm ve  kisisel  harcamalarimi  kontrol | 1 2 31415
ederim.(6rnegin, harcama ve gelir tablosu olusturma)

17.Bir iriin ya da hizmet satin alirken fiyatlar1 karsilastirarak | 1 2 31415
aligveris yaparim.

18.Gelecek bir ihtiyacim i¢in her ay kazandigim paradan bir | 1 2 31415
kismini biriktiririm.

19.Harcama/biitge icin bir planim vardir. 1 2 314 |5
20.Kredi kullanirken ne kadar 6dedigimi belirleyebilirim. 1 2 31415
21.Faturalarimi gecikmeden 6derim. 1 2 31415
22.Aylik birikim yapabilirim. 1 2 31415
23.Bliyik bir harcama yapmadan 6nce finansal durumumu analiz | 1 2 |314]5
ederim.

24 Ek {icret 6dememek igin kredi karti borcumu zamaninda | 1 2 31415
oderim.

25.Uzun vadede finansal hedeflere ulagsmak i¢in diizenli olarak | 1 2 31415
birikim yaparim.

26.Maag zammi aldigimda daha fazla tasarruf yaparim. 1 2 31415
27.Beklenmedik durumlarda kullanabilecek finansal birikime | 1 2 |3]|4]5
sahibim.

28.Son 1 yilda, para biriktirebildim. 1 2 |3 14)|5
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FINANSAL BILGI(coktan se¢meli sorular)

1.Tasarruf hesabmizda 100 TL oldugunu ve faiz oranmnin yillik % 10 oldugunu

varsayalim. 5 yil sonra bu hesapta ne kadar paraniz olacaktir?

150 TL den fazla

150 TL den az

Tam olarak 150 TL

Bilmiyorum

2.Tasarruf hesabiniza uygulanan faiz oraninin y1lda% 6 oldugunu ve yillik enflasyon

oraninin % 10 oldugunu varsayalim. Bir yi1l sonra, bu hesaptaki parayla ne kadarlik

aligveris yaparsiniz?

Bugiinden daha fazla

Bugtinden daha az

Tamamen ayni

Bilmiyorum

3.Bir yi1l sonra 6denmek iizere 10000 TL borg¢ aldigimni ve faizi ile birlikte toplam

borg tutarimin 10 600 TL oldugunu varsayalim. B borg i¢in 6deyecegin faiz orant;

% 0.3

%6

% 0.6

Bilmiyorum

4.Ayn1 televizyonu iki farkli magazada ilk fiyatim1 1000 TL olarak gdrdiigiimiizii

varsayalim. A Magazas1 150 TL indirim yapmaktayken B magazas1 % 10’luk bir

indirim yapmaktadir. Hangisi en 1yi alternatiftir?

indirim).

A Magazasindan satin almak (150.00 TL | Bilmiyorum

B Magazasindan satin almak (% 10 indirim)
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5.Bes arkadasin 1.000.00 TL bagis aliyor ve aralarinda esit olarak bdliismeleri

gerekiyor. Her biri ne kadar alacaktir?

100

5000

200

Bilmiyorum

6.Uzun vadede (6rn, 10 yil) dislndigiiniizde, asagida tanimlanan hangi varlik

normalde en yiiksek getiri oranini verir?

Tasarruf hesaplari

Kamu menkul krymetleri

Hisse senetleri

Bilmiyorum

7.Normal sartlarda, hangi varlik zaman igindeki en yiiksek dalgalanmaya ugrar?

Tasarruf hesaplari

Kamu menkul kiymetleri

Hisse senetleri

Bilmiyorum

8.Bir yatirimer ¢esitlendirme yaptiginda yatirimlari ¢esitli varliklara dagitilir. O

zaman para kaybetme riski;

Artar

Ayni1 kalir

Azalir

Bilmiyorum

9.15 yil vadeli bir borcun aylik 6demeleri 30 yillik bir krediye oranla daha yiiksektir;

fakat kredinin bitiminde ddenecek faiz daha az olacaktir. Bu ifade;

Dogru

Yanlis

Bilmiyorum

10.Y1iksek getirisi olan bir yatirimin riski de ytliksek olacaktir. Bu ifade;

Dogru

Yanlis

Bilmiyorum

*Sar1 ile isaretlenmis olanlar dogru cevaplardir.
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KATILIMCI BiLGILERI

1. Cinsiyetiniz ( ) Kadin () Erkek

2. Yasmiz ( )21-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51 ve Usti

3. Egitim durumunuz ( ) Ilkokul ( ) Lise ( ) Lisans
( )Ylksek lisans ( ) Doktora
4. Calisma durumunuz ( ) Calistyorum () Calismiyorum  ( )Emekliyim

( ) Ogrenciyim () Ev Hanimiyim
5. Calistigimz sektdr nedir? () Kamu sektor calisantyim( ) Ozel sektor ¢alisantyim
6. Calisma siireniz () 1-4yill  ( )5-9yil ( ) 10-14yil ( ) 15-19yil
() 20 y1l ve lizeri
7. Aylik hane halki geliri? () 1500 TL ve daha az () 1501 ve 2500 TL arast
( )2501 ve 3500 TL arast ( ) 3500 TL den fazla
8. Finansal bilgi kaynaklar1 ( ) Aile ( ) Arkadaslar ( ) Online/Yazili Materyaller
() Diger
9. Ekonomi ve finansal gelismelerin takip edildigi kaynaklar;
( ) Internet () Televizyon ( ) Telefon( ) Dergi
10. Ekonomi ve finansal gelismeleri takip etme siklig;

() Hergln ( ) Haftada birkac¢ kez () Ayda birka¢ kez
() Hic

11. Kisisel finans deneyimi () Vadesiz mevduat hesab1 () Vadeli mevduat hesab1
() Kredikart1 ( ) Yatirnm hesabt ( ) Diger

12. Herhangi bir finansal egitim aldiniz m1? ( ) Evet () Hayir
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13. Finansal karar almada hangi bilgi kaynaklarini kullanirsiniz?
( ) Subeden bilgi almak ( ) internet kanaliyla bilgi almak

() Araci kurumlardan 6grenmek

( ) Uriin satis sorumlusu personel tarafindan bilgilendirilmek
() Arkadas ¢evresinden 6grenmek

() Televizyon ya da radyo programindan grenmek

() Kendi bireysel deneyiminden faydalanmak

14. Kredi kart1 kullantyor musunuz? () Evet

15. Internet bankacilig1 kullantyor musunuz? () Evet

16. Bireysel emeklilik sistemine katiliminiz var m1? () Evet

( ) Hayr

( ) Hayir

( ) Haywr
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