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YIYECEK ICECEK ISLETMELERINDE KRiPTO PARA KULLANMA
NIYETININ BELIRLENMESI

KIZILTAS, Mustafa Cagatay
Doktora, 2024
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Damisman: Dog. Dr. Duran CANKUL

[k olarak 2008 yilinda tanitilan blokzincir teknolojisi, sagladigi 6nemli avantajlar
sayesinde hizli bir sekilde kiiresel fenomen haline gelmis ve dijital bir devrim olarak
goriilmektedir. Bu dijital devrimin uygulamalarindan biri olan kripto paralar, bas
dondiiriicti bir popiilarite kazanmis ve cesitli sektorlerde degisimlere yol agmistir.
Isletmeler, hizla kripto paralar1 6deme sistemlerine entegre etmeye baslamis, bu durum
akademik c¢evrelerin de dikkatini ¢ekmistir. Ancak, kripto paralarin yiyecek ve icecek
sektoriinde kullanimi heniiz yeterince incelenmemistir. Bu ¢alisma, yiyecek ve icecek
isletmelerinde kripto para birimlerinin yeni bir 6deme ydntemi olarak benimsenme
niyetini arastirmayl amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, sosyal medya
araciligiyla 402 kripto para kullanicisindan anket verileri toplanmistir. Teknoloji
Kabul Modeli (TAM) ve Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisinin (UTAUT)
birlikte kullanildig1 ¢calismada gegerlilik ve gilivenirlik analizlerinin ardindan agiklayici
ve dogrulayict faktér analizleri ve son olarak yapisal esitlik modellemesi
uygulanmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, kolaylastirici kosullar, sosyal etki,
performans beklentisi ve tutumun kripto para kullanim niyetini istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya konmustur. Ote yandan, risk faktoriiniin kripto
para kullanim tutumunu ve c¢aba beklentisinin kullanim niyetini istatistiksel olarak
etkilemedigi sonuglar1 elde edilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin yiyecek igecek
isletmelerinde kripto para ile 6deme yapmaya istekli olduklar1 ve kripto para

kullanmanin isletmelere de ¢esitli avantajlar saglayabilecegi sdylenebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek igecek Isletmeleri, Blokzincir, Kripto Para, Kripto Para

Kullanma Niyeti



ABSTRACT
DETERMINING THE INTENTION TO USE CRYPTOCURRENCY IN
FOOD AND BEVERAGE BUSINESSES

KIZILTAS, Mustafa Cagatay
Doctoral Degree, 2024
Department of Tourism Management

Adyviser: Associate Prof. Duran CANKUL

First introduced in 2008, blockchain technology has quickly become a global
phenomenon due to its significant advantages and is considered a digital revolution.
One of the applications of this digital revolution, cryptocurrencies, has gained dizzying
popularity and has led to changes in various sectors. Businesses have rapidly started
integrating cryptocurrencies into their payment systems, attracting the attention of
academic circles as well. However, the use of cryptocurrencies in the food and
beverage sector has not yet been sufficiently studied. This study aims to investigate
the intention to adopt cryptocurrencies as a new payment method in food and beverage
establishments. To this end, survey data were collected from 402 cryptocurrency users
via social media. The study employed both the Technology Acceptance Model (TAM)
and the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). After
conducting validity and reliability analyses, exploratory and confirmatory factor
analyses, and structural equation modeling were applied. The findings indicate that
facilitating conditions, social influence, performance expectancy, and attitude
significantly affect the intention to use cryptocurrencies. On the other hand, it was
found that the risk factor does not statistically affect the attitude towards using
cryptocurrencies, and effort expectancy does not statistically affect the intention to use
them. In this context, it can be said that participants are willing to use cryptocurrencies
for payments in food and beverage establishments, and that using cryptocurrencies

could provide various advantages for businesses as well.

Key Words: Food and Beverage Businesses, Blockchain, Cryptocurrency, Intention

to Use Cryptocurrency
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GIRIS

Yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak finansal sistemlerde ve 6deme
yontemlerinde de degisimler yasandigi goriilmektedir. Artan esitsizlik diizeyi,
sosyoekonomik sorunlar ve g¢evresel bozulma endiseleri insanlar1 yeni teknolojiler
kullanmaya yoneltmektedir (Mora, vd., 2021). Insanlarin klasik 6deme sisteminde
istek ve ihtiyaglarina tam olarak karsilik bulamamasi (Redshaw, 2017), benzer sekilde
klasik ekonomik sistemde karsilasilan sorunlar ve yiiksek islem ticretleri insanlar1 daha
ucuz ve islem yapmas1 daha kolay diger para birimlerine yakinlastirmaktadir. insanlar
daha az riske sahip, bir aracinin olmadig1 para sistemine daha fazla ilgi duymaktadir.
Bu durum da kripto para sisteminin gelismesini saglamistir (Hossain, 2021). Hizli ve
giivenilir oldugu icin 6deme yapmak i¢cin milkemmel bir para birimi olarak goriilen
kripto para birimleri (Antonopoulos, 2010), diinyanin her yerinden 7/24 6deme
yapabilme ve para transferi gerceklestirebilme imkani sunmaktadir. Islemlerin geri
alinamaz olmasi, tersine ibrazlardan kaynaklanan dolandiricilik vakalarinin da dniine
gecebilmekte ve boylece isletmeler kripto para birimleri cinsinden 6demeleri glivenle
kabul edebilmektedir (YYahanpath ve Wilton, 2014). Kripto para kullanici sayisi
incelendiginde 2022 verileri dogrultusunda tiim diinyada yaklasik olarak 1 milyar
insanin kripto para borsasit kullandigi, 300 milyondan fazla insanin kripto para sahibi
oldugu ve 18000°den fazla isletmenin de kripto para ile 6deme kabul ettigi
goriilmektedir (McGovern, 2022). Kripto para ile 6deme kabul eden isletmeler
arasinda Microsoft, Paypal, Overstock, Whole Foods, Starbucks, Newegg, Rakuten,
AT&T, PizzaHut ve Travala gibi oldukca biiyiik ve dnemli sirketler yer almaktadir
(Tiwari, 2022; Binance, 2022). Tablo 1’ de kripto para ile 6deme kabul eden turizm
sirketleri goriilmektedir (Manahov & Li, 2024);

Tablo 1

Kripto paralar ile 6deme kabul eden turizm isletmeleri

Sirket Ad1 Kullandig: Kripto Para

) . Bitcoin, Ethereum, Binance coin,
Air Baltic :

Dogecoin

Ariva World Ariva
Berkley Travel Bitcoin
CheapAir Bitcoin, Ethereum, Bitcoin Cash
Destinia Bitcoin, Bitcoin Cash
Emirates Airlines Bitcoin
GetYourGuide Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Dogecoin




Guider.travel Guider
LockTrip Ethereum, LockTrip
LOT Polish Airlines Bitcoin
Northern Pacific Airways Flycoin
One Shot Hotels Bitcoin
TamTam Travels Bitcoin, Ethereum
Touriscoin.com Bitcoin, Ethereum
Travala.com Bitcoin, Ethereum, Travala token
Trippki Tripcoin
Winding Tree Winding Tree
XcelTrip Bitcoin, Ethereum, XcelToken Plus
Airbnb Book with Bitcoin via Fold App
AXA Bitcoin
Book with cryptocurrency via Binance
Despegar.com Pay
Expedia Group Bitcoin
Norwegian Air Bitcoin
Webjet Bitcoin
Agistri island, Greece NautilusCoin
The German National Tourist Board Bitcoin
World Tourism Forum Institute TourismX Token

Kaynak: (Manahov ve Li, 2024)

Tablo 1 incelendiginde uluslararas1 alanda faaliyet gosteren birgok onemli turizm
isletmesinin kripto paralar ile 6deme kabul ettigi goriilmektedir. Yiyecek ve icecek
sektoriiniin dinamik yapisi, rekabet tistlinliiglinii korumak icin gelisen teknolojilerin
benimsenmesini ve trendlerin izlenmesini gerektirmektedir. Bu kapsamda yiyecek
icecek isletmelerinde inovatif uygulamalar ile ilgili bircok c¢alisma yapildigi
goriilmektedir. Literatiir incelendiginde, yiyecek igecek isletmelerinde yapay zeka
kullanimu ile ilgili (Chang vd., 2019; Kwon vd., 2020; Berezina vd., 2019; Nozawa
vd., 2022; Mohammed vd., 2021; Kumar vd., 2021; Lee vd., 2021; Gondaliya ve
Sharma, 2023) sanal gergeklik ve artirilmis gerceklik konusunda (Ali, 2022; Pamuru
vd., 2021; Albayrak vd., 2019; Batat, 2021; Prathibanandhi vd., 2022; Sukmandhani
vd., 2023; Hwang vd., 2012; Cankiil vd., 2018), yiyecek igecek isletmelerinde robotik
teknolojilerin kullanimu ile ilgili (Zemke vd., 2020; Tuomi vd., 2020; Mishraa vd.,
2018; Seo ve Lee, 2021; Kim vd., 2021; Ma vd., 2023) (Hwang vd., 2021; Choe vd.,
2022; Kao ve Huang, 2023; Noone ve Coulter, 2012; lvanov ve Webster, 2023; Dabral
vd., 2022; Lee vd., 2018; Hwang vd., 2020) (Chuah vd., 2022; Zhu, 2022; Chuah vd.,
2022; Akhund vd., 2020; Lu vd., 2021; Jain vd., 2023; Kwak vd., 2021; Guan vd.,
2022; Cha, 2020; Zhang vd., 2022; Blocher ve Alt, 2021; Jang ve Lee, 2020), yiyecek
igecek isletmelerinde ti¢ boyutlu yazici kullanimu ile ilgili (Nassar ve Fouad, 2022;
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Baiano, 2022; Motoki vd., 2022; Lupton, 2017; Pérez vd., 2019; Ross vd., 2022;
Brunner vd., 2018; Manstan ve McSweeney, 2020; Severini vd., 2018), yiyecek igecek
isletmelerinde farkli mobil 6deme tiirleri ile ilgili (Cobanoglu vd., 2015; Cheung vd.,
2022; Ozturk vd., 2017; Esfahani ve Ozturk, 2019; Khalilzadeh vd., 2017; Chen vd.,
2022; Makki vd., 2016) (Furtado vd., 2020; Dijmarescu vd., 2022; Yu ve Fang, 2023;
Wang ve Peters, 2023; See ve Goh, 2020), yiyecek igecek isletmelerin kripto para
kullanimu ile ilgili (Cankiil vd., 2023). Sonug olarak, yiyecek ve i¢ecek isletmelerinde
yenilik¢i uygulamalarda artis yasanmaktadir. Bununla birlikte, literatliriin gozden
gecirilmesi, bu sektorde kripto para birimi kullanimina iligkin arastirmalarin azligini
ortaya koymakta ve bu calisma ile mevcut literatiire 6nemli bir katki saglanacagi
diistiniilmektedir. Tiirkiye'de 6zellikle Covid-19 salgin1 doneminde yiyecek icecek
isletmelerinde kripto para 6demelerinin kabul edilmesi, bazi isletmeler tarafindan kisa
stireligine benimsenmistir. Ancak yasal diizenleme ihtiyaci nedeniyle, 16 Nisan 2021
tarihli Tirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazetesi'nde yayimlanan yonetmelik uyarinca,
Kripto para biriminin isletmelerde 6deme yontemi olarak kullanilmasi durdurulmustur
(Tirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazetesi, 2021). Buna ragmen turistlerin kripto para
O0demelerine yonelik tutumlart belirsizligini korumaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye'deki
yiyecek ve icecek isletmelerinde kripto para d6deme kabuliiniin turist tercihleri
tizerindeki potansiyel etkisini arastirmay1 amaglamaktadir. Dolayisiyla teknoloji kabul
modelinin ve genisletilmis teknoloji kabul modelinin bir arada kullanildigi bu
caligmada kullanicilarin algiladigi fayda, kullanim kolayligi, tutum, risk, giivenlik
algisi, kolaylastici kosullar, sosyal etki, kullanimindan ortaya ¢ikacak performans ve
caba beklentisi gibi faktorlerin kripto para kullanma niyetine olan etkisi yapisal esitlik

modellemesi kullanilarak analiz edilmistir.
BIRINCI BOLUM
YIYECEK iCECEK ISLETMELERI
1.1. Yiyecek icecek isletmelerinin Siiflandirilmasi

Yiyecek ve igecek sektorti, yiyecek ve igeceklerin iiretimi, dagitimi ve satisi ile
ugrasan sirket, kurum ve kuruluslardan olusmaktadir. Uretim asamasi, tarim iiriinleri,
et ve siit tirtinleri gibi ham maddelerin islenmesini ve alkolsiiz i¢ecekler, alkollii
icecekler, paketlenmis gidalar ve diger degistirilmis gidalarin iiretimini igermektedir.

Yiyecek ve icecek sektoriindeki sirketler, ham maddeleri gida {iriinlerine



doniistiirmekte ardindan bunlari paketleyip farkli dagitim kanallari araciligiyla satarak

nihai tiiketiciye ulastirmaktadir (Anis vd., 2023).

Yiyecek igecek isletmeleri, kisilerin yasadiklar1 ya da seyahat ettikleri yerlerde
yiyecek icecek ihtiyaglarini karsilama ve sosyallesme ya da Onemli giinlerin
kutlanmasti, misafirlerin agirlanmasi gibi amaglarla ya da yalnizca bireysel keyif almak
icin gidilen, yiyecek igecek hizmeti sunulan isletmeler olarak tanimlanabilmektedir
(Yilmazer vd., 2017). Giiniimiizde ekonomilerin gelismesine paralel olarak ortalama
harcanabilir gelirde artis yasanmaktadir. Aile i¢cinde ¢alisan sayisinin artmasina paralel
olarak toplam hane halki gelirinin artmasi, kadinlarin ig hayatina eski donemlere gore
daha fazla girmesi gibi sebepler, ev disinda daha fazla yemek yeme igin ortam
olusturmaktadir (Tasdagitict ve Giiger, 2016). Bunun yani sira kisilerin bos
zamanlarinin artmast ve yasayis bicimlerinde meydana gelen degisimler, isletme
sayisinin artmasi, farkli meniilerin varligi, aliskanliklarin degismesi ve sosyal
aktivitelerin artmasi gibi faktorler insanlari ev diginda daha fazla yemek yemeye
itmektedir (Giizel ve Gedik, 2015). Onceleri geleneksel olarak evin hanimmin yemek
pisirme isini iistlendigi ve disar1 da yemek yemenin yalnizca 6zel giinler i¢in gecerli
oldugu bir ortam mevcutken, glinlimiizde yiyecek ve icecek iiriinlerini bir ortamda
keyifle tiikketmek artik tamamen normal ve giinliik yasamin bir pargasi haline geldigi
sOylenebilmektedir. Bu duruma paralel olarak da yiyecek icecek endiistrisine giren
isletmelerin sayilarinda hizli bir artis yasanmaktadir (de Bruyn ve Chibili, 2017: 165).
Yiyecek igecek endiistrisinde meydana gelen gelismeler sebebiyle rekabet giinden
giine artmaktadir. Iginde bulunulan teknoloji ¢caginda tiiketiciler deneyimi 6n planda
tutmaktadirlar. Bu yonelmelerle birlikte isletmeler icin farklilasma ve inovasyon
durumlart olduk¢a 6nemli hale gelmektedir (Cankiil vd., 2018). Tim ihtiyag ve
istekleri karsilamak i¢in tasarlanmig genis bir yiyecek ve icecek {irlinleri yelpazesi
sunan ¢ok ¢esitli hizmet sirketleri bulunmaktadir (de Bruyn ve Chibili, 2017: 165).
Alanyazin incelendiginde farkl kriterlere gore farkli farkli siniflandirmalar yapildig:
goriilmektedir (de Bruyn ve Chibili, 2017: 171). Eski donemlerde beslenme sistemleri
alt, orta ve iist sinif gibi sosyal siniflara gore farklilik gosterdigi soylenebilmektedir.
Ust ve orta siniflarin haneleri arasinda yemek adabi ve mutfak teknikleri daha sofistike
bir durumdayken alt sinifta bu durum yoktur (Canziani vd., 2016). Her ne kadar farkli
simiflandirmalar yapilsa da temel olarak yiyecek igecek isletmeleri ticari yiyecek

icecek isletmeleri ve ticari olmayan yiyecek icecek isletmeleri olmak tizere iki grupta



incelenebilmektedir. Ticari yiyecek i¢ecek hizmeti kar elde etmeyi amaclayan sirketler
tarafindan sunulurken ticari olmayan yiyecek icecek hizmeti farklt nedenlerle
insanlara hizmet amagh var olmaktadir. Farkli amaglarla kurulan bu yiyecek icecek
isletmeleri turizmin ayrilmaz bir biitiiniinii olusturmakta ve ayn1 zamanda konaklama
isletmeleri iginde oldukg¢a 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir (de Bruyn ve Chibili,
2017).

1.1.1. Ticari Yiyecek Icecek Isletmeleri

1.1.1.1. Restoranlar

Yiyecek igecek hizmetinde mitkemmellige odaklanan, glindelik yiyeceklerden,
liiks yiyeceklere kadar farkli hizmetler sunan isletmeler olarak tanimlanabilmektedir
(Kumar, 2023). Restoran terimi ¢ok cesitli operasyonlar1 kapsamaktadir. Fiyat, hizmet
seviyesi ve tiirli, dekor, tarzlar ve mutfaklar operasyon tiirleri arasinda biiyiik

farkliliklar gostermektedir (Cousins ve Weekes, 2020).
1.1.1.2. Fast Food Restoranlari

Fast food restoranlar1 hizli servis ve rahatliga odaklanan isletmelerdir (Kumar,
2023). Fast food restoranlarinda genellikle siparisin verilebilecegi bir tezgah
bulunmakta ve meniiler hizli bir sekilde hazirlanabilen smirli sayida iiriinden
olusmaktadir. Siire¢ esas olarak hizli bir iiretim icin sermaye yogundur. Uriinler
ortalama 5 dakikada hazirlanmaktadir. Bu restoran tiirliniin 6zellikle zincir
restoranlarinda arabaya servis gibi imkanlar da bulunmaktadir (de Bruyn ve Chibili,
2017: 172). Fast food restoranlarda agik biifeler, sandvig isletmeleri, markali kahve
isletmeleri, burger, tavuk ve balik konseptlerinin yani sira ¢esitli uluslararasi
yiyecekler de bulunmaktadir (Cousins ve Weekes, 2020). Yiyecekler genelde

standartlagtirilmig bir yontemle hazirlanmaktadir (Canziani vd., 2016).
1.1.1.3. Hizh Servis Restoranlari

Bu restoranlar konuklarina hiz, konfor ve kolaylig1 nispeten diisiik fiyatlarla
orta diizeyde hizmet ile saglamaktadir. Bu hizmet ¢ogunlukla self-servis seklinde
gerceklesmektedir. Miisteri sayisina oranla az g¢alisan bulunmaktadir. Hizli servis
restoranlari arasinda fast food restoranlari, yemekhaneler, paket servisler, kafeteryalar,
acik biife restoranlar, sokak yemegi isletmeleri ve dondurmaci isletmeleri

bulunmaktadir (de Bruyn ve Chibili, 2017: 171).



1.1.1.4. Kahve Isletmeleri/ Kafeler

Genellikle miisterilerin ¢esitli tasarim ve diizenlerde bir tezgah etrafinda
riinlerin  secildigi self-servis isletmelerdir (Cousins ve Weekes, 2020). Bu
isletmelerde ana faaliyet olarak kahve cesitleri sunulmaktadir. Isletme iginde
tilkketilmek veya paket servis i¢in kahvenin yani sira farkli soguk ve sicak igecekler,
cesitli sandvigler ve atistirmaliklar sunmaktadir (Canziani vd., 2016; de Bruyn ve
Chibili, 2017: 173).

1.1.1.5. Bistro

Genellikle masalar1 ve ahsap sandalyeleri, daginik dekoru ve resmi olmayan
personeliyle ¢alisan kii¢iik bir kurulustur. Yemekler taze (veya taze olarak algilanan)
malzemelerle siparis lizerine hazirlanir. Yiyeceklerin hazirlanmasi ve sunumu daha
basittir ve yenilik¢i yiyecekler sunulmaktadir (Cousins ve Weekes, 2020; Canziani,
Almanza vd., 2016).

1.1.1.6. Etnik Restoranlar

Farkl1 milletlerin belirli etnik kokenlerini yansitma egiliminde restoranlardir.
Genelde bir millete 6zgii yemekler hazirlanmaktadir. Hint mutfagi, Cin mutfagi,

Fransiz mutfagi yaygin olarak goriilebilecek etnik restoranlardandir (Cousins ve

Weekes, 2020).
1.1.1.7. Brasserie

Genel olarak, uzun bir bar1 olan oldukga genis bir yeme salonu bulunmaktadir.
Yiyecekler genellikle tek tabakta servis edilmektedir. Yemeklerin yani sira igki, kahve
ve atistirmaliklar da servis edilmektedir. Servis, genellikle geleneksel tarzda uzun

onliiklii garsonlar tarafindan yapilmaktadir (Cousins ve Weekes, 2020).
1.1.1.8. Destinasyon Restoranlari

Bu restoran tiirline Michelin Yildizli restoranlart 6rnek verilebilmektedir.
Kaliteli restoranlardir ve kendine 6zgi bir kisilik, mutfak, ambiyans, igecek ve servisi
vardir. Cogunlukla kisisel ve son derece 6zenli servis yapilmaktadir (Cousins ve
Weekes, 2020). Yalnizca kaliteli yiyecekler sunulmaktadir. Gorsel olarak cekici olan

ve seflere ait olan benzersiz yiyecekler sunulmaktadir (Canziani vd., 2016).



1.1.1.9. Saghkh Gida ve Vejetaryen Restoranlar:

Diyet gereksinimlerinin yani sira yasam tarzi ihtiyaglarini da karsilamak icin
hizmet veren, konusunda uzmanlasmis restoranlardir. Diyet yiyecekler, glutensiz
yiyecekler, vejetaryen yiyecekler gibi ¢esitli hizmetler sunmaktadir (Cousins ve
Weekes, 2020).

1.1.2. Ticari Olmayan Yiyecek Icecek Isletmeleri

1.1.2.1. Egitim Kurumlarina Hizmet Sunan Isletmeler

Cesitli yemek secenekleriyle farkli 6grenci kitlelerine hitap eden, genellikle
siibvansiyonlu fiyatlarla besleyici yemekler sunulmaktadir (Kumar, 2023). Ozellikle
cogu iiniversitede 6grenciler, 6gretim tiyeleri ve idari personel i¢in yemek mevcuttur.
Genelde tabldot wusulii Ogrencilerin yemeklerini alip tepsilerini masalarma

gotiirebilecekleri merkezi bir rahat yemek alan1 bulunmaktadir.
1.1.2.2. Saghk Kuruluslarinda Hizmet Sunan isletmeler

Her tiirden hastane ve bakimevleri, ticari olmayan gida hizmeti pazarinin
Oonemli bir boliimiini olusturmaktadir. Bu tesislerden bazilar1 6zel kurulusken bazilari
bir devlet kurumu tarafindan yonetilmektedir (Ninemeier, 2015). Hastalarin belirli bir
siire kaldig1 bu yerlerde saglik ve beslenmeye odaklanilarak hastalara, personele ve

ziyaretcilere 6zel yemek hizmeti sunulmaktadir (Kumar, 2023).
1.1.2.3. Askeriye ve Kamu Kurumlarina Hizmet Sunan Isletmeler

Askeri ve diger hizmet kurumlarinda personele yonelik yiyecek igecek
hizmetlerini kapsamaktadir. Askeri personele saglanan yemek hizmetleri ¢esitlidir ve
digerlerinin yani sira ayrica kafeteryalar, yemek salonlari, perakende satis magazalari

ve otomatlar yer almaktadir (Ninemeier, 2015; Kumar, 2023).
1.2. Yiyecek icecek Isletmelerinde Dijitallesme

Glinlimiizde teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte insanlar da degisimlere
ayak uydurabilmek i¢in uygun cihazlar gelistirmek durumunda kalmaktadir.
Gastronomi diinyasi, sanayi devriminin getirdigi teknolojik gelismelerden ve yeni
cihazlara yonelimden etkilenmektedir (Col vd., 2023: 1). Dijital teknolojilerin
isletmelere entegrasyonu hem farkli sektorlerdeki firmalarin isleyisini hem de
miisterilerin markalarla iligskilerine nasil dahil olduklarin1 degistirmektedir.

Yonetimsel acidan incelendiginde bir¢ok isletme, isletmelerinin hedeflerine bagh
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olarak ¢esitli dijital teknolojileri kullanma niyetine girmektedir (Doorn vd., 2016). Son
yillarda dijital pazarlama ve teknoloji, yiyecek ve i¢ecek sektoriine yavas yavas niifuz
etmeye baslamistir. Fakat 6zellikle COVID-19 salgin1 sonra bu siirecin hiz kazandig
goriilmektedir. Isletmelerin birgok degisiklik ve kisitlamaya uyum saglamaya,
operasyonel modellerini yeniden sekillendirmeye ve istikrarsiz bir pazarda hayatta
kalmanin yollarin1 bulmaya zorlanmasi nedeniyle sektoriin dijital doniisiimii 6nemli
bir konu haline gelmistir (Vitsentzatou vd., 2022: 1). Bu baglamda yiyecek igecek
isletmelerinin yoneticilerinin ve liderlerinin Endiistri 4.0 teknolojilerini benimsemeye
yonelik faaliyetleri desteklemeleri ve uyum saglamalari gerekmektedir. Yiyecek
icecek isletmelerinin inovasyonu tesvik edebilecek dijital doniisiim yolculugunu
hayata gecirip siirdiirebilecek farkindaliga, yetkinlige, karar verme yetenegine,
egitimli calisanlara ve gerekli biitceye sahip olmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir.
Pandemi gibi kriz donemleri yiyecek icecek isletmelerinin is tarzini ve siire¢lerini
istikrarsizlastirdigindan, dijitallesme hayatta kalmak i¢in bir secenek olarak

goriilmektedir. (Chatterjee vd., 2022: 2).

Yiyecek icecek isletmelerinde, 6zellikle arz ve fiyat liderliginin farklilagmasinda
teknolojik gelisme oldukca Onemlidir. Son yillarda yasanan teknolojik gelisme,
iletisim, bilgisayar bilimleri, operasyonlarin izlenmesi ve daha iyi organizasyon gibi
birgok alanda biiylik yenilikler ve kolayliklar getirmistir. Yiyecek ve icecek
departmanindaki yenilikler rekabet avantaji elde edebilmek i¢in oldukc¢a dnemlidir.
Calisma prosediirlerinin standartlastirilmasi, ihtiyag duyulan calisan sayisi, enerji
tiketimi, israf, ¢alisma siirecinin hijyen ve temizligini arttiran, ¢alisma sirasinda
standardizasyona izin veren teknolojik ¢ozlimlerin kullanimi isletmeler i¢in 6nemli
maliyet verimliligi saglamaktadir (Ivanovic vd., 2015). Teknolojinin sundugu yalin,
verimli ve dijitallestirilmis modeller ile yonetimin karar alma ve kontrol siireci
kolaylasmakta ve bu da aslinda isletmelere siirdiiriilebilir rekabet avantajim

getirmektedir (Lavorato ve Piedepalumbo, 2023: 1).

Yiyecek igecek isletmelerinin en son dijital teknolojilerle akilli bir bigimde
birlestirilmesi yonetim siirecinin de 6tesinde bir¢ok firsat ve yenilik getirebilmektedir
(Spence ve Piqueras-Fiszman, 2013: 1). Misteriler daha kisa teslim siiresine sahip,
giivenli ve daha kaliteli, siirdiiriilebilir, yenilik¢i gida iirtinleri talep etmektedir. Bu
nedenle gida endiistrisinin bu sorunlara ¢6ziim bulmak ve rekabet¢i olabilmek i¢in

Endiistri 4.0 teknolojilerini hizla hayata gecirmesi gerekmektedir (Jagtap vd., 2021:



1139). Farkli teknolojilerin kullanimi ile tiiketici deneyimini gelistirmek, genel gida
refahin1 artirmak (Batat, 2021: 1), yiyeceklerin lezzetini artirmak, eglence saglamak,
yiyecek icecekle ilgili unutulmaz deneyimler sunmak, saglikli beslenmek isteyenlere
yardimci olmak gibi faydalar elde edilebilmektedir (Spence ve Piqueras-Fiszman,
2013: 1). Yaslilar, ¢ocuklar ve sporcular gibi 6zel tiiketici kategorilerinin benzersiz
talebini karsilayan gida tasarimi, 6zel kimyasal ve yapisal 6zelliklere sahip, daha uzun
raf Omriine sahip katki maddeleri, aromalar ve vitaminlerin islenmesinde
kullanilabilecek teknolojiler bu ve benzeri birgok ihtiyaca cevap verebilmektedir.

(Godoi vd., 2016: 45).

Yiyecek igecek isletmelerinde dijital teknolojiler ayn1 zamanda maliyetleri azaltmak,
miisteri etkilesimlerini gelistirmek, iirlin ve hizmet bilgilerine kolay ve aninda erigim
saglamak ve misterilerin satin alma sonrasi hizmet memnuniyetini artirmak (Doorn
vd., 2016), yiyecek porsiyonlarini 6nceden dogru bir sekilde gosterebilmek gibi
faydalar i¢in kullanilabilmektedir (Rollo vd., 2017: 1).

Yiyecek igecek isletmelerinde teknoloji kullanimi incelendiginde bir¢ok teknolojinin
yant sira baslica robotik teknolojilerin kullanimi, sanal ve artirilmis gergeklik
teknolojilerinin kullanimi, 3 boyutlu yazicilarin kullanimi, yapay zeka kullanimi ve

yeni 6deme yontemlerinin kullanildig1 goriilmektedir.
1.2.1. Yiyecek I¢ecek Isletmelerinde Robotik Teknolojilerin Kullanimi

Yiyecek icecek endiistrisindeki son teknolojik uygulamalardan biri de robotik
hizmetlerdir (Jain vd., 2023: 78). Yenilik¢i robot teknolojisi yiyecek igecek
endiistrisinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Hwang vd., 2020). Servis robotu, ¢alisma
alaninda kolay hareket etmeyi saglayan otonom kontrol sistem ve tekerleklerle
donatilmistir. Bu yenilik yalnizca hizmet sektoriiniin igglicli sorunlariyla basa
¢ikmasina yardimer olmakla kalmayip ayni zamanda tiiketicilere yenilik¢i bir hizmet
imaj1 da saglamaktadir. Ustelik bu robotlarla etkilesime gegmek yeni bir deneyim
sunacagindan dolay1 merak uyandirabilmektedir (Cha, 2020: 2948). Servis robotlari,
is¢ilik maliyetini azaltma ve miisterilere ilging bir deneyim sunma avantaj
sunmaktadir (Jang ve Lee, 2020). Isletmelerin servis robotlarii kullanmayi
istemesinin temel nedeni, isgilicli maliyetlerini diisiirmesi ve verimliligi artirmasidir.
(Jain vd., 2023: 78). Yiyecek icecek endiistrisindeki robotlar, hizmetin hizi, siparis

isleme, is¢ilik ve stok yonetimi agisindan verimliligi artirarak giderleri en aza



indirmeye yardimci olduklari i¢in ilgi ¢ekmektedir ve dolayisiyla giiniimiizde diinya
capinda bir¢ok robotik restoran bulunmaktadir (Hwang vd., 2020). Robotlar sadece
miisterilerin dikkatini ¢ekmekle kalmamakta, ayn1 zamanda insan kaynagi eksikligi,
egitim ve personel degisim oranlar1 gibi sorunlar1 da ¢ozebilmektedir (Lee vd., 2018:
361). Ayrica robotlar insanlar gibi hastalanmamakta, tatil izni almamakta, sikayet
etmemekte, miisterilere tutarli ve kaliteli hizmetler sunabilmektedirler (Choe vd.,
2022: 468). Robotlar verilen komutlar1 yerine getirmesi dolayisiyla daha tutarli hizmet
verebilmekte ve bu da miisterilere daha olumlu yemek deneyimleri saglamaktadir (Jain
vd., 2023: 78). Sistem, miisteri gelislerini takip etmekte, miisteriler geldiginde pisirme
islemini bagslatmakta ve ardindan c¢alisanlara pisirme ve servis islemlerini
hizlandirmalar1 i¢in 6zel talimatlar vererek bekleme siirelerini azaltmaktadir (Noone
ve Coulter, 2012: 122). Robotlar insanlar gibi sikilmadan ayni dongiide siirekli bir
bicimde ¢alisabilmektedir. Bu sayede yiyecek icecek isletmeleri yoneticileri, hizmet
robotlarini tekrarlayan ve sikici isler i¢in kullanarak, insan ¢alisanlarina yeni veya 6zel
meniiler tasarlamak, tercihlerini anlamak i¢in miisteri verilerini analiz etmek ve uzun
bir siire boyunca miisteri sikayetlerini hizl1 ve verimli bir sekilde ¢cozmek gibi miisteri
memnuniyetine yonelik daha degerli gorevlerde degerlendirebilmektedir (Chuah vd.,
2022: 3586).

1.2.2. Yiyecek Icecek Isletmelerinde Artirllmis Gergeklik Uygulamalar:

Modern diinya, insanlarin ihtiyaglarini daha iyi anlayip karsilayabilecek yeni
teknolojilere ihtiyag duymaktadir. Yiyecek icecek sektorii hem yemek yeme
deneyimini iyilestirebilecek hem de kazanci artirabilecek teknolojileri deneme niyeti
gostermektedir (Prathibanandhi vd., 2022: 1). Yiyecek igecek isletmelerinde
teknolojik yeniliklerin yaygin bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Bu teknolojik
yenilikler sektorel anlamda isletmeye farkliliklar katarak isletmeye siirdiiriilebilir
rekabet istiinliigii saglayabilmektedir. Bu yenilik¢i teknolojilerden biri de artirilmig
gerceklik uygulamalaridir (Cankiil vd., 2018: 576). Artirilmis gergeklik uygulamalari,
kullanict deneyimini gelistirmek amaciyla dijital bilgileri gercek diinyadaki nesnelere
veya yerlere yerlestiren bir teknolojidir. Artirilmis gergeklik, gerceklik ile dijital
bilgiyi birlestirme yetene8i ile birgok alanda kullanilabilmektedir. Artirilmis
gergeklik, bilgisayar tarafindan tretilen bilgilerin gergekligin iizerine yerlestirilmesi
islemidir. Sanal gerceklikle karigtirilabilen bir kavram olsa da sanal gergeklikten

farkhidir ¢linkii fiziksel gerceklik, artirilmis gergekligin temel bileseni olarak
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goriilmektedir. Sanal gerceklikte her sey sanal, dijital veya bir seyin gergeginin
simiilasyonudur. Artirilmis gergeklikte ise dijitalin gergek diinya ile birlesimi durumu
vardir. Artirllmig gergeklik, kullanicinin deneyimini veya anlayisini gelistirmek ve
gergekligi yararli bilgilerle zenginlestirmek i¢in kullanilmaktadir. Aslinda gergekligin
tizerine bindirilmis dijital bilgiler olarak tanimlanabilmektedir (Berryman, 2012: 212).
Artirllmis gergeklik sistemleri birkag temel bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler

incelendiginde (Liberty vd., 2024);

Goriintiileme: Akilli telefonlar, akilli gozliikler veya kulakliklar dahil olmak {izere
cesitli cihazlar araciliiyla, artirilmig goriiniimiin kullaniciya sunulmasidir. Fiziksel

diinyanin ve dijital katmanlarin net ve siiriikkleyici bir goriinimii bulunmaktadir.

Sensorler: Sensorler, kullanicinin ortami hakkinda gergek zamanl verileri yakalamasi
hususunda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Yaygin sensorler arasinda goriintii tanima
ve izleme i¢in kameralar, hareket algilama i¢in ivme Olgerler, yonlendirme igin

jiroskoplar ve konum farkindaligi i¢in GPS bulunmaktadir.

Islem Birimi: Artirilmis gerceklik sistemleri, karmasik hesaplamalar1 gercek zamanl
olarak gerceklestirebilen giiclii islemciler gerektirmektedir. Bu islemciler sensor
verilerini yorumlayip, dijital igerik olusturup sanal nesnelerin fiziksel diinyaya

uyarlanmasini saglamaktadir.

Bunlarin yani sira yazilim ve algoritmalar, kullanici arayiizii, etkilesim ve internet

baglantisi artirilmig gergekligin 6nemli bilesenleridir (Liberty vd., 2024: 5).

Artirllmis gergeklik uygulamalart yiyecek igecek isletmelerinde farkli sekillerde

kullanilabilmektedir. Kullanim yontemleri incelendiginde;

Artirilmis gerceklik ile meniiler ve gida tiriinleri sanal olarak goriintiilenebilmektedir.
Meniiler, artirillmis gerceklik tabanli yemek servis sisteminde yemek masasinin
etrafindaki hologramlar ile goriintiilenebilmektedir. Bu sayede miisteriler duyusal
degerlendirmeler gelistirebilmektedir. Siparis vermeden once yemeklerinin nasil
goriindiigiinii 6grenebilmesi miimkiin hale gelmekte ve miisterilere daha siirtikleyici
bir yemek deneyimi sunulabilmektedir (Batat, 2021: 2; Prathibanandhi vd., 2022: 1;
Liberty vd., 2024: 5).
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Sekil 1

Restoranda Artirilmis Gergeklik Uygulamasina

Kaynak: (Rollo vd., 2017)

Artirllmis  gergeklik teknolojisi, miisterilere artirillmis gerceklik gozliikleri ile
tilketecekleri {riinlerin mengei ve kalite bilgilerine erisim olanag1 saglayarak
izlenebilirlik ve seffaflik gibi 6nemli bilgiler sunabilmektedir (Liberty vd., 2024: 5).
Artirllmis gergeklik teknolojisi ayni zamanda kullanicilarin uygulamalar vasitasiyla
yemek yapabilmelerine yardimci olmaktadir. Bu amagla gelistirilen bir uygulama olan
“AREasyCooking” uygulamasinda yemegi yapacak kisi malzemeleri uygulamaya
tanimlamakta ve kullanicilara mevcut malzemelerle olasi yemek ¢esitlerini sunmak
icin geleneksel tarifler ve taninmig asg¢ilarin tarifleri olmak {tizere iki tarif
sunulmaktadir. Tarifi hazirlarken kullanicilara videolar aracilifiyla adim adim
rehberlik edilmektedir. Eller yemek pisirmekle mesgul oldugundan bu tariflerin
kontrolii gozler ve ses yardimiyla yapilabilmektedir (Iftene vd., 2020: 1469).
Artirillmis gerceklik uygulamalar ayrica yiyecek icecek isletmelerinde personel egitim
stirecinde de kullanilabilmektedir. Bu sayede 6grenme siirecini hizlandirilmasi ve
egitimin daha verimli hale getirilmesi miimkiin olmaktadir. Verimliligin artirilmasiyla
calisan memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin artirilmasi, iist diizey ¢alisanin egitmen
olarak gorevlendirilmesi ihtiyacinin azaltilarak isletmelerin is¢ilik maliyetlerinin

diistiriilecegi de diistiniilmektedir (Albayrak vd., 2019).
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1.2.3. Yiyecek I¢ecek Isletmelerinde 3 Boyutlu Yazicilarin Kullanimi

Eklemeli tiretim olarak da adlandirilan 3 boyutlu (3D) baski, yiyecek igecek
endiistrisine cok cesitli yeni olanaklar sunmaktadir. Karmasik gida tasarimlarinin
gerceklestirilebilmesinden  kisisellestirilmis ~ yemeklerin ~ otomatik  olarak
hazirlanmasina kadar 3D yazicilar gida iiretimi, perakende ve catering sektorlerinde
birgok yenilik vaat etmektedir (Brunner vd., 2018: 389). 3D baski teknolojisinin gida
sektorliinde kullanimi, karmasik geometrilere, ayrintili dokulara ve o6zel besin
iceriklerine sahip 3D yapilarin liretilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle yiyecek
icecek sektoriinde oldukg¢a Onemli bir teknolojik gelisme olarak goriilmektedir.
(Godoi vd., 2016: 179). 3D baskinin gidalara somut olarak uygulanmasi 2000’li
yillarin basinda baslamistir. 3D gida uygulamalarinda tahil tiirevleri ve ¢ikolata gibi
dogal olarak basilabilir malzemeler kullanilabilmektedir (Baiano, 2022: 1011).
Bilgisayar destekli tasarim yazilimi kullanilarak dijital bir tiretim makinesi ile gida
tiretilen bu makinalarda bocekler, algler, mikroorganizmalar, tarimsal gida kalintilari,
pizzalar, ¢ikolatali tasarimlar, kurabiyeler, hamur tatlilarinin yam sira seker, peynir,
un ve hayvansal proteinler gibi maddelerden yapilmis gida macunlari, piireler, tozlar,
hamurlar, sivilar ve jeller dahil olmak iizere esnek yenilebilir yiyecekler elde
edilebilmektedir (Lupton, 2017: 44; Brunner vd., 2018: 390; Motoki vd., 2022). Bu
elde edilen {irlinler ayn1 zamanda gida kaynaklarmin siirdiirtilebilirliginin ve saglik

beslenmenin 6nemli bir yolu olarak da goriilmektedir (Motoki vd., 2022).
Sekil 2

3D Yazici ile Yiyecek Uretimi

A3

L7

Kaynak: (Foodink, 2024)
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Yiyecek icecek sektoriine onemli yeni firsatlar sunan 3D yazicilar (Ross vd., 2022: 1),
kisisellestirilmis yemek iiretiminde ve Ozellestirilmis gida tasarimi potansiyelinden
dolay1 sektorde oldukca fazla ilgi gormektedir. Ortaya ¢ikan bu teknoloji, bireyin 6zel
beslenme ihtiyaglarina ve kalori alimina dayali olarak kisisellestirilmis yemek tiretimi
icin yeni firsatlar sunmaktadir. 3D gida baskisinin sundugu yeni firsatlar 6zellikle
yaslilar veya yemek yeme veya yutma giicliigli ¢ceken hastalar gibi 6zel beslenme
gereksinimleri olan kisiler i¢in olduk¢a onemli bir teknoloji olarak goriilmektedir
(Pérez vd., 2019: 249). Kisiye 6zel yemeklerin hazirlanmasinda kullanilan bu
teknoloji, kullaniciya kendi yeteneklerini gosterme firsati sunarak kisinin yaraticiligini
tesvik etmektedir. Ayn1 zamanda gida atiklarinin azaltilmasi, nakliye ve depolama
ihtiyaglarinin azalmasit ve gida hazirlamanin merkezi olmayan hale getirilmesi
nedeniyle c¢evresel siirdiiriilebilirligin genel olarak 1iyilestirilmesine katkida

bulunabilmektedir (Baiano, 2022: 1011).
1.2.4. Yiyecek Icecek Isletmelerinde Yapay Zeka Kullanimi

Yapay zeka, insan zekas1 gerektiren gorevleri yerine getiren bir tiir makine
olarak tanimlanabilmektedir. Bilgisayar sistemleri gibi makineler tarafindan islenen
insan zekasmin simiilasyonu yapay zeka olarak adlandirilmaktadir ve yapay zeka
kendi deneyimlerinden yeni seyler 6grenebilmektedir. Yapay zeka son yillarda
oldukca popiiler hale gelmistir ve bir¢ok isletme hali hazirda farkl faaliyet alanlarinda
yapay zekanin giiclinden yararlanmaktadir. Yapay zeka, isleri kolaylastirmak i¢in
endiistriyel diizeyde kullanilan oldukg¢a 6nemli bir teknolojidir (Kumar vd., 2021).
Yapay zekanin kullanildig1 endiistrilerden biri de yiyecek icecek endiistrisidir.
Yiyecek icecek endiistrisinde yapay zeka tarafindan desteklenen mobil uygulamalar,
kiosklar ve sohbet robotlar1 endiistride devrim yaratmaktadir (Blocher ve Alt, 2021:
529). Son yillarda gelisimi oldukca hiz kazanan yapay zeka teknolojisi ile 6zellikle
Japonya gibi iilkelerde yapay zeka destekli otomatik ve insansiz restoranlar ortaya
¢ikmaya baslamistir ve sayilar1 artmaktadir (Chang vd., 2019: 251). Yapay zeka,
gidalarin iiretim siirecinden biiyiilk miktarda verinin toplanmasina, islenmesine ve
analiz edilmesine kadar bircok siirecte yardimci olmakta ve diretilen gidanin
kisisellestirilmesini, yliksek kalitesini ve glivenliginin saglanmasina katki sunmaktadir
(Yuvd., 2024: 1). Benzer sekilde bireylere saglikli ve besleyici diyetler nermek i¢in
cesitli yapay zeka Oneri sistemleri gelistirilmistir (Papastratis vd., 2024: 1). Yapay zeka

destekli gida Onerileri, beslenme ihtiyaglar1 olan bireylerin erisilebilirligini
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artirabilmekte, besleyici yemek Onerileriyle daha saglikli yasam tarzlarini tesvik
edebilmekte ve yeni is firsatlar1 yaratabilmektedir. Ayrica yapay zeka destekli sohbet
robotlar1 basit miisteri sorgularin1 ve sipariglerini karsilayabilmekte, miisteri
tercihlerine ve siparis gecmisine gore kisisellestirilmis 6neriler sunabilmektedir. Bu da
genel anlamda miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Yapay zeka, miisteri verilerini ve
gida trendlerini analiz ederek, riski en aza indirerek ve karlilig1 artirarak garantili bir
hedef kitleye sahip yeni meniiler ve hizmetler olusturabilmektedir. Oziinde yapay zeka
yalnizca hiz ve verimlilikle ilgili degil, yiyecek icecek endiistrisinde en Onemli
teknolojik inovasyonlardan biridir. Yapay zeka, verinin doniistiiriicii potansiyelinden
yararlanarak isletmeleri cagin ilerisinde tutma, mdisterileri memnun etme ve her
seferinde kisisellestirilmis Onerilerle gida teslimatinin gelecegini sekillendirme
konusunda olduk¢a 6nemli ve Kkilit bir rol oynamaktadir (Yaiprasert ve Hidayanto,
2024). Veri bilimi igeren yapay zeka, satis tahmini igin farkli uyum algoritmalari
kullanarak tiretimi artirarak restoranlarin, kafelerin, ¢evrimici teslimat yapan gida
zincirlerinin, otellerin ve yiyecek satis noktalarinin kalitesini artirabilme potansiyeline
sahiptir. Yapay zeka, ambalajlamay1 onemli dlgiide iyilestirebilmekte, raf dmriinii
uzatabilmekte, yapay zeka algoritmalarini kullanarak menii kombinasyonu
saglayabilmekte ve daha seffaf bir tedarik zinciri yonetim sistemi olusturarak gida

giivenligini saglayabilmektedir (Kumar vd., 2021).

Ayrica yapay zeka restoran isletmecilerinin, makine 6grenimi tabanli tahmine dayali
modelleme araciligiyla yorumlarin yararliligini tahmin ederek ve yorum, yorumcu,
restoran ve dilsel igerik dahil olmak iizere kritik niteliklere dayali potansiyel yararh
incelemeler sunarak miisterileri isletmeye ¢ekme konusunda yardimei olabilmektedir.
Yapay zekay1 kullanarak, ¢evrimici inceleme platformlari ve restoran web siteleri, asir
bilgi yiiklemesini ve arama maliyetini azaltarak ve en onemli inceleme yararlilik
ozelliklerini ve kullanici dostu otomatik arama sonuglarini vurgulayarak miisterilerin
tutumunu ve satin alma karar verme siirecini gelistirebilmektedir (Lee vd., 2021:
2117). Tum bu faydalar incelendiginde yiyecek icecek isletmeleri igin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde edilmesi konusunda oldukg¢a 6nemli ve kritik faydalar sagladigi

gorilmektedir.
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IKINCi BOLUM
ODEME SiSTEMLERI

2.1. Odeme Sistemi Tiirleri

Para, eski toplumlardan giiniimiize kadar ki siirecte mal, hizmet ve ticareti
kolaylastirmistir  (Wherry, 2015). Para birimi, finans sektoriindeki en Onemli
unsurlardan biridir. Yasal bir ihale ile beyan edilen ve ulusal bir merkez bankasi
tarafindan kontrol edilen para birimleri Fiat para birimleri olarak adlandirilmaktadir.
ABD dolari, Euro ve TL fiat para birimlerine 6rnek olarak verilebilmektedir (Hewa,
Ylianttila ve Liyanage, 2021). Para, genis anlamda degisim arac1 olarak mal ve hizmet
ticaretini kolaylastirmakta ve gilivenilir bir deger deposu gorevi gormektedir.
Gliniimiiz ticaretinde, minimum islem maliyeti ile uzun mesafelerde hizli bir sekilde
O0denmesi gereken biiyiik miktarlarda 6deme ihyaci ortaya c¢ikmaktadir ve bu
ihtiyaglar1 karsilamak i¢in 6deme sistemleri siirekli bir degisim ve gelisim gostermek
zorunda kalmaktadir (Shree vd., 2021). Ciinkii fiat para birimlerinin kullanima,
paydaslara yiiksek diizeyde gilivenlik, depolama ve tasima gibi birgok ek yiik
getirmektedir (Hewa, Ylianttila ve Liyanage, 2021).

Teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak, artan rekabet ve is uygulamalarinda
meydana gelen degisimler, satis noktalarinda nakit O6demeye alternatiflerin
gelistirilmesini  saglamistir (Abdul-Muhmin, 2010). Ozellikle yirminci yiizyil
itibariyle, kredi kartlar1 gibi yeni 6deme araglarmin kullanilmaya baglanmasi,
bankacilik faaliyetlerinin yayginlasmas1 ve elektronik iletisimin kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte para akisinin hacminde biiyiik Ol¢lide artiglar yasandigi
goriilmektedir. Elektronik paralarin ortaya cikisiyla birlikte madeni para ya da
senetlerin kullanimi azalmis, kisilerin banka hesaplarinda bulunan para ile iglemler
yapilmaya baslanmistir. Bu tiir paralarin transferi, nakit ya da yazili belge

transferinden ¢ok daha kolay ve ucuz hale gelmistir (Weatherford, 2001).

Ekonomik olarak gelismis iilkelerde ve gelismekte olan diinyanin biiyliyen
bolgelerinde tiiketicilerin 6demeleri gergeklestirebilmek i¢in daha fazla segenegi
bulunmaktadir. Ciinkii satin alma islemleri nakit, ¢ek, banka kart1 veya kredi kartlari
ile yapilabilmektedir. Bu nedenle, satis ortamlarinda tiiketiciler siklikla yalnizca {iriin
secim kararlar1 vermekle kalmaz, ayn1 zamanda hangi Odeme yOntemini
kullanacaklarina da karar vermektedirler (Abdul-Muhmin, 2010). Farkli 6deme

yontemleri bireylerde tarihsel ve duyusal iliskiler, zihinsel anlamda farkli biligsel ve

16



duygusal hassasiyet olusturmakta ve bu durum satin alinan triinlerin tiiriinti, degerini

ve miktarini etkilemektedir (Khan, Belk ve Craig-Lees, 2015).

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin tamimina gore; Odeme sistemleri,
katilimcilar arasinda fon veya menkul kiymet transferini kolaylastiran bir dizi arag,
prosediir ve kuraldan olusmaktadir. Bir yapinin 6deme sistemi olabilmesi i¢in islemin
gerceklesmesinde en az ii¢ katilimcinin bulunmasi, fonlarin/menkul kiymetlerin
elektronik ortamda dolasima girmesine olanak saglayan altyapinin bulunmasi ve ortak
kurallara sahip olunmas1 gibi bazi temel kurallar bulunmaktadir. Odeme sisteminin
kusursuz bir sekilde ¢alismasi, finansal sistemin istikrari, merkez bankalarinin para
politikas1 uygulamalar1 ve ekonomik biiyiime a¢isindan olduk¢a 6nemlidir (TCMB,
2023). Dolayisiyla bu sistemlerden kaynaklanabilecek herhangi bir sorun fon akisini
engellerse, etki olaganiistii ve yikici olabilmektedir. Ayrica mali piyasalarin ekonomik
faaliyetleri ve iglevleri tamamen kullanilamaz hale gelebilmektedir. Dolayisiyla
O0deme sistemleri, ticari faaliyetler ve finansal islemler de dahil olmak tizere tiim

ekonomik faaliyetleri destekleyen sosyal altyapilar olarak goriilmektedir (Nakajima,
2012).

Odeme sistemleri, ozellikle gelismekte olan ekonomilerde ekonomik kalkinmaya
katkida bulunarak finans sektorii ile ulusal bilgi altyapisinin gelismesinin temelini
olusturan 6nemli bir stratejik bilgi sistemleri grubudur. Bu, ulusal finansal altyapilarin
tyilestirilmesi ve biiylik finans merkezi olma potansiyellerini artirmak isteyen
tilkelerdeki merkez bankalar1 i¢in 6nemli bir konu haline gelmektedir. Ayrica, farkh
ekonomik sektorlerde yer alan firmalar, fon transferi yapmak ve rekabet¢i finansal
hizmetler sunmak igin ddeme sistemlerini kullanmaktadirlar. Odeme sistemlerinin
ilkeleri, iki veya daha fazla 6deme katilimcisi arasindaki finansal yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesini icermektedir (Khiaonarong, 2000). Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde nakitsiz islemlerin ivme kazanmasiyla birlikte, 0deme sistemlerinin
gelisiminin reel ekonomi iizerindeki etkilerini anlamak daha Onemli bir hale

gelmektedir (Gao, Wang ve Zhang, 2018).

Internet kullaniminin diinya ¢apinda artmasi ve yayginlasmas: ile islem bilgilerinin
elektronik olarak aktarilmasini miimkiin kilan bir is ortam1 olarak elektronik ticaretin
dogmasi saglanmis ve elektronik ortamda 6demeler yapilabilmesi zamanla miimkiin
hale gelmistir (Yu, Hsi ve Kuo, 2002). internetin gelismesi ve e-ticaretin ortaya

¢ikmasi ile 6deme kartlar1 (kredi ve banka karti), dijital ve mobil clizdanlar, elektronik
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nakit, temassiz 6deme yoOntemleri gibi ¢esitli elektronik ddeme segenekleri ortaya

¢ikmis ve 6deme siireglerinde biiyiik 6lglide dijitallesme yasanmistir (Bezovski, 2016).

Elektronik ticarette taraflar genellikle birbirlerini higbir zaman yiiz yiize gérememekte
ve elden para aligverisinde bulunamamaktadirlar veya belgelerin basili kopyalarini
verememektedirler. Odemelerin internet gibi bir telekomiinikasyon ag1 iizerinden
yapilmasi gerektiginde dogruluk ve giivenlik olduk¢a o6nemli bir konu haline
gelmektedir. Elektronik ticaret, internetin hiz, anonimlik, sayisallastirma ve kiiresel
erigilebilirlik 6zellikleri nedeniyle gelisim gostermistir ve reklam, sorgulama, kaynak
bulma, miizakere, agik artirma, siparig verme ve mallar i¢in 6deme yapma gibi ger¢ek
zamanli is faaliyetlerini ciddi anlamda basitlestirebilmistir. Fakat elektronik 6demeyle
ilgili as1l endise, islemin her asamasindaki giivenlik diizeyidir. Ciinkii para ve mallar,
isleme dahil olan iki taraf arasinda dogrudan temas olmadan aktarilmaktadir. Odeme
sisteminin glivenli olmayabilecegine dair en ufak bir ihtimal bile varsa, bu sisteme
duyulan giiven ciddi sekilde azalabilecektir ve ilgili faaliyetler biiyiik olctide zarar
gorebilecektir (Yu, Hsi ve Kuo, 2002).

Elektronik ortamlarda yapilan 6demelerde para dijital bir sekilde saklanmakta,
islenmekte ve tiim transfer siirecleri dijital ortamda gerceklesmektedir. Odemeler
geleneksel olarak nakit, ¢ek veya kredi kartlar1 yoluyla yapilirken, dijital ortamlarda
gerceklestirilen Odemeler belirli yazilimlar, 6deme kartlar1 ve elektronik para
kullanilarak yapilmaktadir. Elektronik ortamlarda yapilan 6deme sistemlerinin ana
bilesenleri arasinda para transferi uygulamasi, ag altyapisi, sistemin kullanimini
diizenleyen kurallar ve bazi prosediirler yer almaktadir (Noviana ve Darma, 2020).
Elektronik ortamda yapilan 6deme tiirleri incelendiginde baslica 6deme tiirlerinin
mobil 6deme ve tiirevlerinin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda ddeme tiirleri olarak
mobil ddeme, QR kodlu (hizli tepki) 6deme, NFC (yakin alan iletisimi), SMS (kisa
mesaj servisi) 0demesi, mobil ciizdan, 6n 6demeli kartlar, kredi kartlar1 ve kripto para

O0demeleri oldugu goriilmektedir.
2.1.1. Mobil Odemeler

Son yillarda 6deme sistemleri nakit veya kredi kart1 islemlerinden farklilasarak
mobil 6deme sistemlerine dogru degisim yasamaktadir. Bu degisim, ekonomide
yasanan degisimler, internetteki teknolojik gelismeler, sosyal aglarin yayginlagsmasi ve

mobil cihazlarin kullaniminin artmasi nedeniyle ger¢ceklesmekte ve hiz kazanmaktadir.
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Akillr telefonlarin kullaniminin giiniimiizde yayginlagsmasi sebebiyle, tliketiciler bu
yeni 6deme kanallarini tercih etmeye baslamakta ve satin alinan mal ve hizmetler i¢in
O6deme yapmanin kolayligindan ve rahatligindan yararlanmak istemektedir (de Luna
vd., 2019). Bir mobil cihaz araciligiyla yapilan 6demeyi ifade eden mobil 6demeler
(Soni, 2010), bir finansal islemi gerceklestirme araci olarak mal ve hizmetlerin
dogrudan satin alinmasinda cep telefonlarinin kullanildigi, tiiketiciler ve tiiccarlar
olmak Ttizere iki taraf arasindaki iiriin veya hizmetler i¢in yapilan 6deme olarak
tanimlanabilmektedir (Nseir, Hirzallah ve Agel, 2013). islem yapabilmeyi her iki taraf
i¢in de biiyiik 6lglide kolaylastiran mobil 6demelerin (de Luna vd., 2019), popiiler hale
gelmesiyle birlikte tiiketicilerin giderek daha fazla tercih ettigi ve aligveris
merkezlerinde, market aligverislerinde ve bilet alirken bile mobil 6deme ile 6deme
yaptiklart gériilmektedir (Liu, Wu ve Yu-Buck, 2021). Kullaniminin yaygin olmasina
ragmen giivenlik ve maliyet gibi heniiz tam olarak asilamamis bazi sorunlari

bulunmaktadir (Thirupath, Vinayagamoorthi ve Mathiraj, 2019).
2.1.2. QR Kod ile Odeme

Icinde bulundugumuz dijital ¢cagda finansal islemler, geleneksel sistemlerden
dijital tabanl sistemlere dogru bir degisime ugramaktadir. Akill telefonlarda cesitli
0deme uygulamalar1 sunan finansal teknoloji sirketleri ortaya ¢ikmaya baslamis ve
bankalar da bu degisen sistemlere ayak uydurarak yeni édeme yontemleri ortaya
cikarmigtir (Karniawati vd., 2021). Mobil bankaciligin gelismesiyle birlikte QR
kodlar, mobil 6deme uygulamalar ile ¢alisacak sekilde tasarlanarak mobil QR kod
O0demeleri ad1 verilen bir siire¢ olusturulmustur (Lou, Tian ve Koh, 2017). QR Kod,
0zel bir algoritmayla barkodu okumak icin akilli telefon kamerasini kullanan bir dijital
odeme tiiriidiir (Musyaffi vd., 2021). QR kodlu 6deme teknolojisi araciligiyla 6deme
yapmak i¢in tiiketicilerin akilli telefon uygulamalarini kullanarak bir QR kod etiketini
taramalar1 yeterlidir. QR kod 6demeleri, nakit kullaniminin dogasinda olan bozuk para
eksikligi, hijyen ve sahte para gibi sorunlarin tistesinden gelmektedir. Ayrica iiriin
veya hizmet saglayicilar bu 6deme hizmetlerinden daha fazla miisteri ¢ekmek,
zamandan tasarruf etmek, islemlerin hizli bir sekilde tamamlanmasini saglayarak 6n
saflarda calisan personelin verimliligini ve miisteri memnuniyetini artirmak igin
yararlanmaktadir (Lou, Tian ve Koh, 2017). QR kod 6deme siireci, miisterinin cep

telefonunu kullanarak iiye isyerinin QR kodunu taramasi ile baglamakta ve daha sonra
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sirasiyla miisteri dogru miktarda paray1 girmekte, satici girilen tutar teyit etmekte ve

sonrasinda islem tamamlanmaktadir (Liu, Wu ve Yu-Buck, 2021).
Sekil 3

Ornek OR Kod

Sekil 1’de bir banka uygulamasi iizerinden olusturulmus QR kod goriilmektedir. Bir
banka uygulamasi iizerinden resimdeki QR kod okutuldugu takdirde para génderme

islemi yapilabilmektedir.
2.1.3. NFC ile Odeme

Diinya niifusu arasinda mobil teknolojinin hizla biiyiimesine paralel olarak
bir¢ok sirket mobil cihazlari, satis siirecinde ek bir ara¢ olarak kullanmaya baslamistir
(Liébana-Cabanillas, de Luna ve Montoro-Rios, 2017). Bu mobil cihazlar vasitasi ile
O0deme yapabilme yontemlerinden biri de NFC yani “yakin alan iletisimi”
teknolojisidir. NFC, bir mobil cihaz araciligiyla kisa mesafeli bilgi aligverisine yonelik
bir kablosuz baglanti teknolojisidir. Kullanicilar i¢in son derece kolay kullanimi
sayesinde finans kurumlari, cep telefonu saglayicilari, hizmet saglayicilar ve tiim
sektorlerdeki Tireticiler kolaylikla kullanabilmektedir (Grassie, 2007). NFC
teknolojisinin dahil oldugu temassiz 6demelerde NFC 6zelliginin bulundugu iki adet
cihaz bulunmasi gerekmekte ve kullanicilarin iki NFC ozellikli cihazi birbirine

dokundurularak birbirlerine 6deme yapabilmektedir (Nseir, Hirzallah ve Agel, 2013).
2.1.4. SMS ile Odeme

SMS 6deme, bir mobil cihaz kullanicisinin hesabindan digerine para aktarmak
icin glivenli mesajlar kullanilarak yapilan 6deme olarak tanimlanabilmektedir. SMS
O6demesinde gerceklesen siire¢ incelendiginde; Mobil operator, telefonda yiikli olan
O6deme uygulamasini ve SIM kartindaki kredi kart1 veya banka kartiyla ilgili ayrintilar

vermektedir. Tiiketici, parayi saticiya aktarmak istediginde uygulamaya girip saticinin
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telefon numarasmni girmekte ve cep telefonunda calisan uygulama, operatore
aktarilacak tutarla birlikte kredi karti veya banka kart1 bilgilerini sifrelemektedir.
Operator daha sonra kullanicidan bir onay istemekte ve operatér onay aldiktan sonra
tutar tliketicinin hesabindan {iye isyerinin hesabina aktarilmaktadir. Tiiketicinin
yalnizca saticinin telefon numarasini bilmesi yeterli olmaktadir ve satici, tliketicinin
kart numarasin1 veya herhangi bir mali ayrintisin1 bilmemektedir. Bu durum sistemin
giivenli olarak goriilmesini saglamaktadir. Fakat tiiketicinin kredi kart1 bilgilerine

sahip olmasi sebebiyle ilgili operatore glivenmesi gerekmektedir (Soni, 2010).
2.1.5. Mobil Ciizdan

Mobil clizdan, internet {izerinden ve akilli telefon uygulamalar1 araciligiyla
kullanilabilmektedir. Para, banka karti, kredi kart1 veya internet bankaciligi vasitasiyla
yeniden ylikleme yoluyla uygulamada saklanabilmektedir (Singh, 2017).

2.1.6. Kredi Karti

Kredi kartlari, 6deme yontemi olarak en ¢ok tercih edilen yontemlerden
birisidir. Cevrimi¢i aligveriglerde, dijital 6deme uygulamalarinda ve POS
makinalarinin oldugu her yerde kullanilabilmektedir (Thirupath, Vinayagamoorthi ve
Mathiraj, 2019). Kredi kartin1 veren kurulus, kart sahibi i¢in borg alabilecegi bir kredi
limiti belirlemektedir. Kart sahibi, son 6deme tarihine kadar bakiyenin tamamini
O0demeyi veya bu tarihe kadar asgari tutardan az olmamak kaydiyla daha kiiciik bir

tutar1 6demeyi tercih edebilmektedir (Franciska ve Sahayaselvi, 2017).
2.1.7. On Odemeli Kartlar

On o6demeli kartlar, kisinin banka hesabina ya da aligveris veya hediye
kartlarina onceden para yliklenmesi ile kullanilabilmektedir. Miisteriler, bankadan
0diing alinan krediyle degil, kartta bulunan parayi kullanarak aligveris yapabilmektedir
ve belirlenen limitler dogrultusunda harcama yapilabilmektedir (Singh, 2017).

2.1.8. Mobil Odeme Yontemi Olarak Kripto Paralar

Kripto para birimleri tipk1 diger mobil 6deme yontemleri gibi aligverisler de ya
da para transfer islemlerinde kullanilabilmektedir. Kripto paralar yukarida bahsedilen
sorunlarin ¢ogunun Oniine gegebilmek icin 2009 yilinda ortaya ¢ikmis devrim
niteliginde bir yenilik olarak goriilmektedir. Blokzincir teknolojisiyle (BCT)

desteklenen kripto para birimi, kriptografik tekniklerle giivence altina alinan ve akilh
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sozlesmelerle caligtirilabilen dijital bir varliktir. Kripto para islemleri, bankalar
araciligiyla yonlendirilen islemlerin aksine, génderenin ve alicinin tam kimligi tigtincii
bir tarafca bilenememektedir. Yapilan islemler bir kez taahhiit edildiginde, islemin bir
bloga kaydedilmesi ve blokzincirdeki tiim diiglimler arasinda dagitilmasi sebebiyle
geriye doniik olarak islem yapilamamaktadir ve bu da giivenlik agisindan énemli bir
faktor olarak goriilmektedir (Hewa, Ylianttila ve Liyanage, 2021). Kripto paralarin
dagitik bir veri tabani olan Blokzincir sisteminde islem goérmesi ve Blokzincir
teknolojisinin bir uygulamasi olmasi sebebiyle daha detayli bir sekilde Blokzincir

baslig1 altinda incelenecektir.

UCUNCU BOLUM
BLOKZINCIiR TEKNOLOJiSi ve UYGULAMALARI
3.1. Blokzincir Teknolojisi

Endiistri 4.0 kavramiyla birlikte bircok teknolojik yenilik ortaya ¢ikmistir. Bu
teknolojik yeniliklerden birisi de blokzincir teknolojisidir (Javaid vd., 2021).
Blokzincir, seffafligi, ademi merkeziyetgiligi ve glivenlik 6zellikleri nedeniyle modern
toplum {izerinde bilyiikk etki yaratan devrim niteliginde bir teknoloji olarak
goriilmektedir (Bhutta vd., 2021). ilk kripto para birimi olan Bitcoin ile 2008 yilinda
adin1 duyuran BCT, esler arasi agda gergeklesen tiim islemlerin kayitlarini tutmaya
yarayan, merkeziyetsiz bir dagitik defter teknolojisidir (Antoniadis, Spinthiropoulos
ve Kontsas, 2020; Valeri ve Baggio , 2020; Joo, Nishikawa ve Dandapani, 2020; Nam
vd., 2021; Javaid vd., 2021; Vestergaard ve Umayam, 2022). BCT, merkezi olmayan,
esler arasi, agik erisimli bir agda defterleri veya veri tabanlarini birbirine baglayarak
bilgi paylasimi i¢in devrim niteliginde ortaya ¢ikmis yeni bir protokoldiir (Upadhyay
vd., 2021). BCT, bir araciya (bir banka veya devlet kurumuna) duyulan giiveni
teknolojiye (fikir birligi mekanizmasi ve esler arasi ag) duyulan giiven ile degistiren
bir kayit tutma teknolojisidir. Bu teknoloji ile agin tiim tiyeleri (diigimler) arasinda
paylasilan ve her diiglimiin veri kiimelerini dogrulamasin1i miimkiin kilan kayitlar
bulunmaktadir. Bu yikict yenilik hem kisisel hayatt hem de is hayatin1 doniistiirme
potansiyeline sahiptir. BCT, arsiv kayitlar1 ve hayati kayitlar (6rnegin dogum
belgeleri), saglik kayitlari, hayat sigortast poligeleri ve emlak kayitlar1 dahil olmak
lizere tiim kayitlarin uzun siireli ve giivenli bir bigimde korunmasi i¢in oldukca

kullanigh bir teknoloji olarak goriilmektedir (Franks, 2020). Blokzincir ve diger
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dagitilmis defter teknolojileri (DLT), bircok endiistrinin ve hiikiimetlerin dikkatini
¢cekmektedir (Konashevych, 2020). Giivenlik ozellikleri sebebiyle hileli kayitlar
olusturmay1 inanilmaz derecede zorlastiran bir mimariye sahip olan BCT, neredeyse
her alani ele gecgirme potansiyeline sahip bir teknoloji olarak goériilmektedir. Genel
olarak Blokzincir, kolaylastirdigi kamu giiveni nedeniyle aracilarin ortadan
kaldirilmasimi miimkiin kilmaktadir. Islemler, ayrintili bir sekilde goriilebilmekte ve

dogrulanabilmektedir (Berdik vd., 2021).

Blokzincir, kolaylik, seffaflik, dogruluk, hiz ve maliyetteki verimliligi ile diinyay1
degistirebilecek devrim niteliginde bir dagitik defter teknolojisidir. Bir defterin
giivenligi, defteri yoneten madenciler tarafindan saglanmaktadir. Blokzincir ile diger
sistemler arasindaki temel fark, BCT’nin merkezi bir otorite tarafindan kontrol
edilememesidir. Klasik sistemlerde yapilan islemler igin tiim sistemi yoneten ve tim
sisteme erisimi olan merkezi otoriteler bulunurken, BCT sayesinde bu durum
degismistir (Joo, Nishikawa ve Dandapani, 2020). Bu olaganiistii teknoloji, aracilik
faaliyetlerini ortadan kaldirarak potansiyel olarak verimli ve uygun maliyetli bir mal
ve hizmet akis1 saglamaktadir. Sistemde her kayit bir 6nceki bloga baglanarak devam
etmekte ve boOylece zincir haline gelmektedir ve zincir kurcalanamamakta ve
degistirilememektedir (Javaid vd., 2021; Ali vd., 2021). Yetkisiz islemlerin
yapilmadigindan emin olabilmek i¢in blogun kendisi en son yaymlanan blokla
karsilastirilabilmektedir (Bohme vd., 2015: 217). Onaylanmis islemler blok olarak
saklanmakta ve yeni bloklar olusturulmaktadir. Yeni bloklar, bir dogrusal ve
kronolojik zincir olusturabilmek i¢in onceki bloklara baglanmakta ve bunlar, istege
bagl olarak arama ve dogrulama yapabilmek i¢in internet ortaminda 7/24 hizmette
kalmaktadir (Swan, 2018: 122; Boireau, 2018: 8). Bir blok, yapilan son islemleri
kaydeden bir blok zincirinin pargasidir ve tamamlandiginda blok zincirine kalic1 veri
taban1 olarak eklenmektedir. Her blok tamamlandiginda, yeni bir blok
olusturulmaktadir. Blokzincir’ de bu sekilde sayisiz blok bulunmaktadir. Bloklar
birbirine bir zincir gibi uygun, dogrusal ve kronolojik sirada baglanmakta ve her blok
bir dnceki blogun Hash'ini icermektedir. Blokzincir’ de, baslangi¢ blogundan en son
tamamlanan bloga kadar tiim bloklar hakkinda bilgiler eksiksiz olarak bulunmaktadir.
Blokzincir agi, binlerce bilgisayardan olusan kiiresel bir ag tarafindan saglanan
kriptografi ve bol bilgi islem giicli yardimiyla giincel tutulabilmektedir (Foroglou ve
Tsilidou, 2015).
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Tiim teknolojik gelismelerin temelinde kolaylik ve verimlilik arayisi yatmaktadir.
Firmalar ve nihai tiketiciler, faaliyetleri daha kolay ve verimli hale getirebilmek i¢in
devamli olarak yenilik arayisinda bulunmaktadirlar. Verimlilik ve kolaylik kavramlari,
blokzincir ve 6deme sistemleri i¢in de gegerlidir (Nikbakht, Shahrokhi ve Corriette,
2019). Sirketler, miisterilerine ve hissedarlarina daha iyi hizmet verebilmek igin yeni
teknolojileri kapsamli bir sekilde kullanmaktadir. Bir¢cok farkli endiistri ve sektor,
ticaretten hiikiimet diizenlemelerine kadar bir¢ok gelismeyi takip etmek i¢in BCT
kullanmaktadir (Tiwari ve Pal, 2022). Finans sisteminin gelecegi ve kiiresel para
birimlerinin degisiminin kolayligi, biiyiik 6l¢iide BCT’ ne dayanmaktadir. Blokzincir,
dagitik defterlerin kurcalanmasma karsin korumak igin kriptografi teknolojisi
kullanmaktadir. Yiiksek kriptografik sifreleme, ag tiyeleri tarafindan islemlerin siirekli
incelenmesi ve dagitilmis islem verileri nedeniyle BCT nin dolandiriciliga karsi
dayaniklilik 6zelligi ve gecmise doniik islemlerin degistirilemez sekilde saklanmasi
sistem i¢indeki herhangi bir islemi manipiile etmeyi veya kurcalamayi neredeyse
imkansiz hale getirmektedir (Joo, Nishikawa ve Dandapani, 2020; Pal, Tiwari ve Behl,
2021; Upadhyay vd., 2021).

Blokzincir, ilk donemlerinde Bitcoin ile birlikte kripto paralarin ortaya g¢ikmasi
nedeniyle biiyiik ilgi gérmiistiir (Bhutta vd., 2021). Kripto paralar, stabil olma, hizli
ve diisiik komisyon iicretleriyle para transferi yapabilme, madencilik yoluyla elde
edilebilme, “stake” yontemiyle elde edilebilme gibi farkli amag¢ ve ozelliklerde
kullanilabilmektedir (Se¢ilmis ve Kiziltag, 2020: 48). Sadece mali alanda degil, aynm
zamanda saglik programlari, egitim, lojistik, tedarik zinciri, NFT, Metaverse, Web 3.0,
stirdiiriilebilirlik alaninda, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde varlik miilkiyeti ve
finansal katilim gibi bir¢ok alana yayilmis durumdadir (Underwood, 2016: 15; Wang,
Han ve Beynon-Davies, 2018; He vd., 2018: 1; Tan, vd., 2018: 167; Muzammal, Qu
ve Nasrulin, 2019: 106; Mirabelli ve Solina, 2020: 414; Cankiil ve Kiziltas, 2020; Pal,
Tiwari ve Behl, 2021; Temizkan ve Kiziltas, 2021; Kiziltas ve Cankiil, 2023). Yakin
gelecekte BCT’nin, yasam, etkilesim kurma ve is yapma seklini biiyiik Olglide
degistirecegi diistiniilmektedir. Ayrica, kullanimlarina ve Ozelliklerine gore farkli
Blokzincir tiirleri bulunmaktadir: 1) Genel Blokzincir 2) Ozel Blokzincir ve 3)
Konsorsiyum Blokzincir. Genel Blokzincir ger¢cekten merkezi degildir ve herkesin aga
katilmasina izin vermektedir. Ozel Blokzincir de yalnizca tek bir kurulustan davet

edilen kisiler aga katilabilir ve onlar1 yonetebilir. “Federe Blokzincir” olarak da
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adlandirilan konsorsiyum Blokzincir de ise izinler ve yonetim agisindan genel ve 6zel
blokzincir arasindadir. Birden fazla kurulustan davet edilen kisilerin bu blokzincire
katilmasina izin verilmektedir (Bhutta vd., 2021). Blokzincir devrimindeki mevcut ve
potansiyel etkinlik gesitleri Blokzincir 1.0, 2.0 ve 3.0 olmak iizere ii¢ kategoriye
ayrilmaktadir. Blokzincir 1.0 para birimidir, para transferi, havale ve dijital 6deme
sistemleri gibi para ile ilgili uygulamalarda kullanilan kripto para birimlerini
kapsamaktadir. Blokzincir 2.0, basit para islemlerinden daha kapsamli olan Blokzincir
kullanan tiim ekonomik, piyasa ve finansal uygulamalardan olusan sozlesmeleri
kapsamaktadir. Burada dijital finans, yiiksek diizeyde birlikte calisilabilirlik ve
olceklenebilirlik 6n plana c¢ikmaktadir. Ornegin, hisse senetleri, tahviller, vadeli
islemler, krediler, ipotekler, unvanlar, akilli miilkler ve akilli s6zlesmelerdir.
Blokzincir 3.0 ise ozellikle hiikiimet, okur yazarlik, saglik, bilim, kiiltiir ve sanat
alanlarinda, finans ve piyasalarin 6tesindeki blokzincir uygulamalarini igermektedir.
Kisacasi dijital topluma dair kavramlar1 kapsamaktadir (Swan, 2015; Antoniadis,

Spinthiropoulos ve Kontsas, 2020).

Blokzincir, kriptografik olarak baglantili bir kayit toplama zincirinden olusan merkezi
olmayan, dagitilmis ve degistirilemez bir defterdir. Bloklar olarak adlandirilan unsur
aslinda kayitlarin toplanmasi ve islemler veya olaylar olarak adlandirilan kayitlara
verilen isimdir. Merkezi olmayan defter, Blokzincir aginda yer alan ve katkida bulunan
tim {yeler arasinda paylagilmaktadir. Bu islemler, blokzincirde yer alan taraflar
arasinda dogrulama ve anlagma siirecinden sonra deftere eklenmektedir. Blokzincir ile
iligkili 6nemli Ozellikler, ademi merkeziyetcilik, degismezlik ve kriptografik

baglantilardir. Bu 6zellikler incelendiginde (Hewa, Ylianttila, & Liyanage, 2021);

Ademi merkeziyetgilik; Blokzincirin ademi merkeziyetcilik ozelligi, yetkiyi aga
katkida bulunan kisilere devretmektedir. Gilivenilir bir li¢lincii sahis tarafindan isletilen
merkezi sistemlerin aksine merkeziyetsizlik esastir. Ademi merkeziyet, hizmet
kullanilabilirligini ~ saglamakta, sistemde meydana gelebilecek  sorunlarin
yasanmasinin riskini azaltmakta ve sonunda garantili kullanilabilirlik ile hizmet

giivenini artirmaktadir.

Degistirilemezlik: Diiglimler arasinda dagitilmis halde bulunan defterdeki islemlerin
kayitlar1 kalicidir ve degistirilememektedir. Degismezlik 6zelligi, blokzincirinin,
agdaki verilerin biitiinliigiiniin korunabilmesi sistemi, diger merkezi veri tabani

sistemlerinden ayirt etmektedir. Merkezi veri tabani olan sistemlerde degisim otoriter
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kisinin elinde olabilmekteyken blokzincir sisteminde bu durum tiim aga yayilmasi
sebebiyle miimkiin degildir. Kayitlar, kriptografik baglantilarin mevcudiyeti ile

hesaplamali olarak kurcalanmaya kars1 diren¢li durumdadir.

Kriptografik Baglanti: Kronolojik siraya gore siralanan her bir kayit ile blok arasindaki
kriptografik baglanti, tiim blok zincirinde biitlinliik saglamaktadir. Dijital imza, karma
teknikleri ve asimetrik anahtar sifreleme kullanarak her kaydin bitiinligi
dogrulanmaktadir. Blok veya islem kaydinin degistirilmesi biitlinliigii ihlal etmekte ve

sonunda olusturulan kayit ve bloklar gegersiz kilinmaktadir.
Blokzincir teknolojisinin 6zellikleri incelendiginde (Balaji, 2019);

Esler arasi olmasi: Blokzincir, birbirini tanimayan taraflar arasinda islemler
yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Blokzincir agindaki islem yapan Kkisiler,
islemlerin dogrulugunu garanti eden otomatik bir program aracilifiyla islem
yapabilmektedir. Blokzincir aginda yapilan islemler herhangi bir katilimci tarafindan
erisilebilmekte ve saklanabilmektedir.

Seffaflik: Blokzincirde yapilan islemlerin tam islem ge¢misi bulunmaktadir, defter
acik bir dosya oldugundan, herhangi bir taraf buna erigsebilmekte ve yapilan islemleri
denetleyebilmektedir. Tiim ag katilimcilar1 paylasilan verilerin aynisina sahiptirler ve
bu veriyi giincellemek icin katilimeilarin biiylik cogunlugu tarafindan bir fikir

birliginin olugmas1 gerekmektedir.

Giivenli Islemler: Blokzincir aginda gergeklesen islemler, kriptografik olarak giivenli
anahtarlar ve dijital imzalar aracilifiyla dogrulanan ve kimligi dogrulanmis taraflar
arasinda gerceklesmektedir. Ayrica, islemler mutabakat mekanizmasi olarak bilinen
test edilmis demokratik bir siire¢ tarafindan onaylanmakta ve yetkilendirilmektedir.
Bir islem onaylanir onaylanmaz, giivenli anahtarlar kullanilarak hemen sifrelenmekte
ve bir 6nceki isleme baglanmaktadir. Bu, bilgilerin tek bir sunucu yerine bir bilgisayar
aginda saklanmasiyla birlikte, bilgisayar korsanlarinin islem verilerini tehlikeye

atmasini oldukg¢a zorlastirmaktadir.

Artan verimlilik ve hiz: Katilimcilar arasinda tek bir dijital defter paylasildig: igin
herkesin ayni bilgilere erisimi bulunmaktadir. Bu sayede ¢ok sayida araciya ihtiyag
duymadan giiven saglamak daha kolay hale gelmektedir ve boylece, yapilan islemler

daha verimli ve ¢ok daha hizli gergeklesebilmektedir.
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Bir BCT uygulanmasinin; ¢esitli aktorler arasinda varlik aligverisine gii¢lii bir ihtiyag
oldugu durumlarda, iiretim siirecine dahil olan farkli taraflar arasinda paylasilan ortak
bir depoya ihtiya¢ duyuldugunda, ilgili iiretim siirecine dahil olan aracilarin ortadan
kaldirilmas1 gerektiginde, giicli ve gilivenilir gilivenlik 6nlemlerine ihtiyag
duyuldugunda, karmasik operasyonel durumlarda seffaflifa ve denetlenebilirlige
ihtiya¢ duyuldugunda, alanin farkli aktorleri arasinda ortak coziimlere ihtiyag
oldugunda ve bir iiretim siirecinin tiim aktorler arasinda giivene dayali olmasi gerektigi
durumlarda ¢ok etkili bir teknolojik uygulama oldugu goriilmektedir (Valeri ve
Baggio, 2020). Blokzincir teknolojisi son zamanlarda hem akademi hem de bir¢ok
endiistride genis ¢apli merak uyandirmustir (Zheng vd., 2020). Blokzincirin bu
ozelligi, onu saglik hizmetleri, tedarik zinciri yonetimi, dijital sanat yOnetimi,
girisimcilik, finans endiistrisi (Pal, Tiwari ve Behl, 2021), turizm endiistrisi (Kwok ve
Koh, 2019; Bodkhe vd., 2019; Rejeb ve Karim, 2019; Capar, 2020; Tham ve Sigala,
2020; Valeri ve Baggio , 2020; Antoniadis, Spinthiropoulos ve Kontsas, 2020;
Rashideh, 2020; Ozdemir, Ar ve Erol, 2020; Valeri, 2020; Erceg, Sekuloska ve Keli¢,
2020; Luo ve Zhou, 2021; Ozgit ve Adalier, 2022; Dadkhah, Rahimnia ve Filimonau,
2022) gibi bir¢ok alanda aktif bir sekilde kullanilmasini1 saglamaktadir.

En etkilesimli ekonomik faaliyetlerden biri olan turizm endiistrisi, internet sayesinde
misterilerinin bir seyahat acentesine gitmelerine gerek kalmadan seyahatlerini
arastirabilmelerine  ve  olusturabilmelerine imkan  saglamaktadir. Internet
pazarlamaciliginin gelismesiyle, turistler gergek zamanli olarak bilgi alabilmekte ve
bunlar1 internet baglantis1 olan cihazlari vasitasiyla goriintiileyebilmekte ve bu sayede
kisiler kendi igeriklerini olusturup baskalariyla paylasabilmektedir. Bu gelisme
nedeniyle, Uber ve Airbnb gibi sirketlerin sahip olmadiklar1 hizmet ve mallar
tizerinden para kazandiklar1 ve turizm sektoriinde miisteriden miisteriye ulagmay1
saglayan yeni is modelleri ortaya ciktig1r goriilmektedir. Bu degisimlere cevap
verebilmek i¢in turizm endiistrisinin yeni i modelleri yaratmak amaciyla bilgi, para
ve teknolojiyi bir araya getirmesi gerekliligi olusmaktadir. Teknolojinin turizm dahil
tiim sosyal alanlarda gelismesi, tiiketicilere hem bilgi edinme hem de baskalarina bilgi
verme agisindan giiglii bir firsat saglamaktadir. Turizme giren en son teknolojilerden
biri olan ve hizla biiyliyen teknolojilerden biri de BCT’dir. BCT’nin, kullanilmasi
rekabet avantajin1 artirmaya, miisteri memnuniyetini artirmaya ve performansi

artirmaya yardimcit olabileceginden turizm endiistrisine 6nemli faydalar
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saglayabilecegi diistiniilmektedir (Erceg, Sekuloska ve Keli¢, 2020). Blokzincir
teknolojisi, turizm politikalarina ve uygulamalarina 6nemli 6l¢iide katkida bulunma
potansiyeline sahiptir (Dadkhah, Rahimnia ve Filimonau, 2022). Turizm sektorii,
ekonomik kalkinmaya, istihdama ve kisisel refaha bulundugu katkilardan dolay:
bir¢ok iilkenin ekonomisi i¢in dnemli bir sektdr olarak goriilmektedir (Rejeb ve Karim,
2019). Ozellikle kiigiik ada ekonomileri, bu dijital varlig1 ve teknolojiyi benimsemenin
on saflarinda yer almaktadir (Kwok ve Koh, 2019). Turizm enddistrisinin faaliyetlerini
siirdiirmek igin, BIT (bilgi iletisim teknolojileri) ve yeni teknolojilerin kullanim,
olduk¢a Onemli goriilmektedir. Seyahat silirecinin tiim asamalarii destekleyen
teknoloji, seyahat oncesi karar vermeden seyahat sonrasi hatirlamaya kadar ki tim
siiregte Onemli bir aragtir. Bir paradigma kaymasina yol agmasina ragmen, mevcut
teknolojiler ve eski sistemler, turizm gelismelerinden faydalanmak ve siiriikleyici bir
seyahat deneyimi saglamak i¢in ele alinmasi gereken cesitli yetersizlikleri
barindirmaktadir. Blokzincir teknolojisi, giiven insasini gii¢lendirdigi ve aracilari
ortadan kaldirdigi, seyahatle ilgili giivenli islemler yapabilmeyi, yaratici sadakat
programlarini uygulayabilmeyi, izlenebilir turizm {riinlerini, faaliyetlerini ve
giivenilir ¢evrimigi seyahat incelemelerini destekledigi icin yiliksek beklentiler
olusturmaktadir (Rejeb ve Karim, 2019). Blokzincir teknolojisinin uygulanmasi ¢ok
yonlii olsa da turizme bazi alanlarda olduk¢a Onemli faydalar saglayacagi
diisiiniilmektedir. ilk olarak Blokzincir, tur operatdrleri ve turistler arasinda ikili olarak
gerceklesen teknoloji aracili 6grenmeyi destekleyen platform olarak turist deneyimini
artiracagl disiniilmektedir. Ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimlerinin  Blokzincir
teknolojisi araciligiyla akillica kisisellestirilmesi, turist deneyimini iyilestirebilme
potansiyeline sahiptir. Tur operatorleri, izin verilen erisime veya operatorlerle onceki
islemlerine dayali olarak turist tercihlerini dogru bir sekilde tanimlayabilmekte ve
eslestirebilmektedir. Ayrica ev sahibi hedef perspektifinden incelendiginde,
Blokzincir teknolojisi sayesinde aracilarin ortadan kaldirilmasi ile komisyon
ticretlerinin ortadan kaldirilarak, genel isletme maliyetinin diismesine katkida
bulunabilecegi diisiiniilmektedir (Kwok ve Koh, 2019). Bu kapsamda Blokzincir
teknolojisinin igletmeler lizerindeki etkisi goz oniine alindiginda, turizm endiistrisinin
tedarik zincirindeki aracilarin ortadan kaldirilmasi ve yeni aracilarin bu endiistriye
erismesinin engellenmesi ile aracilar turizm pazarindan ¢ikarmak ig¢in uygun bir
teknoloji oldugu diisiiniilmektedir (Rashideh, 2020). Geleneksel turizm endiistrisi,

maliyet diisiirme ve verimliligi artirmak i¢in dijital teknolojilere ihtiyag duymaktadir
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(Luo ve Zhou, 2021). Gelecegin turizm endiistrisinin biiyiik 6l¢iide bilgi iletisim
teknolojileriyle entegre olacagi ve Blokzincir’in turizm endiistrisinde biiyiik dl¢lide
kullanilacag diisiiniilmektedir (Ozgit ve Adalier, 2022). Blokzincir teknolojisi heniiz
gelisme asamasinda olmasina ragmen kripto para birimleri, akilli sézlesmeler ve
merkezi olmayan uygulamalar (DAO), gibi araglar turistik isletmeleri etkilemeye
baslamastir (Valeri, 2020; Ozdemir, Ar ve Erol, 2020; Nam vd., 2021). Blokzincir
teknolojisi ile turizm isletmleri ile turistlerin aracilar olmadan giivenli bir sekilde bir
araya getirilmesi ile turizm sektoriinde bilyiik reformlar gerceklesecegi
diistinilmektedir. Turizm sektoriinde Blokzincir  kullaniminin;  prosediirlerin
yiirlitilmesinde zaman tasarrufu saglamasi, bilgi aligverisi ile ilgili biirokratik
gecikmelerin azaltilmasi, yonetim, kontrol ve veri koruma maliyetlerinin azaltilmasi,
veri yonetiminde hatalarin ve insan miidahalelerinin azaltilmas1 ve yeni iligkisel
dinamiklerin olusturulmasi1 gibi faydalar saglayacagi diisiiniilmektedir (Valeri ve
Baggio, 2020).

Turizmde Blokzincir teknolojisinin  kullanim1 ile ilgili yapilan c¢alismalar

incelendiginde;

Arias-Oliva ve meslektaglar1 2019 yilinda yaptiklari makalede teknoloji kabul modeli
kullanarak, kripto para birimleri kullanma niyetinin neredeyse %85'ini agiklayabilen
genisletilmis teknoloji kabul modelini test etmislerdir. Ispanya’da yer alan 402
iniversite mezununa uygulanan anketten elde edilen bulgulara goére bireysel
yatinmcilarin kripto para kullanma niyetini en yiiksek agiklama giiciine sahip
degiskenlerin performans beklentisi ve kolaylastirict kosullarin oldugu tespit

edilmistir.

Tham ve Sigala (2020) tarafindan yapilan, blokzincir ve kripto para birimlerinin yikict
kullanimini ve etkilerini tartigsmak ve siirdiiriilebilir turizm gelistirme hedeflerine olan
etkilerini ortaya koyabilmenin amaglandigi bu ¢alismada, blokzincir ve kripto para
birimleri hakkindaki literatiir, siirdiiriilebilir turizmin hedeflerine yonelik etkilerini
belirlemek ve tartismak icin elestirel bir sekilde sentezlenmistir. Sirdirilebilir
kalkinma icin bir ara¢ olarak kullanilmasinda biiyiik bir potansiyel barindirdigi
belirtilmistir. BCT” nin ve Kripto para birimlerinin, giiveni ve iliskisel yetenekleri
hizlandirilmis ve biitlinsel bir sekilde yiikseltebilme, ekonomik sistemlere katilimi
demokratiklestirme ve verilerin yontemini etkileyerek giic ve ekonomik iliskileri

aktorler arasinda dengeli bir bigimde yeniden dagitilmasi, birlikte deger yaratmak i¢in
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toplanabilmesi ve depolanip daha adil ticaret yapilabilmesinin saglanmasi gibi

sonuglar elde edilmistir.

Erceg ve meslektaslar1 (2020), turizm endiistrisinin potansiyelini blokzincir
uygulamasi acisindan analiz etmektir. Calismada, turizm endiistrisinde BCT’nin
kullanimina iliskin olarak Hirvatistan Cumhuriyeti ve Makedonya Cumhuriyeti’ndeki
mevcut durum sunulmaktadir. Cevrimigi aramalarla toplanan ikincil verilerin
kullanildigi ¢alismada: “Hirvatistan turizminde blokzincir” ve “Makedonya
turizminde blokzincir” aramalar1 yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, BCT’
nin turizm endiistrisinde neden uygulanmadigina ve hangi siireglerin ele alinmasi
gerektigine iligkin kilit alanlarin tespitini igermektedir. Blokzincir teknolojisinin
turizm endiistrisine uygulanmasi ile bir kullanici arayiizii ve platformlar arasinda
uygulama kullanilabilirligi sayesinde kullanim kolayligi, yenilik, dayaniklilik,
giivenilirlik, siirecin nasil yiritiildiigiine dair giiven, seffaflik ve degismezlik gibi
avantajlar saglayacagi tespit edilmistir. Ayrica bu teknolojinin neden kullanilmadigi
ile ilgili yapilan arastirmalarda ise sistem diizenlemesinin olmamasi, altyapinin
olmamasi ve turistlerin blokzincir teknolojisinin &nemi ile ilgili farkindaliginin

olmamasi gibi bulgular elde edilmistir.

Thees ve meslektaslar1 (2020) yaptiklari ¢alisma ile BCT nin potansiyel faydalarini
belirlemek i¢in turizm endiistrisindeki deger sistemi boyunca blokzincirin etkilerini
kavramsal olarak incelemektedir. Bu kapsamda blokzincir ve turizm konulu 175 haber
makalesinin igerigi incelenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, tiim turizm
deger sisteminde blokzincir uygulamalarinin  kullanimi, seyahatin siireclerini
kolaylastirildig: ve bu nedenle turistler i¢in ekstra deger sundugu ortaya konulmustur.
Kripto para birimi 6demelerinin, turistlerin deger zincirinde ©onemli bir rol

oynayabilecegi belirtilmektedir.

Valeri (2020), blokzincir teknolojisinin turizm sisteminin daha iyi yonetimi igin
islevsel bir aract temsil edip etmedigini tespit etmek amaciyla yaptigr calismada
blokzincirin, verimliligi ve etkinligi artirmak, erisim kontrolii ve faaliyetlerin
kaydedilmesini saglamak, iiriin akigini izlemek ve is operasyonlarinin gergek zamanl
izlenmesini saglamak ve giincel belgeleri 6zellikle siki1 bir sekilde senkronize etmek
icin basit bir ticari faaliyet araci olarak kullanilabilecegi belirtilmistir. Boylece is

stirtiismelerini azaltilmasi ve is slireci saglama asamalarini, faturalandirma zincirini,
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kurumsal depolama yo6netimi i¢in ¢ézliimlerin uygulanmasini gibi saglayacagi faydalar

belirtilmistir.

Treiblmaier ve arkadaslar1 (2021) tarafindan birgok turizm isletmecisinin kripto para
birimleri ile 6deme kabul etmesi sebebiyle kripto para birimlerinin mevcut algisini ve
bu varliklar1 kullanmanin altinda yatan mantig1 daha iyi anlamak amaciyla Asya-
Pasifik bolgesindeki kripto para birimi kullanicilar ile aragtirma yapilmistir. Bu
kapsamada Asya-Pasifik bolgesinden daha 6nce seyahatle ilgili hizmetleri kripto para
birimleriyle tiikketmis olan 161 turist ile kesif ¢alismasi yapilmistir. Elde edilen
bulgular 1s181nda, kripto para birimlerinin faydalari konusunda genel bir mutabakat
oldugu goriilmiis ve en yiiksek puan kripto para birimlerinin evrensel olarak
kullanilabilirligine verilmistir. Diger faydalar incelendiginde maliyet tasarruflari,
gelismis gizlilik ve islemlerin kolay dogrulanmasi oldugu goriilmektedir. Kripto para
birimlerinin kullanimindan duyulan memnuniyet, bunlar1 gelecekte daha fazla

kullanma niyetini olumlu yonde etkileyecegi sonucu elde edilmistir.

Luo ve Zhou (2021) tarafindan mevcut blokzincir tabanli akilli turizm ¢6ziimleri,
temel turizm zorluklarin1 ¢6zmede sinirli oldugu belirtilmistir ve zorluklari ele almak
icin Ozel bir ¢6ziime sahip, blokzincir tabanli bir akilli turizm platformu olan
BlockTour oOnerilmistir. BlockTour’un genel sistem mimarisi, turistleri ve ilgi
destinasyonlar1 giivenilir bir sekilde birbirine baglayacak sekilde tasarlanmistir ve
BlockTour uygulanarak performans degerlendirmesi i¢in kapsamli deneyler
yapilmistir. Yapilan deneyler sonucunda BlockTour uygulamasinin pratik ve yiiksek

performansli bir akilli turizm platformu oldugu sonucu elde edilmistir.

Nam ve meslektaglar1 (2021), teknolojinin nasil gelisecegine ve sektorii nasil
etkileyecegine dair Onerilerde bulunurken, akilli sehir ve akilli turizm ¢ergevesiyle
birlikte BCT’nin temel &zelliklerini ortaya koymayr amaglamaktadir. Calisma ile
merkezi olmayan uygulamalarin akilli turizm baglaminda analizi gerceklestirilmistir.
Blokzincir kullanmanin birincil faydasi olarak diisiik maliyetler, daha etkili doviz
degisimi, sadakat veya 6diil i¢in kripto paralarin is modellerine entegrasyonunu
inceleme ve firmalarin kendi ekosistemlerini inga etmeleri i¢in seyahat platformlarinin
gelistirilmesidir. Turizm endistrisindeki bu uygulamalarin analizi, blok zincirinin
benimsenmesini anlamak i¢in bir temel saglayan ve ayn1 zamanda blok zincirinin
gelecekteki olast gelisimi hakkinda bir fikir sunan dort 6nerme ortaya koymustur.

Onerme 1: Blokzincir teknolojisi olgunlastiginda mevcut is modellerini ortaya ¢ikan
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trendlerle uyumlu hale getirmek icin revize edebilecek. Onerme 2: Kripto para birimi
tarafindan saglanan tesvikler, gezginler ve diger paydaslar tarafindan benimsenmesini
kolaylastirmak i¢in dnemli bir belirleyici olacaktir. Onerme 3: Platformdaki kullanici
say1s1 agisindan ag boyutu, nihai olarak Blokzincir teknolojisinin baskin oyuncularini
belirleyecektir. Onerme 4: Sektore dzgii, bolgeye 6zgii veya tiim hizmetlere kadar
farkli tiirde blokzincir uygulamalari, her boliimlenmis pazarda ayni anda bir arada var

olabilecegi 6nermeleri sunulmustur.

Ozgit ve Adalier (2022), BCT nin siirdiiriilebilir turizm gelisimindeki rolii ve Kuzey
Kibris’ taki uygulamasinin mevcut durumu hakkinda paydas perspektiflerini ortaya
koyarak Kuzey Kibris otel ve turizm sektdrlerinde BCT’ nin varligini ve kullanimini
arastirmaktir. Nitel yontem kullanilan ¢alismada, birincil veriler, 16 kumarhane
otelinin yoneticisiyle yapilan telefon goriismeleri yoluyla ve gozlem teknigi
kullanilarak elde edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde,
paydaslarin kripto para birimleri hakkindaki farkindaliklar1 benzerlikler gostermekte
fakat blokzincir hakkinda genel bilgilere yeterince sahip olmadiklar tespit edilmistir.
Kuzey Kibris’in turizm ve otel sektorleri, geleneksel operasyonel kaygilar ve sinirl
politika gelistirme kapsami nedeniyle, yenilik¢i teknolojilerin benimsenmesi agisindan
onemli olgiide yetersiz olduklar1 ve teknoloji kullanimin gerisinde olduklar1 sonucu

elde edilmistir.

Blokzincir teknolojisi sayesinde kripto para uygulamalari, akilli s6zlesmeler, akilli
miilkiyetler, NFT ve metaverse gibi birgok teknolojinin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi miimkiin hale gelmektedir (Temizkan ve Kiziltas, 2021). ilerleyen

kisimlarda bu teknolojiler hakkinda detayl: bilgiler verilmektedir.
3.1.1. Kripto Para

Kripto para birimleri ve kripto varliklar ¢agdas yeniliklerdir. Endiistri 4.0 ile
kripto para birimi bir degisim araci olarak ortaya ¢ikarken, kripto varliklar bireylerin
servetinin bir pargasit haline gelmistir (Muneeza vd., 2022). BCT’ nin temel
tiriinlerinden biri olan kripto paralar, aracilar olmadan insanlarin birbirleri ile aligveris
yapabilmelerini ya da &demeler gergeklestirebilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu
islemlerin  gerceklesmesinde hesap kayitlarimi  tutma rolii merkezi finans
kuruluglarindan alinmakta ve herhangi bir kurulusun kontroliinden bagimsiz olarak

isleyen merkeziyetsiz bir sistem olusturarak, otonom bilgisayarlardan olusan bir aga
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vererek gerceklestirilmektedir (Vigna ve Casey, 2017). Esler aras1 aglara (P2P) bagh
kisiler veya kurumlar arasinda kriptografik kodlar seklinde hareket etmektedir ve 21.
yiizyilin dijital para birimi olarak goriilmektedir (Chakravaram vd., 2020). Kripto
paralar, devlet onay1r veya banka gibi bir aracinin miidahalesini gerektirmeyen
elektronik 6deme sistemlerinde kullanilmaktadir. Sistemin kullanicilar1 ise
protokolleri kullanarak ddemeleri dogrulamaktadir. Kripto para sistemlerinin halka
acik hesap defterlerini olas1 manipiilasyonlardan koruyabilmesi ve boylece merkezi,
giivenilir bir araciya ihtiya¢c duymadan kullanicilar tarafindan gecerli transferlerin
yapilabilmesi yalnizca BCT ile miimkiin olabilmektedir (Mallick, 2020). Kripto para
birimleri, insanlarin 6deme yapma sekline biiylik oranda degisiklikler getirmistir.
Banka havalesi, kredi kart1 gibi 6deme mekanizmalarinin yerini almaya baslamigtir
(Trivedi ve Malik, 2021). Kripto para birimleri, finansal iglemleri yiiriitebilen, para
aligverisi yapilmasini miimkiin kilan, kiiresel ekonominin yoniinii degistiren yenilik¢i
FinTech teknolojileridir (Albayati, Kim ve Rho, 2021; Dabbous, Sayegh ve Barakat,
2022). ik kripto para birimi olan Bitcoin’in 2009 yilinda gelistirilmesinden bu yana,
cesitli ihtiyacglar1 ve farkli amaclar1 karsilamak i¢in farkli 6zellikleri bulunan ve farkli
amaglarda kullanilan kripto para birimleri ortaya c¢ikmistir (Joo, Nishikawa ve
Dandapani, 2020). Bu o6zelliklerden bazilari, stabil olma, gizlilik ve anonimlik
saglama, hizli ve diisiikk masraf ile transfer edilebilme, madencilik yolu ile elde
edilebilme (Secilmis ve Kiziltas, 2020), merkeziyetsiz finans (DEFI), metaverse, Play
to Earn (oyna kazan) ve NFT’ dir (nitelikli fikri tapu) (Temizkan ve Kiziltas, 2021).
Kripto paralar, islevlerini ¢evrimi¢i olarak gergeklestiren diinya ¢apinda kullanilabilen
dijital 6deme sistemi olarak goriilmektedir. Ulkeler aras1 gergeklesecek para
transferlerinde, Bankalararasi Finansal Telekomiinikasyon Dernegi (SWIFT)
sistemini veya Avrupa Birligi bolgesindeki Tek Euro Odeme Alani (SEPA) sistemi
kullanilmaktadir. Bu sistemlerin her ikisi de giivenli ve dogru fon transferleri
yapilabilmesini miimkiin  kilmaktadir. Ancak bu sistemlerin en biiyiik
dezavantajlarindan biri, uzun islem siirelerine sahip olmalaridir. SWIFT sisteminin
kullanildig: uluslararasi transferlerin tamamlanmasi bazi durumlarda bes giine kadar
stirebilmektedir. Belirli kripto para birimlerinde ise bu siire¢ birkag saniye igerisinde
giivenli bir sekilde gergeklesebilmektedir. Kripto paraile 6demeler, sadece ticari islem
amagli degil, havale ve mikro 6demeler i¢in de kullanilabilmektedir (Joo, Nishikawa
ve Dandapani, 2020). Ozellikle son yillarda popiilerlik kazanan kripto para

birimlerinin (Dziembowski vd., 2019), benimsenmesinin nedenleri incelendiginde
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Oonemli oranda pratiklik ve kolaylik saglamasi, verimli islem siiresi, daha hizli 6deme
yapabilme ve 6deme siirecinin basitligi gibi unsurlarin oldugu goriilmektedir (Titov
vd., 2021). Bu teknoloji, uluslararasi varlik transferleri ve yurti¢i ddemeler igin birgok
uygulamada basariyla kullanilmaktadir. Bu durumlarda, 6deme siirecleri daha likit ve
otomatik hale getirilerek 6deme endiistrisinde paradigma degisimine yol agmaktadir.
Bu teknolojik ilerleme, 6deme yontemlerinin seklini degistirerek geleneksel ddeme

yontemlerinin yerini alma egilimindedir (Viriyasitavat, Hoonsopon ve Bi, 2021).

Kripto para kullanimmin saglayacagi faydalar incelendiginde; maliyeti oldukca
diisiiktiir, ¢linkii fiziksel para kullanan banka iglemleri, birka¢ sube, yonetici, memur
ve elektronik sistem gibi ¢ok biiyiik miktarda altyapiy1 gerektirmektedir. Ancak kripto
paralar, boyle bir altyapiya ihtiya¢ duymamakta, yalnizca temel internet hizmetlerine
ihtiyag duymaktadir. internet baglantis1 vasitasiyla kripto paralar smirlarin tesine
rahatga para gonderilebilmesine olanak tanimaktadir. Bankalar, fiziksel para
islemlerinin yapilabilmesi i¢in smrlt bir siire hizmet verirken kripto paralar ile
yapilacak islemler gilinlin herhangi bir saatinde sorunsuz bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir (Budania, Lodha ve Garvita, 2022). Sahip oldugu
avantajlarindan dolay1 kripto para birimlerinin bireyler ve sirketler tarafindan
cevrimigi islemler i¢in ve finansal bir yatirim araci olarak giderek daha fazla talep
gormekte ve kullanilmaktadir (Ramassa ve Leoni, 2021). Coinmarketcap verilerine
gore 2022 Kasim ay1 itibariyle yaklasik olarak 21000 adet farkli kripto para birimi

bulunurken toplamda 15,5 Trilyon Tiirk liras1 hacim bulunmaktadir.

Kripto paralarin turizm sektoriinde kullanilmasi ile ilgili yapilan arastirmalar

incelendiginde;

Leung ve Dickinger (2017) tarafindan Bitcoin’in, piyasaya siiriilmesinden itibaren
tilketiciler tarafindan bir ¢evrimi¢i 0deme yoOnteminde kullanilmaya baglandigi
belirtilmis ve 6deme yonteminde Bitcoin kabul eden turizm isletmesi sayisinda da
artiglar oldugu belirtilmistir. Yapilan kesif ¢alismasi ile Avrupali turistler tarafindan
cevrimici aligveris seyahati alimlarinda Bitcoin kullanim deneyimini ve Bitcoin
kullanim niyetini arastirmak amaclanmaktadir. 138 Avrupali turiste yapilan anketler
sonucunda Avrupali gezginlerin arasinda ¢evrimigi seyahat satin aliminda Bitcoin
kullaniminin benimsenme durumunun heniiz zayif oldugu, ancak katilimcilarin,
gelecekte Bitcoin kullanarak ¢evrimigi olarak bazi seyahat {iriinlerini ve ozellikle

restoran ve yiyecek harcamalarini yapabileceklerini belirtilmislerdir.
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Capar (2020) tarafindan yapilan galisma ile saglik turizminde kripto para birimlerinin
kullanimin1 ve islemlerini incelemek ve bu kullanimin saglik turizm hizmeti veren
saglik kurumlarma ve devletlere nasil avantajlar saglayabilecegini tartismay1
amaclamaktadir. Bu baglamda tanimlayici, kesitsel, iliskisel ve metodolojik nicel bir
yontemin kullanildigr aragtirmada 555 potansiyel saglik turistine anket uygulanmistir.
Yapilan analizler sonucunda saglik turizmi islemlerinde kripto para birimlerinin
kullanimi ile saglik turizmi turistlerinin kullanim niyeti arasinda istatistiksel olarak
anlaml yiiksek ve pozitif bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Saglhik turizmi
turistlerinin kripto para kullanma niyetine katkida bulunan degiskenler incelendiginde

parasal risk minimizasyonu, erigim giivenligi ve yolsuzluk yapamama olmustur.

Nuryyev ve meslektaslar1 (2020), teknoloji kabul modeli araciliiyla turizm ve
konaklama sektoriindeki kiiclik ve orta 6lgekli isletmeler arasinda kripto para birimi
O0demelerini benimseme niyetini etkileyen faktorleri arastirmayr amaglamaktadir.
Calismada Tayvan’da toplam 15.831 kisiyi istihdam eden 101 isletme yOneticisine
anket calismasi yapilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda; stratejik yonelim,
yoneticilerin kisisel 6zelliklerinin (6z yeterlik ve yenilik¢ilik) ve sosyal etkinin yeni
teknolojiyi benimseme niyeti ilizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu; algilanan
faydanin stratejik yonelim ve sosyal etkinin etkilerine aracilik ettigi; ve algilanan
kullanim kolayliginin, 6z yeterliligin kripto para birimi ddemelerini benimseme niyeti

tizerindeki etkisine aracilik ettigi bulgular1 elde edilmistir.

Nuryyev ve meslektaslari (2021), yaptiklari ¢akisma ile kavramsal bir yaklagima
dayali olarak konaklama isletmelerinin yeni dijital 6demeleri kullanma niyetini
etkileyen faktorleri ortaya koymayi amaglamaktadir. Algilanan giivenligin, yeni bir
odeme teknolojisinin benimsenmesi i¢in gii¢lii bir belirleyici olabilecegi, kripto para
birimi 6demelerinin, algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolayligindan

etkilendigi belirtilmistir.

Radic ve meslektaslari (2022) tarafindan yapilan, turizm ve konaklama sektorlerindeki
kripto para birimlerinin para ve likidite sorununu ¢6zdiigiinii géz 6niinde bulunduran
bu calisma, Giliney Kore ve Cin baglaminda turistlerin kripto para birimi 6demelerini
benimsemesini arastirmaktadir. Calismada 355 Cinli ve 329 Koreli vatandasa anket
uygulanmstir. Elde edilen bulgular dogrultusunda algilanan fayda, algilanan kullanim
kolaylig1 ve giivenligin tutumun Onciilleri oldugunu, tutum, performans beklentisi,

caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullarin turizmde kripto para birimi
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O0demelerini kullanma niyeti iizerinde énemli bir etkiye sahip oldugu sonucu elde

edilmistir.

Quan ve meslektaslar1 (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, tiiketicilerin uluslararasi
bir destinasyondaki oteller ve turizm i¢in farkli 6deme yontemleri (mobil ddeme,
geleneksel 6deme ve kripto para birimi) hakkindaki algilar arastirilmaktadir. 427 Cinli
ve 378 Giliney Koreli insanlara anket yapilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
Cinli ve Koreli tiiketicilerin algilanan kullanishilik, kullanim kolaylig1 ve giivenligin
farkl1 6deme yontemlerine gore farkli algilamalara sahip oldugunu gostermektedir.
Kripto para 6deme yontemleri i¢in sonuglar incelendiginde, Cinli tiiketicilerin
algiladiklar1 giivenlik, kullanim kolaylig1 ve faydanin ziyaret etme niyeti iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu, giivenlik ve kullanighiligin ise Koreli tiiketici grubu
icin yalnizca tutum tizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Cinli tiiketici grubunda, algilanan giivenlik ve kullanim kolaylig1 ile kripto para 6deme
yontemlerine giiven arasindaki iligskiler dnemliyken, Koreli tiiketici grubunda bu

iligkilerin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir.
Sonraki kisimda baglica kripto para birimi tiirleri ile ilgili bilgiler verilmektedir.

3.1.1.1. Bitcoin

Bitcoin, ilk olarak 2008 yilinda Satoshi Nakamoto adli kullanici tarafindan bir
makale ile duyurulmustur. Bu makalede herkesin kullanabilecegi dagitik bir veri
tabaninda yer alan para birimi, blokzincir teknolojisinin merkeziyetsiz yapisi ve
sistemin kriptografi ile korundugu anlatilmaktadir (Yahanpath ve Wilton, 2014).
Bitcoin, hiikiimetlerden ve bankalardan yani merkezi otoritelerden tamamen bagimsiz
olarak calisan, esler aras1 6deme yapabilme imkan1 sunan kripto para birimi olarak
adlandirilan bir sanal para birimidir (Bohr ve Bashir, 2014; Segendorf, 2014; Bjerg,
2015; Bohme vd., 2015; Dwyer, 2015; Nian ve Chuen, 2015; Brandvold vd., 2015;
Pinz6n ve Rocha, 2016; Gobel vd., 2016) Bitcoin’i benzersiz kilan sey, ilk kez merkezi
bir otorite olmadan dijital olan herhangi bir seyin sahipliginin kanitlanabilir olmasidir
(Presthus ve O’Malley, 2017). Bitcoin, yenilik¢i &zellikleri, basitligi, seffafligi ve
artan popiilaritesi g6z Oniine alindiginda biiytik ilgi goren bir kripto para birimidir
(Urqubhart, 2016). Kripto para birimleri igerisinde en popiileri olan Bitcoin’i
(Gronwald, 2019), inovatif yapan sey 6deme platformu agisindan benzersiz 6zellikler

sunmasl, diisiik maliyetle 6deme yapabilme imkani, komisyon ticretlerinin baslangicta
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diisiik olmasi, uluslararasi islemlerin bankalar araciligiyla yapildigindan ¢ok daha hizli
bir sekilde yapilabilmesidir (Cruysheer, 2015). Belirli 6deme durumlarinda Bitcoin,
geleneksel O6deme yontemlerine gore daha diisiik maliyet, hiz, anonimlik gibi
avantajlar saglayabilmektedir (Segendorf, 2014). Bitcoin, parasal islemleri bankacilik
sektoriinden ve parasal otoriteden etkili bir sekilde ayirmakta ve bunun yerine yalnizca
teknolojiyi kullanarak giiven olusturmaktadir. Banka hesab1 olmayanlara ve bankaya
erisimi olmayan insanlara finansal hizmetlere erisim imkani saglayabilmekte ve
degisken ulusal para birimlerine kars1 bir deger deposu gorevi gorebilmektedir (Hayes,
2017). Bitcoin sistemi, bir banka hesabina sahip olma ihtiyacin1 ortadan kaldirmakta
ve bunun yerine sahip olunan paralarin kullanicinin sabit diskinde, soguk clizdaninda
depolanabilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu paralarin saklandigi yere smirh erisim
nedeniyle hiikiimet veya diger kurumlar tarafindan gergeklestirilebilecek miidahale
durumunda sanal para herhangi bir makam tarafindan ele gecirilememekte veya paray1
elinde bulunduran kurumun olas: iflasi ile ilgili yasanabilecek tiim sorunlari ortadan
kaldirabilmektedir (Mikotajewicz-Wozniak ve Scheibe, 2015). Bitcoin ciizdanlari,
birinin Bitcoin satin alma, satma ve yonetme slirecini kolaylastiran yazilim

uygulamalaridir (Mas ve Chuen, 2015).

Bitcoin sistemindeki islemler, merkezi olmayan, esler arasi bir agda saklanan halka
acik bir iglem defterinde yani blokzincirde saklanmaktadir. Blokzincirin giivenligi,
Bitcoin madenciligi i¢in yogun hesaplamali bir algoritmaya baglidir ve bu madencilik
Bitcoin’lerin ¢ift harcanmasim1 ve onaylanmis islemler iizerinde degisiklikler
yapilabilmesini 6nlemektedir (Vranken, 2017). Bitcoin’in ¢6zdiigii dnemli ekonomik
sorun olan ¢ifte harcama sorunu, herhangi bir 6deme sistemi i¢in genel bir sorun teskil
etmektedir. Adindan da anlasilacag: gibi, ¢ift harcama, bir kullanicinin ayni para
birimini iki kez harcadigi bir durumdur. Ekonomik ortamda paranin ilk sahibi
tarafindan harcama gergeklestikten sonraki harcamalar engellenerek, harcanan para
biriminin sahipligi devredilmelidir. Bitcoin baglaminda, bir blogun blokzincire kabul
edilip edilemeyecegi, calisma kaniti (PoW) olarak bilinen bir mutabakat protokolii
tarafindan belirlenmektedir. PoW, her blokzincirin bir fonksiyonu olarak hesaplamali
bir bulmacayi belirtmektedir. PoW, belirli bir zincirin sonunda yeni bir blogun kabul
edilmesi i¢in, yeni blogun eklendigi tam zincir tarafindan tanimlanan hesaplama
bulmacasinin ¢oziimiinii icermektedir. Bu PoW bulmacalarini ¢6zmeye ¢alisma siireci

madencilik olarak bilinmekte ve silirece katilan aracilar madenciler olarak
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adlandirilmaktadir. Bdylece madencilik, blokzincirde ki iki 6nemli sorun olan
giivenlik ve islem yapabilme sorunlarini ¢ozebilmektedir (John, O'Hara ve Saleh,
2022). Madencilik, halka a¢ik ve katilimcilarin islem yapmasini engellemeyen bir
kripto para birimi aginin gerekli bir bilesenidir. Bu kasith olarak yanlis islem yapma
faaliyeti, anonim katilimcilar1 kotii davranmaktan ve sistemi baltalamaktan caydirmak
i¢in gereklidir. Yani bu sayede agdan yararlanmayi veya aglara saldirmay1 son derece
pahali hale getirerek dolandiricilik veya hirsizlik ¢abalarmi engellemektedir (Hayes,
2017). Madencilik ad1 verilen bu siireg ile yeni Bitcoin’lerin ¢ikmasi saglanmaktadir.
Belirli bir miktardaki Bitcoin, ag kullanicilarina, sistemin calismasini saglayan
karmagik matematik problemlerini ¢6zmek i¢in kaynaklarini yani donanimlarinin bilgi
islem giicinii ayirmalar1 karsiliginda bir tazminat veya 6diil olarak sunulmaktadir.
Mevcut takas platformlarindan birinde gergeklestirilen sanal para birimindeki transfer
islemleri, madenciler tarafindan elde edilen Bitcoin’leri alarak alicilara sunmaktadir
(Mikotajewicz-Wozniak ve Scheibe, 2015). Bitcoin madencileri blok ddiilleri ve islem
ticretleri olmak tizere iki sekilde gelir elde etmektedir. Blok ddiilleri, yeni olusturulan
Bitcoin birimleridir. Bu yeni Bitcoin’ler, yalnizca madenciler yeni bir blok
olusturdugunda dolasima girmektedir. Belirli bir blok i¢in olusturulan yeni birimlerin
sayist, Bitcoin’in baglangicinda belirtilen algoritmaya gore belirlenmektedir (John,
O'Hara ve Saleh, 2022). Bitcoin madencileri, blok olusturulduklari anda tiim islemlerin
kopyalarin1 saklamaktadir. Yapilan her islemde yer alan Bitcoin’lerin ge¢misini
arastirmak icin blokzincir incelenebilmektedir. Yapilan islemler gerekli yeterliligi
saglarsa, madencinin iizerinde calistig1 bloga dahil edilmek tlizere kabul edilir. Her
islem SHA-256 hash'i ile tanimlanmaktadir. Madenciler, islemleri bir araya
toplamakta ve Hash’lerini, blokzincirin bagindaki hash ile birlikte kriptografik
problemin girdileri olarak kullanmaktadir. Bir madenci sorunu ¢6zmeyi basarirsa,
hesaplamanin pargasi olan tiim islemlerin kayitlarim1 igeren bir blok c¢ikarmis
sayilmaktadir (Gobel vd., 2016). Madenciler, bir kriptografi kullanarak bloktaki tiim
islemleri bir zaman damgasiyla bir araya getirerek, bu blok i¢in etkili bir sekilde bir
imza ireterek ve onu miihiirleyerek bu bloklar1 islemektedir (Bradbury, 2013).
Bitcoin’in ilk donemlerinde, kisisel bilgisayarlar madencilik siireci i¢in
kullanilabilmekteyken giinlimiizde, madenciligin zorlagsmasi sebebiyle CPU’lar yerine
6zel donanim olan GPU’lar, ASIC’lar ile yapilabilmektedir (Bohr ve Bashir, 2014).
Her blok ¢ikarma islemi ortalama 10 dakika stirmektedir. Madenci, bunu basardigi i¢in

elde ettigi odiil ilgili algoritmaya gore her 210.000 blokta yani 4 yilda bir yariya
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diismektedir. Bitcoin ilk ¢iktigi zamanlarda blok 6diilii olan 50 BTC 210.000 blok
tiretildikten sonra 2012 yilinda 25 Bitcoin’e diismiis, 2016 yilinda 420.000 blok
tiretildiginde 12.5 Bitcoin’e ve 2020 yilinda 6.25 Bitcoin’e diismiis (Binance, 2023),
21 milyondan fazla tiretilemeyecek olan Bitcoin (Zohar, 2015), 6diilii 2024 yilinda ise
3.125¢ diisecektir. ilgili algoritmaya gére sistem bu sekilde her 4 yilda bir yarilanarak

devam edecek olup son Bitcoin’in 2140 yilinda ¢ikarilacag: diistiniilmektedir.

Bitcoin’in muazzam islem yapabilme yetenegi, giivenilir olmas1 ve giivenlik gibi
avantajlarina ragmen artan enerji tiilketim masraf ve maliyetleri ve enerji tiikketim
seviyesi diinyay: tehdit edecek boyutlara ulasmis ve iklim degisikligi gibi ¢evresel
olaylari etkileyebilmektedir (Truby, 2018). Bitcoin madenciligi ile ilgili maliyetler,
elektrik maliyeti, maden havuzu icreti, personel maliyeti, internet maliyetleri vd.
maliyetlerdir (Maiti, 2022). Bitcoin madenciligi enerji tiikketimi giiniimiizde altin
madenciligi enerji tiikketimi boyutlarina ulasmistir ve yillik 131 Terawatt enerji
tiketmektedir (Ethereum, 2023). Bitcoin, finans diinyasi i¢in bir inovasyon ve ¢ozim
olarak goriilse de varliklari, yalnizca madenciligin degil, ayn1 zamanda aglari
tarafindan depolama ve islem onay1 i¢in enerji kullanimi nedeniyle genis bir karbon
ayak izine neden olmaktadir (Huynh vd., 2022). Bu sebeple birgok kripto para projesi
1s kanitt modeli (PoW) yerine pay kanit1 (PoS) sistemi kullanmaktadir ve bdylelikle

enerji tikketimi minimum diizeylere inmektedir.

Coinmarketcap verilerine gore Mayis 2023 itibariyle 1 BTC yaklagik olarak 27.000$
seviyesinde olup 513 milyar dolarlik hacme sahiptir ve 19.383,631 BTC

sirkiilasyondadir.
3.1.1.2. Ethereum

Bitcoin’den sonra en degerli ve popiiler kripto para birimi olan Ethereum 2015
yilinda Vitalik Buterin tarafindan gelistirilmistir. Ethereum tasarlanirken yalnizca bir
deger saklama ya da transfer araci olarak degil cok daha islevsel olmasi amaciyla
tasarlanmistir (Rodeck ve Curry, 2023). Ethereum, kripto paralara, kiiresel 6demelere
ve uygulamalara ev sahipligi yapan bir teknoloji platformudur (Ethereum, 2023).
Blokzincir teknolojisini kullanan, merkezi olmayan bir kiiresel yazilim platformu olan
Ethereum kripto para birimi olan ETH ile bilinmektedir. Herkes tarafindan
kullanilabilen Ethereum, olgeklenebilir, programlanabilir, giivenli ve merkeziyetsiz

sekilde tasarlanmistir (Frankenfield, 2022). Ozellikle akilli s6zlesmelere odaklanan
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Jagodi¢ ve Randic¢, 2018). Akilli s6zlesmeler i¢in biiyiik bir blokzincir tabanli platform
olan Ethereum (Tikhomirov, 2017; Tikhomirov vd., 2018), kullanicilarina bankacilik
hizmetleri, mahremiyet, aracisiz islem yapabilme, merkeziyetsizlik, giivenli ticaret
gibi avantajlar sunmaktadir. Bu sundugu avantajlar dogrultusunda Ethereum agi
incelendiginde 4.000’den fazla proje gelistirildigi, yaklasik 53 milyon akilli
sozlesmeler ile islem yapildigi, 96 milyondan fazla insanin Ethereum’u bulundugu ve

giinliik olarak yaklasik 1 milyon islem yapildig1 gériilmektedir (Ethereum, 2023).

2023 Mayis ay1 itibariyle Coinmarketcap verilerine gore 1 ETH 1,826$ olup 220

milyar dolarlik hacme sahiptir.
3.1.1.3. Cardano (ADA)

Diinyay1 herkes i¢in daha iyi hale getirmek mottosuyla hareket eden Cardano,
bir “PoS” blokzincir platformudur. Hakem degerlendirmeli arastirmalara dayanan ve
kanita dayali yontemlerle gelistirilen ilk platform 6zelligini tasiyan Cardano, yenilik¢i
ve inovatif teknolojileri bir araya getirerek merkezi olmayan uygulamalara, sistemlere
ve toplumlara essiz giivenlik ve siirdiiriilebilirlik saglamaktadir. Insanlarin birlikte
daha iyi ¢alisabilmesine, birbirine giivenmesine ve kiiresel sorunlara kiiresel ¢oziimler
tiretebilmesine yardimer olmak igin siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in olusturulmus bir
platformdur (Cardano, 2023). Cardano, piyasa degerine gore en bilyiik kripto para
birimlerinden biridir. Akilli s6zlesmeleri yiiriitebilmek i¢in esnek, siirdiiriilebilir ve
Olgeklenebilir bir blokzincir platformu olacak sekilde tasarlanmistir. Bu durum g¢ok
cesitli merkezi olmayan finans uygulamalarinin, yeni kripto paralarin, oyunlarin ve
daha fazlasinin gelistirilmesine olanak tanimaktadir (Coinbase, 2023). Bitcoin kripto
1,0 olarak diisiiniilmekte ve temelde dijital altin olarak goriilmektedir. Ancak sistem
Olceklenebilirlik sorunlari ile karsi karsiya kalmistir. Siirdiiriilebilirlik sorunlarina
¢ozlim olarak onerilen Ethereum ise genellikle kripto 2,0 olarak adlandirilmaktadir.
2017 yilinda piyasaya siiriilen Cardano ise Ethereum’un baslangigta eksik olan
islevselligini gelistirmek amaciyla ortaya ¢ikmis ve birgok siirdiiriilebilirlik ve
Olgeklenebilirlik  ¢oziimleri  gelistirmistir. Bu  sebeple kripto 3,0 olarak
nitelendirilmektedir. Bu 6zellikleriyle Cardano’nun Bitcoin’den 1,6 milyon kat daha
fazla enerji tasarruflu oldugu iddia edilmektedir (Rodeck ve Curry, 2023).
Cardano’nun amaci, bankacilik hizmetlerinin pahali oldugu ve 6zellikle de gelismekte

olan tilkelerde blokzincir tabanli projeler ile finansal hizmetler gelistirebilmektir. Hem
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kullanicinin mahremiyetini hem de devletlerin gozetim ve denetim isteklerini
karsilayabilecek sekilde tasarlanarak hem gilivenilirlik hem de siirdiiriilebilirlik

saglamaktir (Giiven ve Sahinéz, 2018).

Cardano yol haritas1 incelendiginde bes farkli doneme ayrilmistir. Bunlar; Byron,
Shelley, Goguen, Basho ve Voltaire. Her donem, birden ¢ok kod yayininda sunulacak
bir dizi iglevsellik etrafinda toplanmistir. Cardano'nun ilk donemi olan Byron, birlesik
bir ag tizerinden ADA Kripto para biriminin alinip satilabilmesine olanak tanimaktadir.
Cardano agi i¢in oldukga 6nemli olan Ouroboros, matematiksel olarak kanitlanmis bir
giivenlik diizeyine sahip, akademik arastirmaya dayali olarak olusturulan ilk POS
protokoliidiir. Shelley doénemi, Cardano’nun merkeziyetsizligi optimize etme
asamasindaki en dnemli adimi olarak goriilmektedir ve bu donemde sistemin Cardano
toplulugu tarafindan yonetilmesi i¢in ilk adimlar atilmistir. Diigiimlerin ¢ogunlugunun
ag katilimcilar1 tarafindan ¢alistirilmast ile Cardano daha merkeziyetsiz hale
gelebilmeyi basarmig ve sonug¢ olarak daha giivenilir hale gelmistir. Gogugen
déneminde kullanicilarin Cardano aginda islevsel akilli sozlesmeler olusturabilmesine
ve yiiriitebilmesine olanak saglanmaktadir ve Cardano aginda yeni kripto para
birimlerinin olusturulabilmesini ve bir¢ok dijital ve fiziksel varligin tokenizasyonunu
destekleyen, NFT’lerin olusturulabilmesini miimkiin kilmaktadir. Basho dénemi agin
Olgeklenebilirligini ve birlikte ¢alisabilirligini gelistiren optimizasyon islemlerine
agirhik verildigi dénemdir. Onceki evreler merkezsizlestirmeye ve yeni islevsellige
odaklanirken, Basho, yiiksek islem hacmine sahip uygulamalarin biiylimesini ve
yaygin bir sekilde kullanilabilmesini daha iyi desteklemek i¢in Cardano aginin temel
performansini iyilestirme donemidir. Cardano’yu kripto para sektoriindeki en yiiksek
performansli, dayanikli ve esnek blokzincir platformlarindan biri haline getirecegi

diistiniilmektedir. (Cardano, 2023).

Coinmarketcap verilerine gore tezin yazilmakta oldugu 2023 Mayis ay1 itibariyle
0,37$ degerinde olup 13.1 Milyar dolar hacme sahiptir. Toplam arzi 45 milyar adet
olmakla birlikte bunun yaklasik olarak 35 milyar adeti piyasada bulunmaktadir. Geriye
kalan 10 milyar adet ADA’nin ise PoS yontemiyle belirli algoritmalar ¢ergevesinde

yiizlerce yil siirecek sekilde havuzlara 6diil olarak dagitilmasi planlanmaktadir.
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3.1.1.4. internet Computer (ICP)

Isvigre merkezli Dfinity Vakfi tarafindan kurulan internet Computer (ICP),
blokzincir projelerindeki en biiyiik Ar-Ge ekibine sahiptir (Dfinity, 2023). ICP,
kullanicilarin  ¢esitli uygulamalar, web siteleri ve diger web tabanli hizmetler
olusturabilmesine olanak saglamaktadir (Royal, 2022). ICP, devrim niteligindeki
sunucusuz bir bulut modeli araciligiyla halka agik olarak internetin islevselligini
genisletmeyi amaglayan bir blokzincir agidir. Herhangi bir uygulamay:1 tek bir
platformda barindirabilen daha agik, giivenli ve sansiire dayanikli bir agdir (Morgen,
2023). Her sistemin ve hizmetin akilli sézlesmeler kullanilarak yeniden olusturuldugu,
yeniden tasarlandig1 ve geleneksel bilgi teknolojilerine ihtiyag duymadan tamamen
halka ag¢ik sonsuz bir ortam olusturulmasi amaglanmaktadir. Bir Web3.0 projesi olan
ICP, akill1 sézlesmelerin Web’i dogrudan son kullanicilara sunmasi ve zincir tizerinde
hesaplamanin smirsiz 6l¢eklenmesi i¢in birgok biiyiiklik siras1 geligtirilmis
verimlilikle Web hizinda calismasina izin veren yeni zincir anahtar sifrelemesi ile
desteklenmektedir. Bu sebeple Web 3.0 hizmetlerinin tamamen zincir lizerinde
calismasina ve blokzincirin bulut hizmetleri gibi geleneksel bilgi teknolojilerine bir
alternatif haline gelebilmesine olanak tanimaktadir (Dfinity, 2023). ICP’ nin
amaglarinin basinda “Amazon Web”, “Google Cloud” gibi merkezi bulut hizmeti
saglayan sirketlere alternatif olusturarak merkezi olmayan internet ve kiiresel bilgi

sistemi olusturabilmek gelmektedir (Aslan, 2022).

Coinmarketcap verilerine gore 2023 yili Mayis ayi itibariyle 1 ICP 4.8$ olup yaklasik

olarak 2 milyar dolarlik hacme sahiptir.

3.1.1.5. Polkadot (DOT)

Polkadot, Ethereum’un gelistirilmis bir stirimii olarak adlandirilmaktadir ve
Mayis 2020 itibariyle kullanima sunulmustur (Powell & Venz, 2022). Polkadot, Web3
icin multichain (¢oklu zincir) projesini uygulamakta olan bir kripto para projesidir.
Polkadot, “parachains” adi verilen 6zel blok zincirlerinden olusan biiyliyen bir
ekosistemi birlestirmekte ve giivence altina almaktadir (Polkadot, 2023). Polkadot
protokolii, ¢esitli Blokzincir ekosistemleri arasindaki engelleri yikmaya ¢alismakta ve
bu aglar arasinda aracisiz iletisime izin vermektedir (Nambiampurath, Rasure ve
Velasquez, 2023). Polkadot agindaki uygulamalar ve hizmetler, birlikte

calisabilmekte ve merkezi olmayan bir web igin temel olusturarak zincirler arasinda
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giivenli bir sekilde iletisim kurulabilmesini miimkiin kilmaktadir. Polkadot,
blokzincirleri birbirine baglayan bir protokoldiir ve diger aglardaki verilerin Polkadot
agma aktarilabilmesini miimkiin kilmaktadir. Ornegin deger veya veri Ethereum ve
Bitcoin blokzincirleri arasinda aktarilabilmektedir. Polkadot jetonu (DOT), Polkadot
ag1 icinde iki ana islev sunmaktadir: Sahiplerin protokoliin gelecegi hakkinda s6z
sahibi olmasii saglayan bir yonetisim coini olmasi ve Polkadot aginin iglemleri
dogrulama yontemi olan staking i¢in kullanilmasi ve bunun sonucunda yeni DOT

tiretilmesi (Coinbase, 2023).

Coinmarketcap verilerine gore Polkadot, tezin yazilmakta oldugu 2023 Mayis ay1

itibariyle 5.4$ dolar degerinde olup 6.4 Milyar dolar hacme sahiptir.
3.1.2. Akill S6zlesmeler

Blokzincir teknolojisinin ve kripto para birimlerinin son yillardaki hizli ve
yikict gelisimi, yeni bir kripto ekonomi ortaya ¢ikararak finans endiistrisini dnemli
olciide etkilemistir. Ilerleyen yillarda, birden fazla taraf arasinda gerceklesebilecek
miizakere ve anlagsmay1 kolaylastirmak, dogrulamak ve otomatik olarak uygulamak
i¢in tasarlanmig bilgisayar protokolleri olan akilli sézlesmelerin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte, giivenilir bir {igiincii tarafa ihtiya¢ duyulmayan otonom, yeni nesil merkezi
olmayan uygulamalar ortaya ¢ikmistir (Theodorou ve Sklavos, 2019; Khan vd., 2021,
Hewa, Ylianttila ve Liyanage, 2021). Akilli sozlesme terimi Amerikali bilgisayar
bilimcisi Nick Szabo tarafindan ortaya ¢ikarilmig bir terimdir (Wilkens ve Falk, 2019).
Baslangicta genel olarak yasal sozlesmelerin otomasyonuna atifta bulunmak ig¢in
tiiretilen bir terim olan akilli s6zlesme, son zamanlarda blokzincir teknolojisinin ortaya
cikmasi ve gelismesine paralel olarak biiyiik ilgi gormektedir (Zou vd., 2021). Akill
sozlesmeler, kendi uygulanabilirliklerini saglamak i¢in bilgi iletisim teknolojilerini
kullanan yasal sozlesmelerdir. Akilli sézlesmelerde, daha dnce sdzlesme esasina gore
kararlastirilmis olan otonom eylemler baslatilmaktadir. Ornegin, kararlastirilan parasal
tutarlarin  6demeleri otomatik olarak baglatilabilmektedir. Akilli sézlesmeler de
yapilan islemlerin BCT’ne dayanmasi sebebiyle giivenilir olarak goriilmektedir
(Meitinger, 2017). Blokzinciler merkezi bir otoriteyi ortadan kaldirarak kisiden kisiye
yapilan islemlerin giivenilir bir sekilde gergeklestirilebilmesini miimkiin kilmaktadir.
Ciinki taraflar birbirlerine glivenmeseler bile sistem sayesinde giivenilir bir sekilde
islem yapabilmektedirler. Geleneksel sisteme kiyasla gilivenilir merkezi bir otoritenin

olmamasi (bankalar, noterler gibi) islem yapan taraflar arasinda daha hizli uzlagmanin
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saglanmasini miimkiin kilmaktadir. Blokzincir aglarinin 6nemli bir 6zelligi olan
kriptografinin etkin kullanimi1 agdaki tiim etkilesimlere giliven saglamaktadir
(Christidis ve Devetsikiotis, 2016). Akilli sozlesmeler, bir s6zlesmenin miizakeresini
dijital olarak kolaylastirmak, dogrulamak veya uygulamak i¢in kullanilan bir
bilgisayar protokoliidiir (Aggarwal ve Kumar, 2021). Akilli sézlesmeler, 6demeler,
yasal ylikiimliiliikler ve {i¢iincii sahislar olmadan belirlenen ortak s6zlesme kosullarini
yerine getirebilmek i¢in tasarlanmis, temel bir yasal sozlesmenin hiikiimlerinin yerine
getirilmesini ve yiiriitiilmesini dijital olarak miimkiin kilmayz, siireci kolaylastirmay1
ve dogrulamay1 amaglayan bir elektronik islem protokoliidiir (Prause, 2019; Sayeed,
Marco-Gisbert ve Caira, 2020). Akilli sézlesmeler sayesinde ligiincii bir tarafin
katilim1 olmadan blokzincir aginda is birligi yapabilme ve kendi kendini uygulamakta
ve gilivenli bir sekilde s6zlesme maddelerini yiirtiitme imkani saglamaktadir. (Udokwu
vd., 2018; Li ve Kassem, 2021). Akilli sézlesme teknolojisi, geleneksel endiistri ve is
stireglerini yeniden sekillendirmektedir. Blokzincire entegre olan akilli sozlesmeler,
bir anlasmanin soézlesme hiikiimlerinin giivenilir bir igilincli tarafin miidahalesi
olmadan otomatik olarak uygulanmasini saglamaktadir ve akilli sdzlesmeler, idari
stiregleri azaltabilmekte ve hizmet maliyetlerinden tasarruf saglanmasini miimkiin
kilabilmektedir. Ayn1 zamanda is siireglerinin verimliligini artirip ortaya ¢ikabilecek
olas1 riskleri azaltabilme potansiyeline sahiptir. Blokzincir teknolojisinin akilli
sozlesmelerle entegrasyonu ile “esler arasi pazar” hayali gerceklesebilmektedir
(Prause, 2019; Zheng vd., 2020). Bu sebeple yazilimcilar, akilli sozlesmeleri
geleneksel sozlesmelerin ve sozlesme hukukunun yerini alabilecek onemli bir
teknoloji olarak gormektedirler (Kdlvart, Poola ve Rull, 2016). Giincel akilli s6zlesme
projeleri incelendiginde, is hayatindaki akilli sdzlesme uygulamalarmin biiyiik
cogunlugunun tedarik zinciri yonetimi, Nesnelerin Interneti ve Endiistri 4.0 ¢dziimleri

ile baglantili oldugu goriilmektedir (Prause, 2019).

Akilli sozlesmeler birgok farkli amagla kullanilabilmektedir. Bu amaglar arasinda;
para toplama amaciyla token basimi (ilk Madeni Para Arzi (ICO), belirteclerin dijital
koleksiyon Ogeleri olarak verilmesi ve yonetimi (NFT’ler gibi), dijital belirteglerin
ticareti i¢in merkezi olmayan satis yerleri ( OpenSea gibi), 6nceden tanimlanmis bir
dizi kosula dayali kosullu veya tekrarlayan 6demeler yapabilmek i¢in, taraflarin her
giin yalnizca belirli bir miktar1 ¢ekebilmesine izin veren ortak tasarruf hesaplari, belirli

kosullar kargilandiginda bir islemi yiiriitmek iizere programlanmis emanet sistemleri,
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basit piyango sistemlerinde fonlarin toplanmasi ve kazananlara yeniden dagitilmasi,
kullanicilarin 6demeler i¢in elinde ne kadar para oldugunu dogrulamasina izin
verilmesini miimkiin kilan uygulamalar (Augur gibi) bulunmaktadir. Ayni zamanda
birden ¢ok akilli sozlesmeyi bir araya getirerek daha gelismis islevlere sahip
uygulamalar olusturabilmek de miimkiindiir. Bunlar, bor¢ verme platformlari
(MakerDAO) ve likidite havuzlari (Uniswap, Aave) gibi merkezi olmayan finans
uygulamalarini icermektedir ve sosyal medya platformlar1 (Akasha, Karma, Peepeth);
hatta genellikle Merkezi Olmayan Otonom Kuruluslar olarak adlandirilan blokzincir
tabanl varliklar i¢in dagitilmis yonetisim sistemlerinin (TheDAO, MolochDAO,
DxDAO, vb.) giivenilir bir sekilde uygulanmasint miimkiin kilmaktadir (De Filippi,
Wray ve Sileno, 2021).

Akallr sozlesmeler, riskleri azaltmak, yonetim ve hizmet maliyetlerini azaltmak, is
stireclerinin verimliligini artirmak gibi avantajlariyla geleneksel sozlesmelere gore

daha cazip hale gelebilmektedir (Zheng vd., 2020).
3.1.3.NFT

NFT, 2017 yilinin sonlarina dogru popiilerlik kazanmais, yeni ve benzersiz bir
blokzincir tabanli bir token tiirtidiir (Regner, Urbach ve Schweizer, 2019). Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhur Bagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan Tiirkce™ ye
“Nitelikli Fikri Tapu” olarak ¢evrilen NFT, dijital sanatin veya sahipligin bir
blokzincirindeki akilli s6zlesmelerde kaydedildigi herhangi bir benzersiz dijital 6genin
sahipligini temsil etmek ig¢in kullanilabilmektedir (Pinto-Gutiérrez vd., 2022).
NFT’ler, kripto para birimi, dijital miilkiyet ve sahipligin kesistigi noktada yer alan ve
hizla gelisen bir teknolojidir. Bunlar, genellikle degistirilemez olacak sekilde
tasarlanmig dijital nesnelerdir. NFT’ler, benzersiz ve degistirilemez varliklar temsil
etmek igin blokzincir de yaygin olarak kullanilmakta ve bir dijital miilkiyetin
sahipliginin benzersiz bir tanimlayiciyla temsil edilmesine imkan saglamaktadir
(Arcenegu vd., 2021). Fungible tokenler, klasik paralar gibi tekrar tekrar
kullanilabilirken, NFT’ler ise dijital varliklar1 belirtmek, dolandiriciligi 6nlemek ve
ikincil piyasa igslemleri yapabilmek gibi islemlerde kullanilmasi sebebiyle tekrar tekrar
kullanilamamaktadir (Regner, Urbach ve Schweizer, 2019). Her NFT, bir baskasiyla
degistirilemeyen benzersiz bir dijital nesnedir. Internet, kitlesel dagitimin dniindeki
engeli onemli 6l¢iide azaltan bir teknolojidir. Bu, kolayca kopyalanip paylasilabilen

ve biiylik bir potansiyel goriintiileme kitlesine ulagan dijital nesneleri ortaya
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cikarmistir. Klasik paralarda oldugu gibi bir kripto para baska bir kripto para ile
degistirilebilir ve her biri birbiriyle aynidir. Pek ¢ok insan, dijital bir unsurun
dagitimini paraya ¢evirmek yerine tek bir bireye satabilmek istedikleri dijital nesneler
olusturmak istemesinden dolayi, NFT’ler yeni bir firsat ortaya koymaktadir.
Blokzincir teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla, degistirilemez dijital nesneler olusturmak
teknik olarak makul ve uygulanabilir bir fikir haline gelmektedir. Bir NFT satin alan
kisi, devredilemez bir seyin miilkiyetini elde etmektedir. Yani, Bu satin alma isleminin
yani sira, telif hakki gibi haklarin da satilmasi miimkiin hale gelmektedir (Fernandez,
2021). Ethereum tabanli ERC20 tokenlerinin bir fiat para birimi olarak kullanilirken,
ERC721 tabanl tokenler ise NFT nin benzersiz, degistirilebilir olmayan tokenler
olarak kullanilmaktadir (Omar ve Basir, 2020). NFT'ler, bir blok zincirindeki dijital
varliklar1 temsil etmektedirler. NFT'ler benzersizdir ve kripto para birimleri gibi
boliinemezler. NFT'ler, bir sanat eserinin veya koleksiyonun dijital sahipligini
depolayabilmektedir veya hayran tokenleri veya kuliip biletleri olarak ortaya
cikabilmektedirler. NFT'ler, kendilerini destekleyen Ethereum, Cardano veya
Polkadot gibi bir blok zinciri agindaki akilli bir sézlesmeye dayanmaktadir. Sanat,
miizik, oyun, spor ve vahsi yasami1 koruma gibi NFT teknolojisinden
yararlanilabilecek bir¢ok alan vardir (Parham ve Breitinger, 2022; Dowling, 2022).
NFT'ler, OpenSea ve Chiliz gibi birgok NFT pazarinda da satin alinabilmekte veya
satilabilmektedir (Parham ve Breitinger, 2022). Neredeyse her dijital {iriin, bir NFT
olarak basilabilmektedir ve bu da onu geleneksel bir liriiniin imzal1 bir versiyonu gibi
benzersiz bir esere dontistiirmektedir. Biiyiik 6l¢iide artan popiilariteleri, kullanicilarin
NFT'lerini alip satabilecekleri ¢evrimici Pazar yerlerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu tiir pazarlarda, tweetler, miizik, akademik ¢aligmalarin imzali kopyalari,
internet sayfalariin kaynak koduna kadar her sey alinip satilabilmektedir
(Kanellopoulos, Gutt ve Li, 2022). NFT’ler dijital sanat icra edebilmek ve bunu
satabilmek i¢in miikemmel bir arag olarak goriilmektedir (Newitz, 2021). Blokzincir
teknolojisi ve NFT ler, sanat¢ilara ve igerik lireticilerine iirettikleri iiriinlerden para
kazanmalari i¢in essiz bir firsat sunmaktadir. Sanatgilar artik tirettikleri sanat eserlerini
satmak icin galerilere veya miizayede salonlarina gitmek veya buralara giivenmek
zorunda kalmamaktadirlar. Bunun yerine, sanatg1 iirettigi iirlinii dogrudan tiiketiciye
bir NFT olarak satabilmekte ve bu da elde ettikleri karlarin daha fazlasini elde
edebilmelerine imkan saglamaktadir. Ayrica sanatcilar, eserlerinin her satisindan

satigin belirli bir yiizdesini alabilmeleri i¢in telif {icreti programlayabilme hakkina da
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sahip olmaktadirlar. En tinlii NFT satis1 olarak bilinen, her giin yapilan ¢izimi igeren
ve 5000 giin sonunda bir kompozit haline gelen "EVERYDAY'S: The First 5000 Days"
isimli ¢alisma 69,3 milyon $’a satilmistir (Conti ve Schmidt, 2021). Aslinda NFT ler,
ilk olarak oyuncularin smirli sayida sanal kedileri satin alip liretmelerini saglayan
“CryptoKitties” adli bir oyunla 2017 yilinda 6n plana ¢ikmistir (Boscovic, 2021),
ayrica Nonfungible.com verilerine gére 2022 yil1 3. ¢eyreginde toplam NFT piyasasi

1,7 milyar dolar hacme sahiptir.

Cesitli dijital varliklar1 temsil etmek amaciyla kullanilan NFT lerin bazi avantajlar1 ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. NFT’ler miilkiyetin dogrulanmasi ve benzersiz dijital
varliklarin temsil edilme yetenegi de dahil olmak iizere bazi avantajlar sunmaktadir.
Dijital varliklari alip satmaya yonelik sanal marketler gibi yeni is modelleri olusturmak
icin de kullanilabilmekteyken dezavantajlar1 incelendiginde ise bazi blokzincir
aglarinda yiliksek islem maliyetlerinin ortaya ¢ikabilmesi, oOl¢eklenebilirlik
sorunlarinin olabilmesi ile dolandiricilik gibi yasal olmayan sug¢ potansiyelinin olmasi
gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. NFT’ler diger sektorlerde oldugu gibi turizm

sektoriinde de cesitli sekillerde kullanilabilmektedir;

NFT’ler dijital sanat veya smirli siirim deneyimleri gibi belirli turistik yerlere bagh
dijital koleksiyon Ogeleri olusturmak icin kullanilabilir. Destinasyonlara ait olan
kiiltiirel ve dogal miras Ogelerine ait fotograf, video, gif gibi goérsel unsurlarin
olusturulmasi ve bunun koleksiyon parcasi olarak kullanilmas1 amaciyla kullanilabilir.
Nadir yerleri ziyaret etmek veya belirli bir macerayr tamamlamak gibi benzersiz
seyahat deneyimlerini dogrulamak i¢in kullanilabilir. Kiiltiirel ve dogal mirasi
korumak amaciyla fon toplamak i¢in kullanilabilir (Temizkan ve Kiziltas, 2021).
Benzer sekilde yaban hayatinin korunmasi gibi 6nemli projelerin finansman kaynagi

olarak da kullanilabilmektedir
3.1.4. Metaverse

Teknolojik ilerleme ile insanlarin diger kisilerle etkilesim kurma sekillerinde
degisimler meydana gelmektedir (Oh vd., 2023). Internet teknolojisinin gelismesi
biiyiimesiyle birlikte kullanicilar, siber uzayda sanal etkilesime girilebilme imkéani
elde etme imkani1 bulmustur (Huynh-The vd., 2023). Yeni nesil bilgi teknolojilerinin
gelisimi ile fiziksel diinyanin sanal dijital alana doniistiiriilebilmesi imkani elde

edilmistir (Lv vd., 2022: 459). Bir¢ok sanal ortamin, siiriikleyici deneyim ve dijital
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dontigimle gelistirilmesine ragmen c¢ogu sanal ortam bir platforma entegre
edilememistir. Bu baglamda Metaverse, gelismekte olan bir¢ok teknolojiden beslenen
paylasilan bir sanal diinya olarak tamitilmaktadir (Huynh-The vd., 2023). Metaverse,
gercek diinyayr sanal diinyayla sorunsuz bir sekilde biitlinlestirip, kisilerin kendi
avatarlarin1 olusturmasi, goriintiileyebilmesi, sosyal aglar olusturabilmesi gibi
etkinliklere olanak tanimaktadir. Bu nedenle heyecan verici bir dijital diinya insa
etmeyi vaat etmektedir (Yang vd., 2022). Insanlarn siiriikleyici teknolojiler kullanarak
etkilesime girdigi dijital bir ortam olan Metaverse, insanlarin etkilesim kurmasi ve
sosyallesmesi i¢in yeni yollar sunmaktadir ve 2026 yilina kadar niifusun dortte birinin
Metaverse’de giinde en az bir saat gegirecegi tahmin edilmektedir (Zallio ve Clarkson,
2023). Ozellikle COVID-19 salgini ve disar1 ¢tkma yasaklarimnin baslamast ile yiiz yiize
olmayan etkinliklere olan talep artmis ve Metaverse platformlarinin tanitilmasi ve
gelistirilmesi hiz kazanmustir. Insanlar karantina donemlerinde gercek hayattaki
etkinliklerin yerini alabilecek siiriikleyici medya platformlarini aktif olarak kullanma
egilimlerine girmislerdir (Lee ve Kim, 2022; Oh vd., 2023). Dijital ikizler (Digital
Twins) ile gercek diinyada bulunan nesnelerin farkli 6l¢ekli kopyalart bu evrene
eklenmis, insanlarin arkadaslhik gibi kisilerarasi iliskiler kurmasi, etik ve ahlak gibi
genel ve sosyal iliskiler gelistirmesi miimkiin hale gelmistir (Lv, vd., 2022: 459). Bu
baglamda Metaverse sanallik ve gercekligin kaynastig1 paralel dijitallestirilmis bir
diinyay1 tasvir etmektedir. Tipki ger¢ek diinyadakiler gibi ekonomik, sosyal sistemler,
akilli hizmetler ve uygulamalar bulunmaktadir (Shi vd., 2023). Ger¢ek diinyayi
haritalayan ve onunla etkilesime girilmesini miimkiin kilan Metaverse, Sanal
Gergeklik (VR), Artirllmis Gergeklik (AR), Karma Gergeklik (MR), Yapay Zeka (Al),
Bulut Bilisim (CC) ve diger teknolojiler araciligiyla olusturulmus yeni bir sosyal
sisteme sahip dijital yasam alani olarak goriilmektedir. Blokzincir teknolojisi,
etkilesimli teknoloji, ag ve bilgi islem teknolojisi, iletisim ag1 teknolojisi, dijital ikiz
teknolojisi, yapay zeka teknolojisi, nesnelerin interneti teknolojisi ve elektronik oyun
teknolojisinin hizli gelisimi ile Metaverse de hizli bir gelisme asamasina girmistir

(Zheng ve Yuan, 2023).

Metaverse kavrami ilk olarak 1992 yilinda Neil Stevenson’in bilim kurgu romani
Snow Crash'te kullanilmis ve sanal ile gergekligin etkilesime girdigi ve ¢esitli sosyal
etkinlikler araciligiyla deger yaratildigi bir diinyaya atifta bulunulmustur (Park ve
Kim, 2022; Goldberg ve Schir, 2023). Onlarca yildir var olan bu terim “meta” ve
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“verse” yani evrenin Otesinde anlamina gelmektedir (Goldberg ve Schir, 2023).
Internet diinyasinda devrim yaratan bir gelisme olan Metaverse, fiziksel ve dijital
diinyalar1 birlestirerek {i¢ boyutlu ve siiriikleyici bir evreni miimkiin kilmaktadir.
Yakin zamana kadar soyut bir kavram olan Metaverse, artik biiyiik bir 6nem kazanmis
ve tiiketicilerin, yatirimcilarin, markalarin ve biiylk kiiresel sirketlerin ilgisini
¢cekmektedir (De Felice vd., 2023). Pek ¢ok dev teknoloji sirketi bu fiitiiristik fikrin
pesinden kostugundan, Metaverse diinya ¢apinda biiyiik ilgi uyandirmis ve 6zellikle
Facebook sirketinin duyurusundan sonra bir patlama yasamistir (Deng ve Matthes,
2023). Facebook, Ekim 2021°de adimi resmi olarak Meta olarak degistirmesi ile,
Metaverse, sosyal aglar ve {i¢ boyutlu (3B) sanal diinyalar i¢in yeni bir norm haline
gelmistir (Huynh-The vd., 2023). Bu gelismelere paralel olarak diinyanin énde gelen
birgok firmasi, Metaverse gelisimine ayak uydurmaya ¢alismaktadir. Milyarlarca dolar
yatinm yapan teknoloji firmalarinin yatirimlart ile Metaverse’nin gelisimi hiz
kazanmis (Barrera ve Shah, 2023), Meta, Epic Games, Microsoft ve Baidu gibi
teknoloji devlerinin Metaverse’yi hayata gecirmek igin atilimlar yapmasi (Zalan ve
Barbesino, 2023), Nvidia Omniverse ve Facebook gibi birka¢g onemli sirketin bu
anlamda Onciilik etmesi ile gergeklesmistir (Kim, 2021). Ayrica Atari sirketi
tarafindan Metaverse’de sanal bir atari salonu olusturulmasi, JPMorgan sirketi
tarafindan sanal bir ofis ac¢ilmasi ve Samsung tarafindan sanal miisteri etkilesim
alanlarinda diizenli olarak etkinliklere ev sahipligi yapilmasi, Nike tarafindan sanal
giyim yaraticist RTFKT nin satin alinmasi, NFT tabanli bir ¢cevrimici topluluk olan
Bored Apes Yacht Club (BAYC) ile Adidas, Gucci, Tommy Hilfiger ve American
Apparel dahil olmak {izere ¢esitli taninmis markalarla ortakliklar kurulmasi ile
avatarlar i¢in kiyafetler tasarlanip bunlarin satisinin gergeklestirilmesi, Travis Scott,
Ariana Grande, Deadmau5, Paris Hilton ve Lil Nas X gibi sanatgilar tarafindan sanal
konserler verilmesi ile ciddi anlamda diinyada yanki uyandirilmistir (Goldberg ve
Schér, 2023). Yine Gucci ve Coca-Cola gibi tiikketici markalart da NFT’lerini
Decentraland gibi Metaverse platformlarinda satmaya baslamiglardir (Kim, 2021).
Ozellikle Metaverse igindeki reklamlarin, diger ortamlarda miimkiin olmayan yiiksek
etkilesimler alabilme potansiyeli barindirmasi, reklamlarin igerigi ve oOzellikleri,
gercegi asacak ve kullaniciya ruhani bir deneyim saglayacak sekilde tasarlanabilir
olmasi, yiiksek diizeyde daldirma ve etkilesim deneyimleri saglamasi, tiiketicilerin
tirtinii sanal olarak kullanmalarina olanak taniyabilmekte ve markalarin daha saglam

satin alma modelleri olusturmasina yardimci olabilmektedir (Dwivedi vd., 2022). Bu
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nedenle Metaverse, moda markalari tarafindan moda ve perakende sektoriinde dnemli
degisiklikler getirmesi beklenen yeni bir pazarlama platformu olarak kullanilmaya

baslanmustir (Park ve Lim, 2023).

Metaverse onceleri yalnizca bilgisayar erisimine dayali olarak hizmet vermekte ve
zaman ve yer kisitlamalari nedeniyle tutarliligr diigiik kalmaktayken, giiniimiizde artik
her an internete baglanabilen mobil cihazlar sayesinde Metaverse’ye her zaman, her
yerden kolayca erismek miimkiin hale gelmistir (Park ve Kim, 2022). Metaverse’nin
erken donemleri bazi devasa Cok Oyunculu Cevrimi¢gi (MMO) oyunlar ile
bilinmektedir (Truong, Le ve Niyato, 2023). Bu oyunlardan en bilineni 2003 yilinda
piyasaya siiriilmiis “Second Life” isimli oyundur. Bu oyunda ii¢ boyutlu bir ortam
tasarlanarak insanlarin kendi ikiz kimliklerini olusturabilecekleri, birbirleriyle iletisim
kurabilecekleri, etkinliklere katilabilecekleri ve sanal para birimi kullanabilecekleri
yap1 olusturulmustur (Monaco ve Sacchi, 2023). Metaverse’nin bir¢ok insani
barmdirabilen dl¢eklenebilir bir ortama sahip olmasi, sosyal anlami giiclendirmek igin
olduk¢a onemlidir (Park ve Kim, 2022). Bu anlamda Blokzincir teknolojisi, kendi
ekonomik ve yonetisim sistemi ile merkeziyetsiz ve demokratik bir sanal toplum
haline gelmek i¢in Metaverse’de devrim yaratabilecek en 6nemli teknolojilerden biri
olarak goriilmektedir. Blokzincir teknolojisi sayesinde insanlar Metaverse’de kripto
para birimi, NFT, sanal emlak, kullanic1 avatar1 ve kullanici tarafindan olusturulan
icerik gibi dijital miilk sahibi olabilmektedir (Truong, Le ve Niyato, 2023; Albayati,
Alistarbadi ve Rho, 2023). Insanlar Metaverse’de yapmis olduklari sanat eserlerini,
etkinliklerini, miilklerini ve avatarlarin1 kendileri olusturmakta, arkadaslariyla
paylasabilmekte, sosyal aglari kullanabilmekte ve diger arkadagslariyla iletigim
kurabilmektedirler. Yapilan bu sanal diriinlerin alim satimi arasindaki iglemlere NFT
ve kripto para birimi kullanilarak izin verildigi i¢in gercek diinya ile sanal diinya
arasindaki smirlar da yikilmaktadir (Lee ve Kim, 2022). Kripto para birimleri,
Metaverse ile gercek diinya arasinda ekonomik bir koprii gorevi gorerek insanlarin

daha derin bir sosyal anlam elde etmesini saglamaktadir (Park ve Kim, 2022).

Metaverse popiiler bir trend haline gelip akademi, toplum ve isletmelerden biiyiik ilgi
gormektedir (Daneshfar ve Jamshidi, 2023). Metaverse fiziksel ve dijital evreni bir
araya getirerek kullanicilarin bunlar arasinda sorunsuz bir sekilde gecis yapmasina
imkan tanimakta ve dijital daldirma ile insanlara zamanda yolculuk yapma firsatlar

sunarak, kullanicilarin tarihte yasanmis olaylari, uzay kesiflerini veya yanardag
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patlamalar1  gibi tehlikeli doga olaylarin1 deneyimlemelerini saglayacagi
diistiniilmektedir. Kullanicilar ¢alismak, 6grenmek, islem yapmak, ilgi alanlarim
kesfetmek ve bagkalariyla sosyallesmek igin siiriikleyici ortamlar1 kesfedebilme
imkani elde edebilmektedir. Hala deneysel olmasina ragmen, Metaverse’nin seyahat
ve turizm yonetimi ve pazarlamasinda devrim yaratmasi beklenmektedir. Dijital
ikizler aracilifiyla destinasyon farkindaligini, konumlandirmay1 ve markalagsmayz,
ayrica koordinasyonu ve yonetimi giiclendirecegi on goriilmektedir. Metaverse,
tiikketici davramigini etkili bir sekilde doniistiirerek gezi planlamayi, etkilesimi ve
katilimi desteklemek igin firsatlar sunmaktadir. Destinasyonlar1 sanal olarak ziyaret
etmenin ve bunlarla etkilesim kurmanin, ger¢ek seyahatin yerini almaktan ziyade
insanlar1 bu destinasyonlar1 ziyaret etmesi i¢in motive edecegi diisiiniilmektedir
(Buhalis, Leung ve Lin, 2023). Benzer sekilde kullanicilarin dijital orman
rekreasyonunu, agik hava macerasini, doga tabanl bir dijital ikizi deneyimlemek i¢in
tercih ettigi yapilan ¢aligmalar sonucu ortaya konulmustur (Jaung, 2022). Turizm ve
konaklama alanlari i¢in, Metaverse turizmi, turistlere mekansal deneyimler saglayan
metaverse ortamlarini igermektedir (Go ve Kang, 2023). Metaverse, fiziksel ve sanal
diinyalar1 harmanlayarak konaklama miisterilerinin ve konaklama organizasyonlarinin
dontisiimsel deneyimlerin ve degerlerin birlikte yaratilmasini kolaylastirma bigiminde
devrim yaratmaktadir ve turizm i¢in pek ¢ok heyecan verici firsatin kapilarini
aralamaktadir. Konaklama ve turizm kuruluglarinin, hibrit sanal ve fiziksel
deneyimleri 6zellestirmek ve birlikte olusturmak igin Metaverse'i stratejik olarak
kullanmast ve boylece tiiketicilerin ziyaretlerinden Once, ziyaret sirasinda ve
sonrasinda kendileriyle ve ayrica diger turistlerle etkilesim kurabilmesine olanak
saglamaktadir ve turizm iizerinde Onemli etkilere sahip olmasi beklenmektedir
(Buhalis, Lin ve Leung, 2023). Tiiketiciler seyahat oncesi alternatifleri kesfetme ve
destinasyonu onceden deneyimleme firsat1 elde etmektedir (Buhalis, Leung ve Lin,
2023). Turizmde Metaverse kullanimi, biitiinsel mutlulugun yani sira mekansal
mevcudiyet, sosyal mevcudiyet alt boyutlarini i¢eren biitiinsel mevcudiyet algisinin
ortaya ¢ikarilmasi ile bir turizm destinasyonuna yonelik gercek ziyaret niyetini
giclendirmeye hizmet eder (Tsai, 2022). Metaverse sayesinde turistler yeni bir
stiriikleyici deneyim firsat1 elde edebilmekte ve tatil 6ncesi asamada daha gercekei
beklentilere sahip olabilmektedirler (Koo vd., 2022). Metaverse {irlinleri ve
deneyimlerinin, alternatif ve karli kaynaklar saglayarak turizm kaynaklarinin

kapsamini genisletmeye ve siirdiiriilebilir turizmi desteklemeye yardimci olabilecegi
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diistiniilmektedir. Metaverse turizm irlinleri ve deneyimleri {iretmek, turizm
destinasyonlari igin karliligr artirabilmekte ve turistlerin bir turizm destinasyonu veya
triiniiyle ilgili deneyimlerini gelistirebilmektedir (Go ve Kang, 2023). Turizm
sektoriinde ¢evrimdist teklifleri iyilestirmek i¢in kullanilabilecek geri bildirim alma
hedefiyle, miisterilerinin konaklama deneyimlerini simiile etmelerine olanak saglamak
icin Metaverse icinde siiriikleyici ve etkilesimli konukseverlik alanlar1 olusturmaya
baslanmustir. 2022 yilinda CitizenM isimli otel isletmesi, Sandbox platformunda bir
otel olusturarak Metaverse’ye ilk giren otel isletmesi olmustur. Bu sanal otelde,
insanlar birbirleriyle etkilesim kurabilmekte ve NFT’ler aracilig ile mal ve hizmetler
satin alabilmektedir. Boylece kullanici geri bildirimleri ile otelin hizmetlerinde
diizenlemeler yapilabilme imkani elde edilmektedir. CitizenM, marka bilinirligini ve
konumlandirmasini1 artirmak ve markanin demokratik yaklagimima uygun olarak
gercek otelleri birlikte tasarlamak, test etmek ve ardindan fiziksel diinyada kullanima
sunmak i¢in avatar davranisini izlemektedir. Benzer sekilde, otel zinciri Italian Hotel
Group da kullanicilara orada konaklamadan once oteli deneyimleme ve 6grenme sansi
sunmak igin Metaverse’yi kullanmaktadir. Kullanicilar, Metaverse’de otelle baglanti
kurduktan sonra, kendileriyle ger¢ek zamanli olarak sohbet edebilen personel
avatarlartyla tanigabilmektedir. Personel, kullanicilara odalari ve otel tesislerini
gezdirerek onlara gercek tesiste, spada ve sunulan diger hizmetlerde mevcut olan
ozellestirme segeneklerini gosterebilmektedir. Bu tiir etkilesimler, otelin potansiyel
konuklarinin yeni ve farkli ihtiyaglarini anlamasina ve avatar ziyaretgileri tarafindan
bildirilen kritik sorunlara miidahale etmesine yardimci olmaktadir (Monaco ve Sacchi,
2023).

En popiiler Metaverse coinleri incelendiginde Decentraland (MANA), Sandbox
(SAND), Axie Infinity (AXS), Enjin Coin (ENJ), My Neighbor Alice (ALICE)
coinleri oldugu goriilmektedir. Coinmarketcap verilerine gére Mayis 2023 tarihi

itibariyle toplam piyasa hacmi 13.4 milyar dolar degerindedir.
3.1.5. Akilh Miilkiyet

Arazi ve konut gibi bazi miilkiyetlerin tasinmazlik 6zelligi bulunmaktadir ve
degeri bulundugu yere baghdir. Kisi sahip oldugu miilkiyetini kanitlamak ic¢in, bunu
kesin olarak kanitlamasi gereken gesitli yasal belgeleri sunabilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle, herhangi bir belge sahteciligini onlemek i¢in bir arazi idaresi ve miilkiyet tapu

kayit sistemi son derece giivenli olmak zorundadir. Mevcut gayrimenkul kayit
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stirecinin, devlet tescil departmaninda ve miilklerle ilgili diger departmanlarda tutulan
merkezi veri tabanlarinda giincellenmesi uzun zaman alabilmekte ve bu da ¢ok sayida
miilkiyet anlasmazligina neden olabilmektedir. Arazi islem kayitlarin1 merkezi
depolama sunucularinda saklama siireci, bazi gilivenlik muafiyetlerine yol
acabilmekte,  bilgisayar  korsanlarmin  orijinal islemleri  ¢ogaltabilmesi,
degistirebilmesi ve taklit edebilmek icin ge¢mis kayitlar1 kurcalayabilmesi ve satig
tapusu kayitlar1 gibi belgelerin yok edilebilmesi gibi bazi olumsuz durumlara neden
olabilmektedir. Benzer sekilde belgelerin insan hatalarindan kaynakli olarak miilkle
ilgili uygunsuz ve eksik ayrintilar icermesi durumlar1 yasanabilmektedir. Bu gibi
sorunlarin iistesinden gelebilecegi diisliniilen blokzincir teknolojisi, akilli s6zlesmeler
kullanarak sifir islem maliyetiyle {i¢iincii bir tarafin yardimi olmadan giivenilir bir
sekilde aninda miilkiyet miilkiyet devri saglayabilmekte, ayrica kendi kendine noter
tasdik mekanizmasi ve arazi tapusu i¢in kanitin mevcudiyetini saglayabilmektedir.
Dagitilmis veri tabanlari ile miilkle ilgili anlagmazliklar1 ortadan kaldiran bu bilgileri
kagit belgelerde saklamak yerine, miilkiin giincellenmis miilkiyet hakki ve diger
ayrintilarin1 dijital ortamda depolamak i¢in bir mekanizma saglamaktadir (Balaji,
2019). Akilli miilkiyet, sahip olunan tiim miilklerin Blokzincir sistemine kaydedilerek
burada islem gérmesini ifade etmektedir. Sahip olunan ev, araba gibi fiziki varliklarin
yani sira hisse senedi ve telif haklar1 gibi fiziki olmayan varliklar da miilkiyet
kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Swan, 2015: 4). Dijital ortamda kaydedilmis
miilkiin satilmasi, devredilmesi gibi durumlarda bu miilkiin durum giincellemesi
blokzincir aginda goriilebilmekte ve akilli s6zlesmeler ile miilkiin devri sorunsuz bir

sekilde gerceklesebilmektedir (Franco, 2015: 185).

Diinya Bankasi verilerine gore Diinyada yaklasik olarak 850 milyon insanin resmi bir
kimligi bulunmamaktadir. Kimlik eksikligi kisinin hayatin1 6nemli dl¢tide etkileyerek
egitim, saglik ve istihdam gibi temel hizmetlere olan erisimi zorlastirmaktadir. Bu
durum ayrica seyahat etmek, oy vermek ve bir banka hesab1 agmak, belgelendirerek
bir miilk sahibi olmay1 olanaksiz kilmaktadir (Clark, Diofasi ve Casher, 2023). Bu
durumda olan insanlara blokzincir tabanli dijital kimlikler olusturulmasi
amaglanmakta ve boylece savunmasiz ve zor durumda olan insanlarin daha iyi ve
dogru hizmetler alabilmesi, sahip olduklar1 diploma, sertifika gibi belgelere giivenilir
bir sekilde erisebilmesi ve sahip olduklar1 miilkiyetlerin sahiplik hakkini
kanitlayabilmesi amaglanmaktadir (ID2020). Benzer sekilde 2011 tarihli bir BM
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raporuna gore, zayif yonetisim sebebiyle diinyada 61°den fazla iilkede arazi kullanimi
ve idaresinde yolsuzluklar yapilmaktadir. Yolsuzlukla, kiigiik dlgekli riigvetlerden
ulusal, eyalet ve yerel diizeylerde hiikiimet giictiniin kotiiye kullanilmasia kadar
cesitli sekillerde karsilagilabilmekte. Miilkiyet haklarinin uygulanmasi, yatirimi tesvik
etmekte ve yoksullugu dnlemek igin kaynaklar saglamaktadir. Uzerinde anlasmaya
varilan miilkiyet haklari, girisimcilerin varliklar1 teminat olarak kullanmalarina ve
boylece sermayeye erisimlerini artirmalarina olanak tanimaktadir. Ancak, yoksullarin
bliyiik bir boliimii miilkiyet hakkindan yoksun konumdadirlar. Kirsal Afrika’da yer
alan arazilerin yaklasik ylizde 90’ 1nin belgesiz veya kayitsiz oldugu diistiniilmektedir.
Devlet gorevlilerinin kayitli miilklerin tapularini degistirmesi gibi olaylar yasanmakta
ve hiikiimet yetkililerinin tapular1 degistirilmis miilkleri kendilerine tahsis ettigi
durumlar yasanmaktadir. Biirokratlarin tapular1 degistirdikleri ve miilkleri kendi
tizerlerine aldig1 ve miilk tapulari karsiliginda riigvet aldiklari iddia edilmektedir.
Blokzincir teknolojisi bu anlamda kurcalamaya karsi korumali bir dijital islem defteri
olusturmakta ve deftere herkesin erisimini miimkiin kilarak seffaflik sunmaktadir. Bir
defterde kayitli verileri degistirmek veya kaldirmak neredeyse imkansizdir. Bu 6zelligi
ile Blokzincir, dolandiricilik ve yolsuzluk gibi yasanabilecek biitiinliik ihlallerini
azaltmay1 veya ortadan kaldirmay1 miimkiin kilarken ayn1 zamanda islem maliyetlerini
de diistirmektedir. ABD merkezli emlak tescil platformu Bitland, arazilerin yiizde
78’inin kayitsiz oldugu Gana’da Blokzincir tabanli bir tapu kayit sisteminin

uygulamaya kondugunu duyurmustur (Kshetri ve Voas, 2018).
3.1.6. Dijital Varhklar

Dijital varliklar, varlik hakki dijital olarak kaydedilen ve dogrudan sahibi
tarafindan kontrol edilebilen varliklar olarak tanimlanabilmektedir. (Franco, 2015:
183). Gliniimiiz dijital medya ve igeriginin, 6zellikle de 6demeye tabi olanlarinin,
teslim kanitina biiylik oranda ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut 6deme kaniti sunan
sistemler ¢ogunlukla merkezi sistemlerden olusmaktadir ve Ozellikle 6demelerin
yapilabilmesi i¢in giivenilir bir liglincii tarafa biiyiik 6l¢iide ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
tiir mevcut 6deme kaniti sistemleri genellikle giivenlik, seffaflik ve goriiniirliik gibi
temel gereksinimlerden yoksundur ve igilincii tarafin basarisizligina, manipiile
edilmeye, bozulmaya ve bilgisayar korsanligina maruz kalabileceginden yeteri kadar
giivenilir olarak goriilmemektedir. Giliniimiizde iletisimin kolaylig1 ve iletisim

teknolojilerinin ilerlemesiyle, herkes bir seyler tiretebilmektedir. Miizik, video, blog,
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e-Kitap, fotograf ve makale olusturmak yalnizca alanin uzmanlariyla smirh
kalmamaktadir. Teknolojik gelismelere paralel olarak dijital varlik saglayicilar
tarafindan sunulan igerikle ilgilenen tiiketicilere dijital tiriinler sunan yeni dijital pazar
yerleri bulunmaktadir. Artan talebi karsilamak icin dijital pazar yerleri, hem
tireticilerin  hem de tiiketicilerin birbirleriyle baglanti kurabilmesine olanak
saglamaktadir. Yaygin olarak kullanilan merkezi sistemler tek hata noktasi olmasi
sebebiyle tam anlamiyla gilivenirlikten yoksun durumdadirlar. Ayrica seffafliktan
yoksundurlar ve yetki esit olarak dagitilmamistir. Bu nedenle yolsuzluga daha
yatkindirlar. Ayrica, bu tiir sistemler 6deme icin giivenilir bir {igiincii tarafa giivenir.
Bu sebeple sistemler giivenilmez olarak goriilebilmektedir (Hasan & Salah, 2018).
Gilintimiiz teknolojik gelismelerine kadar gecen siiregte dijital varliklarin yazari ve
dijital varliklarin saglayicilart arasinda dijital varliklarin satisinda 6nemli bir seffaflik
eksikligi bulunmakta ve bu da genellikle yazarlarin adil telif paymni alamamalarina yol
agmaktadir (Nizamuddin vd., 2019). Blokzincirleri, akilli sehirler, e-Saglik veya e-
Devlet gibi bir¢ok yenilik¢i senaryoda radikal bir degisime yol acarak, dijital
varliklarin islemlerini kaydedebilen merkezi olmayan, degismez ve dogrulanabilir bir
defter imkan1 sunmaktadir. Blokzinciri, dijital varliklarin merkezi olmayan bir sekilde,
arac1 merkezi tglnci taraflar olmadan defter kullanilarak aktarilabilmesine imkan
saglarken, dijital islemlerin ve verilerin kamu tarafindan dogrulanabilirligini ve ayni
zamanda kaynagin goriilebilmesini saglamaktadir. Biiyiik veri ¢agi, birden ¢ok dijital
senaryoda kullanicinin gizliligini baltaliyor. Biiytik tigiincii taraflar, biiyiik miktarlarda
kisisel veri toplayarak, analiz ederek, iligskilendirerek ve kontrol ederek kullanici
verilerinin yonetiminden yararlanabilmektedir. Bu kuruluslar ve hizmetleri, giivenlik
ihlallerine ve kullanict verilerinin kétiiye kullanimi riskiyle karst karsiyadir ve bu
durum, kullanici farkindalii olmasa bile kullanicilarin gizliligini tehlikeye
atabilmektedir. Blokzincir, giiveni klasik merkezi bir yaklasimdan alarak tamamen
merkezi olmayan bir diigiim agina kaydirmaktadir. Merkezi olmayan bir veri tabani
gorevi goren, bilgileri uzak konumlara dagilmis birden fazla diiglim arasinda
cogaltilmig ve paylasilan halde tutan senkronize bir Dagitilmig Defter Teknolojisine
(DLT) dayanmaktadir. Blokzincir, defterde saklanan islemlerin kaynagi, hesap
verebilirligi, izlenebilirligi ve seffafligini kapsayan bircok avantaj saglamaktadir.
Merkezi otoritelerden kagmarak tamamen merkezi olmayan bir gliven ortami
saglamaktadir, bdylece baslangicta giivenilmeyen veya bilinmeyen paydaslar ve

kullanicilar arasinda giiven unsuru kolaylastirilmis olmaktadir. Merkezi olmayan yapi,
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islem gegmisini degistirmeyi oldukga zorlagtirmaktadir ve Blokzincir islemleri, veri
depolamayi ¢ogaltan ve boylece potansiyel veri kaybin1 devre disi birakan tamamen
merkezi olmayan bir P2P aginda saklanmaktadir (Bernabe vd., 2019). Kripto para
sahibi olmak blokzincirde kaydedildiginden ve sahipleri tarafindan kontrol
edilebilmesi sebebiyle onemli bir dijital varlik 6rnegi konumundadir. Dijital varliklar
gibi kripto paralar da yalnizca sahiplik hakk: elinde bulunan kisiler tarafindan transfer
edilebilmektedir (Franco, 2015: 183). Ayrica NFT ler, Metaverse’de satin alinmis ya
da olusturulmus iirtinler ve miilkiyetler de dijital varliklara 6rnek olarak verilebilmekte

ve alim satimlar1 benzer sekilde blokzincir ag1 iizerinden gergeklestirilebilmektedir.
3.1.7. Kitlesel Fonlama

Kitlesel fonlama, internet kullanicilarindan fon toplama uygulamasi olarak
goriilmektedir. Burada belirli amaclar1 basarabilmek, girisimleri destekleyebilmek
veya bagis gibi durumlarda gerekli finansal kaynaklar1 saglayabilmek i¢in internet
araciligiyla yapilan agik bir ¢agri olarak tanimlanabilmektedir (Zhu ve Zhou, 2016).
Kitle fonlamasi, finansman saglama yontemlerinde ciddi degisiklikler yapmakta ve
fon toplama asamasinda yasanan gereksiz zaman kayiplarini ortadan kaldirmaktadir
(Baber, 2020). Kitle fonlamasi temelde iki gruba ayrilmaktadir. Bunlar; yatirima
dayali kitle fonlamas1 ve 6diil ve bagisa dayali kitle fonlamasidir. Yatirima dayali kitle
fonlamasi, alternatif bir finansal yatirim araci olarak ortaya ¢ikmaktadir ve standart
finansal aracilar ve pahali kayit gereklilikleri olmaksizin, bagis toplayanin karmagsik
diizenleme gerekliliklerinden kag¢inmasini ve islem maliyetlerini azaltabilmesine
imkan saglamaktadir (Belleflamme, Omrani ve Peitz, 2015). Blokzincir tabanl kitle
fonlamasi, gelismekte olan bir ekonomik fenomen ve girisimleri finanse etmek icin
oldukga 1iyi bir strateji olarak goriilmektedir. Geleneksel kitle fonlamasi ile
benzerlikler tasimaktadir, ancak kendine has 6zellikleri bulunmaktadir. Bu nedenle,
geleneksel kitle fonlamasinin sonucunu etkileyen basar1 faktorlerinin, blokzincir
tabanli kitle fonlamasi tizerinde farkli bir etkileri olacag: diistiniilmektedir (Hartmann
vd., 2019). Kitlesel fonlama alanlari, blokzincir teknolojisini kullanarak araci giivenilir
iciincli kigileri ortadan kaldirarak girisimcilerin yatirimlarina fon bulabilmesini
miimkiin kilmaktadir (Swan, 2015: 12). Blokzincir teknolojisi, yatirimcilarin fon
saglama siirecini giivenilir, seffaf ve her yerden erisilebilir hale getirerek projelerin
basarisin1 artirabilmesine imkan saglamaktadir (Edmondson, 2018). Kitlesel

fonlamada blokzincir teknolojisinin kullanilmasi ile finanse edilen bir sirketin hisse
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senetlerinin ve hisse senetlerinin tescili i¢in giivenilir, verimli ve diisiik maliyetli
islemler yapilabilmesini, hisse senetlerinin islem ve transferini basitlestirerek
dolasimlariin kolaylastirilabilmesini, yatirimcilar ve girisimciler arasinda esler arasi
islemlere olanak saglayarak mevzuata uygunluk ve fon yonetiminin giivenligi gibi
sorunlarint ¢ozebilmektedir. Blokzincir teknolojisi, kitlesel fon saglayicilar igin
kurumsal yOnetisime dahil olmalarin1 saglayan bir oylama sistemi gelistirmek i¢in
kullanilabilmekte ve bodylece kiigiik yatirnmcilarin haklarmin ve c¢ikarlarinin

korunmasina yardimci olunabilmektedir (Zhu ve Zhou, 2016; Baber, 2020).
3.1.8. Mikro Odemeler

Mikro 6demeler ¢ok kiigiik miktarlarda gerceklestirilebilen 6demeleri ifade
etmektedir.  Geleneksel kredi kartt tabanli sistemler bu paradigmayi
kaldiramamaktadir, ancak Blokzincir teknolojisi bu baglamda umut verici bir sistem
olarak goriilmektedir (Lundqvist, de Blanche ve Andersson, 2017). Blokzincir
teknolojisi, kripto para birimleri tarafindan desteklenen, giivenilir olmayan, merkezi
olmayan ortam1 kullanan  yenilikgi  kullanim  durumlarmin = gelisimini
hizlandirmaktadir. Teknolojinin 6ngoriilen faydalari, kurus gibi kiigiik para
birimlerinin dahi kesirlerinde 6demeleri kolaylastirabilmekte ve blokzincir araciligiyla
mikro Odemeleri miimkiin kilan bir kripto para biriminin boliinebilir dogasim
icermektedir. Mikro 6demeler, finansal katilimi saglamak ve kiiresel yoksullugun
azaltilmasina yardimci olmak i¢in 6nemli bir arag olarak nitelendirilmektedir (Khan,
Ahmad ve State, 2019).

Bu boliimde BCT ve uygulamalan ile ilgili detayli bilgiler verilmis olup sonraki
boliimde ise aragtirmada kullanilan teknoloji kabul modeli ve birlesik teknoloji kabul

ve kullanim teorisine iligkin bilgiler verilecektir.
DORDUNCU BOLUM

TEKNOLOJi KABUL MODELI (TAM) ve BIRLESIK TEKNOLOJI KABUL
ve KULLANIM TEORISI (UTAUT)

4.1. Teknolojinin Kabulii

Bir bireyin teknolojiyi kullanma tutumunu etkileyen faktorleri ele alan
teknoloji kabul modeli (TAM) (Charness ve Boot, 2016), teknolojiye adaptasyonun
onemli bir teorisidir (Anderson ve Ainley, 2010). Bilgi sistemlerinin kabulii tizerinde

potansiyel etkisi bulunan faktorleri tanimlayabilmek ve anlamlandirabilmek adina
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bircok model gelistirilmistir. Bu modellerden en c¢ok test edilen ve en c¢ok
kullanilanlardan birisi TAM’dir (Schopfel ve Azeroual, 2021). TAM, Davis (1989),
tarafindan gelistirilmis ve bireyin teknolojiyi kullanmasini etkileyen giiven ve risk gibi
temel faktorlere ek olarak algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligini ekleyerek

oldukca 6nemli ve sik sik kullanilan bir model ortaya koymustur.

Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT) ise Venkatesh vd. (2003),
tarafindan diger teorilerin yeterince agiklayic1 olmamasi sebebiyle gelistirilmistir. Bu
teoriler; gerekgeli eylem teorisi, teknoloji kabul modeli, motivasyon modeli, planh
davranis teorisi, teknoloji kabul modelini ve planli davranis teorisini birlestiren bir
model, bilgisayar kullaniom modeli, yeniligin yayilma teorisi ve sosyal bilissel
teorilerdir. Yapilan calismalar sonucunda bu teorilerin kullanicilarin bilgi teknolojisini
kullanma niyetlerinin %17 ila %53 linii agikladig1 goriilmiis olup bunun sonucunda
UTAUT modeli gelistirilmistir. Bu model bireyin teknoloji kullanim niyetini etkileyen
psikolojik faktor olan dort temel degisken (kolaylastirici kosullar, sosyal etki,
performans beklentisi, ¢aba beklentisi) ve moderatorlerle agiklamaktadir. Yapilan
caligmalar sonucunda UTAUT ile bir teknolojinin kullanma niyetinin yaklasik olarak

%70’1nin agiklandig1 goriilmektedir.

Bu ¢alisma, Radic vd. (2022) tarafindan TAM ve UTAUT un basarili bir sekilde
birlestirilmesi ile olusturulmus model kullanilarak yapilmistir. Bu model de TAM’1n
boyutlar1 olan risk, giiven, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve tutumun
yani sira UTAUT a ait kolaylastici kosullar, sosyal etki, performans beklentisi ve ¢aba
beklentisi boyutlar1 yer almaktadir.

4.1.1. Algilanan Fayda

Tiiketicilerin bir hizmet i¢in algiladig1 fayda, hizmetlerin kullanimiyla elde
edilen bir basar1 duygusu algilamasidir ve algilanan fayda, hizmetlerin kullaniminda
onemli bir itici gii¢ olarak goriilmektedir (Yang ve Lee, 2010: 142). Algilanan fayda,
fonksiyonel olmakla birlikte biligsel bir degerlendirmeyi kapsamaktadir. Tasarruf
saglama, iriin kalitesi, rahatlik gibi unsurlar, faydaci degeri olusturan unsurlar
arasinda siniflandirilmaktadir (Babin, Darden ve Griffin, 1994). Algilanan fayda,
iriinler veya hizmetler tarafindan gerceklestirilen islevlerden tiiretilen bir fayda
boyutudur (Voss, Spangenberg ve Grohmann, 2003). Fayda algilamasi, gorevi daha

kolay, hizl1 ve kalite, iiretkenlik ve etkinlikle yerine getirmeye yardimci olacagina,
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sistemi  kullanmanin  performansin1  artirdiina  inanma  derecesi  olarak

tanimlanmaktadir (Lopez-Nicolés, vd., 2008: 361; Saadé ve Bahli, 2005: 318).

Ekonomik kriz donemlerinde geleneksel para birimlerine olan giivensizlik arttik¢a
parasal yeniliklerin gelisiminde onemli bir artis yasanmistir. Bu baglamda, 2008
yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan Onerilen ve ilk kripto para birimi olan Bitcoin
adl1 bir para birimi, genel kamuoyunun dikkatini ¢ekmistir (Chemkha, BenSaida ve
Ghorbel, 2021: 1). Geleneksel elektronik para saklama ve transfer islemlerinde giiven
duyulan ve aracilik yapan ii¢iincii bir kurum bulunmaktadir. Aracilik masraflari islem
maliyetlerini ylikseltmekte bu da olast en kiiclik islem miktarini sinirlamaktadir
(Nakamoto, 2008). Kredi kartlari, islem yapma kolayligini1 biiyiik 6l¢iide artirmistir,
ancak kullanimlari isletmelere 6nemli maliyetler getirmektedir. Anlagsma sartlarina
bagli olarak, isletmeler diger ticretlerin yani sira cesitli yetkilendirme iicretleri, islem
ticretleri, beyan iicretleri, degisim ticretleri ve misteri hizmetleri {icretleri 6demek
zorunda kalmaktadirlar. Bu ticretler is yapma maliyetini onemli 6l¢tide artirmaktadir.
(Brito ve Castillo, 2013: 3). Mevcut bankacilik sisteminin dezavantajlarindan biri,
Ozellikle uluslararas1 para transferi durumlarinda, paranin génderenin hesabindan
alicinin hesabma aktarilmasinin fazla zaman almasidir. Geleneksel bankalar
araciligiyla transfer edilecek para miktari, bazi durumlarda, belirli glivenlik onaylar
gerektirmesi sebebiyle, para transferinin siiresi etkilenmektedir. Kripto paralarin bir
ciizdandan digerine transferi oldukg¢a hizli ger¢eklesmekte ve bu durum geleneksel
bankacilik sistemiyle kiyaslandiginda biiyiik faydalar saglamaktadir. Kripto para
aktarim siiresinin agin yogunluguna ve aktarilacak paranin miktarina bagli olarak
degisiklik gosterebilmektedir fakat yine de geleneksel para transfer sistemlerinde daha
verimli ¢alistig1 sdylenebilmektedir. Paranin miktari, ne kadar paranin goénderilecegi,
alinacagi veya diinyanin neresine gonderilecegi konusunda belirli bir sinir bulunmadan
kripto para transferleri 7/24 yapilabilmektedir ve merkezi sistemlerin ¢aligma
saatlerinden veya kesinti siirelerinden bagimsiz olarak hareket edebilmektedir
(Alzahrani ve Daim, 2019). Kripto paralar, aract kurumlar1 egale etmesi sebebiyle
komisyon ficretlerini 6nemli Olgiide ortadan kaldirmakta ve islem masraflarini
minimum diizeye disirilebilmektedir. Bu gelismenin sonucunda mikro 6demeler
yapabilmek miimkiin hale gelmektedir (Vigna ve Casey, 2017; Grinberg, 2012).
Blokzincir aginda yapilan islemler, merkezi bir unsur olmadan esler aras1 ag iizerinden

gerceklesebilmektedir (Hayes, 2017: 1309). Diinyanin herhangi bir yerine neredeyse
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aninda finansal kaynaklarin gonderilebilmesine olanak saglanmaktadir (Watorek, vd.,
2021: 1). Kripto para 6demelerinin internet tizerinden hizli bir sekilde yapilabilmesinin
miimkiin olmasi ve diisiik islem maliyetleri sayesinde 6zellikle mikro 6demelerde
kullanilabiliyor olmasi kripto paralar1 alisverislerde kullanma konusunda daha cazip
hale getirmektedir (Grinberg, 2012: 160; Blau, 2017: 493). Kripto para birimlerini
cazip kilan bir diger durum ise geleneksel paralarin, hisse senetlerinin ve diger
varliklarin yalnizca is giinlerinde ve resmi olmayan tatillerde islem gérmesinin aksine,
Kripto paralar 7/24 islem yapilabilmesine imkan saglamaktadir (Yahanpath ve Wilton,
2014; Yaya, Ogbonna ve Olubusoye, 2019: 1). Mevcut sistemde kripto para birimleri,
aracilarin kaldirilmasi yoluyla evrensel bir 6deme yontemi ve minimum {icretler gibi
faydalar vaat eden halka acik blok zincirlerinin en gelismis uygulamasidir
(Treiblmaier, vd. 2020: 1). Bu niteliklere sahip kripto para birimlerinin nihai amaci,
geleneksel 6deme sistemlerini ikame eden, tamamlayan veya onlarla rekabet eden bir
O0deme sistemi haline gelmektir (Nabilou, 2019: 39). Kripto para birimlerinin,
kullanicilarin diinyanin herhangi bir yerine ve diledikleri kisiye para gonderip
almalarina olanak tanimasi ve onlara kendi paralari tizerinde daha fazla kontrol sahibi
olmalar1 imkan1 saglamaktadir. Geleneksel finansal sistemlere kiyasla daha yiiksek
hizda disiik islem maliyeti gibi imkanlar sunmasi sebebiyle kullanicilarin kripto
paralarin faydasini anlamasmi ve kullanim niyetini olumlu ydnde etkiledigi
soylenebilmektedir (Pandya, Mittapalli vd., 2019). Finansal bilgiye sahip bir birey,
yeni teknolojinin kullanimina daha meyillidir. Yeni ¢ikan teknolojinin taninmasiyla
birlikte kullanim kolaylig1 ve kullanimdan elde edilen faydalar bireyin kararim
dogrudan etkilemektedir. Cevreden saglanan destek ve teknoloji kullanimryla iliskili
giiven dijital 6deme yontemlerine karsi tutumunu olumlu yonde etkileyebilmektedir

(Gupta, vd., 2020: 2). Bu sebeple hipotez su sekilde kurulmustur;

Hi: Algilanan faydanin kripto para kullanma tutumuna istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi bulunmaktadir.
4.1.2. Algilanan Kullanim Kolayhg:

Gelisen teknolojiye paralel olarak kiiresel capta dijital 6demeler ve
uygulamalar gelismektedir (Ong, Yusri ve Ibrahim, 2023). Nakitsiz bir topluma dogru
ilerlerken gelecekte harcamalarin mobil d6demeler ile yapilacagi diisiiniilmektedir.
Hatta baz1 pazarlarda nakit paranin yerini halihazirda dijital islemler almaktadir (Patil

vd., 2020). Akilli telefonlarin artan kullanimiyla birlikte diger islevlerinin yani sira cep

60



telefonu araciligiyla satin alma ve 6deme islemleri miimkiin hale gelmektedir. Bu olgu
diinya ¢apinda bireylere giinliik aktivitelerini yerine getirirken daha fazla esneklik ve
kolaylik saglamaktadir (Abrahdo, Moriguchi ve Andrade, 2016). Fakat bir
teknolojinin karmasikligi o teknolojiyi benimseme ya da kabul etme siirecini olumsuz
bir sekilde etkileyebilmektedir (Daryaei vd., 2020). Bu sebeple bir teknolojiyi
kullanmak i¢in gerekli organizasyonel ve altyapi desteginin mevcudiyeti oldukca
onemlidir (Ong, Yusri ve Ibrahim, 2023). Algilanan kullanim kolayligi, son yillarda
bireylerin bilgi teknolojilerini kabuliinii ve kullanimini belirlemede 6nemli etken
olarak goriilmektedir (Yoon ve Kim, 2007: 102). Algilanan kullanim kolayligi,
kullanicinin kullanilan teknolojiden algiladigi zorluk seviyesini tanimlamaktadir
(Appavoo, 2019). Algilanan kullanim kolayligi bes boyutta incelenmektedir. Bunlar;
“Zaman boyutu” (sunulan hizmetlerin miisteri i¢in uygun zamanda yapilabilmesi, “yer
boyutu” (sunulan hizmetin miisteri i¢cin daha uygun yerde sunulmasi), “edinme
boyutu” (firmalarin, misterilerin hizmeti satin alma seklini alternatif 6deme
yontemleri sunarak kolaylastirmasi), “kullanim boyutu” (miisterilerin daha rahat
kullanabilmesi i¢in hizmetlerin daha kullanigli hale getirilmesini ifade etmektedir) ve
“yiiriitme boyutu” (en bariz kolaylik boyutudur, yapilacak isin bagka biri tarafindan
gerceklestirilmesini saglamak olarak ifade edilmektedir). Tiiketici, bir {iriin veya
hizmeti elde etmek i¢in ne kadar zihinsel veya fiziksel ¢aba sarf etmek istedigini
kendisi segmektedir (Brown, 1990: 55). Algilanan kullanim kolayligi, kullanicinin
teknolojiyi kullanmanin ne kadar kolay olduguna iliskin algisin1 ifade etmektedir. Bir
kullanici, kullanici dostu bir arayiize sahip oldugu icin yeni bir akilli telefonu
kullanim1 kolay olarak algilayabilmektedir. Yani algilanan kolaylik, bir kullanicinin
teknolojiyi kullanmak i¢in gerekli kaynaklara ve sahip olduguna inanma derecesi
olarak ifade edilebilmektedir (Venkatesh, Morris ve Davis, 2003). Ornegin, mobil
aligveris baglaminda, miisterilerin mobil aligverisi kullanacak cihazlar ve internet
erisimi gibi araclar1 varsa, bu onlarin teknolojiyi kullanma niyetlerini artiracaktir.
Ayrica, miisterilerin gercek zamanli yardim ve bilgiye sahip olmalari, tiim bankacilik
ve finansal kaynaklara erisimleri ve tiim kolaylagtirict temel ozellikleri garanti
edebilecek 1iyi entegre edilmis sistem ve slireglere sahip olmalar1 durumunda,
miisterilerin nakitsiz 6demeyi kabul etme olasiliklar1 daha yiiksek olacagi 6n

goriilmektedir (Ong, Yusri ve Ibrahim, 2023).
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Seyahat ve turizm endiistrisinin kiiresellesmesi ve dijitallesmesi ile kullanim1 kolay ve
ucuz uluslararast iglem siireclerine ve O0deme sistemlerine olan talepte artiglar
yasanmaktadir. Turistler, smir 6tesi islemleri basitlestirerek ve ilgili doviz
maliyetlerinin iistesinden gelerek kripto para birimlerinin sundugu bu tiir firsatlar
kesfetmeye baslamislardir (Treiblmaier vd., 2021). Kripto para birimleri, gelecekteki
ekonomik sistemin sosyal yapisinda potansiyel olarak devrim getirebilecek ¢evrimigi
O0demelerin yapilmasini kolaylastirmak i¢in internet tarafindan yaratilan, fiziksel
formu olmayan yeni bir degisim yontemini temsil etmektedir (Shahzad vd., 2018). Bu
kapsamda kullanicilar yalnizca tam kontrol sahibi oldugu sistemle islem yapmak
istemektedirler. Cevrimigi bankaciligin daha uzun yillardir kullanilmasi sebebiyle
insanlarin sisteme uyum saglamasi sonucu kisiler genelde ¢cevrimici bankaciligi kolay
bulmakta ve bu sistemi kullanmaya meyil gostermektedir. Fakat kullanicilar kripto
para platformlarinin kullanimini kolay buldugu takdirde bu yontemi kullanmaya da
istekli goriilmektedirler (Almarashdeh vd., 2021). Kripto para kullanicilarinin kripto
para satin alma, satma veya para transfer etme asamasinda bazi teknik zorluklarla
karsilasabilmektedir. Fakat genc¢ nesil bu asamalar1 kolaylikla halledebilmekte ve
kripto para kullanmanin kolayligi konusunda hemfikirdir (Baur vd., 2015). Kripto para
birimleri, kullanicilarin hesaplarindaki bakiyeleri nakit ile miimkiin olmayan bir
Olcekte toplamasmma olanak saglamaktadir. Bu, denli yiiksek miktarlarda para
tasiyabilme imkani bu paralar1 diledigi zaman harcayabilme kolaylig1 saglamaktadir
ve bu paralart finansal islemlerde kullanma rahathigi saglamaktadir (Kahn ve
Rivadeneyra, 2020). Ayrica kripto para kullanimi kullanicilara iicretsiz katilim, anlik
transferler, basit arayiiz, geleneksel para birimlerine baglanti gibi kolayliklar
sunmaktadir. Bu da kripto para birimlerine olan tutumu etkilemektedir (Nuryyev vd.,

2021). Bu dogrultuda hipotez su sekilde kurulmustur;

H2: Algilanan kullanim kolayliginin kripto para kullanma tutumuna istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi bulunmaktadir..
4.1.3. Risk

Risk, kullanicinin bir teknolojiyi kullandiginda karsilagabilecegi potansiyel
olumsuz sonuglarina iliskin algisini ifade etmektedir. Kullanici, kisisel bilgilerinin ele
gecirilmesinden endise duydugu icin yeni bir sistemi kullanmaktan tereddiit
edebilmektedir (Venkatesh, Morris ve Davis, 2003). (Jacoby ve Kaplan, 1972)’a gore

birden fazla algilanan risk boyutu bulunmaktadir. Bunlar; finansal risk (bir satin alimin
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para kaybina yol agma olasilig1 veya iirlinlin ortaya ¢ikarabilecegi bakim maliyeti),
performans riski (liriiniin arizalanmasi veya vaat edildigi gibi ¢aligmama olasilig),
fiziksel risk (satin alinan bir iirliniin insan yasamini tehdit etme ihtimali), gizlilik riski
(kisisel bilgiler iizerinde yasanabilecek potansiyel kontrol kayiplari), sosyal risk (bir
iirtin veya hizmeti benimsemenden sonra modasi gegmesi sebebiyle ait olunan sosyal
grupta yasanan statii kayb1) ve zaman riski (iirlin veya hizmetin istenilen seviyede
olmadiginda onu diizeltmek, onarmak ya da yenisiyle degistirmek i¢in harcanan zaman
olarak ifade edilmektedir) olmak iizere 6 boyutta ele alinmaktadir (Lee, 2009: 131) ve

risk, tiiketici davranislarini agiklayabilmek i¢in 6nemli bir kavramdir (Lin, 2008).

Bilgisayar sistemi giivenligi, kripto paralar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii kripto
paralar fiziksel nakit paranin dijital esdegeri Ozelliklerine sahiptirler ve bir kez
harcandiginda, kayboldugunda, ¢alindiginda ya da hatali islem yapildiginda kripto
paralarin sahip oldugu 6zellik geregi geriye doniik islem yapilamamakta ve bu paralar
tekrar kurtarilamamaktadir. Bu nedenle kripto paralar i¢in giivenlik olduk¢a dnemli
bir unsur haline gelmektedir. Ozellikle kripto paralarmn ilk dénemlerinde kendi
yazilimlarini1 yazan gelistiriciler, islem kodlarindaki hatalar nedeniyle bir¢ok para
kaybina ve magduriyete yol agmislardir (Folkinshteyn ve Lennon, 2016). Kripto para
birimlerinin heniiz yeni olmas1 ve gelisme asamasinda olmasi sebebiyle giinlimiizde
yiiriirliikte olan yasal ilkeler yetersiz kalmaktadir ve sistem yalnizca ¢ok sinirli finansal
diizenlemelere tabii kalmaktadir (Enoksen, vd., 2020). Kripto para birimleri agir1 fiyat
oynakligina sahip olmasi ve balon donemlerinin olmasi nedeniyle yatirimcilarin
olumsuz etkilenebilmesi s6z konusudur (Naeem vd., 2022; Pakhnenko vd., 2022).
Kripto piyasasinda son yillarda bazi olumsuz durumlar da yaganmistir. Bu olaylardan
en giinceli Terra’nin (kripto para) ve ardindan FTX’in (kripto para borsast) ¢okmesidir.
Bu gibi durumlarda kripto para kullanicilar1 ya da yatirimcilar paralarimi kaybetme
riski yasayabilmektedir (Jalan ve Matkovskyy, 2023). Bilgisayar korsanlari, kripto
para kullanicilarinin kimlik bilgilerine erisebilme, hesaplardan paralar1 ve dogrudan
giivenlik ihlalleri yoluyla kullanicilarin bilgilerini ¢alabilme tehditiyle kars1 karsiya
birakabilmektedir (Corbet, vd., 2020: 1). Ozellikle kisisel bilgiyasar giivenligi burada
on plana c¢ikmaktadir. Ciinkii kripto paralarin degeri arttik¢a, hirsizlik icin giderek
daha da cekici hedefler haline gelmektedir. Bir kripto paraya sahip olmak, alim-satim
yapmak ya da para transferi yapmak oldukga kolay islemlerdir, ancak internete bagl

bir cihazda kripto para sahibi olmak, bilgisayar viriisleri ve diger yollarla suglular
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tarafindan sisteme girmenin ardindan ciddi kayiplarin yasanmasina yol acabilmektedir
(Folkinshteyn ve Lennon, 2016: 232). Ayrica kripto para birimlerinin ciddi risklere
sahip olmasi ve bazi1 devletlerin kripto paralar1 kendisine tehdit olarak gordiigli icin
ciddi yasal diizenlemelerle kars1 karsiya kalabilecegi diistiniilmektedir (Hossain, 2021
3). Risk ve giivenlik unsurlar1 niyet {izerinde dogrudan ve dolayli olarak 6nemli
belirleyiciler olarak goriilmektedir (Khalilzadeh, Ozturk ve Bilgihan, 2017). Risk
Alma kisiligine sahip turistlerin veya tiiccarlarin kripto paralar1 kabul etmeye daha
istekli oldugu diistiniilmektedir (Daryaei vd., 2020) ve miisterilerin risk algilamasi ne
kadar az olursa teknolojiyi kullanma tutumunun daha yiiksek olacag diistiniilmektedir
(Alzahrani ve Daim, 2019; Ong, Yusri ve Ibrahim, 2023). Bu sebeple hipotez sdyle

kurulmustur;

Hs. Riskin kripto para kullanma tutumuna istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.
4.1.4. Giiven

Psikolojik bir durum olan giiven (Lusher vd., 2012), giivenilir oldugu
varsayllan bir seye ya da bir kisiye olan gilivenme istegidir. Bir sistemin tiim
faaliyetlerinin beklenildigi gibi yerine getirilmesine duyulan inan¢ olarak
tanimlanabilmektedir (Gupta vd., 2021). Giivenme niyetinde olan kisinin kendini ciddi
manada giivende hissetmesi gerekmektedir (Chung ve Kwon, 2009). Giiven bu
anlamda tiiketicilerin teknolojileri kullanirken sahip olduklar1 konfor, giiven ve
giivenlik diizeyini ifade etmektedir (Albayati, Kim ve Rho, 2020). Teknolojik olarak
bir ¢cevrimigi sistem agisindan giiven ele alindiginda ise ¢evrimigi bir risk durumunda
kisinin zayif noktalarindan yararlanilmayacagina dair kendinden emin bir beklenti
durumunu ifade etmektedir (Corritore, Kracher ve Wiedenbeck, 2003). Cevrimigi
islemlerde giivenlik, tiiketiciler i¢in endise verici bir konudur ¢ilinkii dijital 6demeyi
kullanmak i¢in kisisel bilgilerin paylasilmasi gerekmektedir, bu da potansiyel olarak
verilerin kotiiye kullanimiyla ilgili endiseleri artirabilmektedir. Hizmet saglayicilarin
finansal ve kisisel bilgileri islem siirecindeki olasi ihlallerden korumak icin ciddi
cabalar gostermesi gerekmektedir. Ayrica, yliksek gilivenlik diizeyine sahip dijital
teknoloji, kisisel verilerin giivende oldugunun ve uygunsuz veya etik olmayan
amaglarla bagka taraflarca kaybolmayacaginin veya ¢alinmayacaginin garantisi olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla, hizmetin giiglii bir gizlilik politikas1 varsa miisteriler

kendilerini daha giivende hissedecek ve teknolojiyi kullanma olasiliklarinin artacag
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diistiniilmektedir (Ong, Yusri ve Ibrahim, 2023). Ayrica giinimiizde finansal
sistemler, sistemlerinin giivenligini islerinin kritik bir unsuru olarak gérmekte ve
sistemlerini korumak i¢in en ileri teknolojileri kullanmaktadir. Tek bir ihlal,
milyonlarca dolarin ve tiiketicilerin giiveninin kaybedilmesine neden olabilmektedir
(Alzahrani ve Daim, 2019).

Tiiketiciler i¢in anonimlik ve giivenlik olduk¢a onemli goriilmektedir. Kredi karti
sahtekarlig1 ve kullanilan eski teknoloji nedeniyle tiiketiciler kendilerini risk altinda
hissedebilmektedir ve tiiketiciler kripto paralarin bu duruma care olabilecegini
diistinmektedirler. Banka kartlarinin 6zellikle para transferleri nedeniyle yiiksek islem
ticretlerine sahip olmas1 ve kripto paralarin diisiik islem maliyetlerine sahip olmasi
kripto para kullanmanin ana argiimanlarindan biri olarak goriilmektedir. (Baur vd.,
2015). Aymi zamanda kripto para birimlerinin kullaniminda giiven esastir.
Giivenilecek aracilar olmasa da kullanicilarin bir biitiin olarak 6deme sistemine
giivenmesi gerekmektedir (Treiblmaier vd., 2021) ve kripto paralar kullanmak 6nemli
oranda giliven vaat etmektedir. Blokzincir teknolojisinin merkezi olmayan ve
kriptografik yapisi, giivenli ve seffaf islemler saglayarak isletmeler ve miisteriler
arasinda giliveni artirmaktadir. Blokzincir, aracilara olan ihtiyact ortadan kaldirarak
dolandiricilik ve verit manipiilasyonu riskini minimum diizeye indirmekte ve turizm
endiistrisindeki ¢esitli uygulamalar igin cazip bir ¢oziim haline gelmektedir (Onder,
2023). Giivenlik ve mahremiyet herkes igin, 6zellikle de servet s6z konusu oldugunda
oldukca 6nemli bir konu haline gelmektedir. Kripto para biriminde hi¢ kimse kisinin
ne kadar paraya sahip oldugunu, onu nerede ve ne amacla harcadigini bilemez.
Aracilarin ortadan kaldirilmasi arzu edilen gizlilik diizeyini artirmaktadir. Mevcut
finansal sistemlerin kullanicilarin mahremiyetini tehdit ettigi ve kisisel 6zgirliigii
siirladig1 diistintilmektedir. Finans sektoriinde artan diizenlemeler ve yasalar,
insanlarin mahremiyetini tehdit etmekte ve tehlikeye atmaktadir. Bu da kripto para
birimlerini daha kullanigh bir se¢enek haline getirmektedir (Alzahrani ve Daim, 2019).
Hizmet saglayicilar kullanicilarin giivenini kazandiginda kullanicilar genellikle
hizmetlerinden memnun olurlar. Ote yandan giiven diisiik oldugunda kullanicilar
sunulan hizmetten memnuniyet duymayabilmektedirler (Chung ve Kwon, 2009). Bu
kapsamda Blokzincir teknolojisinde miisteri davranigini desteklemek i¢in giiven ¢ok
onemlidir ve teknolojinin benimsenmesi durumunda giiven, misteri ile iligkiyi

stirdirmek igin gereken temel bir unsurdur. (Albayati, Kim ve Rho, 2020). Giiven,
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miisterilerin Blokzincir tabanli uygulamalara yonelik niyetlerini olumlu yo6nde
etkilemektedir. Giiven diizeyi yliksek bir tliketicinin yeni teknolojiyi kullanma
olasilig1 daha yiiksektir, bu da miisteri beklentilerini artirabilmekte ve onlar1 bu tiir
yeni Blokzincir teknolojisi tabanli uygulamalar1 kullanmaya tesvik edebilmektedir (Li
vd., 2023). Olumlu bir deneyim sonucu kullanicilarin algilanan giiveninin arttigi,
dolayistyla kripto para birimlerine karsi olan tutumun olumlu yonde etkilendigi
sOylenebilmektedir (Treiblmaier vd., 2021). Bu bilgiler 1siginda su hipotez

kurulmustur;

Ha: Giivenin kripto para kullanma tutumuna istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.
4.1.5. Kolaylastiric1 Kosullar

Kolaylastiric1 kosullar, bir kullanicinin teknolojiyi kullanmak i¢in gerekli
kaynaklara ve destege sahip olduguna inanma derecesi olarak tanimlanabilmektedir
(Venkatesh, Morris ve Davis, 2003). Kolaylastirict kosullar bir teknolojiyi basarili bir
sekilde kullanmak i¢in gereken organizasyonel ve altyapi desteginin mevcudiyeti
olarak goriilmektedir. Ornegin, mobil aligveris baglaminda, miisterilerin mobil
aligveriste kullanacak cihazlari ve internet erisimi gibi araglar1 varsa, kullanicilarin
teknolojiyi kullanma niyetlerinin artacagi disiiniilmektedir (Ong, Yusri ve Ibrahim,
2023). Kolaylastirict kosullarin yapisi, sosyal medya, mobil 6grenme, g¢evrimigi
bankacilik ve bilgi iletisim teknolojileri kullanimi1 dahil olmak {izere ¢esitli ortamlarda
yeni sistem kullaniminda bireylerin davranigsal niyetlerini 6nemli 0Ol¢iide
etkilemektedir (Almajali, Masa’Deh ve Dahalin, 2022). Potansiyel bir kullanict,
zaman, ¢aba ve fizibilite riskinin ¢ok yiiksek oldugunu hissederse, kullanict modern
bir teknolojiyi kullanma ihtimalinden uzaklasabilmektedir (Lee, Kriscenski ve Lim,
2019).

Kripto para baglaminda kolaylastirict kosullar, bireyin kripto para kullaniminm
desteklemek i¢in gerekli teknik altyapinin mevcut olduguna inanma derecesi olarak
tanimlanabilmektedir. Ornegin, kripto para satin almak ya da satmak igin yeterli sayida
dagitilmis uygulamanin mevcut olmasi ve kripto paralar1 nakit paraya ¢evirmek i¢in
yeterli altyapmmin mevcut olmast onemli goriilmektedir. Para degisimi amaciyla
kullanicilara yardimer olmak i¢in yeterli sayida kripto para ATM’ sinin mevcut olmasi

da onemli bir diger etkendir. Ayrica kripto para danigmanlik hizmetleri, kripto para
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ekosistemi hakkinda bilgi saglayarak ve bireylerin kripto para piyasasina katilmasina
yardimci olarak kripto paralarin benimsenme sorunlarinin ¢éziimiinde 6énemli bir rol
oynayabilecegi diistiniilmektedir (Esmaeilzadeh, Subramanian ve Cousins, 2019). Bu
kapsamda Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabanci bir¢ok kripto para borsasi
bulunmaktadir. Bunlarin baginda Paribu, BtcTurk, Bitci, Bitlo, Bitexen gibi kripto para
borsalart gelmektedir. Ayrica global capta faaliyet gosteren Binance, Gate.io,
Coinbase, Kraken, OKX gibi kripto para borsalar1 da kullanicilarina hem Tiirkge dil

destegi sunmakta hem de Tiirk Lirasi ile islem yapabilme imkan1 saglamaktadir.

Ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 (akilli telefonlar, tabletler, bilgisayarlar vb. cihazlar) ve bir
kripto para birimi islemini tamamlamak i¢in gereken temel yetenekleri ifade eden
kolaylastirict kosullar (Jegerson, Mertzanis ve Khan, 2023), kripto para kullanim
niyetinin en dogru tahmin faktorii olarak goriilmektedir ve kullanicilar
yonlendirebilmek i¢in gerekli siireglerin saglanmasiyla kripto paralarin kullaniminin
benimsenmesinin artirilabilecegi diisiiniilmektedir (Jegerson, Mertzanis ve Khan,
2023). Cevrimigi egitimler, demolar veya destek sohbeti gibi kolaylastirict kosullarin
artan seviyeleri, belirsizlikleri 6nemli 6l¢iide ortadan kaldirmakta ve bu nedenle
Blokzincir teknolojisini kullanmaya yonelik davranigsal niyeti olumlu yonde
etkilenmesi beklenmektedir (Salem ve Ali, 2019). Ayrica, miisterilerin ger¢cek zamanl
yardim ve bilgiye sahip olmalari, tiim bankacilik ve finansal kaynaklara erisimleri ve
tiim kolaylastirict temel 6zellikleri garanti edebilecek iyi entegre edilmis sistem ve
siireclere sahip olmalar1 durumunda, miisterilerin nakitsiz 6demeyi kabul etme
olasiliklarinin  yiikselecegi disiiniilmektedir (Ong, Yusri ve lbrahim, 2023).
Teknolojik gelismeler, 4G hizmetleri ve Wi-Fi gibi internet ag1 hizmetlerinin
gelistirilmesi  finansal hizmetlerin benimsenmesinin temel unsuru olarak
goriilmektedir (Ji-Xi, Salamzadeh ve Teoh, 2021). Bu dogrultuda yapilan ¢aligmalar
incelendiginde gerekli kolaylastiric1 kosullarin mevcudiyeti durumunda kisilerin
kripto para ile 6deme yapma niyetinde 6nemli oranda artis goriilebilmektedir (Lee,
Kriscenski ve Lim, 2019; Ji-Xi, Salamzadeh ve Teoh, 2021; Almajali, Masa’Deh ve
Dahalin, 2022; Jegerson, Mertzanis ve Khan, 2023). Bu sebeple su hipotez

kurulmustur;

Hs: Kolaylastirict kosullarin kripto para kullanma niyetine istatistiksel olarak anlaml

bir etkisi bulunmaktadir.
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4.1.6. Sosyal Etki

Insanlar inanglarmi icinde bulunduklari gruba gore diizenleme egilimi
gostermektedir ve bireyler ¢cogu zaman c¢ogunluktan etkilenmektedir. Bir bireyin
referans sosyal grubunun biiylik bir kismi belirli bir tutuma sahip oldugunda, bireyin
de bu tutumu benimseyecegi diisiiniilmektedir (Nistor, 2013). Sosyal etki, bir
kullanicinin 6nem verdigi kisilerin teknolojiyi kullanmasi gerektigini diistindiigiine
inanma derecesi olarak tanimlanabilmektedir (Venkatesh, Morris ve Davis, 2003;
Ong, Yusri ve Ibrahim, 2023). Bireylerin bir yenilik hakkinda bilgi sahibi olma ve onu
kullanmaya karar verme siirecinde hissettikleri algilanan dis baski ve bir bireyin
onemli olan diger kisilerin yeni sistemi kullanmasi gerektigini diisiinme derecesi
olarak tanimlanabilmektedir (Nistor, 2013). Sosyal etki ile kisinin davranigini
sekillendirmede arkadaslari, ailesi veya meslektaslar1 gibi ¢evresel faktorlerin etkisini
aciklanabilmektedir (Widyanto, Kusumawardani ve Yohanes, 2021). Bu yapi
genellikle “Arkadaslarim ve ailem bu teknolojiyi kullanmam gerektigini diistiniiyor”
ve “Patronum bu teknolojiyi kullanmam gerektigini diisiiniiyor” gibi maddeler
kullanilarak dlgiilebilmektedir (Venkatesh, Morris ve Davis, 2003). Sosyal etki, 6znel
norm yani kisinin aile ve arkadaglar1 da dahil olmak iizere ¢cevresindeki kisilerin etkisi
ile harekete gecmesi ya da gegmemesi durumu, sosyal faktorler yani kiiltiiriin ve sosyal
normlarin bireysel davranis iizerindeki etkisi ile imaj yani kullanicinin teknolojiyi
benimsemesinin kisinin sosyal imajint ve sosyal iliskilerini gelistirmede faydali
olduguna inanmasi durumu ve fenomenlerin onay1 olmak iizere dort alt boyutta

incelenmektedir (Wei vd., 2021).

Sosyal faktorlerin insanlarin hayatina ve davranislarina giderek daha fazla etki ettigi
diisiiniilmektedir (Albayati, Kim ve Rho, 2020). Ozellikle sosyal medyanin ortaya
¢ikist ve insanlar arasindaki baglantilarin ve etkilesimin artmasi kisilerin davraniglarini
degistirebilmektedir. Ozellikle akran etkilesiminin fazla oldugu ortamlarda bu
etkilesim daha fazla goriilebilmektedir (Dickinger, Arami ve Meyer, 2008). insanlar
birbirleriyle etkilesime girdiginde eger belirli bir giiven duygusu varsa sosyal etki daha
fazla goriilebilmektedir. Bu anlamda sosyal medya, diger goriislere yansiyan ve
herhangi bir yeni teknolojiyi kullanip kullanmama kararini etkileyen binlerce kisisel
diisiince ve inancin kaynagidir (Albayati, Kim ve Rho, 2020). Sosyal etki, mobil
O6deme hizmetlerinin benimsenmesi ve kullanilmasinda énemli belirleyicilerden biri

olarak goriilmektedir. Sosyal etkinin niyet tizerindeki giiglii etkileri, mobil 6deme
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hizmetlerinin benimsenmesinin, bireylerin sosyal baglantilarin1 ve grup iiyeliginin
sosyal statiislinii giiclendirmenin bir yolu olarak hizmet edebilecegi diislinlilmektedir
(Yang vd., 2012). Eger dijital 6deme teknolojisi kisinin arkadaslar1 veya aileleri
tarafindan kullaniliyorsa ya da onlar i¢in onemli olan biri tarafindan oOneriliyorsa,
aralarinda dijital 6deme teknolojisini kullanma niyetinin yiiksek olmasi gerektigi
distintilmektedir (Ong, Yusri ve Ibrahim, 2023). Kisinin ailesi ve sosyal gevresi,
kendisinin kripto para birimlerini benimsemesi gerektigine inandirirsa kisinin kripto
para satin alma karar1 6nemli Olciide etkilenecek ve kripto paralarin benimsenme
ihtimalinde artis goriilebilecektir (Alzahrani ve Daim, 2019). Para biiyiik olgiide
toplumsal ve psikolojik bir baglam oldugundan, kripto para biriminin ortaya ¢ikisina
yonelik olumsuz ve olumlu duygularin karistminin halkta bulunmasi, aile iiyelerinin
ve arkadaglarinin bireyin benimseme davranisini degistirmesi beklenmektedir. Bir
bireyin kripto para birimini kullanma niyetini olusturmada sosyal etkinin géze ¢arpan
etkisi goz oniline alindiginda, blokzincir tabanli finansal hizmet saglayicilar, kripto
para biriminin ortaya ¢ikisinin nasil ¢agdas ve potansiyel olarak yikict bir yenilik
oldugunu agiklamak igin sosyal medyanin giiciinden yararlanabilmektedirler. Kripto
para kullanimindan memnun olan kisiler bu bilgiyi ailesi ve arkadaslar1 gibi sosyal
baglantilarina yayma egilimine girmektedir ve sonunda aralarindaki giiven unsuru
mevcut oldugundan kripto para birimini benimseme istekleri tetiklenebilmektedir
(Yeong vd., 2022). Kripto para 6demelerinin 6zellikle teknolojinin benimsenmesinin
ilk asamalarinda oldugu iilkelerde, kripto para 6demelerinin faydalar topluluk tiyeleri
arasinda paylasilmakta ve dolayisiyla tiiketicilerin kripto para birimlerini kullanma
konusundaki davranigsal niyetleri, son kullanicilarin sosyal etkisinden giiglii bir
sekilde etkilenmektedir (Radic vd., 2022). Bu baglamda sosyal etki, algilanan riski
azaltirken (Koenig-Lewis, Marquet ve Palmer, 2015), davranissal niyeti oldukca
onemli bir sekilde etkilemektedir (Al-Saedi vd., 2020). Hatta sosyal etkinin insanlari
kripto para kullanmaya ikna eden en Onemli faktor oldugu sdylenebilmektedir
(Tamphakdiphanit ve Laokulrach, 2020). Fakat, tiiketicilerin kripto para birimini
kullanma niyetinin baslangi¢ asamasinda sosyal etki ¢ok onemli olmasina ragmen
tiikketiciler kripto para 6demelerine alistik¢a, kripto para birimini kullanma niyeti
tizerindeki sosyal etkinin olumlu etkisi azalmaktadir (Radic vd., 2022). Bu bilgiler

dogrultusunda kurulan hipotez;
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He: Sosyal etkinin kripto para kullanma niyetine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.
4.1.7. Performans Beklentisi

Performans beklentisi, kisinin farkli bir sistemi kullanmasi sonucu sistem
performansinda elde edebilecegi kazanimlar1 ve sistemin kullanilmasi sonucu ortaya
cikabilecek faydalari ifade etmektedir. Performans beklentisinde yapilan isin basar ile
gergeklestirilmesine odaklanilmaktadir ve bir kullanicinin teknolojiyi kullanmanin
hedeflerine  ulagmalarina  yardimc1  olacagma inanma  derecesi  olarak
tanimlanabilmektedir (Venkatesh vd., 2003). Bilgi sistemi kullanicilarinin bilgi
sistemlerini kullanmalarinin is performanslarini iyilestirmeye yardimci olacagina ne
derecede inandiklar1 performans beklentisi ile anlasilabilmektedir. Genel olarak
performans beklentisi; fayda, digsal motivasyonlar, ise uygunluk, goreceli avantaj ve
sonu¢ beklentisi olmak {izere bes alt boyutta incelenmektedir. Bu baglamda
performans beklentisi ile kullanicilar, teknolojinin benimsenmesinin is performansini
artirdigina, teknolojiyi benimsemenin katma deger sagladigina ve is verimliligini
artirdigina inanmaktadir. Kullanicilar benimsedigi teknolojiyi onceki kullandigi
teknolojilerden daha iyi oldugunu diistindiigiinde ve bu teknolojiyi kullandiginda bir
basar1 ve keyif duygusu yasamasi beklenmektedir (Wei vd., 2021). Bir kullanicinin
belirli bir teknolojiyi kullanmanin kazangliligini ne 6l¢iide dngérdiigii, performans
beklentisi olarak nitelendirilmektedir. Belirli bir sistem bir kisiye, teknolojiyi
kullanmanin otomatik olarak performansini artiracagi algisint verdiginde, kisinin onu

benimsemesi kaginilmaz bir durum haline gelmektedir (Gupta vd., 2021).

Performans beklentisi, teknoloji kullanimini tahmin etmede kullanilan en yaygin
unsurlardan birisidir. Performans beklentisi, insanlarin kripto para birimini
kullanmanin yararli olacagini ve giinliik yasamlarinda kendilerine fayda saglayacagini
algilamalar1 durumunda, kripto para birimini kullanma niyetinde olma olasiliklarinin
ne kadar oldugu seklinde diisiliniilebilmektedir. Bir kisi, kripto para biriminin amacin
gerceklestirme siirecini kolaylagtirabilecegini diisiindiiglinde tiiketicinin kripto para
birimi kullanma niyetinde artig goriilebilecektir (Ji-Xi, Salamzadeh ve Teoh, 2021).
Kripto paralar ile nakit tasima sorununun ortadan kalkmasi, tek tikla 6deme yapabilme,
kiiciik harcamalar yapabilme, her yerde 7/24 6deme yapabilme imkan1 gibi avantajlar
elde edilebilmektedir (Sobti, 2019). Aslinda kripto para birimlerini 6deme

yontemlerinde kullanmak kullanicilarin temel hedeflerine ulasabilmesini daha
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mimkiin hale getirebilecek ve kullanicilarin yasam standartlarinda iyilesmeler
goriilebilecektir (Li vd., 2023). Yapilan arastirmalarda isletmecilerin POS kullanma
siirecinden sikayetci oldugu ve kripto para kullanmanin artik gerekli oldugu goriisleri
elde edilmistir. Kripto paralarin arkasindaki kriptografik sistemin tamami, kullanicilar
ve tiiccarlar tarafindan karmasik goriilmekte ve bu durum kripto paralar1 denemekten
alikoyan bir durum olarak goriilmektedir. Ancak birgok sirket ve borsalarin ¢ogunlugu
kripto paralarin alim satimini, entegrasyonunu ve kullanimini1 kolay hale getirmis
durumdadir. Kripto paralarin diisiik islem fticretleri ve mikro édemeler gibi dnemli
Ozellikleri isletmecilerin bu teknolojiyi benimsemesinde olduk¢a onemli etkenler
olarak goriilmektedir. Benzer sekilde 6ddemelerinin hesaplarina aninda ulasmasi da
olduk¢a avantajli goriilmektedir. Anonimlik, hizla artan islem {icretlerinden
kurtulmanin yollarini bulmanin gerekliligi ve anlik islemlerin faydali etkisi agisindan
uzmanlar tliccarlarla giiclii bir sekilde kripto para kullanma konusunda hemfikir hale
gelmistir. Kiiresel ve sinir 6tesi erisim agisindan yoneticiler, hiz ve basitligi ile kripto
paralarin benimsenmesi i¢in dnemli argiimanlar olarak gérmektedir. Baz1 isletmeciler
tarafindan SEPA basarisiz olarak degerlendirilirken, bazilar1 tarafindan ise Western
Union’in iyi oldugunu fakat yiiksek maliyetleri oldugu diisiiniilmektedir. Higbir
hiikiimetin veya sirketin miidahalesinin olmadig1 i¢in kripto paralarin finans alaninda
ideal para birimi oldugu sdylenebilmektedir (Baur vd., 2015). Bu bilgiler 1s1ginda
ozellikle kripto para birimleri ve Blokzincir ile ilgili literatiir incelendiginde,
performans beklentisinin, bir kisiyi kripto para birimini kullanmaya yonlendirmede
onemli bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir (Yeong vd., 2022). Performans
beklentisinin kullanim niyetinin ve sikayetlerin giderilmesinin 6nemli pozitif
belirleyicisi oldugu goriilmektedir (Patil vd., 2020). Bu sebeple hipotez sdyle

kurulmustur;

H7: Performans beklentisinin kripto para kullanma niyetine istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi bulunmaktadir.
4.1.8. Caba Beklentisi

Teknolojik gelismelerin olduk¢a hizli bir sekilde ilerleyecegi bilinse de yeni
teknolojik tirtinlerin bireysel kullanicilar tarafindan ayni1 hizda benimsenebilecegi ve
kullanilabilecegi mechuldiir (Karahanna ve Straub, 1999). Ornegin, bir kullanic1 yeni
bir yazilim uygulamasini kullanmay1 6grenmenin zor olacagin diistinebilmektedir ve

caba beklentisi, bir kullanicinin teknolojiyi kullanabilecegine inandig1 kolaylik
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derecesi olarak ifade edilebilmektedir (Venkatesh, Morris ve Davis, 2003). Bu terim,
musterilerin bir teknolojinin ne kadar rahat ve benimsenmesinin kolay olacagini
hissetme derecesini ifade etmektedir (Qasim ve Abu-Shanab, 2016). Yani herhangi bir
yontem veya prosediirle ilgili karmasikligin belirlenmesi ile bireyin bir teknolojik
gelismeyi Ogrenmek icin ihtiyag duyacagi ya da goOsterecegi caba olarak
adlandirilabilmektedir (Gupta vd., 2021). Bir tiikketici, daha karmasik ve daha fazla
caba gerektiren bir sistem aracilifiyla islemleri 6grenmek veya halletmek i¢in daha
fazla zaman harcamak zorunda kalacagimi diisiinliyorsa, bu durum kisinin sistemi
kullanma egilimini engelleyecektir veya tam tersi olarak daha basit ve fazla ¢aba
gerektirmeyen durumlarda kisinin sistemi kullanmaya istekli olacagi diisiiniilmektedir
(Li vd., 2023). Birey bir sistemin kullaniminin basit olacagini ve onu kullanmak igin
fazla ¢aba gerektirmeyecegi fikrine kapildiginda siiphesiz her tiirlii teknolojiyi
kullanmak isteyecegi 6n goriilmektedir (Ong, Yusri ve Ibrahim, 2023).

Caba beklentisi kripto para birimleri ¢ercevesinde ele alindiginda kripto para
birimlerinin kullanilmasiyla iliskili olarak sistemi kullanabilmenin kolayligini ifade
etmektedir. Burada yapilan islemler i¢in kripto para birimlerinin arkasinda yatan
calisma prensiplerini anlamaya gerek duyulmamaktadir fakat her finansal islemde
oldugu gibi kripto para biriminin dijital platformlariyla islem yaparken bazi finansal
ve teknolojik bilgi birikimi gerekli goriilmektedir. Kripto para birimlerini 6deme
yontemi olarak ele almak, miisterilerin belirli diizeyde bilgi ve beceriye sahip olmasini
gerektirirken, bu kanallart kullanmak, miisterilerin herhangi bir yardima ihtiyag
duymadan bagimsiz olarak goérevi yerine getirmesini gerektirmektedir (Ji-Xi,
Salamzadeh ve Teoh, 2021). Caba beklentisi kripto para kullanma niyetini onemli
olgtide etkilemektedir. (Ghaisani, Kannan ve Basbeth, 2022). Kripto para kullanicilar
seyahat faturalarini1 6demek i¢in cep telefonlarini kullanip kolayca islem yapabilmeleri
sayesinde seyahatlerde kripto para kullanma niyetinde olduklar1 goriilmektedir. Cep
telefonlar1 araciligiyla kripto para o6demeleri kullanan turistler, cesitli turistik
destinasyonlarda ziyaret ettikleri diinyanin en yoksul topluluklariyla bile merkezi
olmayan bir sekilde baglant1 kurabilmektedirler (Radic vd., 2022). Yapilan ¢alismalar
incelendiginde yeni ¢ikan bir teknolojiyi kullanmaya yatkin topluluklarin ve yeni
teknolojiye kolay uyum saglayabilen insanlarin hizli adaptasyon siireci sayesinde ¢aba
beklentisine girmedikleri ve bu faktorii 6nemsiz olarak gordiikleri sdylenebilmektedir

(Jung vd., 2018; Yeong vd., 2022; Radic vd., 2022). Fakat tam tersi durumda
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kullanicilar mevcut para birimlerini kullanmaya aligkin olmamalar1 ve kripto para
birimlerini kullanma konusunda pek tecriibeli olmamalar1 sebebiyle, kripto para
birimleri daha az kullanim {icretine, dagitim ve yonetim maliyetine neden olsa bile,
kripto para birimlerinin kullanighlik, basitlik, verimlilik ve kolaylik agisindan 6nemli
etkileri olsa bile kullanimi1 ¢aba gerektireceginden dolay1 insanlar kripto parayi
kullanma niyetine girmeyebilmektedir (Jung vd., 2018). Bu sebeple su hipotez

kurulmustur.

Hs. Caba beklentisinin kripto para kullanma niyetine istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi bulunmaktadir.
4.1.9. Tutum

Bir kisinin s6z konusu davramisa iligkin olumlu ya da olumsuz bir
degerlendirmeye sahip olma derecesini ifade eden tutum (Ajzen, 1991), kullanicinin
teknolojiyi kullanmaya yénelik duydugu genel tavir olarak goriilmektedir. Ornegin,
bir kullanici, arkadaslar1 ve ailesiyle baglantida kalmasina yardimci olacagina inandig1
icin yeni bir sosyal medya platformunu kullanmaya karst olumlu bir tavir
sergileyebilmektedir (Venkatesh, Morris ve Davis, 2003). Tutum, verilen uyarana
yonelik bilgiyi, duygular1 ve amaglanan eylemi gostermektedir (Khan, 2006: 119).
Tutum, normatiftir, degerlendiricidir, 6zneldir, s6zel tepkileri, goriisleri, aliskanliklari,
stirecleri, eylem egilimlerini, eylem diirtiilerini, engelleyici diirtiileri, duygulari,
istekleri, degerleri, motor setleri ve bunlarin ¢esitli kombinasyonlarini ifade etmektedir
(Bain, 1928). Tutumlar insanlara, nesnelere ve olaylara karsi 0Ogrenilmis
yatkinliklardir. Tutumlar tepkilerimizden sorumludur ve dogustan gelmemekte olup,
insanlar sonradan ¢evrelerinden 6grenmektedirler. Tutumlar satin alma kararlarini ve

tiiketici davraniglarini1 6nemli 6lgiide etkilemektedir (Khan, 2006: 28).

Teknoloji kullanimina yonelik tutum ise bireyin bir teknolojiyi kullanmasina yonelik
ilgi ve keyif gibi olumlu duygular1 deneyimleme derecesi olarak ifade edilebilmektedir
(Adov, Must ve Pedaste, 2017). Teknoloji kabul modelinin 6nemli bir ¢iktist olan
tutum, tiiketicilerin kullanilan bir teknolojiye ne dl¢iide olumlu veya olumsuz tepki
verildigini gostermektedir (Quan vd., 2023). Yani davranigsal niyet tutum tarafindan
degerlendirilebilmektedir (Radic vd., 2022). Ayrica tutum, bireysel teknoloji kabuliinii
ongormede olduk¢a onemli bir etken olarak goriilmektedir (Patil vd., 2020). Bu

baglamda bir 6deme sisteminin kullanigh olmasi sadece tiiketicilerin 6deme sistemine
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yonelik olumlu tutum gelistirmesiyle kalmayip fiili olarak sistemin kullanimini da
arttiracagl sOylenebilmektedir (Patil vd., 2020). Kripto para birimlerinin kullanimi
acisindan ele alindiginda 6zellikle hiikiimetlerin kripto para birimleri ile ilgili yasal
diizenlemeler yapmasi ile insanlarin kripto para birimlerine yonelik olan tutumlarinin
olumlu sekilde etkilenecegi ve kisilerin kripto para kullanma niyetlerinde olumlu
yonde degisimler yasanabilecegi diisiiniilmektedir (Mashatan, Sangari ve Dehghani,
2022; Zhang, Xu ve Qi, 2023). Bu bilgiler dogrultusunda su hipotez kurulmustur;

Ho: Tutumun kripto para kullanma niyetine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.
4.1.10. Kripto Para Kullanma Niyeti

Niyetlerin, bir davranigi etkileyen motivasyon faktorlerini kapsadigi
varsayllmaktadir. Niyet, insanlarin davranisi gergeklestirmek igin ne kadar ¢ok ¢aba
gostermeye istekli olduklarinin, ne kadar c¢aba sarf etmeyi planladiklarinin
gostergeleridir. Genel bir kural olarak, bir davranigta bulunma niyeti ne kadar

gliclityse, performansi o kadar yiiksek olmalidir (Ajzen, 1991).

Yapilan ¢alismalar incelendiginde niyetin bir teknolojinin benimsenmesinde ve
kullanilmasinda olduk¢a 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢caligmalarda
farkli faktorler de kullanilmasina ragmen siklikla tutum, risk, giivenlik, kolaylastirici
kosullar, sosyal etki, performans beklentisi, caba beklentisi gibi faktorlerin niyeti
6lgmede kullanildigi ve niyeti 6lgmede 6nemli etkenler oldugu goriilmektedir (Sobti,
2019; Manrai ve Gupta, 2020; Daryaei vd., 2020; Wei vd., 2021; Nuryyev vd., 2021;
Ji-Xi, Salamzadeh ve Teoh, 2021; Manrai, Goel ve Yadav, 2021; Mensah ve
Mwakapesa, 2022; Radic vd., 2022; Schaupp vd., 2022; Cankiil vd., 2023; Quan vd.,
2023).

BESINCi BOLUM
YONTEM

Arastirmanin besinci boliimiinde ¢alismanin amaci, 6nemi, modeli, yontemi ve

bulgulara iligkin bilgilere yer verilmektedir.
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gelisen teknolojiye paralel olarak finansal sistemler, e-ticaret ve O0deme

yontemlerinde birtakim degisimler meydana gelmistir. Giiniimiiz mevcut 6deme
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sistemlerinin  kisilerin istek ve ihtiyaglarim1 tam olarak kargilayamama ve
beklentilerine cevap verememe durumlarinin yasanmasi ve 2008 yilinda meydana
gelen kiiresel ekonomik kriz sonucu reel piyasalara ve merkezi finans kuruluslarina
olan glivenin sarsilmasi, 6zellikle yurtdis1 seyahat gerceklestiren turistler i¢cin paranin
gecikmeli transferi, yiiksek komisyon licretleri, mesai saatleri disinda kalan zaman
dilimlerinde para transferi yapamama zorluklari, kredi veya banka kartinin kaybolma
riski, bankamatiklerin kart1 reddetmesi ya da para ¢ekememe gibi sorunlar, tasinan
nakit paranin kaybolma ya da ¢alinabilmesi gibi riskler ortaya ¢ikabilmektedir. Kripto
paralarin ise yasanabilecek bu tarz sorunlarin istesinden gelebilecegi ve mevcut
finansal 6deme sistemlerine alternatif olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda
turistik isletmelerin en 6nemli tiirlerinden biri olan ve turistlerin gittikleri yerlerde aktif
olarak faydalandiklar1 yiyecek igecek isletmelerinde 6deme yonteminde kripto
paralarin kullanilma niyetinin tespit edilmesi, kullanicilarin bu édeme yontemlerine
olan bakis ag¢ilarinin belirlenebilmesi bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu
calisma ile yiyecek icecek isletmelerinin kripto para ile 6deme kabul etmesi
durumunda miisterilerin bu 6deme yontemini kullanmas ile ilgili niyetlerinin tespit
edilmesi amaclanmaktadir. Genisletilmis teknoloji kabul modeline dayanan bu
calismada kolaylastiric1 kosullar, sosyal etki, performans beklentisi ve ¢aba beklentisi
gibi degiskenlerin yani sira algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig, risk, giiven
ve tutum faktorlerinin yiyecek igecek isletmelerinde kripto para kullanma niyetine

olan etkisi incelenmektedir.
5.2. Evren ve Orneklem

Bu ¢alismada yiyecek icecek isletmelerinde tiiketicilerin kripto para kullanma
tutumunu ve niyetini etkileyen faktorler; algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
risk ve giiven degiskenlerinin tutuma olan etkisi, kolaylastiric1 kosullar, sosyal etki,
performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve tutum degiskenlerinin kripto para kullanma
niyetine olan etkisi incelenmektir. Arastirma kapsaminda nicel bir veri toplama teknigi
olan anket yontemiyle veriler toplanmistir. Bu kapsamda Radic, vd. (2022), tarafindan
olusturulmus modelin ve anket sorularinin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi ile elde edilen
anketin uygulanmasi sonucu veriler elde edilmistir. Goniillii katilim sorusunun da yer
aldig1 anket formunun ilk kisminda iki adet kontrol sorusu bulunmaktadir. Bu sorular
“Bir kripto paraya sahip misin?” ve “kripto paralar ile daha 6nce 6deme gerceklestirdin

mi?” seklindedir. Bu iki soruya da evet cevabi verenlerle ankete devam edilmistir.
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Ardindan kullanicalara ait demografik bilgilere yonelik sorular yer alirken ikinci
boliimiinde arastirmanin degiskenlerinin Slgiilebilmesi i¢in hazirlanmis toplam 10
boyuttan olusan 31 soruluk anket yer almaktadir. Tiim sorular “l1: Kesinlikle
katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum™ seklinde sayisallagtirilmistir. Aragtirmanin
verileri 2023 Agustos- 2023 Aralik aylar1 arasinda sosyal medya uygulamalar
vasitasiyla ¢evrimicgi sekilde toplanmistir. Bu kapsamda “Twitter”, “Facebook” ve
“Telegram” kanallarindan paylagim yapilmis ve toplamda kullanilabilir 402 veri seti

elde edilmistir.

5.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Literatiire dayandirilarak asagidaki model ve hipotezler gelistirilmistir;
Sekil 4

Arastirma modeli

Algilanan
Kullanim
Kolayhgi

Algilanan
Fayda

H1
H3 H2
olaylastiric s

Kosullar

HS

H9

H6

Performans

H7

Beklentisi

H8

Caba
Beklentisi

Hi: Algilanan faydanin kripto para kullanma tutumuna istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi bulunmaktadir.

H>: Algilanan kullanim kolayliginin kripto para kullanma tutumuna istatistiksel olarak

anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
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Hs: Riskin kripto para kullanma tutumuna istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

Ha: Giivenin kripto para kullanma tutumuna istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

Hs: Kolaylastirict kosullarin Kripto para kullanma niyetine istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi bulunmaktadir.

He: Sosyal etkinin kripto para kullanma niyetine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

H7: Performans beklentisinin kripto para kullanma niyetine istatistiksel olarak anlaml

bir etkisi bulunmaktadir.

Hs: Caba beklentisinin kripto para kullanma niyetine istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi bulunmaktadir.

Ho: Tutumun kripto para kullanma niyetine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.
5.4. Verilerin Analizi

Aragtirmanin analizleri ankete katilan 402 katilimcinin yanitlar1 dogrultusunda
yapilmistir. Toplanan tiim verileri SPSS 25 (Statical Package for the Social Science),
Lisrel ve Smart PLS paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Oncelikle elde edilen
verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin analizi i¢in Skewness ve Kurtosis
testleri yapilmis ve elde edilen degerlerin -1,5 ila +1,5 arasinda dagildig1 goriilmiistiir.
Daha sonra gegerlilik ve giivenirlik testleri yapilmis olup elde verilerin giivenilir
oldugu tespit edildikten sonra sirasiyla aciklayici faktér analizi (AFA), ol¢iim
degiskenlerinin (risk, giivenlik, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
kolaylastirict kosullar, sosyal etki, performans beklentisi, caba beklentisi, tutum ve
kripto para kullanma niyeti) tutarliligi ve giivenirliginin tespit edilmesi amaciyla
dogrulayici faktor analizi (DFA), sonrasinda da yapisal esitlik modellemesi (YEM)
testleri yapilarak arastirma modelinin yeterliligi ve hipotezlerin gegerliligi tespit

edilmistir.
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5.5. Bulgular
5.5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin demografik Ozelliklerine ait

bulgular tablo 2’ de yer almaktadir.
Tablo 2

Demografik ozelliklere iligkin bulgular

Demografik Ozellikler Say1 (N) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 61 15,2
Erkek 341 84,8
Toplam 402 100
Yas

18-25 204 50,7
26-35 110 27,4
36-45 64 15,9
46-55 17 4,2
56 ve lzeri 7 1,7
Toplam 402 100
Egitim durumu

Ilk ve ortaokul 6 1,5
Lise 52 12,9
On Lisans 46 11,4
Lisans 228 56,7
Lisanstistii 70 17,4
Toplam 402 100
Kag y1ldir kripto para sahibisiniz

1 y1l ve daha az 105 26,1
1-2 yil 52 12,9
2-3yil 122 30,3
3-4 y1l 58 14,4
4-5yil 17 4.2
5 yil ve tlizeri 48 11,9
Toplam 402 100

Arastirmaya katilim gosteren katilimcilara ait demografik 6zellikler Tablo 1’ de yer
almaktadir. Bu veriler incelendiginde katilimcilarin %15,2’sinin kadin (n=61),
%84,8’inin erkek (n=341) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas durumlari
incelendiginde %50,7’sinin 18-25 yas araliginda oldugu (n=204), %27,4 {iniin 26-35
yas (n=110), %15,9’unun 36-45 yas (n=64), %4,2’sinin 46-55 yas (n=17), %1,7’sinin
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56 yas ve tlizerinde (n=7) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumu
incelendiginde biiyiik gogunlugunun %56,7 ile lisans (n=228) ve %17,4 ile lisansiistii
(n= 70) mezunu katilimcilarin olusturdugu goriilmektedir. Katilimeilarin ne kadar
stiredir kripto para sahibi olduklar1 incelendiginde %26,1’inin 1 yildan daha kisa
stiredir (n=105) sahip oldugu, %12,9’unun 1-2 yildir kripto para sahibi (n=52) oldugu,
%30,3’liniin 2-3 y1ldir kripto para sahibi (n=122) oldugu, %14,4’liniin 3-4 yildir kripto
para sahibi (n=58) oldugu, %4,2’sinin 4-5 yildir kripto para sahibi (n=17) oldugu ve
%11,9’unun 5 yildan daha uzun siiredir kripto para sahibi (n=48) oldugu

goriilmektedir.
5.5.2. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Bulgular:

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan hareketle yapilan gegerlilik ve

giivenirlik analizine iliskin bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.
Tablo 3

Gecgerlilik ve Giivenirlik Analizine Iliskin Bulgular

) Ifade Cikartildiginda
Ifadeler Ortalama Standart Hata Cronbach’s Alpha Degeri
Ifade 1 2,11 1,133 0,803
ifade 2 2,17 1,235 0,803
ifade 3 2,11 1,258 0,805
ifade 4 3,54 1,149 0,795
Ifade 5 3,47 1,156 0,796
Ifade 6 3,48 1,169 0,795
Ifade 7 3,73 1,269 0,789
ifade 8 3,76 1,301 0,789
ifade 9 3,80 1,321 0,789
Ifade 10 3,94 1,060 0,789
Ifade 11 3,94 1,122 0,788
ifade 12 4,01 1,074 0,790
ifade 13 3,75 1,141 0,791
Ifade 14 3,79 1,123 0,789
fade 15 3,77 1,194 0,789
Ifade 16 3,67 1,185 0,792
ifade 17 3,68 1,134 0,792
ifade 18 3,75 1,142 0,792
ifade 19 3,81 1,250 0,788
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ifade 20 3,93 1,239 0,790
ifade 21 3,90 1,255 0,792
ifade 22 3,11 1,230 0,794
ifade 23 3,03 1,351 0,792
ifade 24 3,05 1,380 0,795
ifade 25 3,91 1,194 0,788
ifade 26 3,94 1,139 0,789
ifade 27 3,92 1,117 0,792
ifade 28 3,97 1,135 0,790
ifade 29 3,65 1,157 0,790
ifade 30 3,72 1,119 0,792
ifade 31 3,76 1,039 0,789
Cronbach's Alpha 0,798

Yapilan analizler sonucunda arastirmanin giivenirligini gdsteren Cronbach’s Alpha

degerinin 0,798 ¢iktig1 ve arastirmanin giivenilir oldugu goriilmektedir

5.5.3. Faktor Analizi Bulgular

Arastirmada faktér yapilarimin belirlenmesi amaciyla toplanan verilere

sirasiyla agiklayici ve dogrulayicr faktor analizler uygulanmistir. Verilerin agiklayici

faktor analizine uygun olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla KMO katsayisi ve

Bartlett’s testi bulgulari incelenmistir (KMO: 0,767 / Bartlett’s: 0,00 ve p<0,01). Her

iki degerinde agiklayici faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4

Agiklayict faktor analizine iliskin bulgular

fadeler

Faktor Yuku

Aciklanan Varyans

Oz Deger

Risk
Odeme yontemi olarak kripto para

kullanmak kisisel verilerimi korumayabilir.

Odeme yontemi olarak kripto para
kullanmak kisisel bilgilerimin bagkalar1
tarafindan ¢alinmasina neden olabilir.

Kripto para 6demeleri kullanirken kisisel
bilgiler agiga ¢ikabilir.

0,913

0,940

0,931

8,409

2,607

Giivenlik
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Kripto  para  &demelerinin,  ddeme
islemlerini gergeklestirmek i¢in giivenli bir

yontem olduguna inantyorum. 0,821 6,834 2,119
Kripto para 6demelerinin kullanimi 6deme

ve fatura iglemlerinin diistik riskli olmasi ile

iliskilidir. 0,870

Bir kripto para birimi 6deme yontemi

kullanirsam, para kaybetme olasiligim

diigiiktiir. 0,848

Algilanan Fayda

Kripto para birimi &demesinin faydali

oldugunu diisiiniiyorum. 0,921 10,132 3,141
Kripto para 6demeleri kullanarak daha hizli

6deme yapabilirim. 0,918

Kripto para 6demelerini kullanmak, bir

tiiketici olarak benim i¢in iyi deneyimler

sunar  (esneklik, ¢abukluk, rahatlik,

giivenlik). 0,933

Algilanan Kullanim Kolayhgi

Genel olarak, kripto para O6demelerinin

kullaniminin kolay oldugunu

diistiniiyorum. 0,885 7,225 2,240
Kripto para 6demeleri ile yapmak istedigim

her seyi yapmak kolaydir. 0,855

Kripto para ddemeleri yeni 6zelliklerle sik

stk gilincellense de nasil kullanilacagini

0grenmek benim i¢in kolaydir. 0,876

Tutum

Diger 6deme yontemleri yerine kripto para

o0demelerini kullanmayi tercih ederim. 0,819 5,206 1,614
Benim i¢in kripto para 6demeleri, harika bir

o0deme yontemidir. 0,813

Benim i¢in kripto para Odemelerini

kullanmak tatmin edicidir. 0,807

Performans Beklentisi

Kripto para 6demelerini kullanmak, benim

icin 6nemli olan iriinleri/hizmetleri alma

sansimi artiracaktir. 0,800 4,749 1,472
Kripto para 6demelerini kullanmak, satin

alma islemlerini daha hizli

gerceklestirmemi saglayacaktir. 0,806

Kripto para ddemelerini kullanmak, satin

alma karar verme sirecimin Kkalitesini

artiracaktir. 0,773

Caba Beklentisi

Kripto para 6demeleriyle olan etkilesimim

acik ve anlasilir olacaktir. 0,889 7,987 2,476
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Kripto para  6demelerini  kullanma
konusunda beceri sahibi olmak benim igin

kolay olacaktir. 0,918

Kripto para O0demelerini nasil

kullanacagimi  6grenmek benim igin

kolaydir. 0,924

Sosyal Etki

Davranigimi etkileyen insanlar, kripto para

o0demelerini kullanmam gerektigini

diisiiniir. 0,827 5,656 1,753
Benim i¢in 6nemli olan insanlar, kripto para

o6demelerini kullanmam gerektigini

diistiniirdi. 0,846

Fikirlerine deger verdigim insanlar, kripto

para 6demelerini kullanmamu tercih eder. 0,819

Kolaylastiric1 Kosullar

Kripto para ile 6deme yapabilmek igin

gerekli kaynaga sahibim. 0,892 16,488 5,111
Kripto para ile 6deme yapabilmek igin

gerekli bilgiye sahibim. 0,895

Kripto para odemesi, kullandigim diger

dijital 6deme teknolojileriyle uyumlu

olmalidir. 0,886

Kripto para 6deme yontemini kullanmakta

zorluk c¢ektigimde baskalarindan yardim

alabilirim. 0,840

Niyet

Gelecekte yiyecek igecek harcamalarimda

(or. restoran, kafe, bar vs.) kripto para

birimi O6demelerini kullanmay1

diistiniiyorum. 0,800 4,993 1,548
Gelecekte yiyecek igecek harcamalarimda

kripto para Odemelerini  kullanmay1

planliyorum. 0,806

Gelecekte yiyecek igecek harcamalarimda

kripto para oOdemelerini kullanacagimi

tahmin ediyorum. 0,791

Toplam agiklanan varyans 77.680

Tablo 3’te yer alan agiklayici faktdr analizinin bulgular incelendiginde toplam

varyansin %77,680’ini agiklayan on faktorlii bir yap1 tespit edilmistir. Devaminda bu

on faktdrlii yapr aragtirmanin amacina ve literatlire gore; risk, giivenlik, algilanan

fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum, performans beklentisi, ¢aba beklentisi,

sosyal etki, kolaylastiric1 kosullar ve niyet seklinde adlandirilmistir. Agiklayici faktor

analizinin devaminda belirlenen on faktorlii yapinin kontroliiniin yapilmasi amaciyla

dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Devaminda da dogrulayict faktdr analizi
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literatiirde en ¢ok kullanilan standart uyum oOlgiitlerine gore degerlendirmeye

alimustir.

Sekil 5

Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulari
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P-value=0.00000, RMSEA=D.030

R: Risk, G: Giiven, AF: Algilanan Fayda, AKK: Algilanan Kullamim Kolayligi, PB: Performans Beklentisi, CB:
Caba Beklentisi, SE: Sosyal Etki, KK: Kolaylastirict Kosullar, T: Tutum, N: Niyet
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Sekil 2° de Lisrel istatistik programi araciligiyla yapilan dogrulayici faktor analizi

bulgular1 yer almaktadir. Analizin devaminda Onerilen model standart uyum

Olclitlerine gore degerlendirilmistir.

Tablo 5

Onerilen Modelin Standart Uyum Olgiitlerine Gére Degerlendirilmesi

Uyum Model
Olgiitleri fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Degeri Uyum
x?/sd 0<x2/sd<2 2<x2/sd<5 1,368 Iyi Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0,030 fyi Uyum
SRMR 0<SRMR <0,05  0,05<SRMR<0,10 0,034 fyi Uyum
Kabul
NFI 0,95 <NFI < 1,00 0,90 <NFI<0,95 0,93 Edilebilir
CFI 0,97 <CFI < 1,00 0,95 <CFI<0,97 0,98 Iyi Uyum
0,97 < NNFI <
NNFI 1,00 0,95 <NNFI < 0,97 0,98 fyi Uyum
IFI 0,95 <IFI < 1,00 0,90 <IF1<0,95 0,98 Iyi Uyum
Kabul
RFI 0,95 <RFI<1,00 0,90 <RFI<0,95 0,92 Edilebilir
Kabul
GFI 0,95 <GFI<1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,92 Edilebilir
0,90 < AGFI < Kabul
AGFI 1,00 0,85 <GFI<0,90 0,90 Edilebilir

Tablo 4’te yer alan bulgular incelendiginde arastirma kapsaminda dnerilen modelin

gecerli bir model oldugu goriilmektedir ve agiklayict faktor analizinden elde edilmis

olan on faktorlii yap1 dogrulanmistir. Dogrulayict faktdr analizinden elde edilen

sonuclar incelendiginde 6l¢lim modelinin kabul edilebilir bir model oldugu ve uyum

iyiligi degerlerinin de literatliir dogrultusunda kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir (y2= 532.40, df= 389, RMSEA= 0,03, NFI= 0,93, CFI=0,98, NNFI=
0,98, IFI= 0,98, RFI= 0,92, GFI= 0,92, AGFI=0,90) (Schermelleh-Engel vd., 2003).

84



Sekil 6

Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgulart

Algilanan
Kullanim
Kolayhgi

Algilanan
Fayda

«x 0.610 2.682*
olaylastiric 2617

Kosullar

3.596"**

Perfarmans

Beklentisi

Caba
Beklentisi

R: Risk, G: Giiven, AF: Algilanan Fayda, AKK: Algilanan Kullamim Kolayligi, PB: Performans Beklentisi, CB:

Caba Beklentisi, SE: Sosyal Etki, KK: Kolaylastirict Kosullar, T: Tutum, N: Niyet

Tablo 6

Arastirma hipotezlerinin degerlendirilmesi

Faktorler Standart Yiikler Tdegeri R? C.R. A.V.E.

Risk 0.94 0.86
0.86 21.02%** 0.7396
0.93 23.78*** 0.8649
0.91 23.15%** 0.8281

Giivenlik 0.88 0.72
0.75 15.69*** 0.5625
0.81 17.15*** 0.6561
0.76 16.00*** 0.5776

Algilanan Fayda 0.95 0.88
0.91 23.21%** 0.8281
0.89 22.55%** 0.7921
0.93 24.29%** 0.8649
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Algilanan Kullanim

Kolayhg 0.92 0.80
0.86 20.23*** 0.7396
0.84 19.45%** 0.7056
0.82 19.10%** 0.6727

Performans

Beklentisi 0.84 0.65
0.70 13.48*** 0.4900
0.73 14.12%** 0.5326
0.68 12.87*** 0.4624

Caba Beklentisi 0.94 0.84
0.86 20.98*** 0.7396
0.91 22.78*** 0.8281
0.90 22.32%** 0.8100

Sosyal EtKi 0.88 0.71
0.73 15.03*** 0.5329
0.80 16.31*** 0.6400
0.74 15.38*** 0.5476

Kolaylastirica

Kosullar 0.93 0.78
0.88 21.97*** 0.7744
0.89 22.08*** 0.7921
0.84 20.26*** 0.7056
0.78 18.05*** 0.6084

Tutum 0.87 0.69
0.74 14.90%** 0.5476
0.74 15.04*** 0.5476
0.74 15.22%** 0.5476

Niyet 0.86 0.67
0.72 14.20%** 0.5184
0.71 14.17%** 0.5041
0.72 14.39%** 0.5184

Hipotezler P degeri T degeri Sonug

H1: AF—>T 0.000*** 3.63*** Desteklendi

H2: AKK—T 0.000*** 3.30%** Desteklendi

H3: R—>T 0.548 0.61 Red

H4: G—T 0.008*** 2.64%** Desteklendi

H5: KK—N 0.000*** 4.63%** Desteklendi

H6: SE—>N 0.000*** 4,11%** Desteklendi

H7: PB—N 0.000*** 4,58*** Desteklendi
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H8: CB—N 0.133 1.63 Red
H9: T—N 0.000*** 5.02%** Desteklendi

**xp < 0,010 (t> 2,58); **p < 0,050 (t>1,96); *p < 0,100 (t>1,65)

Tablo 5 incelendiginde CR (birlesik giivenirlik) degerlerinin 0,86 ile 0,95 arasinda
oldugu ve AVE (ag¢iklanan ortalama varyans) degerinin tamaminin 0,50 nin {izerinde
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgularin yiiksek yakinsak gegerliligini sagladig:
sOylenebilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica arastirma kapsaminda kurulan
H1, H2, H4, Hs, He, H7 ve Ho hipotezlerin p<0,010 diizeyinde anlamli ve pozitif yonli
desteklendigi goriilmektedir. Hz ve Hg hipotezi incelendiginde hipotezin istatistiksel
olarak anlamli bulunmadig1 ve reddedildigi goriilmektedir. Bu kapsamda algilanan
faydanin, algilanan kullanim kolayliginin ve giiven faktorlerinin kripto para kullanma
tutumunu istatistiksel olarak (p<0,010) anlamli ve pozitif yonde etkiledigi, risk
faktoriiniin kripto para kullanma tutumunu, ¢aba beklentisinin de kripto para kullanma
niyetini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemedigi, kolaylastirici kosullarin,
sosyal etkinin ve performans beklentisinin kripto para kullanma niyetini istatistiksel
olarak (p<0,010) anlamli ve pozitif yonlii destekledigi goriilmektedir. Son olarak
kripto para kullanma tutumunun kripto para kullanma niyetine olan etkisi
incelendiginde istatistiksel olarak (p<0,010) anlamli ve pozitif yonli bir iligkinin

bulundugu goriilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Teknoloji glinliik hayatta yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Birgok
alanda farkl tlirden teknolojiler gelismekte ve buna paralel olarak insanlarin giinliik
yasamlar1 ve rutinleri daha kolay hale gelmektedir. Bu teknolojik yeniliklerden biri
olan blokzincir teknolojisi ve buna bagli olarak gelisen kripto paralar giiniimiizde
farkli amaclar i¢in kullanilmaktadir. Bu amaglardan biri olan 6deme yapabilme olanag:
ile kullanicilar farkli sektorlerde kripto paralar ile 6deme yaparak kripto paralarin
sundugu birgok avantajlardan faydalanabilmektedirler. Sridharan vd., (2023)’ a gére
neredeyse tiim diinyada faaliyet gésteren Microsoft, Starbucks, Amazon, Twitch gibi
sirketler kripto paralar ile 6deme kabul etmekte ve ABD basta olmak iizere bazi
tilkelerde calisanlarina da kripto paralar ile maas vermektedir. Kripto paralarin popiiler

hale gelmesi ve kullaniminin artmasi ile birlikte bireylerin kripto para kullanma ve
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kripto paralar ile harcama yapabilme davraniglarini 6grenmek olduk¢a 6nemli hale

gelmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular 1s1ginda sonuglar algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayliginin kripto para kullanma tutumu tizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuclar incelendiginde literatiirde yer
alan diger ¢alismalar ile benzer sonuglar elde edildigi goriilmektedir (Namahoot ve
Rattanawiboonsom, 2022; Radic vd., 2022; Quan vd., 2023; Quan vd., 2023). Kripto
paralarin sagladigi hiz, diisiik komisyon oranlar1 ve 7/24 para transfer 6demeleri
yapabilmek gibi 6zellikler sebebiyle faydali olarak algilanmakta ve bu durum da kripto
paralara olan tutumu olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica arastirmanin
katilimcilarinin kripto para kullanicilari olmasi sebebiyle sistemin nasil calistigini
bilmeleri sebebiyle kullaniminin kolay olarak algilandigi ve bunun da kripto para

kullanma tutumunu olumlu yonde etkiledigi diistiniilmektedir.

Risk faktoriinlin kripto para kullanma tutumu iizerindeki etkisi incelendiginde ise
istatistiksel olarak anlamli bir etkinin olmadig1 goriilmektedir. Bu sonug her ne kadar
sasirtict goriinse de kripto paralarin kullanimina dair yapilan diger ¢alismalarda benzer
sonuglar elde edildigi goriilmektedir (Radic vd., 2022; Quan vd., 2023; Quan vd.,
2023). Kripto paralarin yiiksek fiyat oynakligina sahip olmasi sebebiyle riskli varliklar
olarak goriilmektedir. Bu sebeple kripto para kullanicilarmin bu riski goze alarak
Kripto paralar ile iglem yapmaktadirlar. Kullanicilarin sistemin barindirdigi potansiyel
riskleri bilmeleri sebebiyle riskin kripto para kullanma tutumunu etkilemedigi

gorilmektedir.

Giiven faktoriiniin kripto para kullanma tutumu iizerine etkisi incelendiginde ise
yapilan arastirmadan elde edilen bulgularla paralellik oldugu yani giivenin kripto para
kullanma tutumuna etkisi oldugu goriilmektedir (Radic vd., 2022; Quan vd., 2023;
Quan vd., 2023).

Kolaylastirici kosullar ve performans beklentisinin kripto para kullanma niyetine olan
iligkisi incelendiginde ¢alismadan elde edilen bulgular ile daha 6nceden yapilmis
caligmalar arasinda paralellik oldugu goriilmektedir. Kolaylastirict kosullarin ve
performans beklentisinin kripto para kullanma niyetine istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Bu arastirmada c¢aba beklentisinin bazi ¢alismalarin

aksine anlamli bir etkisi olmadigi (Novendra ve Gunawan, 2017; Ji-Xi, Salamzadeh
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ve Teoh, 2021; Radic vd., 2022; Ebizie, Nkamnebe ve Ojiaku, 2022; Farhana ve
Muthaiyah, 2022; Mishra vd., 2023), goriiliirken literatiirdeki bazi g¢alismalarla
paralellik gosterdigi ve kripto para kullanma niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin bulunmadigi goriilmektedir (Séilen ve Benhayoun, 2022; Yeong vd.,
2022; i vd., 2023; Kumari vd., 2023). Kullanicilarin 6zellikle kripto paralarin
sagladig1 performans avantajlarindan dolayr 6demeler kripto paralari kullanmaya

istekli olduklar1 sdylenebilmektedir.

Sosyal etkinin kripto para kullanma niyetine olan etkisi ile ilgili sonuglar
incelendiginde bazi arastirmalarda istatistiksel olarak anlamli bir etkinin bulunmadig:
goriilse de (Ji-Xi, Salamzadeh ve Teoh, 2021; Ebizie, Nkamnebe ve Ojiaku, 2022),
arastirmamizdan elde edilen bulgular sosyal etkinin kripto para kullanma niyetini
etkiledigini gostermektedir. Bu sonuglar yine bazi c¢aligmalar ile paralellik
gostermektedir (Nuryyev vd., 2020; Farhana ve Muthaiyah, 2022; Mishra vd., 2023).
Bu durum aslinda 6zellikle kisinin sosyal ¢evresindeki insanlarin bakis agisinin ve
kripto para fenomeni olarak adlandirilan kisilerin tavsiyelerinin kisilerin kripto para

sahibi olma niyetinde giidiileyici etkisinin oldugunu gostermektedir.

Tutumun kripto para kullanma niyetine olan iligkisi incelendiginde literatiir de yer alan
caligmalara benzer sonuglar elde edildigi gortilmektedir (Mazambani ve Mutambara,
2020; Namahoot ve Rattanawiboonsom, 2022; Quan vd., 2023; Radic vd., 2022; Quan
vd., 2023).

Bu calisma daha 6nce Cin ve Kore’de farkli sektorlerde denenmis, genisletilmis
teknoloji kabul modeline algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, risk, giivenlik
ve tutum boyutlar1 eklenerek yapilmistir. Yiyecek igecek isletmelerinde bu kapsamda
yapilan calisma olduk¢a kisithdir. Bu durum calismanin 6zgiinliigiinii ortaya
koymaktadir. Tiirkiye’de yasayan kripto para kullanicilarindan elde edilen bulgularin
onemli sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir. Bu kapsamda bu ¢aligma ile literatiire

onemli katkilar saglanacagi diistiniilmektedir.

Gelecekteki c¢alismalarda turistik destinasyon bazinda tiiketicilerin kripto para
kullanma niyetinin arastirilmasi, geleneksel 6deme yontemleri ile kripto para 6deme
yonteminin kiyaslanarak tiiketicilerin farkli 6deme ydntemini kullanma niyetinin
arastirilmasi gibi caligmalarin literatiirii 5nemli oranda genisletecegi ve dnemli katkilar

sunacagi diistintilmektedir.
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Genisletilmis teknoloji kabul modelinin uygulandigi bu calisma, gelismekte olan bir
iilke statiisiinde bulunan Tiirkiye’de yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda kripto para kullanicilarinin biiyiik cogunlugunun 18-35 yas araliginda
oldugu gorilmektedir. Sonuglar incelendiginde bireylerin yiyecek igecek
isletmelerinde 6deme yontemi olarak kripto para kullanmasinin giivenli oldugu, bazi
faydalar1 oldugu, kullaniminin karmagik degil kolay oldugu ve sosyal ¢evrelerinin de
bu konuda destekg¢i oldugu goriilmekte ve yiyecek igecek isletmelerinde kripto para
kullanma konusunda istekli olduklar1 goériilmektedir. Bu kapsamda hiikiimet tarafindan
yapilacak yasal diizenlemeler ile birlikte kripto para 6demelerinin vergilendirilip yasal
hale getirilmesi ile yiyecek igecek isletmelerinin 6deme yontemi olarak kripto para
kabul etmesinin tiiketicilerin isletme tercihinde olumlu etkisinin olacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle geng niifusun bu isletmelere daha ¢ok ydnelecegi ve yeni
teknolojinin bir {irtinii olan, glinlimiizde daha ¢ok yatirim araci olarak kullanilan kripto
paralarin harcanabilir hale gelmesinin bireylerin harcama davranisini degistirebilecegi
diistiniilmektedir. Bu denli yenilik¢i, kullanim1 kolay, geleneksel 6deme yontemlerine
gore daha kullanigh, daha hizli ve daha gilivenli 6deme yontemini kullanmak hem
tiikketiciler hem isletmeciler agisindan bir¢cok fayda potansiyeline sahiptir ve bu
potansiyelden yararlanmanin hem kullanicilara hem de isletmecilere Onemli
kazanimlar saglayacag: diistiniilmektedir. Ayrica yiyecek igecek isletmelerinde NFT
ve Metaverse uygulamalarinin gelistirilmesi ile daha genis misteri yelpazesine hitap
edilebilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin isletmenin bir yiyeceginin ya da iceceginin
NFT araciligiyla satilmasi ile birlikte miisterilere isletmede tliketecekleri {iriin i¢in
indirim uygulanmasi ya da gesitli promosyonlar saglanmasi ile miisteri sadakati elde

edilebilir ve boylece isletmeler rekabet avantaji elde etme firsati yakalayabilir.

Bu aragtirmanin sonuglari etkileyebilecek bazi sinirliliklar: bulunmaktadir. Kripto para
kullanict sayisinin tam olarak bilinmemesi, kullanicilara kripto para fenomenleri
vasitastyla ¢evrimigi anket teknigi ile ulagilmasi ve zaman gibi birtakim sinirliliklar
bulunmaktadir. Kripto para sahibi olmayanlarin da kripto paraya karsi olan duygu ve
diisiincelerinin 6nemli oldugu ve bu konuda goriislerinin alinmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Ayrica daha genis kitlelere ulasilmasi ve sadece yiyecek icecek
isletmeleri icin degil, turizm sektoriiniin diger faaliyet alanlar1 i¢in de benzer
caligmalar yapilmasi ile aragtirmanin kapsam ve smirliliginin genisletilecegi

diisiiniilmektedir.
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EKLER
EK 1. ANKET FORMU

Anket Formu

Yiyecek igecek isletmelerinde kripto para kullanma niyetinin belirlenmesi anketi

Degerli katilime1; Bu anket formu, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali' nda doktora tezi kapsaminda yapilmakta

olan "Yiyecek icecek isletmelerinde kripto para kullanma niyetinin belirlenmesi" adli

aragtirma i¢in veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Vereceginiz yanitlar tamamen

bilimsel amagh kullanilacak olup size herhangi bir yiikiimliilik getirmeyecektir.

Desteginiz ve katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Mustafa Cagatay KIZILTAS

Bu anket formunu kendi rizam ile doldurdugumu beyan ediyorum. ()

Cinsiyet Kadimn () Erkek ()

Medeni durumunuz | Evli () Bekar ()

Yasiniz 18-25 () 26-35 () 36-45 () 46-55 () 56 ve lizeri

Egitim durumu ik ve | Lise () On Lisans () Lisans () Lisansiistii ()
ortaokul ()

Kripto para | 1 yildan | 1-2 yil () 2-3y1l () 3-4y1l () 4 y1l ve lizeri ()

kullanma siireniz daha az ()

Daha once Kkripto | Yaptim () Yapmadim ()

para ile 6deme

yaptimz nmm?

Liitfen asagidaki her ifade icin katihm derecenizi belirtiniz.

(1 En diisiik, 5 en yiiksek) (1= Kesinlikle Katilmiyorum; 2= Katilmiyorum; 3= Ne katiliyorum Ne

katilmiyorum; 4= Katiliyorum; 5= Kesinlikle Katiliyorum)

iFADELER

1.Kripto para 6demelerini kullanmak kisisel bilgilerimi (6r. telefon numaras,

adres vb.) korumayabilir.

2.0deme ydntemi olarak kripto para kullanmak kisisel bilgilerimin bagkalari

tarafindan ¢alinmasina neden olabilir.

3.Kripto para birimi 6demeleri kullanilirken kisisel bilgiler aciga ¢ikabilir

4 Kripto para ddemelerinin, 6deme islemlerini gergeklestirmek igin giivenli

bir yontem olduguna inantyorum.

5.Kripto para 6demelerinin kullanimi 6deme ve fatura islemlerinin diisiik

riskli olmasi ile iliskilidir.
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6.Bir kripto para birimi deme yontemi kullanirsam, para kaybetme

olasiligim distiktiir.

7 Kripto para birimi 6demesinin faydali oldugunu diigiiniiyorum.

8.Kripto para birimi 6demelerini kullanmak, daha hizli 6deme yapmami

sagliyor

9.Kripto para 6demelerini kullanmak, bir tiiketici olarak benim igin iyi

deneyimler sunar (esneklik, ¢abukluk, rahatlik, giivenlik).

10.Genel olarak, kripto para ddemelerini kullaniminin kolay oldugunu

diistiniiyorum.

11.Kripto para 6demeleri ile yapmak istedigim her seyi yapmak ¢ok kolay.

12.Kripto para 6demeleri yeni 6zelliklerle sik sik giincellense de nasil

kullanilacagini 6grenmek benim i¢in kolaydir.

13.Diger 6deme yontemleri yerine kripto para 6demelerini kullanmayi tercih

ederim

14.Benim igin kripto para 6demeleri, harika bir 6deme yontemidir.

15.Benim igin kripto para 6demelerini kullanmak tatmin edicidir.

16.Kripto para 6demelerini kullanmak, benim i¢in dnemli olan

tirtinleri/hizmetleri alma sansimi artiracaktir.

17 Kripto para 6demelerini kullanmak, satin alma islemlerini daha hizli

gergeklestirmemi saglayacaktir.

18.Kripto para birimi 6demelerini kullanmak, satin alma karar verme

surecimin kalitesini artiracaktir.

19.Kripto para 6demeleriyle olan etkilesimim agik ve anlagilir olacaktir.

20.Kripto para 6demelerini kullanma konusunda beceri sahibi olmak benim

icin kolay olacaktir.

21.Kripto para 6demelerini nasil kullanacagimi 6grenmek benim igin

kolaydir.

22 Davranisimu etkileyen insanlar, kripto para 6demelerini kullanmam

gerektigini diisliniir.

23.Benim igin 6nemli olan insanlar, kripto para 6demelerini kullanmam

gerektigini diisliniir.

24 Fikirlerine deger verdigim insanlar, kripto para 6demelerini kullanmanu

tercih eder.

25 Kripto para ile 6deme yapabilmek icin gerekli kaynaga sahibim.

26.Kripto para ile 6deme yapabilmek i¢in gerekli bilgiye sahibim.
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27 Kripto para 6demesi, kullandigim diger dijital 6deme teknolojiler ile

uyumlu olmalidir.

28.Kripto para 6demesini kullanmakta zorluk ¢ektigimde baskalarindan

yardim alabilirim.

29.Gelecekte yiyecek igecek harcamalarimda (Or. restoran, kafe, bar vs.)

kripto para birimi ddemelerini kullanmay: diigiiniiyorum.

30.Gelecekte yiyecek icecek harcamalarimda kripto para 6demelerini

kullanmay1 planliyorum.

31.Gelecekte yiyecek icecek harcamalarimda kripto para 6demelerini

kullanacagimi tahmin ediyorum.
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