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ORETMENLERIN ZAMAN YONETIMI, iS TATMINI VE MESLEKI
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Damisman: Dog. Dr. Zeliha KAYGISIZ ERTUG

Is tatmini, bir bireyin isine yonelik genel duygu ve tutumlarimi kapsayan ¢ok boyutlu
bir kavramdir. Tiikenmislik, orgiitsel psikoloji ve insan kaynaklar1 yonetiminde 6nemli
bir konudur. Egitim sektdriinde ¢alisan dgretmenler, yogun is yiki, sinif yonetimi,
ogrenci performanst ve kisisel gelisim gibi c¢esitli sorumluluklarla basa ¢ikmak
zorundadirlar. Bu arastirmada dgretmenlerin zaman yonetimi, is tatmini ve mesleki
titkenmislikleri arasindaki iliskiler arastirilmistir. Bu aragtirmanin evrenini, Libya’nin
Murzuk bolgesinde gorev yapan tim &gretmenler (675 6gretmen) olusturmaktadir.
Murzuk bolgesi, Libya’nin giineyinde yer almakta olup, farkli okullarda gérev yapan
o0gretmenler genis bir demografik yelpazeyi temsil etmektedir. Arastirmada kullanilan
anket, Nashwan Al Bayati (2018)’inin yiiksek lisans tezinden alinmistir. Anket dort
bolimden olugmaktadir. Arastirmanin ilk boliimiinde, katilimcilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, akademik {invan, maas diizeyi ve calistiklart egitim kurumundaki
hizmet siirelerini belirlemeye yonelik demografik sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde Zaman Yénetimi Olgegi, iiciincii boliimde Minnesota Is Tatmini Olgegi ve
dordiincti boliimde ise Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI) kullanilmustir.
Calismada oncelikle her ii¢ dlgek icin Agiklayic1 Faktor Analizi (AFA) uygulanmus,
sonrasinda AFA’dan elde edilen faktorlerle demografik degiskenler arasinda bagimsiz
orneklemler t testi ve varyans analizi yapilmistir. Arastirma sonuclaria gore; zaman
yonetimi bakimindan dgretmenlerin giinliik, kisa donemli ve uzun donemli planlama

boyutlarinda cinsiyete, medeni duruma, okul tiiriine ve kideme gore anlaml



farkliliklar tespit edilmistir. Is tatmini bakimindan 6gretmenlerin motivasyon ve
yenilik boyutlarinda yasa, iinvana ve iicrete gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Tiikenmislik bakimindan ise duygusal sorunlar basta olmak iizere, 6zgiiven, empati
eksikligi, is enerjisi ve duygusal zeka boyutlarinda yas hari¢ diger tiim demografik

degiskenlere gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Zaman, Zaman y&netimi, Is tatmini, Tiikenmislik.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS' TIME
MANAGEMENT, JOB SATISFACTION, AND PROFESSIONAL BURNOUT:
THE CASE OF LIBYA

ALQALMAWI, Siddeeq Sulayman Wish
Master’s, 2024

Department of Business Administration

Supervisor: Dog. Dr. Zeliha KAYGISIZ ERTUG
Job satisfaction is a multidimensional concept that encompasses an individual's overall
feelings and attitudes toward their job. Burnout is an important issue in organizational
psychology and human resource management. Teachers working in the education
sector have to cope with various responsibilities such as heavy workload, classroom
management, student performance, and personal development. This study investigates
the relationship between teachers' time management, job satisfaction, and professional
burnout. The population of this research consists of all teachers working in the Murzuk
region of Libya (675 teachers). The Murzuk region is located in the south of Libya and
represents a broad demographic range of teachers working in different schools. The
questionnaire used in the research was taken from Nashwan Al Bayati's (2018)
master's thesis. The questionnaire consists of four sections. In the first part of the
research, demographic questions aimed at determining participants' gender, age,
marital status, academic title, salary level, and years of service at the educational
institution where they work are included. In the second part, the Time Management
Scale is used, in the third part, the Minnesota Job Satisfaction Scale, and in the fourth
part, the Maslach Burnout Inventory (MBI) are used. In the study, Exploratory Factor
Analysis (EFA) was applied for each of the three scales, and then independent samples
t-tests and variance analysis were conducted between the factors obtained from the

EFA and demographic variables. According to the research results, significant

vii



differences were found in terms of time management in the daily, short-term, and long-
term planning dimensions of teachers according to gender, marital status, type of
school, and seniority. In terms of job satisfaction, significant differences were found
in the motivation and innovation dimensions of teachers according to age, title, and
salary. In terms of burnout, significant differences were found in dimensions such as
emotional problems, lack of self-confidence, empathy, job energy, and emotional

intelligence according to all demographic variables except age.

Keywords: Time, Time management, Job satisfaction, Burnout.
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GIRIS

Glinlimiiziin hizla gelisen ve son derece rekabetci is ortaminda, ¢alisanlarin
zaman yOnetimi becerileri, is tatmini ve tlikenmiglik diizeylerinin 6nemi goz ardi
edilemez. Kuruluslar verimlilik ve etkinligi artirma ¢abasi i¢indeyken, ¢alisanlarin
zamanlarim etkili bir sekilde yonetme yetenegi kritik bir faktdr haline gelmistir.
Zaman yoOnetimi, bireylerin goérevlerini Onceliklendirmelerini, zamani verimli bir
sekilde tahsis etmelerini ve is kalitesinden Odiin vermeden son teslim tarihlerine
uymalarin1 saglayan bir dizi strateji ve tekniktir. Zaman yonetimi uygulamalarinin
dogru kullanimi, dengeli bir is yiikiine, azalmis stres seviyelerine ve genel is

tatmininde iyilesmelere yol agmaktadir (Claessensve vd., 2007).

Calisanlar her zaman islerinden memnuniyet duyarak ve tatmin olarak
gdrevlerini yerine getiremeyebilirler. Isverenin, isinden tatmin olmayan bir ¢alisanin
performansindan tam anlamiyla faydalanmasi da miimkiin degildir. Is tatmini
yasamayan calisanlar cesitli psikolojik ve fiziksel olumsuz sonuglarla karsilasabilirler.
Bu olumsuz sonuglardan en yaygin olanlarindan biri titkenmislik durumudur (Maslach

ve Leiter, 1997).

Is tatmini, bir bireyin isine yonelik genel duygu ve tutumlarini kapsayan ¢ok
boyutlu bir kavramdir. Is tatmini, isin 6zellikleri, ¢alisma ortami, meslektaslar ve
yoneticilerle iligkiler, i¢sel ve digsal ddiiller gibi gesitli faktorlerden etkilenir. Yiiksek
is tatmini seviyeleri, daha yiiksek c¢alisan motivasyonu, gelismis performans ve
kurulusa daha gii¢lii bir baglilik ile iliskilidir. Tatmin olmus ¢alisanlar islerine daha
bagl olma egilimindedir, daha yiiksek verimlilik sergiler ve kurumsal hedeflere
olumlu katkilar saglarlar (Locke, 1976). Ote yandan, diisiik is tatmini, motivasyonun
azalmasina, devamsizlifin artmasina ve igten ayrilma egiliminin yiikselmesine yol

acabilir (Maslach ve Leiter, 1997).

Tiikenmislik, orglitsel psikoloji ve insan kaynaklar1 yonetiminde 6nemli bir
konudur. Uzun siireli is stresi nedeniyle ortaya ¢ikan duygusal,fiziksel ve zihinsel
tilkenme olarak tanimlanan tiikenmislik hem ¢alisanlar hem de kuruluslar i¢in ciddi
sonuglar dogurabilir (Maslachve vd., 2001). Tiikkenmislik belirtileri arasinda kronik
yorgunluk, ise kars1 alayci tutumlar, profesyonel verimlilikte azalma ve ¢esitli saglik

sorunlar1 yer alir. Tiikenmislik yasayan ¢aliganlar genellikle performans diigiikligd, is
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tatmininde azalma ve gorevlerine kars1 heyecan kaybi gosterirler. Tiikenmisligin etkisi
bireyin Otesine gecerek, takim dinamiklerini, 6rgiitsel kiiltiirii ve genel verimliligi

etkiler.

Ogretmenler, zaman yonetimi, is tatmini ve tiikkenmislik konularinda 6zellikle
dikkat ¢eken bir ¢alisan grubudur. Egitim sektoriinde calisan 68retmenler, yogun is
yukii, smif yOnetimi, Ogrenci performansit ve kisisel gelisim gibi cesitli
sorumluluklarla basa ¢ikmak zorundadirlar. Ogretmenlerin zaman ydnetimi becerileri
hem ders planlamas1 hem de 6grencilere bireysel destek saglama gibi kritik gorevleri
etkili bir sekilde yerine getirmelerine olanak tanir. Zaman yonetimi, 6gretmenlerin is
yukiinii dengede tutmalarina, stres diizeylerini azaltmalarina ve boylece daha yiiksek

1§ tatmini yasamalaria yardimci olabilir (Schwabve vd., 1986).

Etkili zaman yonetimi, tiikenmislik riskini azaltmada ve is tatminini artirmada
Oonemli bir faktor olarak tanimlanmistir. Hedef belirleme, 6nceliklendirme, yetki devri
ve planlama gibi zaman yonetimi tekniklerini kullanarak, 6gretmenler is yiiklerini
daha 1iyi yoOnetebilir, stresi azaltabilir ve daha saglikli bir is-yasam dengesi
saglayabilirler. Arastirmalar, etkili zaman y6netimi uygulayan bireylerin tiikenmislik
yasama olasiliginin daha diisiik ve i tatmininin daha yiiksek oldugunu gostermektedir
(Schaufeli ve Bakker, 2004). Ayrica, zaman yonetimi egitimi ve destegi tesvik eden
okullar, daha olumlu bir ¢aligma ortami olusturabilir, 6gretmenlerin refahin1 artirabilir

ve genel egitim kalitesini iyilestirebilirler.

Bu calisma, zaman yoOnetimi, is tatmini ve mesleki tlikenmislik arasindaki
karmasik iligkileri 6gretmenler baglaminda incelemeyi amaglamaktadir. Etkili zaman
yonetimi uygulamalarinin is tatminini nasil etkileyebilecegini ve tiikenmisligin
etkilerini nasil hafifletebilecegini kapsamli bir sekilde anlamayi1 hedeflemektedir.
Mevcut literatlirdeki 6nemli bulgular1 gézden gegirerek ve pratik oneriler sunarak, bu
arastirma hem Ogretmenler hem de daha saglikli ve daha tiretken egitim ortamlar
yaratmaya calisan okullar i¢in degerli i¢ goriiler sunacaktir. Calisma doért boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde zaman ve zaman ydnetim kavrami incelemistir. Ikinci
boliimiinde is tatmini kavrami ve is tatmini etki eden faktorleri yer verilmektedir.
Ucgiincii boliimde tiikenmislik kavrami ve boyutlar1 yer almaktadir. Son olarak
doérdiincii boliimde yapilan uygulamada ise Libya’daki 6gretmenlerin zaman yonetimi,

is tatmini ve mesleki tiikkenmislikleri arasindaki iligkiler arastirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ZAMAN VE ZAMAN YONETIMi

Calismanin birinci boliimiinde zaman kavrami ve zaman Onemine yer

verilerek, zaman yonetimi kavrami incelenmektedir.
1.1. Zaman Kavram

Giiniimtiizde, bilgi toplumu donemi yasanmakta olup hayat her gegen giin daha
da hizlanmaktadir. Hem kisisel hem de profesyonel yasamlarinda insanlar, birgok isi

basariyla tamamlamak i¢in zamanla yarigsmaktadirlar (Karadag, 2013).

Zaman, bireylerin kontrolii disinda, olaylarin geg¢misten gelecege dogru
kesintisiz bir sekilde ilerledigi bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Cinar, 2018). Ancak,
zamanin sadece bu sabit tanimi disinda, ayn1 zamanda goreceli bir kavram oldugu da
belirtilmektedir. Bu nedenle, zamanin genel bir tanimini yapmak zorlagmaktadir

(Cinar, 2018).

Zaman, anlagilmasi ve tanimlanmasi zor bir kavramdir. Boyutlarinin en, boy
ve derinlik gibi fiziksel Olciitlere sahip olmamasi, onu tanimlamayi neredeyse
imkansiz kilar. Bu zorluktan dolayi, Einstein, varliklar1 tanimlamak i¢in "en", "boy"
ve "derinlik" gibi ii¢ boyuta ek olarak "zaman" adimi verdigi dordiincii bir boyutu
eklemisgtir. Aristoteles'ten Newton'a kadar bir¢ok diisiiniir, zamanin dogas1 hakkinda
cesitli gorisler ileri siirmiislerdir. Aristoteles, evrendeki varliklardan sadece iki
olgunun reddedilemez edilemez oldugunu savunmustur: "zaman" ve "degisim". Ona
gore, zaman ve degisim Ozdestir. Benzer sekilde, zamanin olmadigi bir yerde "6nce"
veya "sonra" kavramlarinin var olamayacagi, dolayisiyla zamanin ne yaratilabilecegi
ne de yok edilebilecegi diisliniilir. Newton ise, zamani1 her yerde diiz bir dogru

boyunca akan bir kavram olarak hayal etmistir (Tutar, 2011).

Newton'a gore, "zaman, tek yonde durmaksizin akan bir boyuttur" (Giiglii,
2001). Bu akis, bireyin kontrolii disindadir. Ote yandan, Einstein, "zamanin, olaylari
olus sirasina gore diizenleyen ve kesintisiz devam eden bir siire¢ oldugunu" ifade
etmistir (Smith, 1998). Zaman, fiziksel, felsefi, psikolojik ve sosyolojik boyutlar1 olan
bir olgu ve gergekliktir. Insanlar, zamanin bu boyutlarin1 duyu organlariyla dogrudan

algilayamazlar (Giirbiliz ve Aydin, 2010).



Peltekoglu (1996) zamanin siirekli akip gittigini, gecen siirecin yeniden
yasanmasinin imkansiz oldugunu ve zaman iizerinde kontrol sahibi olmanin énemini
vurgulamaktadir. Akoglu'na (2000) gore, zaman, insanlar1 dogumdan 6liime tasiyan
stirekli akan bir nehir gibidir. Bu durdurulamaz stireg, para gibi biriktirilemez, mal gibi

depolanamaz, 6diing verilemez ve hicbir sekilde telafi edilemez.

Zamanmn durmaksizin akmasi seklinde tek bir 6zelligi vardir. Insanlar sinirh
bir dmre sahip olduklar1 i¢in zamani verimli kullanmak durumundadirlar. Zamanin
yetersizliginden sikayet edenlerin ¢ogu, zamami nasil etkili kullanacaklarim
bilmeyenlerdir. Zaman farkli kaynaklar gibi, verimli bir sekilde degerlendirilebilir ya
da bosa harcanabilir (Gtiglii, 2001).

Zaman, lizerinde miicadele edilemeyen ve fakir-zengin ayrimi yapmadan tim
insanliga esit olarak sunulan ortak bir degerdir. Glinlimiizde zaman kavrami, gegmisle
karsilastirildiginda ¢ok daha fazla 6nem kazanmaktadir. Gelismis toplumlarda
bireylerin artan is yiikleri, zaman1 daha verimli kullanma zorunlulugunu beraberinde
getirmistir. Bu nedenle, bireylerin zamani etkin sekilde yonetebilmeleri i¢in ¢esitli

yontemler gelistirilmis ve yazil olarak ifade edilmistir.
1.1.1. Zaman Tiirleri

Saat silirecinin altmig dakika ve dakikanin ise altmis saniyeden olustugu
bilinmesine ragmen, bu siireler bireyler tarafindan benzer sekilde algilanmaz. Bunun

nedeni, zamanin kendine 6zgii bir psikolojisinin olmasidir (Sahin, 2014)

Zaman, hayatimiz1 diizenleyen ve olaylarin siralamasini belirleyen 6nemli bir
kavramdir. Dilbilgisinde, zamanin farkh tiirleri, olaylarin ne zaman gerceklestigini
ifade etmemizi saglar. Bu kisimda kullanilan temel zaman tiirlerini kisaca
inceleyecegiz. Objektif zaman, subjektif zaman, gercek zaman ve psikolojik zaman,

biyolojik zaman gibi kavramlar yer verilmektedir.
1.1.1.1. Objektif Zaman

Saatin gosterdigi zaman, nesnel bir dl¢cltime dayanir ve herkes i¢in ayni sekilde
gegcerlidir. Bu tiir zaman, izlenebilir ve 6l¢iilebilir 6zelliklere sahiptir. Saatle belirlenen
ve somut Slgiimlere dayanan zaman, takip edilebilir niteliktedir. Ornegin, yildizlarin

hareketleri, diinyanin giines etrafinda donmesi veya ayin diinya etrafinda donmesi gibi



diizenli tekrarlanan dogal olaylar ya da saatin ¢alismas1 gibi yapay olarak olusturulmus

diizenli hareketler, objektif zamanla ilgilidir (Tutar, 2003).

1.1.1.2. Subjektif Zaman

Insanlarin zamam algilama bigimleri veya olaylardan nasil etkilendikleri,
zamani farkli sekilde hissetmelerine yol agmaktadir. Kisiler, hoslandiklar aktivitelerle
mesgulken zamanin hizla gectigini, sevmedikleri islerde ise zamanin yavasladigin
fark ederler. Zamani bol veya kit olarak hissetmeleri ise, bulunduklar1 psikolojik

duruma bagli olarak degisebilir (Dogutein, 2015).

Tim saatlerin altmis dakika ve dakikalarin ise altmis saniye oldugunu
bilmemize ragmen, bu siirelerin algis1 kisiden kisiye farklilik gdsterebilir. Kimi zaman
zamanin nasil gectigini anlasilmazken, kimi zaman ise zamanin beklenenden daha
hizli veya yavas gectigini hissederiz. Bu, zamanin bireysel algiya bagli olmasindan
kaynaklanir. Genellikle, biiyiik bir heyecanla bekledigimiz bir seyin siiresi azaldikea,
zamanin daha yavas aktigini hissederiz. Trafikte kirmizi 15181n yesile donmesini,
bilgisayarin komutlara yanit vermesini veya onemli bir telefonu beklerken siirenin
uzadig1 disiiniilmektedir (Tutar, 2003). Bu baglamda herkesin, yapilmasi1 gereken
islerin belirli bir zaman diliminde tamamlanmasi gerektigine dair bir algis1 vardir. Bu

nedenle, zaman ayni1 zamanda bir alg1 kavramidir.
1.1.1.3. Ger¢ek Zaman

Gergek zaman, saat temelli ve kesin dl¢timlere dayali bir zaman dilimidir. Bu
tiir zaman, diizenli olarak tekrarlanan bazi fiziksel olaylar veya saatin diizenli ¢aligmasi
gibi yapay hareketler iizerine kuruludur. Saatle dl¢iilebilen zamana ger¢cek zaman denir
ve bu, fiziksel bir etkisi olan bir kavramdir. Insanoglu, zamanin fiziksel etkisini daha
iyi kavrayabilmek i¢in zamani salise, saniye, dakika, saat, giin, hafta, ay, mevsim, yil,
ylzyil, bin y1l gibi birimlere ayirarak ifade etmistir. Bu birimler, saatle Slgiilebilen
gercek zamani temsil eder. Psikolojik zaman algisinin aksine, ger¢ek zaman herkes
icin aynidir. Bir saatlik zaman dilimi, bireylerin ilgi ve aliskanliklarina gore farkl
algilansa da degismemektedir. Ger¢ek zaman, bireyler iizerinde psikolojik zaman gibi
fiziksel etkiler yaratir. Zamanin fiziksel etkisini, insanlarin bedenlerinde meydana
gelen ve kagmilmaz olan degisimlerle gbézlemleyebiliriz. “Tiim canlilar gibi, biz

insanlar da yaglaniriz. Cildimiz kirisir, sag¢larimiz beyazlasir, kaslarimiz zayiflar.



Gergek zaman akisina zaman algimiz karistiginda ise, bu durum psikolojik zaman

olarak adlandirilir” (Adair ve Adair, 1994).
1.1.1.4. Psikolojik Zaman

Salise, saniye, dakika, saat, giin, hafta, ay, mevsim, yil, yiizy1l ve bin yil

seklinde Olgiilebilir ve evrensel olarak kabul edilen zaman dilimleridir (Bodug, 2016).

Bireylerin zamani yonetme yontemlerinin Otesinde, kisisel yoOnetim
becerilerinin zaman ig¢inde gelistirilmesi, psikolojik etki yonetiminde énemli bir rol
oynamaktadir. Bu noktada, zamanin nasil kullanilacagina odaklanmak, mevcut
zamandan daha da biliylik bir oneme sahiptir. Bireylerin zamanlarmi verimli
kullanmalar1, kisisel hayatlarinda basar1 elde etmelerine, yaptiklari islerde iistiin
performans gostermelerine ve hem sosyal hem de is yasamlarinda saglikli iliskiler
kurmalarina yardimci olur. Bu perspektif, zaman yOnetiminin yalnizca digsal bir
planlama siireci olmadigini, ayn1 zamanda bireylerin zamanla olan iligkilerini ve i¢sel

diizenlemelerini de i¢erdigini vurgulamaktadir (Bodug, 2016).
1.1.1.5. Biyolojik Zaman

Tiim canlilarin, aliskanliklarina gore sekillenen biyolojik saatleri oldugu
soylenebilir. Ornegin, bir kisinin saatin alarmi ¢almadan hemen 6nce uyanmasi,
biyolojik saatin o kisiye kalkma zamaninin geldigini bildirmesindendir. Biyolojik saat,
bireylerin aligkanliklar1 degistikge kendini de uyarlayabilen bir yapiya sahiptir.
Diizenli bir yasam siirdiiren bireylerin biyolojik saatleri, glinliik dongiilerde metabolik
faaliyetlerini diizenler. Dis miidahaleler olmadigi siirece, kisilerin yatmalari,
kalkmalari, ¢alismalar1 ve dinlenmeleri belirli saatlerdedir. Biyolojik saat, tiim bu
faaliyetler icin kendini ayarlayabilir. Eger birey alistigi yasam tarzinin disinda bir
diizenle yasamaya baglarsa, bir siire sonra biyolojik saat yeni programa uyum

saglamaya baglayacaktir (Dogutein, 2015).

1.2. Zaman Yonetiminin Tanim ve Tiirleri

Zaman yOnetimi, ¢esitli kaynaklarda farkli sekillerde tanimlanmais olup, belirli
bir baslangi¢ ve bitis siiresi i¢inde yapilmasi gereken is ve eylemleri, belirlenen
amaclar dogrultusunda tiim kaynaklar1 etkili ve verimli kullanarak gergeklestirme
stirecidir. Bir diger tanima gore ise, zaman yOnetimi; ihtiyaglar1 belirlemek, bu

ihtiyaclar1 kargilamak i¢in gerekli hedefleri olusturmak, oncelikli igleri belirlemek ve



bu oOncelikleri planlama, programlama ve listeleme yoluyla zamanla uyumlu hale

getirme stirecidir (Cinar, 2018).

Gilinlimiizde yoneticilerin, 20-25 yil Oncesine kiyasla "zaman ydnetimi"
kavramina daha fazla 6nem verdikleri gozlemlenmektedir. Zaman ydnetimi {izerine
yazilan eserler biiyiik ilgi gormekte olup, bu ilginin, zamani verimli kullanma
ihtiyacindan kaynaklandigi soOylenebilir. Gelisen teknoloji ve biliyiiyen hedefler,
calisma ortamin1 daha karmasik hale getirmektedir. Bu durum, yoneticilerin
kendilerini kanitlamalar1 ve zamanlarini en iyi sekilde degerlendirmeleri ile dogrudan

iliskilidir (Dogutekin, 2015).

Zaman yonetimi, kisisel zaman y6netimi ve is zaman yonetimi olarak iki ana

kategoriye ayrilabilir.
1.2.1. Bireysel (Kisisel) Zaman Yonetimi

Kisisel zaman, kisilerin esit miktarda elde ettigi ve hem ¢aligsma organizasyon
icinde hem de disinda kendi faaliyetlerini yapabilmek i¢in kullandig: siireyi ifade
etmektedir (Ozgelik, 2006).

Bu zaman dilimini etkin kullanabilen bireyler, daha fazla isi basarma, daha az
stres yasama, daha saglikli iligkiler kurma, kendileri ve yasamlari hakkinda daha
olumlu hissetme ve istedikleri faaliyetleri gergeklestirebilmek i¢in daha fazla bos

zamana sahip olma avantajina sahiptirler (Kiigiikaltan vd, 2013).

Kisisel zamani etkin kullanmak i¢in bir zaman stratejisi gelistirmek
gerekmektedir. Fiziksel ve Psikolojik olarak en enerjik oldugumuz sabah saatlerinde,
ilk olarak en c¢ok zorlandigimiz ve hoslanmadigimiz isleri tamamlamaliyiz. Bu
yaklagim, giliniin geri kalanmmin daha keyifli ge¢mesini saglar ve is yapma
motivasyonumuzu artirir (Tutar, 2011). Kisisel zamanin1 iyi yoneten bir birey, ayni
zamanda yasamini da kontrol altina almig demektir. Bireyin psikolojik olarak saglikli
gelisimi  ve basartya ulasabilmesi icin kisisel zaman yoOnetimi Onemlidir
(Eldeleklioglu, 2008). Basarili insanlarin en belirgin 6zelliklerinden biri, zor islere
kars1 gosterilen direng ve hoslanmadiklari iglerin lizerine kararlilikla gitmektir (Tutar,

2011).

Bireysel zaman yonetimi davraniglari su sekilde 6zetlenebilir Can (2005):



1. Zamani verimli degerlendirmek i¢in hatirlatmaya yardimer yazili bir zaman
plan1 kullanmak.

2. Olusturulan zaman planmma uymak ve zamani yonetme becerisi sergilemek
(zamaninda baglamak, zamaninda ve saatinde isleri bitirmek, sonuglara
ulagmak).

3. En verimli saatleri belirleyerek 6nemli isleri bu saatlerde yapmak.

4. Yeni ve etkili zaman yonetimi tekniklerini uygulamak.

5. Karsilasilan sorunlar hakkinda hizli karar alabilmek ve baska bir soruna
yonelmek.

6. Bos zamanlar kendini gelistirmek ve egitmek icin kullanmak.

7. Gerektiginde is birligi yaparak 6gretmenler arasinda isleri paylagsmak.

Zaman, 6nemli ve degerli bir kaynaktir ve bunu iy1 kullanmak ve yonetmek
i¢in, bireysel olarak veya i¢inde bulundugumuz organizasyonlarda stirekli iyilesme ve

gelisme siirecinin devam ettirilmesi gerekmektedir (Giiglii, 2001).

1.2.2. is Zaman Yonetimi

Zaman, tarih boyunca insanligin en ¢ok eksikligini hissettigi kaynaklardan biri
olmustur (Ozgelik, 2006). Tiim meslek gruplarindaki bireyler iizerinde baski yaratan
zaman evrensel bir kaynaktir. Profesyonel yasamda yer alan herkes, zamanini akillica
planlamak ve etkin bir sekilde kullanmak zorundadir. Zira zaman, tasarruf edilemeyen,

odiing alinamayan, ¢ogaltilamayan ve sadece kullanabildigimiz bir varliktir (Celik ve

Akatay, 2007).

Ogretmenlerin mesai yerleri okullardir. Her ders igin ayrilan belirli siire
zarfinda, 0gretmenler programda belirlenen hedeflere ulagsmak icin adeta zamanla
yarigir. Ogretmenlerin en temel gorevi, dgrencilerde etkili ve kalici dgrenmeyi
saglamaktir. Bu amaca ulagmanin en kritik agamasi, 6gretmenin ders siiresini verimli

bir sekilde kullanabilmesidir (Ceren, 2008).
1.3. Zaman Yonetiminde Farkh Yaklasimlar

Bu boliimde, zaman yonetiminde kullanilan farkli yaklasimlari ve stratejiler ele

alinacaktir.



1.3.1 Diizenli Yasam / Kendini Toparla Yaklasim

Bu yaklasimda, zaman y6netiminde karsilastigimiz sorunlarin, hayatimizdaki
diizensizliklerden kaynaklandigi vurgulanmaktadir. Aradiklarimizi  zamaninda
bulamamak, zaman kaybina yol acabilir. Bu sorunu ¢dzmek icin veri tabani ve
hatirlatma sistemleri, dosyalama ve gelen-giden evrak sistemleri kullanilabilir.
Yoneticiler, ¢alisma siirelerini en verimli sekilde yonetmek amaciyla gesitli sistemler
kullanmaktadirlar. Bu sistemler, aradiklar1 seyleri hizlica bulmalarina olanak
tanimaktadir. Dosyalama, evrak diizenleme, veri tabani sistemleri ve hatirlaticilar,
yoneticilere diizenli ve sistemli calismalari konusunda yardimci olmaktadir

(Tengilimoglu, 2003).
1.3.2 Savasc1 Yaklasim / Hayatta Kalma ve Bagimsiz Uretim

Savase1 yaklagim, bireyin zamani verimli kullanmasini1 ve zaman kaybina yol
acan tuzaklardan kaginmasini hedefler. Kisinin bagimsiz ve etkili ¢calisabilmesi i¢in bu

zaman tuzaklarini agsmasi ve kendini korumasi énemlidir.

Yogun is ortaminda bulunan yoneticilerin, gorevlerini planladiklar1 zaman
diliminde tamamlamalar1 6nemlidir. Zamani verimli kullanmak, zaman tuzaklarindan
uzak durarak caligmakla saglanabilir. Yoneticilerin bagimsiz ve etkili ¢aligmalari,
dikkat dagitict unsurlardan kacginarak gorevlerini zamaninda tamamlamalarina

yardime1 olmaktadir (Sabuncuoglu, 2010).

1.3.3. ABC Yaklasini / Onceliklerin Siralanmasi ve Degerlerin

Belirlenmesi

ABC Yaklasimi, mevcut potansiyelin oOncelikle en Onemli gorevlere
yonlendirilmesini amaglar. Bu yaklagimda, gorevlerin siralanmasi ve oOnceliklerin
belirlenmesi temel tekniklerdir. Bu ydnteme gore, ¢abalarin oncelikli hedeflere

odaklanmastyla basar1 elde edilecektir (Yilmaz, 2002).

Gorevleri oncelik sirasina gore diizenlemek, ertelenebilecek isleri sonraya
birakmak ve énemsiz olanlar1 ayirmak, zamani daha etkili kullanmay1 saglar. Diizen
ve siralama, yoneticilerin dncelikli gorevler arasinda seg¢im yapabilmelerine olanak
tanimaktadir. Yoneticiler, calismalarina oncelikli islerden basladiklarinda, zamani

daha verimli ve etkili kullanarak performanslarini artirabilirler.



1.3.4. Sihirli Ara¢ Yaklasimi / Teknoloji

Sihirli Ara¢ Yaklagimi, dogru isleri yapabilmek i¢in dogru araglarin segilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Dogru araclarin kullanilmasi zaman kaybini1 onler ve
etkin zaman yonetimi i¢in 6nemlidir. Araglarin amaglara uygun secilmesiyle isler
kolaylasir ve bireylere bliyiik kolaylik saglar. Planlama, takip ve bilgiye ulasma
konularinda dogru araglar en biiyiik yardimcilardir. Dolayisiyla, uygun araglar1 dogru

sec¢ip kullanmak, diizenli ¢alismanin temelidir (Tutar, 2011).
1.3.5. Beceri Yaklasimi / Zaman Yonetimi 101 Yaklasimi

Bu yaklasimda zaman yonetimi bir beceri olarak vurgulanmakta, yogun
rekabet ortaminda basarili olmanin anahtarini 6nceliklerin siralanmasi, yetki devri,
randevu defteri veya planlayici kullanimi, hedef belirleme, planlama ve is listelerinin

diizenlenmesi gibi alanlarda uzmanlagmakta s6z konusudur.

Bireysel veya kurumsal basari, hedeflere uygun bir sekilde ¢aligmaya baglidir.
Yoneticilerin zamani iyi yonetmeleri, kendilerini gelistirmeleri ve yetkinliklerini
artirmalariyla dogrudan iliskilidir. Iyi bir planlayici olmak, hedefleri dogru belirlemek
ve Oncelik sirasina gore hareket etmek, bireysel ve kurumsal basari i¢in hayati 6nem

tasimaktadir (Iscan, 2008).
1.3.6. Hedef Belirleme Yaklasimi / Basari

"Ne istedigini bil ve basarmak i¢in ¢aba goster" diislincesine dayanmaktadir.
Kisa, orta ve uzun vadeli planlama, hedef belirleme, hayal kurma ve kendini motive
etme seklinde teknikleri igerir (Sabuncuoglu vd, 2010). Kisa vadeli planlama,
yoneticinin giinliik ve haftalik islerini diizenleyip onceliklendirmesi anlamina gelir.
Ancak bir¢ok yonetici, planlama yapmadigi i¢in bu degerli kaynagi bosa harcar (Tutar,
2011).

1.3.7. Tyilestirme Yaklasimi / Rehabilitasyon

Bu yaklasimi, zaman y6netimi zorluklarinin biiyiik 6l¢iide bireyin ¢evresiyle
olan etkilesiminden ve bu etkilesimin algilanmasindan kaynaklandigini savunur. Bu
yaklagim, zaman ydnetimi sorunlarinin ¢evresel, sosyal, kiiltiirel veya psikolojik
nedenlerle ortaya cikabilecegini one siirer. Iyilestirme yaklasimi, hedefe uygun
olmayan veya iglevsiz zaman yonetimi davraniglarinin temelinde, ¢evresel etkenlerin,

kalittmin ve ruhsal diinyamizdaki diger temel eksikliklerin yattigini belirtir. Bu
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yaklagim, zaman yOnetimi sorunlarini ¢ozmek igin kiiltiirel ve psikolojik faktorleri
tanimlay1p iyilestirmenin onemli bir ¢6ziim yolu oldugunu vurgulamaktadir (Tutar,
2011).

1.3.8. Kendini Akintiya Birak Yaklasimi / Uyum ve Dogal Ritimler

Bu yaklasimin temel tezi, akintiya kapilmay1 6grenip yasamin dogal ritmine
uyum saglamaktir. Yasamimizi dogamizdaki kendiligindenlige ve beklenmedik
firsatlara agmay1 vurgular. Bu bakis agisi, i¢sel tutarliligimiz ile doganin akisina uyum
saglamamiz gerektigini ifade eder. Bu yaklasim, zamanin yonetilebilir oldugu
diisiincesine kars1 cikar. Onemli olanin zamami yonetmek degil, zaman iginde
kendimizi dogal akisla biitiinlestirmek oldugunu savunur. Zaman yonetimi
yaklagimlarmma uygun olmayan bir perspektif olarak kabul edilmesinin en biiyiik

nedeni, tezkiyece bir yaklagim olarak agiklanabilmektedir (Tutar, 2011).
1.4. Zaman Tuzaklar

Zaman tuzaklari, kisilerin zamanlarim1 verimli bir sekilde kullanmalarini
engelleyen durumlar veya aliskanliklardir. Bu tuzaklar, kisisel ve profesyonel yasamda
verimliligi diisiirebilir ve hedeflere ulagsmay1 zorlastirabilir. Asagida, yaygin zaman

tuzaklar1 ve bunlardan kaginmanin yollar1 siralanmistir
1.4.1. Kisiden Kaynaklanan Zaman Tuzaklan

Kisiler, aile, is ve toplumsal hayatlar1 dahil olmak {izere zamanlarini yonetmek
icin siirekli ¢aba harcarlar. Uyku, spor, tiyatro, sinema, dinlenme, kitap okuma, miizik
dinleme, aile iiyelerine vakit ayirma ve televizyon izleme gibi ¢esitli etkinlikler i¢in
bireysel zamanlarini planlamaya ve bu zamani daha etkili ve verimli bir sekilde
kullanmaya calisirlar (Ozdemir, 2006). Insan, sinirli bir yasam siiresine sahip
oldugundan, zamanini en etkin sekilde degerlendirmek zorundadir. Hem kisisel hem
de kurumsal faaliyetler i¢in zaman bulamadigini iddia edenlerin ¢ogu, zaman
yonetimini etkili bir sekilde 6grenememis olanlardir (Sabuncuoglu ve digerleri, 2010).
Zaman tuzaklari, bireyin inanglari, tutumlari ve davranislarina bagl olarak ortaya
cikar. Kendi kendini kontrol etme yetenegini gelistirmek ve davraniglarini kabul
edilebilir sinirlar i¢inde tutmak, bu tuzaklari ortadan kaldirmaya yardimci olabilir

(Tutar, 2011).
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Ogretmenler, kendi davramslarindan kaynaklanan cesitli zaman tuzaklariyla
siklikla karsilagirlar. Bu tuzaklar arasinda kendi kendine disiplin saglama eksikligi,
belirsiz kisisel hedefler, yetersiz planlama, dnceliklerin net olmamasi, isleri erteleyip
zaman kayb1 yasama, "hayir" diyememe egilimi, miikemmeliyetgilik, stres ve zaman
baskisi, olumsuz kisisel tutumlar, acelecilik, kararsizlik, aliskanliklarin kontrolsiiz
olmasi, asir1 6zgiiven veya giivensizlik, fazla is yiikline gémilme, isleri ciddiye
almama ve Onyargilar, zor islerden kaginma, okumama ve sigara kullanma gibi

faktorler yer almaktadir (Tutar, 2003).
1.4.1.1. Oz Disiplin Yoklugu

Yoneticinin Orgiit i¢indeki temel gorevlerinden biri, faaliyetleri ve fiziksel
kaynaklar1 diizenlemektir. Bu gorevleri etkili bir sekilde yerine getirebilmek igin,
yoneticinin Oncelikle kendi islerini diizenleyebilmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
diizenli bir ¢calisma ortami saglamak biiylik 6nem tasir; bu, diizenli bir masa diizeni,

etkili iletisim yontemleri ve iy1 bir dosyalama sistemi gerektirir (Can, 2002).

Oz disiplin, bireyin kendi iradesiyle ve igsel motivasyonlari dogrultusunda
basariya ulasacak dogru davraniglari segebilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Bu
nitelik, yas, deneyim ve egitimle kazanilir ve dogustan gelmez. Ebeveynlerin
cocuklarina 6z disiplin kazandirmasi, onlarin ileride bagimsiz ve basarili bireyler

olmalarina yardimci olur; aksi takdirde, yetigkinlikte dis yardima bagiml olabilirler

(Tutar, 2011).

Oz disiplini olmayan kisiler, zamanlarini bosa harcayacaklar1 endisesiyle diger
insanlara ¢cok az zaman ayirabilirler. Ancak, her zaman insanlara birka¢ dakika
ayirmak zaman israfi anlamina gelmez; is ve sosyal etkinlikler i¢in asgari diizeyde
zaman ayirilmasi énemlidir. Kisisel zaman yonetiminde 6z disiplin sahibi olanlar ile
olmayanlar arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir. Oz disiplini gelismis bireyler,
basarilarin1 siirekli kontrol altinda hissetmeden ve kendi planlarini yaparak elde

ederler (Tutar, 2011).
1.4.1.2. Bireysel Hedeflerin Belirsizligi

Hedef kelimesi, spor terminolojisinde bir yarigin veya miisabakanin bitis
¢izgisi anlamina gelir. Genel anlamda ise hedef, ¢abalarin ve gayretlerin odaklandig:
amaci belirtmek i¢in kullanilir (Adair ve Adair, 1993). Hedefler, kisinin uzun vadede

basarmayi planladig1 biiyiik basarilardir. Ote yandan, amaglar daha kisa vadeli ve daha
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kiigiik bagarilar ifade eder. Kisacasi, amaglar daha somut ve yakinda elde edilebilecek

seylerken, hedefler daha zor ve uzakta olan hedeflerdir (Adair ve Adair, 1993).

Belirli bir hedef olmadan calismak veya yasamak anlamsiz hale gelebilir.
Neden, nereye ve nasil gidecegimizi bilmek ve buna gore hayatimizi yonlendirmek,
kisisel hedeflerimizle miimkiindiir. Her bireyin yasam tarzi farkli oldugu i¢in hedefleri
de diger bireylerden farklidir. Bireylerin hedeflerini belirlemelerinde ana faktorler
yasam kosullar1 ve duygulandir. Hedefleri olmayan bireylerin plan yapmasi
beklenemez. Zamanin etkili yonetimi yalnizca planlama ile miimkiindiir. Hedeflerin
netlestirilmesi ve buna gore bir plan yapilmasi, kaynaklarin dogru kullanilmasini ve

basariya ulagsmay1 saglar (Tengilimoglu, 2003).
1.4.1.3. Erteleme

"Erteleme" terimi, Latince kdkenli bir kelime olup "yarin" anlamina gelir ve
zamanin en biiyiik hirsizlarindan biridir (Adair ve Adair, 1993). Erteleme, belirli bir
zaman diliminde yapilmasi gereken isleri zamaninda yapmamay1 ve bunlar1 bagka bir
zamana birakmay1 icermektedir. Bu aliskanlik zincirleme bir etki yaratir ¢iinkii baska
zamanlarda yapilmasi gereken isler de vardir, bu da onlarin da ertelenmesine yol agar.
Isleri ertelemek, simirli bir kaynak olan zamanin israf edilmesi demektir ve dzetle,

yasami ertelemektedir (Tutar, 2011).

Erteleme, bir¢ok kisiyi kolayca cezbeden ancak kisinin giiclinii zayiflatan bir
davranis bigimidir. Basit¢e ifade etmek gerekirse, bir isi sonraya birakmanin sanatsal
bir seklidir (Scoot, 1997). Erteleme, zamaniniz1 artirma sansiniz olmayan bir sekilde
calar, hedeflerinize ulasmanizi engeller, gelecegi tehdit eder ve stresi kaginilmaz hale
getirir. Bu durum, bozulan iliskiler ve sonugta itibar kayb1 gibi ciddi sonuglara yol
acabilmektedir. En kotiisii ise, erteleme aligkanligr sik sik tekrarlandiginda zamanla
bir yasam tarzi haline gelebilir ve kisinin potansiyelini engelleyebilir (Sabuncuoglu ve

digerleri, 2010).
1.4.1.4. Yetersiz Planlama

Zamant etkili bir sekilde yonetmek miimkiindiir ve bunu basarabilmek i¢in
belirli nitelikler ve yontemler gereklidir. Zamanin verimli kullanilmasini engelleyen
faktorlerin neler oldugunu ve bu faktorlerin nasil ortaya ¢iktigini anlamak énemlidir.
Bu engelleri asmak i¢in en etkili ¢dzliim yolu, zamani dnceden planlamaktir. Planlama,

gelecekteki faaliyetleri belirli zaman dilimlerine gore diizenlemeyi ve bu faaliyetleri
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oncelik sirasina gore yerine getirmeyi icermektedir (Usta, 2001). Plansizlik, orgiitlerde
zaman kaybinin en 6nemli nedenlerinden biridir. Planlama yapmak, hedeflere ulasma
siirecinde karsilagilacak olan engelleri azaltir ve hedeflere ulasmak icin gereken

adimlar1 netlestirmektedir (Mackenzie, 1989).

"Bir hedefe ulagsmak icin nereye gideceginizi bilmiyorsaniz, herhangi bir yol
sizi oraya gotiirmez." Bu s6zden ¢ikarilabilecek sonug¢ hem bireysel hem de kurumsal
diizeyde planlama yapmanin onemini vurgulamaktadir (Sabuncuoglu ve digerleri,
2010). Planlama yapmay1 "zamanlar1 olmadigin1" 6ne siirerek ihmal eden bireyler,
uzun vadede kazanacaklar1 zamani ve elde edecekleri yiiksek verimi goz ardi ederler
(Mackenzie, 1989). Planlama siireci zaman alabilir, ancak sonunda kisiye zaman
kazandirir ve daha etkili sonuglar elde etmesini saglar (Mackenzie, 1989). Zamani
etkili bir sekilde yonetmenin en temel unsurlarindan biri, planlama yapmaktir (Tutar,

2011).
1.4.1.5. Hayir Diyememek

Etkin zaman yOnetiminin en 6nemli unsurlarindan biri, gereksiz taleplere
'hayir' diyebilmektir. Bu basit kelimeyi kullanmay1 basaran bireyler, genellikle daha
fazla basari elde ederler. Ornegin, baskalarmin isteklerine siirekli olarak evet diyen

yoneticiler, kendi islerini yapacak zamani bulamazlar (Erdem ve Kaya, 1998).

Cogumuz, giinliik hayatta 'hayir' demenin bir sugluluk hissi yarattigini
diisiiniiriz ve yanlis bir sey yapmis gibi hissederiz. Ancak, ger¢ek su ki, sinirli bir
zaman diliminde birden fazla gdrevi basariyla yerine getirmek imkansizdir; bu yiizden
bazilarii reddetmek zorundayiz. Kendi islerimizden feragat etmek neden daha kolay
olmalidir? 'Hayir' demek, karsimizdaki kisiyi kirmak veya 6fkelendirmek anlamina
gelmez. Nazik olabilir, yumusak bir ses tonu kullanabilir ve karsinizdaki kisinin

ihtiyaclarini anladiginizi gosterebilirsiniz (Smith, 1998).
1.4.1.6. Miikemmeliyetcilik

"Daha 1iyi, iyinin diismanidir" sozii, yapilan bir ¢alismada en iyiyi ortaya
koymak i¢in agir1 titiz ve detayct olmay1 ifade eder. Her iste milkemmeli aramak, en
ideal sonucu hedeflemek giizel bir ideal olarak goriilebilir. Ancak agir
miikemmeliyetgilik, kit bir kaynak olan zamanin fazla kullanilmasi anlamina da gelir.
Siirekli mitkemmeli aramak, islerin aksamasina ve dolayisiyla basarisizliga neden

olabilir. Bircok insan kronik miikemmeliyet¢ilik egilimi gosterebilir. Bu kisiler, her
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isin en iyi sekilde sadece kendileri tarafindan yapilabilecegine inanirlar. Bu nedenle,
baskalaria giivenmezler ve yetki devretmediklerinden dolay1 yogun is yiikii altinda
kalirlar. Asirt i ylkiiniin strese sebep oldugunu bildikleri halde, bu aliskanliklarini

birakmak i¢in ¢aba harcamazlar (Sabuncuoglu ve digerler, 2010).
1.4.1.7. Zaman Baskis1 / Stres ve Saghk

Giiniimlizde teknoloji diinyasindaki hizli degisimler ve siirekli degisen
glindem, bireylerde siirekli bir seyleri kagirma korkusu yaratmaktadir. Bu durum,
bireylerin zaman baskisi1 altinda yasamasina neden olur. Zamani etkin kullanabilmek
icin, bireylerin stres yaratan ortam veya kisilerden uzak durmalar1 gereklidir. Gerilim
altinda zaman kullanimi1 her zaman olumsuz degildir, ancak optimal da degildir. Ciinkii
gerilimli oldugumuzda, zihinsel siireclerimizi saglikli bir sekilde konuya odaklayamaz

ve agikea diistinemeyiz (Tutar, 2011).

Stres, bireyin viicudunun biyokimyasal dengesine uyum saglamak igin
fizyolojik sistemlerin harekete gegmesi olarak tanimlanmaktadir. Hayatin kaginilmaz
bir pargasi olan stresin varligini kabul etmek 6nemlidir, ¢iinkii stres, insanin ¢evresel
uyaranlara daha etkin bir sekilde tepki vermesine yardimci olur. Stressiz bir yagam
mimkiin degildir ¢iinkii bu, bireyin ¢evresel uyaranlara tepki verme yeteneginin
olmadig1 anlamina gelir, bu da genellikle 6liimle sonuglanir. Ancak, asir1 stres
zararhidir ve birey icin ciddi sonuglar dogurabilir; ¢iinkii asir1 enerji harcamaya ve
tiikkenmislige neden olabilir. Bu nedenle, her bireyin tolere edebilecegi stres seviyesini
yoneterek saglikli bir yasam siirdiirmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu ve digerleri,

2010).
1.4.1.8. Olumsuz Kisisel Tutum

Psikolojik sagligi, bireyin diisiinsel, zihinsel ve duygusal yeteneklerini
maksimum diizeyde kullanabilme kapasitesi olarak tanimlanabilir. Islerinde bu
kapasitelerini tam olarak kullanan bireyler genellikle mutlu olurlar. Ancak, duygusal
karmasa i¢inde olan insanlar, kapasitelerini etkili bir sekilde kullanamazlar. Duygusal
karigiklik, enerji kaybina ve diisiik verimlilige yol acabilir. Negatif kisisel tutumlar
tastyan bireyler, psikolojik agidan zarar gorebilirler. Ornegin, kendini koruma
i¢glidiisii, kiskanclik, miicadele, 6fke gibi olumsuz duygular, dikkati dagitir ve verimli

bir sekilde kullanilmas1 gereken zamani israf etmeye neden olabilir (Tutar, 2011).
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1.4.1.9. Acelecilik

Zamanin etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi, onceliklerin dogru
sekilde belirlenmesiyle miimkiindiir. Onceliklerin belirlenmesi siirecinde, yapilacak
islerin 6nem derecesine gore hareket edilmelidir. Etkin zaman yOnetimi, islerin

aciliyetine gore degil, 6nemine gore siralanmasini gerektirir (Tengilimoglu, 2003).
1.4.1.10. Kararsizhk

Kararsizlik, zamanin en biiyiik kayip nedenlerinden biridir (Mackenzie, 1989).
Karar verme siireci, bireyin veya gruplarin bir sorunu tanimlama, ilgili bilgi ve verileri
toplama, ¢oOziim alternatifleri {iretme ve en uygun secenegi belirleme siirecidir.
Yonetim baglaminda, karar verme siireci kritik 6neme sahiptir. Orgiitler icin, bazen
kotii bir karar vermek, kararsizlik durumunda kalmanin getirdigi sonuglardan daha
tyidir. Ancak, bazi yoneticiler karar verme siirecinde zorlanabilir ve bu durum

performanslarin: etkileyebilir (Sabuncuoglu ve digerleri, 2010).
1.4.1.11. Ahskanhklarin Kontroliinde Olmak

Yasam boyu edindigimiz aliskanliklar, bizi yonlendirir; diger bir deyisle,
aligkanliklarimiz bizi esir alabilir. Aliskanliklarin sabitligi, kisiyi hedeflerine ulasma
cabalarinda zorlar ve genellikle rahathik alaninda kalmayi tercih eder. Ancak
aligkanliklarin her zaman olumsuz etkisi yoktur. Tam tersine, aligkanliklar olmadan
hayat oldukca zorlasir. Her eylem i¢in bilingli kararlar almamiz gerekebilirdi; kisisel
bakimdan, araba kullanmaya kadar her seyi diisiinmemiz gerekebilirdi. Bu durumda,
tiim eylemlerimizi bilingli bir sekilde yerine getirmek, bizi bilgi yiikii altinda ezdirir
ve basar1 sansimizi azaltirdi. Dolayisiyla, aliskanliklar giinliik hayatta bircok isi ve
rutini beyin yorgunluguna sebep olmadan yerine getirerek yasamimizi kolaylastirir.
Aliskanliklarimizin bazilar1 islerimizi basitlestirirken, bazilari ise isleri karmasik hale
getirebilir. Bu nedenle, kendimize aliskanliklarimizla ilgili su soruyu sormaliyiz: lyi
aligkanliklar m1 edinmek istiyoruz, yoksa kotii aliskanliklarla m1 yetiniyoruz? (Tutar,

2011).
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1.4.2. isten ve Yonetimden Kaynaklanan Zaman Tuzaklar
1.4.2.1. Telefon Goriismeleri

Yoneticiler, ¢aligma siirelerinin biiytik bir kismini telefon gorligmeleri yaparak
gegirirler ve bir¢ok islerini bu yolla hallederler. Amerikali yoneticiler iizerinde yapilan
bir arastirma, yoOneticilerin zamanlarinin yaklasik %78'ini telefon goriismelerine
ayirdigini ortaya koymustur. Ingiltere'de ise bu oran %66 ile %80 arasinda
degismektedir. Giin boyunca yoneticiler, is ve sosyal yasamlarindaki ¢esitli meseleleri
¢ozmek i¢in telefon kullanirlar. Telefon goriismelerini gerektigi zaman ve planl bir
sekilde yaptiklarinda, yoneticiler zamanlarin1 daha verimli kullanabilirler. Ancak,
gereksiz telefon goriismeleri yoneticilerin islerini  biiylik Olgiide aksatabilir

(Sabuncuoglu ve digerleri, 2010).
1.4.2.2. Beklenmeyen Ziyaretgiler

Orgiit ici ve dis1 ziyaretcilerle yiiz yiize gerceklestirilen bilgi alisverisi zaman
tasarrufu saglayabilir; fakat bu iletisim sirasinda zaman kaybina yol agabilecek
davranislardan kagmilmalidir. Ziyaretcileri kabul etme sekli, goriisme sirasindaki
tutum ve davranislar veya ziyaretgilerin goriismeyi uzatma ¢abalari, zaman israfina
neden olan durumlardir. Yoneticiler, randevulu goriismelerde gerekli hazirliklar
yaparak zaman kaybini Onleyebilirler, ancak beklenmedik ziyaretciler i¢in durum
farklidir. Beklenmedik ziyaretciler, yoneticiler icin ciddi bir zaman tuzagi olusturur.
Bu ziyaretgiler, yoneticiler lizerinde bir tiir sok etkisi yaratir; tim planlar bozulur ve is
icin ayrilan zaman, sohbetle gegirilir. Bu, iglerin ertelenmesine ve dolayistyla diger
islerin de gecikmesine sebep olur. Beklenmedik ziyaretcilere ayrilan zaman, aslinda
baska bir ise ayrilmustir. Isler zamaninda tamamlanmadiginda, diger islerin zamaninda

yapilmasi i¢in telafi zorunlulugu ortaya cikar (Tutar, 2011).
1.4.2.3. Krizler

Yoneticilerin organizasyonun gelecegini Ongorebilme yetisi son derece
kritiktir. Krizler 6nceden tahmin edilemezse, etkili 6nlemler alinmasi giiclesir. Kriz
zamanlarinda, organizasyonun bu zor siirecleri atlatmasi i¢in en Onemli kaynak
zamandir. Krizden ¢ikmak i¢in hizli kararlar almak kaginilmazdir. Yoneticiler, sezgi
ve Ongoriilerini en iist diizeyde kullanarak kriz yonetimi stratejileri gelistirmelidirler.
Isletmeler giiniimiizde, rekabet gii¢lerini korumak i¢in zamanla yarismaktadirlar.

Ancak kriz aninda zaman hizla tiikenir ve isletme rekabet avantajini kaybedebilir. Kriz
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yonetiminde kritik nokta, organizasyonun krizi atlatmak i¢in gerekli bilgiye ve
zamanina sahip olamamasidir. Bu nedenle, organizasyonel karar mekanizmalariin
hizli ve etkili adimlar atmasi gereklidir. Ozetle, isletmelerin krizden sag salim
cikabilmesi icin alinacak kararlar son derece hizli bir sekilde sekillendirilmelidir

(Sabuncuoglu ve digerler, 2010).
1.4.2.4. Gereksiz Toplantilar

Geleneksel nedenlerle diizenlenen toplantilar, katilimcilarin gereksiz yere
zaman kaybetmesine yol agmaktadir. Toplantilarin 6nemli bir boliimii, zorunluluktan
yapilan gereksiz toplantilardan olusur. Yoneticilerin, toplantiya katilacak kisileri
0zenle secerek katilimcilarin zamanini bosa harcamamalar1 gerekmektedir. Pratik
sebeplerle diizenlenmeyen gereksiz toplantilar, sadece katilimcilarin zamanini1 bosa
harcamakla kalmaz, ayn1 zamanda onlarin zamaninin degersiz oldugu izlenimini de

yaratir.

Bireysel ve kurumsal isletmelerin toplantisiz yonetilmesi miimkiin degildir.
Ancak, gerek olmayan toplantilar zaman kaybmma neden olarak katilimcilarin
verimliligini ve motivasyonunu diisiirdiigii gibi, isletme icin de yiiksek maliyetlere yol
acabilir. Bir konunun toplanti gerektirip gerektirmedigi yoneticiler tarafindan agikca
belirlenmelidir. Toplantiya katilacak kisilerin dogru bir sekilde se¢ilmedigi, 6nceden
zaman planlamasi yapilmamis ve giindemi belirlenmemis toplantilar, amacina

ulagsamayacak ve sadece zaman israfina sebep olacaktir (Erisim Tarihi: 20.08.2014).
1.4.2.5. Yetersiz Iletisim

Bir orgiitte siirdiiriilen iletisim sistemi, o Orgiitiin sagligi agisindan hayati
oneme sahiptir. Etkili bir sekilde islemedigi durumlarda, énemli zaman kayiplar
ortaya ¢ikabilir. Orgiitlerde, bicimsel iletisim kanallarinin diizgiin ¢alismadig1, sikca
tikandigy, tist diizey yoneticiler ile astlar arasinda ¢ok sayida hiyerarsik kademenin
bulundugu, yatay iletisim kanallarinin gerektiginde kullanilmadig, ¢apraz ve informal
iletisim kanallarina sik¢a bagvuruldugu gibi durumlar gézleniyorsa, bu orgiitte iletisim
sorunlari mevcut demektir. Bu iletisim problemleri, yanlis anlamalarin ortaya
cikmasina neden olacak ve bu yanlis anlamalar1 ve uygulamalari diizeltmek i¢in zaman

israfi ve kayiplar1 yasanmasi kagiilmazdir (Sabuncuoglu ve digerleri,2010).
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IKINCi BOLUM
IS TATMINI

Calisma ikinci boliimiinde is tatmini kavrami ve is tatmini etki eden faktorler,

bireysel, orgiitsel faktorler gibi yer verilerek incelenecektir.
2.1. Is Tatmini Kavram

Is tatmini, bireyin isiyle ilgili kisisel degerlendirmesi ve bu degerlendirmeye
bagli psikolojik deneyimi olarak tanimlanmaktadir (Werner, 2007). Is tatmini, bireyin
ise kars1 tutumudur. Tutum, bireylerin ¢evrelerindeki uyaricilara nasil tepki verdikleri
konusundaki diisiince, duygu ve egilimlerinin tutarliligini ifade etmektedir (Arnold,
2005). Bir tutum, bireylerin bilissel (inang) durumlari, duygusal (his) durumlar1 ve
davranigsal egilimleri arasinda tutarlilik oldugunda i¢ tutarliliga sahiptir. Pozitif ve

negatif duygular, spektrumun iki ucunda yer almaktadir (McKenna, 2006).

Genel is tatmini, belirli isin belirli yonlerine iliskin bilgi olan faceta (yon)
tatmini olarak da ayrilabilir (LandyveConte, 2007). Stranks (2005), bir tutumun,
onceki deneyimlerin bir sonucu olan yanit setlerinden olusan bir insan davranisi
ozelligi oldugunu, belirli bir sekilde tepki verme egilimi oldugunu ve deneyimlerin
belirledigi zihinsel ve sinirsel bir hazir olma durumu oldugunu belirtmektedir.
Tutumlar, sosyal uyum mekanizmasi, deger ifade etme, bilgi islevi ve kendini savunma

islevi gibi islevlere sahiptir (Stranks, 2005).

Benzer sekilde, Spector (2006), is tatminini, insanlarin isleri hakkinda nasil
hissettiklerini yansitan tutumsal bir degisken olarak goriir. Ucret, terfi firsatlari, ek
faydalar, denetim, is arkadaslari, giivenlik, is kosullari, isin dogas1 ve iletisim gibi

cesitli yonler, is tatmininin bilesenleridir.

Greenberg ve Baron (2000), is tatminini, bireylerin isleri hakkindaki olumlu
veya olumsuz tutumlari olarak tanimlar ve is tatmininin, bazi bireylerin her zaman
islerinden daha memnun olduklarini 6ne siiren yapisal modelini savunurlar. Is tatmini,
kisisel bir egilimdir.

Arnold ve digerleri (2005), is tatminini, kiginin iginden elde ettigi deneyimlerin
degerlendirilmesinden kaynaklanan hos bir duygusal durum olarak tanmimlar. Is

tatmininin, bir kisinin zihinsel sagligimin bir isareti oldugunu belirtirler; iyi is
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performansina yol agabilecegi varsayilir, ancak bu, isin bir kisi i¢in ne kadar onemli

olduguna ve bireyin uzun vadeli hedeflerine ne kadar uyduguna baglhdir.
2.2. is Tatminine Etki Eden Faktorler

Bir birey, calisma ve iiretme konusunda ger¢eklesmesini bekledigi miktarin
altinda kaldiginda genellikle mutsuz olur. Mutluluk i¢in beklediginin tam olarak
gerceklesmesi  gerekli  degildir, ancak istedigi sonuca yaklasabilmelidir.
Beklentilerinden uzaklastikca mutsuzluk duygusu artar. Beklenenin altinda kalmak her
zaman mutsuzluk yaratmaz. Ancak beklenenden fazlasma ddiillendirilme durumu,
sucluluk ve adaletsizlik hissi yaratabilir ve doyumsuzluga neden olabilir (Isikhan,

1993).

Literatiirde, is tatmini ile ilgili bir¢ok belirleyicinin oldugu belirtilmektedir. Bu
boliimde, is tatminini etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler basliklari altinda, bu

faktorlerin neler oldugu incelenecektir.
2.2.1. Bireysel Faktorler
2.2.1.1. Yas

Yas ilerledikge is tatmini artabilir ya da azalabilir, bu durum bireyin yasam

evresine ve kariyer asamasina bagl olarak degisebilir.

Baz1 aragtirmalar, yasli ¢alisanlarin bir organizasyon icin degerli bir kaynak
oldugunu gostermistir. Yaslandikga bilissel yeteneklerinde bir azalma olsa da daha
fazla deneyime sahip olmalar1 ve gen¢ calisanlara mentorluk yapabilmeleri 6nemli
avantajlar saglar. Ancak, yas ve is memnuniyeti iizerine yapilan arastirmalar farkli

gruplar i¢in tutarsiz sonuclar ortaya koymustur.

Bir¢ok calisma, yas arttikca is memnuniyetinin arttifin1 ve ikisi arasinda
anlamli bir iliski oldugunu géstermektedir. Ornegin, Tayvanl IT calisanlar1 (Matagi
ve digerler, 2022), iizerinde yapilan bir deney, yas ile is memnuniyeti arasinda ytliksek
ve anlamli bir korelasyon oldugunu kanitlamistir. Bu ifadeler dogrultusunda, yas ile is
memnuniyeti arasinda anlamli bir pozitif korelasyon oldugu hipotezi 6ne siiriilmiistir.
Bu hipotezlere dayanarak, arastirmacilar 320 Ugandali devlet ¢alisanin1 kapsayan bir
calisma yapmis, ancak yasin is memnuniyeti ile anlamli bir sekilde iligkili olmadigini

gostermistir.
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Buna ek olarak, Pehlivanoglu, M.C. (2023)’de, Japonya'da 350 perakende satis
calisanina dagitilan anketlerden 315 gecerli yanit alinmistir. Yanitlara gore
katilimcilar yaslarina gore ii¢ gruba ayrilmistir: 18-29 yas, 30-39 yas ve 40 yas iizeri.
ANOVA testi sonrasinda, her yas grubunun puanlari anlamli bir sekilde farklilik
gostermemistir, bu da yas ile i memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski olmadigim

kanitlamaktadir.
2.2.1.2. Egitim Diizeyi

Bir¢ok caligsma, c¢alisanlarin egitim diizeyinin is tatminleriyle ters orantili
olabilecegini, yani egitim diizeyi arttik¢a is tatmininin azalabilecegini belirtmistir
(Gonzalez ve digerler, 2016). Bunun nedeni, yiiksek egitim diizeyine sahip kisilerin
islerinden daha yiiksek beklentilere sahip olmalari olabilir. Isin ¢ok rutin olmasi veya
becerilerini tam anlamiyla kullanmamasi durumunda hayal kirikligi yasama
olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu teorik ¢aligmaya yanit olarak, yazarlar egitim diizeyi
diistiikge ¢alisanlarmn is tatmininin artacag hipotezini formiile etmis ve Ispanya otel
endiistrisinde 73 otelde calisan 585 calisam1 kapsayan bir calisma yapmislardir.
Verileri analiz ettikten sonra, ¢alisanlarin egitim diizeyinin diisiik is tatminini sadece
kismen agiklayabildigi sonucuna varmislardir. Clinkii is tatmini, egitim diizeyi arttikca
azalmakta ve tiniversite diplomasinda en diisiik seviyeye ulagmakta, ancak yiiksek
lisans derecesine sahip calisanlar ic¢in is tatmini artmaktadir. Ayrica, Japon satis
personelinin egitim diizeyi ve i§ tatmini lizerine yapilan bir anket, lisans derecesine
sahip olmayan calisanlarin, daha yiiksek bir dereceye sahip olanlara kiyasla daha
yiiksek is tatminine sahip oldugunu gostermistir (Pehlivanoglu ve M.C. 2023). Bu,
egitim diizeyi arttikca ¢alisanlarin is tatmininin azaldig1 hipotezini desteklemektedir.
Bu iki ¢alismadan, ayni1 sektdrdeki calisanlar icin liniversite dncesi dereceler arttikca
is tatmininin azaldigi, ancak yiiksek lisans Ogrencilerinden itibaren pozitif bir
korelasyon gdosterdigi bulunabilir. Ayni pozisyondaki caliganlar i¢in eitim, is tatmini

tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.
2.2.1.3. Is Deneyimi

Is deneyimi, bir calisanin 6nceki isinde kazandig1 beceri ve bilgileri ifade eder
ve bir bireyin Onceki isine ne kadar zaman ve ¢aba harcadigini 6lgmek igin
kullanilabilir (Diprata, 2023). Is 6zellikleri ve sektdrde gegirilen siire farkliliklari

nedeniyle, ¢calisanlar arasinda genis bir deneyim yelpazesi bulunmaktadir. Bu nedenle,
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farkli sektorlerdeki ¢alisanlar iizerinde yapilan anketler ayni sonuglara ulasmaz.
Yukarida belirtildigi gibi, Pehlivanoglu, M.C. tarafindan 2023 yilinda Japon
perakende calisanlar1 iizerinde yapilan arastirmada (Pehlivanoglu ve M.C, 2023), is
deneyiminin is tatminini ne dl¢lide etkiledigini arastirmak i¢in katilimeilar is gliciine
katilim yillarina gore ii¢ gruba ayirmustir: 1-5 yil, 6-15 yil ve 16 yil ve iizeri. Veri
analizinin sonuglari, li¢ grubun puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini géstermis
ve boylece is deneyimi ile is tatmini arasinda anlamli bir baglanti olmadig1 sonucuna

varilmistir.

Ancak, 2018 yilinda 80 Endonezyali banka calisani iizerinde yapilan bir
anketin sonuclari, iki degisken arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu, yani
calisanlarin is deneyimi ile is tatminleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermistir. Sonuglar, banka ¢alisanlarinin is deneyiminde her yiizde bir artis i¢in, is
tatmininin 0.202 yiizde puan arttigini gostermektedir (Satrio ve Adi, 2018). Bu farkin
nedeni, endiistrinin Ozelliklerinden kaynaklaniyor olabilir. Satis sektoriindeki
calisanlar da ilgili bilgileri 6grenmek zorunda olsalar da {iriin 6zelliklerini kavramak
nispeten kisa siirede 6grenilebilir. Ancak, bankacilik sektorii daha 6zel finansal bilgi
gerektirir ve finansal sektor egilimlerinin degerlendirilmesi daha uzun bir birikim
stiresi gerektirir. Bu nedenle, bankacilik sektdriindeki calisanlar, kisisel is deneyimi ile

i$ tatmini arasinda bir korelasyon gosterirler.
2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Mevcut literatiirii inceledikten sonra, ¢alisanlarin is tatminini etkileyecek dort
faktor analiz edilecektir: calisma ortami, maas ve yan haklar, kariyer gelisimi ve

liderlik tarzi. Bu dort faktoriin tamamu, is tatmini ile pozitif korelasyona sahiptir.
2.2.2.1. Is Ortamm

[k olarak, calisma ortam1 ele alinmalidir. Bireyler igin drgiitsel ortam, sirket
igin birincil bir oncelik olmahidir ¢ilinkii bu, ¢alisanlarin is kalitesini ve liretim
seviyelerini biiyiik 6l¢iide etkiler (Shaikh, 2022). Andriani ve digerleri (2023), otel
endiistrisinde ¢aligma ortamu ile ¢aligsan is tatmini arasinda anlamli bir pozitif iliski
oldugunu ampirik bir inceleme kullanarak gostermistir (Andriani, ve digerleri, 2023).
Ayrica, calisan memnuniyetindeki artis, calisanlarin caligma motivasyonunu artirir ve
isten ayrilma oranmni disiiriir. Misafirperverlik endiistrisinin yani sira, Anasi, S.N.

(2020), 102 kiitliphane ¢alisani iizerinde kendi yapilandirdig bir anket kullanarak bir
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aragtirma yapmistir (Anasi, 2020). Sonuglar, akademik kiitiiphanecilerin is tatmini ile
calisma ortamlar1 arasinda anlamli bir dogrusal iliski oldugunu da gostermistir (Anasi,
S.N. 2020). Bu nedenle, bir sirketin veya organizasyonun uygun bir ¢aligma ortami

yaratmasi esastir.
2.2.2.2. Maas ve Yan Haklar

Ikinci faktdr maas ve yan haklardir. Maas, ¢alisan performansinin bir tiir
tazminat1 ve diizenli bir ddiiliidiir. Ucretler hem ¢alisan performansini artirmada hem
de calisan is tatmininde 6nemli bir rol oynayabilir. Calisanlar, kisisel ihtiyaglarini
karsilayan bir maags aldiklarinda, is performanslar1 da buna gore iyilesir. Bu nedenle,
glinlimiizde bir¢ok modern sirket, is kaybini1 ve ¢alisan devrini en aza indirmek i¢in

calisan performansini maas ve yan haklarla iliskilendirmektedir (Silitonga ve E.S.
2023).

Sadece ¢alisan iicretleri degil, ayn1 zamanda Nugroho, S.H. ve Bandono, A.
(2023) tarafindan 167 devlet calisani iizerinde yapilan bir ¢alisma, calisan yan haklar
(6rnegin is¢i tazminat sigortasi ve emeklilik) gibi ek menfaatlerin de ¢alisan is tatmini
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir zamanda (Nugroho ve Bandono.
2023). Bu nedenle, maas ve ek menfaatlerin, ¢alisanlarin is tatminini ve bagliligin

artirmak i¢in motivasyonel bir unsur olarak kullanilabilecegi sonucuna varilabilir.
2.2.2.3. Kariyer Gelisimi

Uciincii faktor, kariyer gelisiminin is tatmini iizerindeki etkisidir. Kariyer
gelisimi, bir ¢alisanin organizasyonda en iyi birey olmasina yardimci olmak ve onlar
icin dogru yeri bulmak olarak tanimlanir, sadece terfi ile ilgili degildir [9]. Kariyer
gelisiminin, bireysel ¢alisanin yetenekleri ile pozisyonun uyumu ve bireysel ¢alisanin
beceri ve niteliklerinin gelistirilmesi lizerinde durdugu goriilmektedir. Bu noktaya
dikkat etmek, ayn1 zamanda isletmelerin uzun vadeli stratejik gelisimlerinin

gerceklesmesine de katkida bulunabilir.

Ayrica, 2015 yilinda PT. Pos Indonesia (Persero)'dan 154 calisan ve 2019
yilinda PT. Yuasa Battery Indonesia'dan 121 ¢alisan iizerinde yapilan bir arastirma,
kariyer yollar1 ile calisan is tatmini arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu
kanitlamistir [10]. Bu, ¢alisanlara net bir kariyer gelisim plan1 sunmanin, onlar sirkete

ve islerine daha sadik hale getirdigini gostermektedir.
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2.2.2.4. Organizasyonun Liderlik Tarz

Son olarak, liderlik tarz1 da calisanlarin is tatminini etkileyebilir. Mohamed
Sultan, F.M. ve digerleri (2023), baz1 durumlarda liderligin, ¢alisanlarin oOrgiite
kendilerini adama derecesini etkileyebilecegini belirtmistir (Mohamed Sultan ve
digerler. 2023). Li, H. ve Zhou, C. (2023), onceki caligmalarda liderlik tarzinin,
orgiitsel sonuglar ve calisanlarin islerine yonelik tutumlari ile anlamli bir pozitif
korelasyona sahip oldugunu vurgulamislardir. Birgok liderlik tarzi arasinda, kapsayici
liderligin yoneticilerin sorumluluk duygusunu daha iyi harekete gegirebildigi, ¢calisan
performansini ve is tatminini artirabildigi ve yoneticilerin daha iyi liderlik sonuglar
elde etmelerine yardimci oldugu bulunmustur (Li, ve Zhou. 2023). Kapsayici liderlik
tarzin1 benimseyen liderler, genellikle astlarinin ihtiyaclarina daha duyarh olurlar. Bu
tiir liderler, astlariyla olan etkilesimlerinde daha erisilebilir ve daha agik olurlar. Diger
calismalar da kapsayict liderligin calisanlarin is tatmini tizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu agiklamaktadir. Kapsayici liderler, ¢calisanlarin farkli davranislarini ve bakis
acilarin1 kabul etme egiliminde olup, onlarin ¢esitliligine saygi duyarlar (Xu, H., ve
digerler, 2023). Bu liderlik tarzi altinda, liderlik karizmasi ve bireysellestirilmis

bakim, ¢alisan ig tatmini lizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip olacaktir.
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UCUNCU BOLUM
TUKENMISLIK

Calismanin ticlincli boliimiinde tiikenmislik kavrami, tlikenmislik boyutlari,

duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlari ele alinmaktadir.
3.1. Tiikenmislik Kavrami

"Tikenmislik" terimi, Maslach ve Jackson (1986) tarafindan gelistirilmistir.
Maslach (2003), bu kavrami is ortamindaki stres faktorlerine tepki olarak
tanimlayarak, uzun vadede gelisen bir psikolojik sendrom olarak nitelendirmistir

(Ertiirk ve Kececioglu, 2012).

Tikenmisligin baglangicini en belirgin sekilde gosteren bireysel boyut olan
duygusal tiikkenme; bireyin duygusal ve fiziksel enerjisinde azalma, yorgunluk ve
bitkinlik hissi olarak tanimlanir. Duygusal tiikkenme yasayan kisiler, sabahlari
uyandiklarinda bile dinlenmis hissetmezler ve yorgunluk ve halsizlik devam

etmektedir (Akman vd, 2010).

Calismalar son yillarda tiikenmislige olan ilginin arttigin1 gostermektedir. Is
yerindeki tiikenmislik, aslinda, is arkadaslar1 arasindaki psikososyal bir yikimdir.
Stres, cevresel ve i¢ taleplerden kaynaklanmakta ve bu durum psikososyal refahi
olumsuz etkilemektedir. Is yerindeki tilkenmislige katkida bulunan pisikososyal stres
faktorleri, uzun ¢alisma siireleri, is belirsizligi, yiiksek is yiikleri, diisiik ticret ve terfi
senaryolari, belirsiz proje rolleri ve hata yapmaya yol acan zaman ve biit¢e baskilarini
icerir. Bu durum etik ve kalite standartlarindan 6diin verilmesine neden olur.
Tikenmislik, is yerindeki bagliligi etkileyebilir (Mohammad ve degireler, 2011).
Tiikenmislik, genellikle dogrudan ve yogun temas halinde olan kisilerde, 6grenci,
miisteri veya misafirlerle ortaya ¢ikan bir stres yaniti tiirtidiir. Kisa siirede ¢ok fazla isi
basarmaya calisirken ortaya ¢ikar ve bu da gercekei olmayan son tarihler, ¢ok sayida
proje ve toplantilardan kaynaklanir. Stres her zaman kotii degildir, ancak herkesin
sinirlart vardir. Bu smirlart astiginizda tiikkenmislik daha olasi hale gelir (Jiang ve

degireler, 2021).
3.2. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Is yerindeki tiikenmislik, iiretkenlik kaybma ve calisan devir hizina yol

acmaktadir. Tiikenmislik, insan sistemini etkileyerek iiretkenligi ve performansi
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olumsuz etkiler. Aynmi zamanda is ortaminda yiiksek taahhiitle c¢alisan geng
gontllilerde motivasyon eksikligi, isine baglilik kayb1 ve tiikenme ile karakterize
edilen belirli bir duygusal tiikkenme tiiriinii tanimlar (Jiang ve digerler, 2017). Maslach,
bunu kurulusun miisterilerine karsi kayitsizlik ve saygisizlik fenomeni olarak

tanimlamistir.

Calisanlan tiikenmislige siirtikleyen pek cok farkli faktor bulunmaktadir.
Beems, Terboer ve Baum (Isikhan, 2010) tarafindan siklikla tiikenmislige neden olan
bazi unsurlar su sekilde siralanmistir: yetersiz iicretlendirme, asir1 ¢alisma, kariyerin
sona ermesi, meslektaglarla yasanan ¢atismalar, yonetici ve siipervizorlerin taktiksel
eksiklikleri, giigsiizliik hissi, sorumsuz bir sistem tarafindan karsilanamayan basvuru
sahiplerinin ihtiyaglari, orgiitsel yapidaki diizensizlikler ve yoéneticilerle yasanan

anlasmazliklar.

Tiikenmisligi etkileyen faktorler, bireysel ve orgiitsel unsurlarin birlesiminden
kaynaklanabilmektedir (Dalkilig, 2014). Ormen (1993, Akt. Dalkilig, 2014: 77) ise
"Bireysel faktorler, kisinin tiikenmisligini etkileyen orgiitsel kaynakli faktorlerin hem
azaltict hem de giiclendirici etkisine sahiptir," seklinde ifade etmektedir. Bireysel
faktorler arasinda A tipi kisilik 6zellikleri, dis kontrol odaklilik, kendine yeterlilik
eksikligi, empati yetenegi, beklenti diizeyi ve demografik degiskenler bulunurken;
orgiitsel faktorler ise is yiikii, kontrol mekanizmalari, 6diil sistemi, aidiyet duygusu ve

grup bagliligi, adalet algis1 ve kurumsal degerler olarak belirtilmistir (Dalkilig, 2014).

Tikenmigligi bilimsel literatiire dahil etti ve bunu, sosyal bakim
profesyonelleri arasinda yorgunluk, sinizm ve azalan baglilik siireci olarak tanimladi.
Yillar sonra ve birgok ampirik ¢alismanin ardindan, (Maslach ve Jackson 1997),
kavrami yeniden formiile ederek, tiikenmisligi duygusal tiilkenme, duyarsizlagma ve
kisisel basar1 diisme profesyonel etkinlik ile karakterize edilen bir psikolojik sendrom
olarak daha titiz ve operasyonel bir tamim gelistirdi. Bu iki tanim arasindaki doniim
noktasi, tilkenmisligin bir sendrom olarak kabul edilmesidir; sendrom, belirli bir
durumu digerlerinden klinik olarak ayirt eden, ayn1 anda var olan bir dizi belirti ve

semptom olarak anlagilmaktadir.
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3.3. Tiikenmislik Boyutlar

Tikenmislik genellikle ii¢ ana boyutta ele alinmaktadir. Bunlar sirasiyla

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 seklindedir (Maslach ve Jacksob,

2012).
3.3.1. Duygusal Tiikenme

Bu boyut, iste yapilan psikolojik ¢abalarin sonucu olarak bitkinlik, yorgunluk,
halsizlik, zayiflik gibi hislerin ve duygularin ortaya c¢ikmasiyla kendini
gostermektedir. Bu tiir duygular1 gosteren bireyler, is ortamina uyum saglamada zorluk
cekmektedirler ¢ilinkii gorevleriyle basa ¢ikmak icin yeterli duygusal enerjiye sahip
degillerdir.

3.3.2. Duyarsizlasma

Bu boyut, tilkenmisligin kisileraras1 bileseni olup, yapilan ise ve/veya isi alan
insanlara kars1 ilgisizlik, kayitsizlik ve umursamazlik tepkisi olarak tanimlanir.
Negatif veya uygunsuz tutum ve davranislar, sinirlilik, idealizmin kaybi ve hizmet
kullanicilarina, hastalara ve/veya miisterilere karsi kisilerarasi kaginma olarak kendini

gosterir.
3.3.3. Kisisel Basari

Bu boyut, olumsuz bir profesyonel 6z-degerlendirme ve isin etkili bir sekilde
yapilabilecegine dair siipheler olarak kendini gosterir. Ayrica, sonuglari olumsuz
degerlendirme egilimi artar. Bu durum, liretkenlik ve yeteneklerin azalmasi, diisiik

moral ve diigiik basa ¢ikma becerileriyle de iligkilidir.

Ancak, bazi yazarlar bu {ii¢ boyutun tamamen bagimsiz olmadigini
savunmuslardir. Literatiirde bu konuda birka¢ farkli agiklama bulunmaktadir.
Aralarindaki fark, is stresine karst hangi boyutun (duygusal tiikkenme veya
duyarsizlagsma) ilk olarak ortaya ¢iktigina dair goriislerdedir. Kesin kanitlar heniiz elde
edilmemis olsa da ilgili caligmalar, tiilkenmisligin anahtar boyutlar1 arasinda nedensel
bir siranin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, yiiksek diizeyde duygusal tiikenme,
yiiksek diizeyde sinizm veya duyarsizlasmaya yol agmaktadir. Ayni sekilde, ampirik
calismalar tlikenmigligin ¢ekirdek veya anahtar boyutlarinin tilkenme ve
duyarsizlasma oldugunu, profesyonel tatmin eksikliginin ise tiikenmisligin bir 6nciilii

veya hatta bir sonucu olarak kabul edildigini géstermektedir(Edu-valsania vd., 2022).
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(Maslach ve Jackson, 1997) tiikenmislik kavramsallagtirmasi en yaygin kabul
goren tanim olmaya devam etse de bilimsel literatiirde baska tanimlar veya
formiilasyonlar da bulunmaktadir. Ornegin, Salanova ve arkadaslari (Taris ve digerler,
2005), bu yaklagimlar1 yeniden formiile ederek tiikenmisligi su bilesenlerden olusan
genisletilmis bir model olarak onermistir: (1) Tiikenme (kisinin genel olarak isiyle
iliskisi krizinde), (2) Zihinsel mesafe, ki bu hem sinizmi (ise genel olarak uzak
tutumlar) hem de duyarsizlasmay1 (kisi i¢in ve birlikte ¢alistig1 insanlara kars1 uzak
tutumlar) icerir ve (3) Profesyonel yetersizlik (is gorevlerini yeterince yerine

getirememe ve igte yetersiz hissetme).
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DORDUNCU BOLUM

OGRETMENLERIN ZAMAN YONETIMI, iS TATMINi VE MESLEKIi
TUKENMISLIKLERI ARASINDAKI iLISKILERIN INCELENMESI

Egitim sistemi, bir lilkenin sosyal ve ekonomik gelisiminde kritik bir rol
oynamaktadir. Bu sistemin en 6nemli yapi taglarindan biri olan 6gretmenler, egitim
siirecinin temel unsurlarindandir. Ogretmenlerin verimliligi ve is tatmini, dogrudan
ogrencilerin basarisint ve genel egitim kalitesini etkiler. Ancak, Ogretmenlerin
karsilastig1 is yiikii, zaman baskisi ve mesleki stres, is tatminini olumsuz yonde
etkileyebilir ve mesleki tliikenmislige yol acabilir. Calismanin temel amaci,
Ogretmenlerin zaman yoOnetimi, i tatmini ve mesleki tiikenmislikleri arasindaki
iliskileri belirlemektir. Bu baglamda, arastirmanin egitim politikalar1 ve uygulamalari
acisindan 6nemli sonuglar doguracagi diisiiniilmektedir. Ayrica, galismanin Libya'daki
Ogretmenlerin karsilastigt zorluklar1 ve bu zorluklarin is tatmini ve mesleki
tikenmislik iizerindeki etkilerini anlamak i¢in Onemli bir adim olacagi da

distiniilmektedir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, 6gretmenlerin zaman yonetimi, is tatmini ve mesleki tiikenmislikleri
arasindaki iliskileri incelemeyi amaglamaktadir. Ozellikle Libya'daki Murzuk bolgesi

Ogretmenleri lizerinde odaklanmaktadir. Aragtirmanin temel amaglari sunlardir:

1. Murzuk bolgesi Ogretmenlerinin demografik ozeliklerine gore dagiliminin

incelenmesi.

2. Ogretmenlerin zaman yonetimi, is tatmini ve mesleki tiikkenmislik diizeylerini

etkileyen faktorlerin Agiklayic1 Faktor Analizi (AFA) ile boyutlandirilmasi.

3. Belirlenen faktorler ile demografik degiskenler arasindaki farkliligin bagimsiz

orneklemler t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknikleri ile arastirilmasi.
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4.2. Literatiir incelemesi

Literatiir incelendiginde, 6gretmenlerin zaman yonetimi, i§ tatmini ve mesleki
titkenmisliklerinin bir arada ele alindig1 ¢alismalarin ¢ok az oldugu goriilmektedir.
Ancak, bu konular ayr1 ayr1 veya ikili kombinasyonlar halinde incelenmistir. Bu
acidan, bu {li¢ kavramin bir arada incelenmesi ve sonuglarin literatiire katki saglamasi

amaclanmustir.

Nashwan Albayat1 (2018) ¢alismasinda, Kerkiik Universitesi'nde gérev yapan
250 akademisyen lizerinde yaptig1i aragtirmada zaman yoOnetiminin is tatmini ve
tilkenmislik iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma bulgularina goére, zaman
yonetiminin alt boyutlari olan planlama ve zaman tutumlart ile is tatmini arasinda
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica, zaman
planlamasi ve zaman tutumlariin tiilkenmislik tizerinde de etkili oldugu sonucuna

varilmistir.

Alziyadat ve Obidat (2022) tarafindan yapilan benzer bir ¢alisma, COVID-19
sirasinda Urdiinlii saglik personelinin zaman ydnetimi, is tatmini ve is tilkenmisligi
arasindaki iligkileri incelemektedir. Entegratif zaman yonetimi modeli kullanilarak
yapilan analizler, hedef belirleme ve 6nceliklendirme boyutunun is tatmini ile olumlu
ve duygusal tiikenme ile olumlu iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan,
mekanik boyutun is tatmini ile olumsuz ve duygusal tilkenme ile olumsuz iligkisi tespit
edilmistir. Ayrica, is tlikenmisliginin is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaistir. Bu sonuglar, saglik kurumlarinin personellerini hedefler belirlemeleri
ve Onceliklendirmeleri konusunda desteklemeleri gerektigini ve zaman yonetimini
tesvik etmeleri gerektigini gdstermektedir. Ayrica, saglik personelinin bu konuda

egitim almalarinin 6nemli oldugu vurgulanmstir.

Ogretmenlerin zaman ydnetimi becerilerinin is tatmini iizerindeki etkileri dnemli
bir arastirma konusudur. Khan ve arkadaslar1 (2020), 200 Ogretmen iizerinde
gerceklestirdikleri ¢aligmada, etkili zaman yoOnetimi uygulamalarinin is tatminini
onemli Olglide artirdigini bulmuslardir. Bu ¢alisma, 6gretmenlerin zaman yonetimi
becerilerinin is tatmini tizerindeki olumlu etkisini akademik olarak desteklemektedir.
Benzer sekilde, Chowhan ve Pike (2023) tarafindan yapilan ¢alisma, COVID-19

pandemisi sirasinda is yiikii, is-yasam dengesi ve is tatmini arasindaki iligkileri
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incelemistir. Arastirma, etkili zaman yonetimi uygulamalarinin is tatminini artirdigini
gostermistir. Bu bulgu, pandeminin yarattig1 ek stres faktorlerine ragmen zaman

yonetiminin 6nemini vurgulamaktadir.

Pakseresht, Sorooshian ve Elyasi (2014), iran'in Alborz ilinde genglik ve spor
alaninda faaliyet gosteren personel ve yoneticilerden olusan 150 kisilik bir 6rnekleme
dayanan arastirmalarinda, zaman yonetimi ile tiikenmislik arasinda ters yonlii bir iligki

bulmuslardir.

Zaman yonetimi becerilerinin mesleki tiikenmislik tizerindeki etkileri de 6nemli
bir aragtirma alanidir. Elsabahy ve arkadaglar1 (2021), 150 hemsire lizerinde yaptiklar
calismada, zaman yonetimi programlarinin mesleki tiikkenmisligi azaltmada etkili
oldugunu bulmuslardir. Bu sonuglar, egitim alanindaki benzer durumlar i¢in yol
gosterici  olabilir ve O&gretmenlerin mesleki tiikenmisligini azaltmada zaman

yonetiminin énemini vurgulamaktadir.

Garcia-Ros ve Pérez-Gonzéalez (2020) tarafindan tiniversite Ogretim iyeleri
tizerinde yapilan bir bagka ¢alismada, zaman yOnetimi becerilerinin iyilestirilmesinin
Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini azalttigi gosterilmistir. Bu ¢alisma,
Ogretmenlerin  zaman yonetimi becerilerinin tiikkenmislik diizeyleri iizerindeki

etkilerini akademik olarak desteklemektedir.

Bu c¢aligmalar, Ogretmenlerin zaman yoOnetimi, is tatmini ve mesleki
tilkenmislikleri arasindaki iligkiyi ortaya koymakta ve konunun daha derinlemesine
incelenmesi gerektigini gostermektedir. Bu calismanin amaci da bu {i¢ kavrami bir

arada ele alarak literatiire katki saglamaktir.
4.3. Arastirmanin Varsayimlari

Katilimeilarin anket sorularini dogru bir sekilde anladiklar1 ve bu dogrultuda
sorulara cevap verdikleri varsayilmaktadir. Anketlerin, arastirma konusuna uygun

oldugu ve arastirma problemini ¢6zmek i¢in yeterli bulundugu kabul edilmektedir.
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4.4. Arastirmanin Simirhhiklan

Bu arastirma, Ogretmenlerin zaman yonetimi, is tatmini ve mesleki
tilkenmislikleri arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla Libya’daki Murzuk
bolgesi Ogretmenlerine uygulanmistir. Bu arastirma sadece Murzuk bolgesindeki

ogretmenlerle sinirlidir.
4.5. Yontem

Bu arastirmanin evrenini, Libya’nin Murzuk boélgesinde gorev yapan tiim
ogretmenler (675 6gretmen) olusturmaktadir. Murzuk bdlgesi, Libya’nin giineyinde
yer almakta olup, farkli okullarda gorev yapan ogretmenler genis bir demografik
yelpazeyi temsil etmektedir. Bu bolgede egitim sektoriindeki sorunlar ve
ogretmenlerin karsilastig1 zorluklar bakimindan arastirma i¢in uygun bir alan olarak
secilmistir. Bu c¢ercevede soz konusu bolgede gorev yapan tiim &gretmenlere
ulagsmanin zaman ve biitge kisitlamalari nedeniyle zor olmasindan oOrneklemeye
basvurulmustur. Arastirmanin 6rneklemini Murzuk boélgesinde basit tesadiifi

ornekleme yontemi ile segilen 250 6gretmen olusturmustur.

Calismada kullanilan anket 4 boliimden olusmaktadir. ilk béliimde,
katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, akademik iinvan, maas diizeyi ve
calistiklart egitim kurumundaki hizmet siirelerini belirlemeye yonelik demografik

sorular yer almaktadir.

Ikinci béliimde, zaman ydnetimi 6lgegi kullanilmistir. 1991 yilinda Britton ve
Tesser tarafindan gelistirilen Zaman Yoénetimi Olgeginin gegerliligi ve giivenirliligi
Alay ve Kogak (2002) tarafindan iilkemiz i¢in yapilmistir. 16 maddelik Zaman
Planlamasi, 7 maddelik Zaman Tutumlar1 ve 4 maddelik Zaman Harcattiricilar olmak

tizere 3 alt boyutlu ve toplam 27 maddesi olan bir anket ortaya ¢ikmistir.

Uciincii boliimde, "Minnesota Is Tatmini Olgegi" kullanilmistir. Bu dlgek,
genel tatmin, igsel tatmin ve digsal tatmin olmak {izere {i¢ alt boyutla i tatminini
degerlendirmektedir. Olgek, 20 sorudan olugmakta olup, 5'li Likert 6lgegi kullanilarak
"hi¢ memnun degilim"den "¢ok memnunum"a kadar katilimcilarin degerlendirme

yapmasina olanak saglamaktadir.
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Dordiincii ve son bolimde, Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI)
kullanilmistir. Bu 6lgek, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak
lizere ii¢ alt boyutta tiikenmislik durumunu degerlendirmektedir. Olgek, 22 sorudan
olugmakta ve yine 5'li Likert 6l¢egi kullanilarak katilimcilarin "hi¢bir zaman"dan "her

zaman"a kadar yanitlar vermelerini saglamaktadir.

Bu c¢alismada, anketin tiim Olcekleri Tiirkceden Arapca’ya cevrilmis ve
katilimcilara Arapga olarak dagitilmistir. Anketin veri toplama siirecinde, ¢evrim igi
veri toplama araclarindan biri olan Google Formlar kullanilarak ¢evrim i¢i olarak
dagitilmistir. Anket baglantisi, hedeflenen 6gretmen grubuna e-posta adreslerine
gonderilmistir. Anketin tamamlanmasi i¢in katilimcilara belirli bir siire verilmis ve

hatirlatma e-postalar1 gonderilmistir.

Tablo 1

Calismada Kullanilan Olceklere Ait Cronbach's Alpha Degerleri

Olgekler Cronbach's Alpha n
Zaman Y Onetimi Olgegi , 799 27
Minnesota Is Tatmini Olgegi ,860 20
Maslach Tiikenmislik 775 29

Envanteri (MBI)

Tablo 1°de, Zaman Yo6netimi Olgegi icin elde edilen 0.799 degeri, bu dlgegin
27 madde igcermesiyle birlikte degerlendirildiginde, bireylerin zaman yOnetimi
becerilerini 6l¢mede yiiksek diizeyde giivenilir bir ara¢ oldugunu gostermektedir.
Olgegin yiiksek madde say1s1, farkli zaman ydnetimi boyutlarini kapsamli bir sekilde
degerlendirebildigine isaret eder. Minnesota Is Tatmini Olgegi'nin 0.860 olarak
Olciilen Cronbach's Alpha degeri, is tatmini Ol¢limiinde kullanilan 20 madde ile
birlikte, bu Olgegin calisanlarin islerinden duyduklari memnuniyeti giivenilir bir
sekilde dlctiigiinii belirtir. Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI) i¢in bulunan 0.775
Cronbach's Alpha degeri, 22 maddenin bulundugu bu 6lgegin, ¢alisanlarin tiikkenmislik

seviyelerini yansitmada giivenilir oldugunu ifade eder.
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4.6. Bulgular

Calismada kullanilan anketin genel giivenirliligi %83,9 bulunmustur. Calisma
sonucunda elde edilen demografik 6zelliklere iligkin bulgular, agiklayici faktor analizi

bulgular1 ve karsilagtirma analizi bulgular1 agagida sirasiyla verilmistir.
4.6.1. Katimcilarin Demografik Ozeliklerine Gére Dagilimi

Katilimcilarin ~ cinsiyetlerine gore dagilimina bakildiginda; ¢alismaya

katilanlarin %61,1°inin erkek, %38,9’unun ise kadin oldugu goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2

Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Sikhik Yiizde
Erkek 135 61,1
Kadin 86 38,9
Toplam 221 100,0

Katilimcilarin %51,6’simin 25-34, %36,2°sinin 35-44 arasi, %10,4 iniin 45-54
arast, %1,8’inin ise 55-60 yaslar1 aras1 katilimcilardan olustugu goriilmektedir (Tablo
3).

Tablo 3

Katilimcilarin Yaglarina Gére Dagilimi

Yas Sikhik Yiizde
25-34 114 51,6
35-44 80 36,2
45-54 23 10,4
55-60 4 1,8
Toplam 221 100,0
Calismaya katilanlarin  %30,8’inin bekar, %69,2°sinin ise evli oldugu

goriilmektedir (Tablo 4).
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Tablo 4

Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Medeni durum Sikhik Yiizde
Bekar 68 30,8
Evli 153 69,2
Toplam 221 100,0

Katilimeilarin okul tiirlerine gore dagilimlart incelendiginde, %78,3 linlin

devlet okulunda, %21,7’sinin ise 6zel okulda ¢alistig1 goriilmektedir (Tablo 5).
Tablo 5

Katilimcilarin Okul Tiirlerine Gore Dagilimi

OKkul tiiri Sikhk Yiizde
Devlet okul 173 78,3
Ozel okul 48 21,7
Toplam 221 100,0

Katilimcilarin  {invanlarina gore ise ¢ogunun Ogretmenlerden (%86,4),
%6,8’inin miidiirlerden ve %6,8’inin ise miidiir yardimcilarindan olustugu

goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 6

Katilimcilarin Unvanlarina Gére Dagilimi

Unvan Siklik Yiizde
Midiir 15 6,8
Yardimc1 Miudur 15 6,8
Ogretmen 191 86,4
Toplam 221 100,0
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Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore dagilimlari incelendiginde (Tablo 7)
cogunlugunun 6-10 y1l aras1 (%45,6), %36,8’inin 1-5 y1l aras1 ve %22,6’sinin ise 11-

15 yil aras1 kidemi oldugu goriilmektedir.
Tablo 7

Katilimcilarin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimi

Kidem Sikhik Yiizde
Bir y1l daha az 10 45
1-5 yil aras1 67 30,3
6-10 y1l arasi 77 34,8
11-15 y1l aras1 50 22,6
16-20 y1l aras1 13 5,6
20 y1l tizeri 4 1,8
Toplam 221 100,0

4.6.2. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) Sonuclar:

Zaman yOnetimi (27 madde), is tatmini (20 madde) ve tiikkenmislik (22 madde)
Olceklerinin yapisal bilesenlerini belirlemek icin AFA yapilmistir. AFA, 6l¢eklerdeki
maddelerin belirli faktorlere nasil gruplandirildigini ve bu faktorlerin ne kadar varyans
acikladigini ortaya koymak i¢in kullanilmistir. AFA sonuglar1 Tablo 8, Tablo 9 ve
Tablo 10'da verilmistir. Bu tablolar, faktorlerin 6z degerlerini, faktor yiiklerini ve
aciklanan varyans yiizdelerini icermektedir, bu da faktorlerin hangi maddelerle iligkili

oldugunu ve her bir faktoriin toplam varyans i¢indeki payini gostermektedir.

Her ne kadar Zaman Yo6netimi Olgegi literatiirde orijinal haliyle ii¢ alt boyuta
(zaman planlamasi, zaman tutumlar1 ve zaman harcattiricilar) sahip olsa da bu
calismada toplam 27 maddeden olusan 6lgek tekrar AFA’ya tabi tutulmus ve Tablo
8’de goriildigli gibi 9 faktor elde edilmistir. Elde edilen bu faktorler igerdikleri

maddelere gore isimlendirilmistir.
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Tablo 8

Zaman Yonetimi Olcegi AFA Sonuclar

Zaman Yonetimi Faktorleri Oz
Deger

Faktor
Yiikleri

Aciklanan
Varyans%o

KAV
%

Faktor 1: Gerekli Isler 4,383

10,097

10,097

M5: Her giin yapmak zorunda oldugunuz seylerin
listesini yapar misiniz?

M6: Calisma giinlerinizde yapmak zorunda oldugunuz
aktivitelerin programini yapar misiniz?

M12: Makaleleri simdi gerekli olmasalar bile,
gelecekte olabilir diye dosyalar veya fotokopisini
¢eker misiniz?

M13: Yakin tarihte sinaviniz olmasa bile, ders
notlarimzi diizenli olarak tekrar eder misiniz?

0,661
0,603

0,724

0,748

Faktor 2: Kisa Donemli Planlama 2,094

8,323

18,420

M1: Giine baslamadan 6nce giiniiniizii planlar
misimiz?

M2: Hafta baslarinda her hafta i¢in bir dizi amaglar
saptar misiniz?

M7: Bir sonraki hafta i¢in ne basarmak istediginiz net
olarak belirgin mi?

0,743
0,702

0,544

Faktor 3: Motivasyon 1,739

7,921

26,341

M18: Zamaniniz1 planlama isinde kendinizi
gelistirmeye ihtiya¢ duyuyor musunuz?

M22: insanlara hayir diyememekten 6tiirii kendinizi
sik sik okul islerinizi engelleyen islerle mesgul
durumda bulur musunuz.

M23: Yapacak bir seyiniz olmadan kendinizi uzun
stire bekliyor durumda bulur musunuz?

0,739

0,588

0,649

Faktor 4: Kontrolcilik 1,621

7,864

34,205

M10: Sizin i¢in 6nemli tarihleri (6rnegin: simav
tarihleri, 6dev teslim tarihleri, vs) bir takvim {izerinde
isaretler misiniz?

M14: Uzerinde galisabileceginiz seyleri bos zaman
buldugunuzda yapabilmek i¢in yaninizda tasir
misiniz?

0,741

0,723

Faktor 5: Aliskanlik 1,483

7,366

41,570

M24: Normal bir okul giiniinde, okul islerinden kendi
0zel islerinize daha ¢ok zaman harcar misiniz?

M25: Fayda saglamayan aliskanliklara veya
aktivitelere devam eder misiniz?

M26: Giinde ortalama bir paket sigara igiyor
musunuz?

0,696
0,850

0,661

Faktor 6: Ozgiiven 1,404

6,802

48,373

M19: Genel olarak kendi zamaniniz1 kendiniz
planladiginizi hisseder misiniz?

M20: Genellikle amaglariizin hepsini size verilen
hafta igerisinde ¢ogunlukla bagarabileceginizi diigiiniir
miisiiniiz?

0,821

0,813

Faktor 7: Ozdisiplin 1,271

6,759

55,132

M15: Onceliklerinizi belirler ve onlara uyar misiniz?

0,605
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M16: Her hafta sizinle ilgili olan seyleri 6nceden bir 0,578

plan yapmadan ve gerektigi gibi takip etmeden yapar

misiniz?

M21: Kiigiik kararlar1 cabucak verebiliyor musunuz? 0,781

Faktor 8: Guinluk Planlama 1,158 6,233 61,365
M3: Her giin planlama i¢in zaman harcar misiniz? 0,831

M4: Her giin kendiniz i¢in bir takim amaclar belirler 0,631

misiniz?

Fakt6r 9: Uzun D6nemli Planlama 1,050 6,148 67,513
MS: Calismalarinizi bitirmek i¢in kendinize tarih 0,677

saptar misiniz?

MO: Cok ugras gerektiren ¢aligmalariniz i¢in en iyi 0,835

zamaninizi programlamaya c¢aligir misiniz?

KMO=,650 Barletts- Ki Kare=1441,629 sd=276 p=0,0000

AFA uygulamasinda, Zaman Yonetimi Olcegi'nin faktdr yiikii %50'den diisiik
olan 11., 17. ve 27. maddeler 6lgekten ¢ikarilmis ve geriye kalan 24 madde tizerinden
yeniden AFA gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore Barlett testi sonucu
1441,629 (p<0,001) degeri ve Kaiser-Meyer-Olkin orneklem degeri 0,650 olarak
gerceklesmistir. Bu deger, 6rneklem biiytikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu
gostermekte ve kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir. AFA

sonucu elde edilen 9 faktor ise toplam varyansin %67,513 tinii agiklamaktadir.

Is tatmini 6lgegine uygulanan AFA sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9

Is Tatmini Olcegi AFA Sonuclar

is Tatmin Faktorleri 0Oz Faktor Aciklanan KAV
Deger Yiikleri Varyans% %
Faktor 1: Motivasyon 4,996 17,200 17,200
M7: Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme 0,507
sansimin olmasi agisindan.
M14: Is i¢inde terfi olanagimin olmas1 agisindan. 0,598
M15: Kendi kararlarim uygulama serbestligini bana 0,705
vermesi bakimindan
M19: Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme 0,726
agisindan.
M20: Yaptigim is karsiliginda duydugum basar 0,563
hissinden.
Faktor 2: Isin kendisi 1,704 13,817 31,017
M11: Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler 0,585
yapabilme sansimin olmasi agisindan.
M12: Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya 0,630
konmasi bakimindan.
M16: Isimi yaparken kendi yontemlerimi 0,768
kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan.
M17: Calisma sartlart bakimmdan 0,768
Faktor 3: Amirle Iliskiler ve Ucret 1,492 13,619 44,636
MS5: Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan. 0,684
M6: Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan. 0,578
M13: Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret 0,849
bakimindan.
Faktor 4: Calisma Kosullari 1,420 9,120 53,756
M1: Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan. 0,873
M2: Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan. 0,835
Faktor 5: Insiyatif Kullanabilme 1,159 8,188 61,944
M9: Baskalari igin bir seyler yapabilme olanagina 0,729
sahip olmam agisindan.
M10: Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina 0,620
sahip olmam bakimindan.
Faktor 6: Yenilik 1,050 7,593 69,537
M3: Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi 0,855
bakimindan.
KMO=,770  Barletts- Ki Kare=1266,805 sd=136 p=0,0000

AFA uygulamasinda, {s Tatmini Olgeginin faktor yiikii %50'den diisiik olan 4.,
8. ve 18. maddeler dlgekten cikarilmis ve geriye kalan 17 madde iizerinden yeniden
AFA gergeklestirilmistir. Elde edilen sonucglara gore Barlett testi sonucu 1266,805
(p<0,001) degeri ve Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,770 olarak
gerceklesmistir. Bu deger, 6rneklem biiytikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu
gostermekte ve kabul edilebilir sinirlar icinde oldugunu ortaya koymaktadir. AFA

sonucu elde edilen 6 faktor ise toplam varyansin %69,537’sini agiklamaktadir. Her bir
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faktor icerdikleri maddelerle iliskilendirilerek,

isimlendirilmistir.

literatiire

uygun

bicimde

Tiikenmislik 6l¢egine uygulanan AFA sonuglari Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10

Tiikenmislik Olgegi AFA Sonuclar

Tiikenmislik Faktorleri 0z Faktor Aciklanan KAV
Deger Yiikleri Varyans%o %

Faktor 1: s Kisitlamalar1 4,262 9,136 9,136

M5: Isim geregi karsilastigim insanlarin sanki insan 0,577

degillermis gibi davrandigini hissediyorum.

M6: Biitiin giin problemli insanlarla ugragmak benim 0,434

icin gercekten ¢ok yipratici.

M13: Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum. 0,769

M14: isimde ¢ok fazla calistigim diisiiniiyorum. 0,691

Faktor 2: is Stresi 2,060 8,937 27,104

M1: Isimden sogudugumu hissediyorum. 0,776

M2: Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 0,815

MS: Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 0,416

Faktor 3: Duygusal Sorunlar 1,614 12,454 49,519

M16: Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende 0,587

cok fazla stres yaratiyor

M20: Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0,656

M21: Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla 0,533

yaklagirim.

M22: Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi 0,715

problemlerini sanki ben yaratmisim gibi

davrandiklarini hissediyorum.

Faktor 4: Duyarsizlagsma 1,557 8,583 35,687

M10: Bu iste ¢aligmaya bagladigimdan beri insanlara 0,765

kars1 sertlestim.

M11: Bu isin beni giderek katilagtirmasindan 0,662

korkuyorum.

Faktor 5: Duygusal Zeka 1,465 7,639 43,325

M3: Sabah kalkinca bir giin daha bu isi 0,787

kaldiramayacagimi hissediyorum.

M4: isim geregi karsilastigim insanlarin ne 0,675

hissettigini hemen anlarim.

Faktor 6: Kisisel Basari 1,341 7,460 50,785

M7: Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina 0,578

en uygun ¢6ziim yollarmi bulurum.

M12: Cok seyler yapabilecek gilicteyim. 0,850

Faktor 7: Empati Eksikligi 1,240 7,203 57,988

M135: Isim geregi karsilastigim insanlara ne 0,770

oldugu umurumda degil.

Faktor 8: Ozgﬁven 1,022 6,569 64,557

MQ9: Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina 0,797

katkida bulunduguma inaniyorum.

M17: Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda 0,619

rahat bir hava yaratirim.

Faktor 9: Is Enerjisi 1,012 6,234 70,791
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M18: insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi 0,799

canlanmis hissediyorum.

M19: Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim. 0,530

KMO=,671 Barletts- Ki Kare= 1292,334 sd= 231 p=0,0000

AFA uygulamasinda, Tiikenmislik Olgeginin faktdr yiikii %50'den diisiik olan
6. ve 8. maddeler 6l¢ekten ¢ikarilarak farkli durumlar denenmis olmasina ragmen
faktorlere ait olan ifadelerde bir degiskenlik gézlenmemistir. Dolayisiyla 22 madde
tizerinden gergeklestirilen AFA  sonuglarmma gore Barlett testi  sonucu
1292,334(p<0,001) degeri ve Kaiser-Meyer-Olkin orneklem degeri 0,671 olarak
gerceklesmistir. Bu deger, 6rneklem biiyiikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu
gostermekte ve kabul edilebilir sinirlar icinde oldugunu ortaya koymaktadir. AFA
sonucu literatiirden farkli olarak 9 faktor elde edilmistir. Literatiirden farkli boyutlar
olusmasinin nedeni olarak katilimcilarin tiikenmiglik 6lg¢egine verdikleri yanitlar
gosterilebilecegi gibi uygulamanin Libya gibi az gelismis bir lilkede yapilmis olmasi
da gosterilebilir. S6z konusu 9 faktor toplam varyansin %70,791 ini agiklamaktadir.

Her bir faktor i¢erdikleri maddelerle iliskilendirilerek isimlendirilmistir.
4.6.3. Karsilastirma Analizi Sonug¢lar:

Zaman yonetimi, Is tatmini ve Tiikenmislik dl¢ceklerinden AFA sonucu elde
edilen faktorler ile ¢esitli demografik degiskenler arasinda iliski olup olmadigini
belirlemek amaciyla t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilarak
analizler yapilmistir. Bagimsiz orneklemler t testi, iki grup ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilirken, tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ise ikiden fazla grubun ortalamalari arasinda anlaml bir farklilik

olup olmadigini belirlemek icin kullanilmaktadir.
4.6.3.1. Zaman Y onetimi Faktorlerine Yonelik Karsilastirma Analizleri

Cinsiyete gére zaman yonetimi boyutlarinin bagimsiz 6rneklemler t testi sonuglari
Tablo 11°de verilmistir. Tablo 11°den de gorildigi gibi; cinsiyet degiskeni dikkate
alindiginda anlamli farkliligin sadece Uzun Doénemli Planlama boyutunda ortaya

ciktig1 belirlenmistir.
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Tablo 11

Zaman Yonetimi Boyutlarimin Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklemler t Testi Sonuclar

Faktorler t s.d. p

Faktor 9: Uzun Donemli Planlama 2,482 212,129 0,014

Medeni duruma gore zaman yonetimi boyutlarmin bagimsiz orneklemler t testi
sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir. Tablo 12’den de goriildiigii gibi; medeni durum dikkate
alindiginda anlamli farkliligim sadece Gerekli Isler ve Kisa Dénemli Planlama boyutlarinda

ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.
Tablo 12

Zaman Yonetimi Boyutlarimin Medeni Duruma Gore Bagimsiz Orneklemler t Testi

Sonuglart

Faktorler t s.d. p
Faktor 1: Gerekli Isler -3,436 219 0,045
Faktor 2: Kisa Donemli Planlama -2,805 219 0,034

Okul tiirine gére zaman yonetimi boyutlarinin bagimsiz 6rneklemler t testi sonuglari
Tablo 13’°de verilmistir. Tablo 13’den de goriildiigii gibi; okul tiiri dikkate alindiginda
anlamli farkliligin sadece Aliskanlik ve Giinliikk Planlama boyutlarinda ortaya ¢iktig

belirlenmistir.
Tablo 13

Zaman Yénetimi Boyutlarimn Okul Tiiriine Gore Bagimsiz Orneklemler t Testi Sonuclart

Faktorler t s.d. p
Faktor 5: Aliskanlik -2,019 219 0,001
Faktor 8: Guinluk Planlama 2,129 219 0,005

Kideme gore zaman yonetimi boyutlarinin ANAVO sonuglari Tablo 14’de verilmistir.
Tablo 14°den de goriildiigii gibi; kidem dikkate alindiginda anlamli farkliligin sadece Kisa
Doénemli Planlama boyutunda ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Zaman yOnetimi boyutlarinda

kidemin yarattigi s6z konusu anlamli farkliligin, hangi kidemler arasinda gerceklestigini
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belirlemek amaciyla ¢oklu karsilagtirma testine (Tukey) bagvurulmustur. Yine Tablo 14’de
verilen Tukey testi sonuclarina gore kisa donemli planlama boyutunda gozlemlenen
farkliligin 1-5 yil arast kidemi olanlar ile 11-15 yil arast kidemi olanlar arasindaki
farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir. 11-15 yil aras1 kidemi olanlarin kisa dénemli

planlama yapma ortalamalari 1-5 yil arasi kidemi olanlara gére daha yiiksektir.
Tablo 14

Zaman Yonetimi Boyutlarinin Kideme Gére ANOVA ve Tukey Hsd Testi Sonuglar

Kareler Serbestlik Kareler

F

Toplan Derecesi Ortalamasi P
Faktor 2° Kisa Gruplar igi 11,821 5 2,364 2,442 0,035
Donemli Gruplar aras1 208,179 215 0,968
Planlama Toplam 220 220
Tukey HSD Test Istatistikleri

Standart

Kidem Kidem Ortalama Fark Hata p
1-5 yil arasi 11-15 yil aras1 -0,55230594 0,183894 0,035

Yukarida agiklanan durumlarin disinda zaman yonetimi boyutlari ile diger

demografik degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.
4.6.3.2. Is Tatmini Faktorlerine Yonelik Karsilastirma Analizleri

Yasa gore is tatmini boyutlarinin ANAVO sonuglar1 Tablo 15°de verilmistir. Tablo
15°den de gorildiigii gibi; yas dikkate alindiginda anlamli farkliligin sadece Yenilik
boyutunda ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. S6z konusu farkliligin hangi yas gruplar arasinda
gerceklestigini belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma testine (Tukey) basvurulmustur.
Yine Tablo 15°de verilen Tukey testi sonuglarina gore yenilik boyutunda gbzlemlenen
farkliligin  25-34 yaslar1 arasinda olanlar ile 45-54 yaslar1 arasinda olanlardan
kaynaklandig1 belirlenmistir. 25-34 yaslar1 arasinda olan katilimcilarin islerine yonelik
yeni seyler yapabilme (iiretebilme) acisindan memnuniyetleri 45-54 yaslar1 arasindaki

katilimcilara gore daha yiiksektir.
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Tablo 15

Is Tatmini Boyutlarinin Yasa Gére ANOVA ve Tukey Hsd Testi Sonuglar:

Kareler Serbestlik Kareler

Toplam Derecesi Ortalamasi i P

Gruplar ici 8,460 3 2,820 2,893 0,036
Faktor 6: Yenilik Gruplar aras1 211,540 217 0,975

Toplam 220 220
Tukey HSD Test Istatistikleri

Standart

Yas Yas Ortalama Fark Hata p
25-34 45-54 0,65801620 0,225689 0,020

Unvana gore is tatmini boyutlarinin ANAVO sonuglari Tablo 16°da verilmistir. Tablo
16°dan da goriildiigii gibi; tinvan dikkate alindiginda anlamli farkliligin sadece Motivasyon
boyutunda ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. S6z konusu farkliligin hangi tinvanlar arasinda
gerceklestigini belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma testine (Tukey) basvurulmustur.
Yine Tablo 16°da verilen Tukey testi sonuglarina gére motivasyon boyutunda gézlemlenen
farkliligin 6gretmenler ile miidiir yardimcilar ve yine 6gretmenler ile miidiirler arasindaki
farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir. Bu baglamda miidiirlerin  ve miidiir

yardimcilarinin motivasyon ortalamalar1 6gretmenlere gore ¢cok daha yiiksek ¢ikmuistir.
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Tablo 16

Is Tatmini Boyutlarinin Unvana Gére ANOVA ve Tukey Hsd Testi Sonuglar:

Kareler Serbestlik Kareler

F
Toplam Derecesi Ortalamasi P

Gruplar i¢i 14,749 2 7,374 7,833 0,001

Faktor 1:
] Gruplar aras1 205,251 218 0,942

Motivasyon

Toplam 220 220
Tukey HSD Test Istatistikleri

Standart

Unvan Unvan Ortalama Fark Hata P
Miidiir Ogretmen 0,69291139 0,260187 0,023
Miidiir yardimcis1 ~ Ogretmen 0,81024275 0,260187 0,006

Ucrete gore is tatmini boyutlarinin ANAVO sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir. Tablo
17°den de goriildiigii gibi; ticret dikkate alindiginda anlamli farkliligin sadece Yenilik
boyutunda ortaya ¢iktigi belirlenmistir. S6z konusu farkliligin hangi iicret gruplar
arasinda gerceklestigini belirlemek amaciyla coklu karsilastirma testine (Tukey)
bagvurulmustur. Yine Tablo 17°de verilen Tukey testi sonuglarina gore yenilik boyutunda
gozlemlenen farkliligin 2000-2500 TL aylik {icrete sahip olanlar ile 1000-1500 TL aylik
ticrete sahip olanlar ve yine 2000-2500 TL aylik {icrete sahip olanlar ile 1500-2000 TL
aylik ticrete sahip olanlar arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir. 1000-1500
TL {icrete sahip olanlarin islerine yonelik yeni seyler yapabilme (liretebilme) agisindan
memnuniyetleri 2000-2500 TL iicrete sahip olanlara gore daha yiiksektir. Benzer sekilde
1500-2000 TL iicrete sahip olanlarin da 2000-2500 TL iicrete sahip olanlara gére daha
yiiksektir. Bu baglamda aylik {icret arttik¢a Libya’daki 6gretmenlerin islerine yonelik yeni

seyler yapabilme (liretebilme) agisindan memnuniyetlerinin diistiigii sOylenebilir.
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Tablo 17

Is Tatmini Boyutlarinin Ucrete Gore ANOVA ve Tukey Hsd Testi Sonuclar

Kareler Serbestlik Kareler

Toplam Derecesi Ortalamasi i P

Gruplar i¢i 12,961 5 2,592 2,692 0,022
Faktor 6: Yenilik Gruplar aras1 207,039 215 0,963

Toplam 220 220
Tukey HSD Test Istatistikleri

Standart

Ucret Ucret Ortalama Fark Hata P
1000-1500 TL 2000-2500 TL 0,66912749 0,201910 0,014
1500-2000 TL 2000-2500 TL 0,50463220 0,165092 0,030

4.6.3.3. Tiikenmislik Faktorlerine Yonelik Karsilastirma Analizleri

Cinsiyete gore tiikenmislik boyutlarinin bagimsiz dérneklemler t testi sonuglari Tablo
18°de verilmistir. Tablo 18’den de goriildiigli gibi; cinsiyet dikkate alindiginda anlamli

farkliligin sadece Ozgiiven boyutunda ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.
Tablo 18

Tiikenmislik Boyutlarinin Cinsiyete Gére Bagimsiz Orneklemler t Testi Sonuclart

Faktorler t s.d. p
Faktor 8: Ozgiiven 2,394 180,712 0,018

Medeni duruma gore tiikkenmislik boyutlarinin bagimsiz 6rneklemler t testi sonuglari
Tablo 19’da verilmistir. Tablo 19’dan da goriildiigii gibi; medeni durum dikkate
alindiginda anlamli farkliligin sadece Duygusal Sorunlar boyutunda ortaya ¢iktig
belirlenmistir. Dolayisiyla medeni durum degiskeninin duygusal sorunlar baglaminda

tilkenmisligi etkileyen bir faktor oldugu soylenebilir.
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Tablo 19

Tiikenmislik Boyutlarinin Medeni Duruma Gére Bagimsiz Orneklemler t Testi Sonuclar

Faktorler t s.d. p
Faktor 3: Duygusal Sorunlar -2,571 219 0,011

Unvana gore tiikenmislik boyutlarinin ANAVO sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.
Tablo 20°den de goriildiigl gibi; iinvan dikkate alindiginda anlamli farkliligin duygusal
sorunlar, empati eksikligi ve is enerjisi boyutlarinda ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. S6z
konusu farkliliklarin hangi tinvanlar arasinda gergeklestigini belirlemek amaciyla ¢oklu
karsilagtirma testine (Tukey) basvurulmustur. Yine Tablo 20’de verilen Tukey testi
sonuglarina goére her ili¢ boyutta da gozlemlenen farkliligin 6gretmenler ile miidiir
yardimcilar1 arasindaki farktan kaynaklandigi belirlenmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin
duygusal sorunlarinin miidiir yardimcilarina gore daha yiiksek oldugu ortaya koyulurken,
yine Ogretmenlerdeki empati eksikliginin de miidiir yardimcilarina gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica miidiir yardimcilarinin 6gretmenlere gore is enerjilerinin

daha yiiksek oldugu ise analizden elde edilen bir diger sonugtur.
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Tablo 20

Tiikenmislik Boyutlarinin Unvana Gére ANOVA ve Tukey Hsd Testi Sonuglar

Kareler Serbestlik Kareler

F
Toplam Derecesi Ortalamasi P
Gruplar i¢i 16,215 2 8,108 8,673 0,000
Faktor 3:
Gruplar aras1 203,785 218 0,935
Duygusal Sorunlar
Toplam 220 220
Faktor 7: Empati
Gruplar i¢i 9,592 2 4,796 4,969 0,008
Eksikligi
Gruplar aras1 210,408 218 0,965
Toplam 220 220
Faktor 9: s
o Gruplar i¢i 6,406 2 3,203 3,269 0,040
Enerjisi
Gruplar aras1 213,594 218 0,980
Toplam 220 220
Tukey HSD Test Istatistikleri
Standart
Unvan Unvan Ortalama Fark Hata P
(Faktor 3)
Miidiir yardimcis1  Ogretmen -1,06014310 0,259256 0,000
(Faktor 7)
Miidiir yardimcisi Ogretmen -0,73327892 0,263436 0,016
(Faktor 9)
Miidiir yardimcisi Ogretmen 0,66244880 0,26542213 0,035
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Ucrete gore tilkenmislik boyutlarinin ANAVO sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.
Tablo 21°den de goriildigi gibi; ticret dikkate alindiginda anlamli farkliligin sadece
Duygusal Sorunlar boyutunda ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. S6z konusu farkliligin hangi
ticret gruplar arasinda gerceklestigini belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma testine
(Tukey) basvurulmustur. Yine Tablo 21°de verilen Tukey testi sonuglarina gére duygusal
sorunlar boyutunda gézlemlenen farkliligin 1000-1500 TL aylik ticrete sahip olanlar ile
1500-2000 TL aylik iicrete sahip olanlar arasindaki farkliliktan kaynaklandigi
belirlenmistir. 1500-2000 TL arasi iicrete sahip olanlarin duygusal sorunlar boyutundaki

tilkenmislik ortalamalar1 daha yiiksek ¢ikmustir.

Tablo 21

Tiikenmislik Boyutlarinin Ucrete Gére ANOVA ve Tukey Hsd Testi Sonuglar

Kareler Serbestlik Kareler

F
Toplamn Derecesi  Ortalamasi P

Gruplar i¢i 13,995 5 2,799 2,921 0,014
Faktor 3:

Gruplar aras1 206,005 215 0,958
Duygusal Sorunlar

Toplam 220 220
Tukey HSD Test Istatistikleri

Standart

Ucret Ucret Ortalama Fark Hata P
1000-1500 TL 1500-2000 TL -0,63631460 0,173517 0,004

Kideme gore tilkenmislik boyutlarinin ANAVO sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.
Tablo 22’den de goriildiigii gibi; kidem dikkate alindiginda anlamli farkliligin duygusal
zeka ve empati eksikligi boyutlarinda ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.  S6z konusu
farkliliklarin  hangi kidemler arasinda gergeklestigini belirlemek amaciyla ¢oklu
karsilastirma testine (Tukey) basvurulmustur. Yine Tablo 22’de verilen Tukey testi
sonuglarina gore s6z konusu farkliliklarin duygusal zeka boyutu i¢in 6-10 y1l aras1 kidemi
olanlar ile 11-15 yil arasi kidemi olanlarin arasindaki farkliliktan kaynaklandigi

belirlenmistir. Bu boyutta 6-10 yil aras1 kidemi olanlarin tilkenmislik ortalamalar1 11-15
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yil aras1 kidemi olanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Empati eksikligi boyutunda ise
s0z konusu farklihigin 1-5 yil arast kidemi olanlar ile 6-10 yil arast kidemi olanlar
arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir. 1-5 yil aras1 kidemi bulunanlarin bu
boyuttaki tiikenmislik ortalamalar1 6-10 yil arast kidemi olanlara gore daha yiiksektir.
Ozetle kidem siiresi diistikge empati eksikligi boyutundaki tiikenmislik ortalamasinin

yukseldigi goriilmektedir.

Tablo 22

Tiikenmigslik Boyutlarinin Kideme Gore ANOVA ve Tukey Hsd Testi Sonuglart

Kareler Serbestlik Kareler

F
Toplam Derecesi Ortalamasi P
Gruplar i¢i 13,466 5 2,693 2,804 0,018
Faktor 5:
Gruplar aras1 206,534 215 0,961
Duygusal Zeka
Toplam 220 220
Faktor 7: Empati
Gruplar i¢i 14,609 5 2,922 3,058 0,011
Eksikligi
Gruplar aras1 205,391 215 0,955
Toplam 220 220
Tukey HSD Test Istatistikleri
Standart
Kidem Kidem Ortalama Fark Hata p
(Faktor 5)
6-10 y1l arasi 11-15 y1l aras1 0,58763825 0,17801146 0,014
(Faktor 7)
1-5 yil aras1 6-10 y1l aras1 0,48602855 0,163294 0,038
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SONUC

Bu arasgtirmada Ogretmenlerin zaman ydnetimi, is tatmini ve mesleki
tilkenmislikleri arasindaki iligkiler arastirilmistir. Arastirmanin evrenini, Libya’nin
Murzuk bolgesinde gorev yapan ve genis bir demografik yelpazeyi temsil eden tiim
Ogretmenler (675 6gretmen) olusturmustur. Calismada oncelikle Murzuk bolgesi
ogretmenlerinin demografik o6zeliklerine gore dagilimi incelenmistir. Daha sonra
Ogretmenlerin zaman yonetimi, is tatmini ve mesleki tiikenmislik diizeylerini etkileyen
faktorler Aciklayici Faktor Analizi (AFA) ile boyutlandirilmistir. Son olarak ise
belirlenen faktorler ile demografik degiskenler arasindaki farkliliklar bagimsiz

orneklemler t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknikleri ile aragtirilmistir.

Elde edilen sonuglara gore ¢alismaya katilan 6gretmenlerin %61,1°1 erkek,
%38,9’u ise kadin 6gretmenlerden olusmustur. Bu durum s6z konusu bolgede ¢alisan
kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore ¢ok daha az oldugunu gostermektedir.
Benzer sekilde galismaya katilan 6gretmenlerin ¢ok biiyiikk kismi 25-34 yaslar
arasindaki gen¢ Ogretmenlerden olugmakta ve bu Ogretmenlerin de biiyiik
cogunlugunun evli oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin %78 gibi biiyiik bir
cogunlugu ise devlet okulu 6gretmenidir. Bu durum Libya’daki 6zel okullarin azlig

ile aciklanabilir.

Diger taraftan AFA sonucunda elde edilen boyutlar ile 6gretmenlerin
demografik o6zellikleri arasindaki iligkiler incelendiginde demografik degiskenlerin
hemen hemen hepsi ile belli boyutlarda farkliliklar ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Zaman
yonetimi bakimindan 6gretmenlerin cinsiyetleri ile uzun dénemli planlama boyutu
arasinda, medeni durumlar1 ile kisa donemli planlama ve gerekli isler boyutlari
arasinda, okul tiirii ile giinliik planlama ve aligkanlik boyutlar1 arasinda ve kidemleri
ile kisa donemli planlama boyutu arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Ozellikle
ogretmenlerin kidemleri arttikca kisa donemli planlama yapma egilimlerinin de arttigi
ulagilan bir sonuctur. Bu durum 6gretmenlik tecriibesinin artisinin meslekte zamani

yonetebilmek adina planlama yapmanin 6neminin farkina varilmastyla agiklanabilir.

Is tatmini bakimindan 6gretmenlerin yaslar1 ile yenilik boyutu arasinda,
tinvanlar1 ile motivasyon boyutu arasinda ve aldiklar1 aylik {icret ile yenilik boyutu

arasinda anlamhi farkliliklar bulunmustur. 25-34 yaslar1 arasinda olan katilimcilarin
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islerine yonelik yeni seyler yapabilme (liretebilme) agisindan memnuniyetleri 45-54
yaslar1 arasindaki katilimcilara gére daha yiiksektir. Bu durum meslekte yas arttikca
Ogretmenlerin yeni seyler iiretebilme adina isteklerinin azalmasiyla agiklanabilir.
Motivasyon boyutunda gézlemlenen farkliligin 6gretmenler ile miidiir yardimcilari ve
yine 6gretmenler ile miidiirler arasindaki farkliliktan kaynaklandig: belirlenmistir. Bu
baglamda miidiirlerin ve midiir yardimcilarinin motivasyon ortalamalar1 6gretmenlere
gore cok daha yiiksek c¢cikmistir. Bu durum meslekte iinvani yiiksek olanlarin is
motivasyonlarinin da yiikseldigini gostermekle beraber oOgretmenlerin ¢aligsma
kosullarinin iyilestirilmesine isaret eden bir sonug olarak yorumlanabilir. Ayrica aylik
ticret arttikca Libya’daki Ogretmenlerin islerine yonelik yeni seyler yapabilme
(tiretebilme) agisindan memnuniyetlerinin diistiigii de calismadan elde edilen bir diger
sonuctur. Bu durum diisiik iicretle ¢alisan 6gretmenlerin yeni seyler tiretebilme adina
zaten bir girisimlerinin ve isteklerinin olamamasi, licret arttikga bu istegin olugmasi
ancak bu durumda da alinan {cretin yeni seyler iiretebilmede yeterli olmamasi
yoniinde yorumlanabilir. Bu baglamda aylik iicretin artirilmasiyla bu durumun 6niine

gecilerek yeni seyler iiretebilme motivasyonlarinin artis1 saglanabilir.

Tiikenmislik bakimindan Ogretmenlerin cinsiyetleri ile 06zgiiven boyutu
arasinda, medeni durumlart ile duygusal sorunlar boyutu arasinda, iinvanlar ile
duygusal sorunlar, empati eksikligi ve is enerjisi boyutlari arasinda, iicret ile duygusal
sorunlar boyutu arasinda ve kidem ile duygusal zeka ve empati eksikligi boyutlar
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Ozellikle tiikkenmislikte unvan kriterinin
ayirt edici bir kriter olarak ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Zira duygusal sorunlar, empati
eksikligi ve is enerjisi boyutlarinin hepsinde gézlemlenen farkliligin 6gretmenler ile
miudiir yardimcilar1 arasindaki farktan kaynaklandigi belirlenmistir. Bu baglamda
Ogretmenlerin duygusal sorunlarmin midiir yardimcilarina gore daha yiiksek oldugu
ortaya koyulurken, yine 6gretmenlerdeki empati eksikliginin de miidiir yardimcilarina
gbre daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica miidiir yardimcilarinin 6gretmenlere
gore is enerjilerinin daha yiliksek oldugu ise analizden elde edilen bir diger sonugtur.
Dolayisiyla bolgedeki tiim 6gretmenlerin ¢ok biiylik bir kismini olusturan ve idari bir
tinvana sahip olmayan 6gretmenlerin ¢alisma ve is kosullarinin iyilestirilmesi mesleki
titkenmisligi 6nemli dlclide azaltacak bir unsur olabilir. Ayrica kidem siiresi diistiikce
empati eksikligi boyutundaki tiikenmiglik ortalamasinin yiikselmesi de ¢alismadan

elde edilen bir diger dikkat ¢ekici sonugtur.
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Daha once de belirtildigi gibi literatiir incelendiginde, 6gretmenlerin zaman
yoOnetimi, i tatmini ve mesleki tlikenmisliklerinin bir arada ele alindig1 ¢calismalarin
cok az oldugu goriilmiistiir. Bu agidan, bu ii¢ kavramin bir arada incelendigi bu
calismadan elde edilen sonuglarin gelecekteki proje ve calismalara bir baslangic

olusturmasi beklenerek literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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IKINCi BOLUM: ZAMAN YONETIMI ENVANTERI

Zaman yonetiminin alt1 boyutlariyla ilgili sorular1 agsagida bulabilirsiniz. Bu sorulari

cevaplandirirken segeneklerinizi (higbir zaman, nadiren, bazen, sik sik, her zaman) olarak

belirtebilirsiniz.

Zaman yonetim

Hicbir
Zaman

Nadiren

Bazen

Sik sik

Her zaman

ZAMAN PLANLAMASI

1. Giine baslamadan 6nce
giinliniizl planlar misiniz?

2. Hafta baglarinda her hafta i¢in
bir dizi amaglar saptar misiniz?

3. Her giin planlama i¢in zaman
harcar misiniz?

4. Her giin kendiniz i¢in
birtakim amaglar belirler
misiniz?

5. Her giin yapmak zorunda
oldugunuz seylerin listesini yapar
misiniz?

6. Caligsma giinlerinizde yapmak
zorunda oldugunuz aktivitelerin
programini yapar misiniz?

7. Bir sonraki hafta i¢in ne
basarmak istediginiz net olarak
belirgin mi?

8. Calismalarinizi bitirmek i¢in
kendinize tarih saptar misiniz?

9. Cok ugras gerektiren
calismalariniz i¢in en iyi
zamaninizi programlamaya
caligir misiniz?

10. Siniz i¢in 6nemli tarihleri
(6rnegin: sinav tarihleri, 6dev
teslim tarihleri, vs) bir takvim
iizerinde isaretler misiniz?

11. Bir akademik donem igin bir
dizi amaglar belirler misiniz?

12. Makaleleri simdi gerekli
olmasalar bile, gelecekte olabilir
diye dosyalar veya fotokopisini
ceker misiniz?

13. Yakin tarihte sinaviniz
olmasa bile, ders notlarinizi
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diizenli olarak tekrar eder
misiniz?

14. Uzerinde calisabileceginiz
seyleri bos zaman buldugunuzda
yapabilmek i¢in yaninizda tasir
misiniz?

15. Onceliklerinizi belirler ve
onlara uyar misiniz?

16. Her hafta sizinle ilgili olan
seyleri dnceden bir plan
yapmadan ve gerektigi gibi takip

etmeden yapar misiniz?

ZAMAN TUTUMLARI

17. Zamaniniz1 yapici olarak
kullanir misiniz?

18. Zamaniniz1 planlama isinde
kendinizi gelistirmeye ihtiyag
duyuyor musunuz?

19. Genel olarak kendi
zamaninizi kendiniz
planladiginizi hisseder misiniz?

20. Genellikle amaclarinizin
hepsini size verilen hafta
icerisinde ¢ogunlukla
basarabileceginizi diisliniir
miusiniiz?

21. Kiiciik kararlar1 cabucak
verebiliyor musunuz?

22. Insanlara hayir
diyememekten otiirii kendinizi
sik sik okul islerinizi engelleyen
islerle mesgul durumda bulur
musunuz?

23. yapacak bir seyiniz olmadan
kendinizi uzun siire bekliyor
durumda bulur musunuz?

ZAMAN HARCATTIRICILAR

24. Normal bir okul giiniinde,
okul islerinden kendi 6zel
islerinize daha ¢ok zaman harcar
misiniz?

25. Fayda saglamayan
aligkanliklara veya aktivitelere
devam eder misiniz?
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26. Giinde ortalama bir paket
sigara i¢iyor musunuz?

27. Onemli bir okul 8devinin son
teslim gilintinden bir gece dnce
hala onun iizerinde ¢alisir
misiniz?

UCUNCU BOLUM: IS TATMINI MINNESOTA BELIRLEME SORULARI

Is tatmini alt: boyutlariyla ilgili sorular1 asagida bulabilirsiniz. Bu sorular1 cevaplandirirken
seceneklerinizi (hi¢ memnun degilim, memnun degilim, kararsizim, memnunum, ¢ok memnunum)

olarak belirtebilirsiniz.

Meslegimden

Hic¢
Memnun
Degilim

Memnun
Degilim

Kararsizim

Memnun
um

Cok
Memnunum

1.Beni her zaman mesgul etmesi
bakimindan.

2 Tek basima calisma olanagimin
olmasi bakimindan.

3. Ara sira degisik seyler yapabilme
sanimin olmasi bakimindan

4. Toplumda saygin bir kisi olma
sansini bana vermesi bakimindan.

5. Amirimin emrindeki kisileri idare
tarzi agisindan.

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi
bakimindan

7. Vicdanima aykiri olmayan seyler
yapabilme sansimin olmasi agisindan

8. Bana sabit bir i saglamasi
bakimindan

9. Bagkalart i¢in bir seyler yapabilme
olanagina sahip olmam agisindan

10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme
sansina sahip olmama bakimindan.

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir
seyler yapabilme sansimin olmasi
acgisindan

12. Is ile ilgili alinan kararlarin
uygulanmaya konmasi bakimindan.

13.Yaptigim is ve karsiliginda aldigim
ticret bakimindan.
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14. Is iginde terfi olanagimin olmasi
acisindan

15. Kendi kararlarim uygulama
serbestligini bana vermesi bakimindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme sansin1 bana saglamasi
bakimindan.

17. Calisma sartlar1 bakimindan.

18. Calisma arkadaslarimin birbirleri ile
anlasmalar1 agisindan.

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda
takdir edilme agisindan.

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum
basar1 hissinden.

DORDUNCU BOLUM: MESLEKI TUKENMISLIK DUZEYiI BELIRLEME SORULARI

Tiikenmislik alt1 boyutlariyla ilgili sorular1 asagida bulabilirsiniz. Bu sorular1 cevaplandirirken

segeneklerinizi (higbir zaman, nadiren, bazen, sik sik, her zaman) olarak belirtebilirsiniz.

Meslegimde

Hicbir
Zaman

Cok
Nadir

Bazen

Cogu
Zaman

Her
zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

2. Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

3. Sabah kalkinca bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim

5. Isim geregi karsilastigim insanlarin sanki insan
degillermis gibi davrandigini hissediyorum

6. Biitiin giin problemli insanlarla ugragsmak benim
icin gergekten ¢ok yipratici

7. 1sim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma
en uygun ¢oziim yollarii bulurum

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inantyorum

10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara
kars1 sertlestim

11. Bu igin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum
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12. Cok seyler yapabilecek giicteyim

13. Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum

14. isimde ¢ok fazla calistigim diisiiniiyorum

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende
cok fazla stres yaratiyor

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla 114 aramda
rahat bir hava yaratirnm

18. Insanlarla yaki bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissediyorum

19. Bu iste kayda deger bir¢cok basar1 elde ettim

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21. Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklasirim

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin baz
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum
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