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Mobbing, diinya ¢apinda tiim isletmelerde ortaya ¢ikan ya da ¢ikma ihtimali olan bir tehlike haline
gelmistir. Emek yogun ¢alisilan saglik kurumlarinda da mobbingin varligi her gegcen giin artmaktadir.
Kiiresel ¢calisma ajanslarinin verilerine gére; Bulgaristan &75,8 oran ile en yiiksek mobbinge maruz
kalma oranina sahip ilke olarak bulunmustur, sirasiyla Avusturalya’da %67,2, Giiney Afrika’da %61,
Tayland’da %54, Brezilya’da %46,7 ve ingiltere’de %40 olarak belirtilmistir. Tiirkiye'de ise ALO170
uygulamasi lizerinden, 6zel kurumlarinda ¢alisanlar tarafindan gelen sikdyetler 2013 yilinda %62
iken bu oran 2014 yilin %70’lere ulasmistir. Saghk kurumlarinda mobbing sebeplerini arastirirken
demografik 6zellikler ve unvan arasindaki iliskiyi de inceleyen 2010 ile 2020 yillari arasinda ulasal
tez merkezi veri tabaninda yayinlanan 46 yiiksek lisans tez ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alismada,
Mobbinge maruz kalma ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi degerlendiren Tiirkge yiiksek
lisans tezlerinin sonuglarinin derlenmesi amaglanmistir. Calismanin sonucunda arastirmalarin
bulgularinda; yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi gibi kisilik 6zellikleri ile mobbing
arasinda yliksek oranda anlaml farklihk bulunmadidi ortaya ¢ikmistir. Ayrica; unvan, deneyim,
meslek grubu ve ¢alisilan birim ile mobbing arasinda da anlamli farklilik bulunmamistir. Mobbing
ile kisisel ve mesleki 6zellikler arasinda bazi arastirmalarda anlamli farklilklar tespit edilmistir
bu farkhhiklarin hangi kosullarda ortaya ¢iktiginin tespit edilmesi ve bu alandaki ¢alismalarin

derinlestirilmesi énerilir.
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Mobbing; kisi veya gruplarin ¢alisma ortaminda hedef olarak belirledikleri calisma arkadaslarina sistematik bir sekilde
yildirma taktikleri uygulamalaridir. Literatiirde mobbing; yildirma, zorbalik, duygusal taciz/siddet veya psikolojik taciz/
siddet olarak gesitli kavramlar ile ifade edilmektedir. Mobbing, streklilik arz eder ve uygulanan kisinin ¢alisamaz hale
gelmesine sebebiyet verir. Kurumlar bu davranisi etik disi olarak kabul etmektedir ve onaylamamaktadir. Bu davranislar
kuruma zarar vermektedir fakat en fazla zarar géren siiphesiz hedeftir (Wachs, 2010). Orgiitiin sosyalojik ve ekonomik
gelisimini sekteye ugratmakla birlikte hedef kisinin de sosyal ¢evresine olumsuz etkileri oldugu yapilan arastirmalarda
ortaya ctkmigtir (S6nmeztekin, 2016). Mobbing davranisi, kurum icerisinde sadece uygulayan ve maruz kalanlarin
etkilendigi bir slire¢ degildir. Kurumun bu davraniglara tanik olan diger galisanlari da etkilemektedir. Bu sebeple
mobbing bltuncil bir siireg icerisinde ele alinmasi gereken organizasyonel bir dinamiktir (Cevirme, 2017). Mobbing tiim
kurum ve sektorlerde gorilebilmektedir fakat bu calismada saglik sektéri 6zelinde incelenecektir. Saglik kurumlarinda
calisanlarin mobbinge maruz kalma ihtimali diger sektorlere gére 16 kat daha fazla bulunmustur. Bunun sebebi olarak
ozellikle hastanelerin ¢alisma kosullari gosterilmektedir. Hastanelerde galisanlarin; yogun is temposu, ¢alisma saatleri,
hasta sayilari, yetersiz maaslar ve yénetimin beklentileri gibi sebepler mobbing davranisinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir (Aydin Sayilan ve Aydin, 2020). Turkiye’de mobbing ile miicadele kapsaminda olusturulan birimlere en
cok sikayetin saghk sektoriinde geldigi bulunmustur. Saglik ¢alisanlarinin, psikolojik tehdit ve baski altinda hissettikleri
bir ortamda verimli galismalari ve hastalara faydali olmalari beklenemez (Sahin ve Diindar, 2011). Bu galismanin amaci,
saglik kurumlarinda mobbing ile ilgili yapilan Tirkge lisansisti tezlerin bulgu ve sonuglari incelenerek; bu arastirmalarda
bulunan mobbing ile demografik 6zellikler ve unvan arasindaki iliskinin derlenmesidir.

1. MOBBING’E MARUZ KALIYOR MUYUM?

Mobbing cok farkl sekillerde ortaya ¢iksa da genellikle bir olayin yanls gitmesiyle ortaya ¢ikar. Bu olaydan sonra olaya dahil
olanlar durumu ya ¢ézemeyecek durumdadir ya da ¢6zmek istememektedir. Zamanla olumsuz duygu ve davranislar koti
niyetle tekrarlanan ve karsidakine zarar veren bir davranis haline dénisur. Bu gibi vakalarda genellikle magdur suglanir
ve olayin Ustl kapatilmaya calisilir. Mobbingin baglangici ve bitisi arasindaki slireg; ¢6zimlenmemis ¢atisma mobbing
baslangici icin dnemli bir sebep olabilir. Catismanin devaminda mobbingin ilk isaretleri ortaya g¢ikabilir ve kendinizi
gergin ve depresif hissedebilirsiniz. Bu durum zamanla fiziksel sagliginizi etkilenebilir ve uzun vadede performansinizi
olumsuz etkileyebilir. Bu asamaya kadar ¢6ziim bulunmaz ise ¢atisma zamanla tirmanir, zihinsel / fiziksel saghk daha da
bozulur, hastalik Gretken catismanin 6niline gecer ve sireg istifa ya da kovulma ile son bulur (Keim ve Mcdermott, 2010).
Calisma ortaminda mobbing belirli davranislar ve séylemler ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu saldiralar dért gruba ayrilarak
incelenmektedir. Saldiri sekilleriamaglarina ve uygulayan kisilere gore degisiklik gostermektedir. Bu davraniglarin mobbing
olarak degerlendirilmesi icin belirli kosullarin saglanmasi gerekmektedir fakat Tablo 1’de gosterilen davraniglara maruz
kaliyorsaniz mobbing magduru olma ihtimaliniz yiksek demektir.

Tablo 1. Mobbing Tipolojileri ve Saldiri Sekilleri

1. Kendini Gostermeye Yonelik ve iletisime Saldin Sekilleri | 2. Sosyal iliskilere Saldirilar

e Kendinizi gosterme imkaniniz Ustleriniz tarafinda * izole bir calisma alanina génderilirsiniz

kisitlanir e
e (Calisma arkadaslariniz sizinle iletisimi keser

e Yiksek ses ile azarlanirsiniz -
e Ortamda yokmugsunuz gibi davranilir

e Kendinizi gésterme imkaniniz galisma arkadaslariniz

e (Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmaz
tarafindan kisitlanir

L L e Diger calisanlar ile iletisiminiz kisitlanir
e Siirekli elestirilirsiniz

¢ Sosyal yasantiniz elestirilir
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Tablo 1 (devam). Mobbing Tipolojileri ve Saldiri Sekilleri,

3. itibara Saldirlar 4. Kisinin Yasam Kalitesi ve Meslek Durumuna Saldirilar
¢ Arkanizdan olumsuz yorumlar yapilir e Size Ozel gorev verilmez
¢ Gergek olmayan soylentiler gikar e Sorumluluklariniz azaltihr
¢ Alay konusu olurusunuz * Yani bir is almaniz engellenir
¢ Psikolojik bir rahatsizliginiz varmis gibi davranilir e Onemsiz isler size verilir
¢ Tedavi olmaniz igin baski yapilir ¢ Yeteneklerinizi kullanmaniz engellenir

Kaynak: Ozler ve Mercan, 2009; Ciceklioglu, 2016.

1.1. Mobbing’in Nedenleri ve Sonuglari

Mobbing, sosyal ve psikolojik bir yildirma oldugundan ortaya ¢ikmasinda etkili olan birgok etmen vardir. Mobbingin
baslangi¢ sebebinin sadece uygulayana baglanmamasinin gerektigi ve diger degiskenlerinde gbz 6niinde bulundurulmasi
gerektigi belirtiimektedir. Mobbinge neden olan faktorler bazi kaynaklarda kisisel, 6rgiitsel ve yonetsel faktorler olarak
gruplandirilmis bazi kaynaklarda ise mobbing uygulayandan kaynaklanan nedenler, mobbing magdurundan kaynaklanan
nedenler, orgltsel nedenler ve toplumsal neden olarak siralanmistir. Ayrica bazi kaynaklar toplumsal nedenler yerine
sosyal nedenler olarak siniflandirmistir (Akpinar vd., 2016).

Zapf (1999)’ a gére, mobbingin nedenleri li¢ bashk altinda toplanmistir; Orgiitsel, sosyal ve kisisel bu basliklar kendi
iclerinde alt baghklara dagilmaktadir. Birinci ana bashigimiz olan 6rgiitsel nedenlere baktigimizda alt bashklar su sekildedir;
liderlik, 6rgiitsel iklim, stres yapicilar ve is &rgiitlenmesi. ikinci ana bashgimiz olan sosyal grubun alt basliklari; diismanlik,
kiskanglik, grup baskisi ve glinah kegisidir. Son olarak tglincli ana basligimiz olan kisisel nedenlerin alt basliklari; kisilik,
nitelik, sosyal yetenekler ve kusurlardir. Mobbing davranislari Zapf'a gore; dedikodular, dislanma, sézel saldirganlik,
kurumsal 6nlemler, 6zel hayata saldiri, fiziksel/psikolojik saldiri ve birinin davranislarina saldiri olarak tanimlanmistir.

Sonug olarak yukarida belirtilen nedenler ve davranislarin sonuglari mobbing magdurlarinda ciddi rahatsizlanmalara
sebep olmaktadir, bunlar mobbingin sonuglari olarak su sekilde siralanmaktadir; psikosomatik sikayetler, depresyon,
anksiyete, travma sonrasi stres bozuklugu ve takinti. Mobbingin sonuglari kisilerde hem fiziksel hem de ruhsal olarak
bircok sikintiya sebep olmaktir bu sebeple mobbing davranisi kisilerde geri déniisii olmayan hasarlar birakmadan énce
fark edilip 6nlem alinmalidir. Ozellikle saglik sektériinde calisan kisilerin ruhsal bozuklar yasamalari hem kendileri hem
de hastalar agisinda tehlikeli bir duruma sokabilir yani saglik kurumlarinda ¢alisanlar ve yoneticiler mobbing hakkinda
bilgilendirilmelidir. Mobbing davranisi tespit edildiginde gerektigi gibi miidahale edebilmelidirler.

2. MOBBING’iN ETKiLERi NELERDIR?

Mobbing davranisi uygulayanlar ile bu davranisa maruz kalanlar kisilerin kurum igerisindeki 6rglitsel konumlari, bu
davranisin yoniini belirlemektedir. Yildirma sadece Ust kademelerde galisanlar tarafindan alt kademede ¢alisanlara yonelik
gibi diistinllse de tam tersi durumlar da gértlmektedir. Dikey yani hiyerarsik yildirma ¢ift yonlu islemektedir. (Shallcross
vd., 2010; Akgeyik vd., 2013). Orgiitlerde dikey yildirmaya sebep olan nedenler arasinda sosyal imajin zedelenmesi, yas
farki, kayirma ve politik nedenler sayilabilir. Ust kademede ¢alisanlarin astlarina uyguladigi mobbingin sebebi genellikle
sahip olunan kurumsal glici kotl niyetle kullanma, kisisel catismalar ve basarili astlarin rakip olarak gorilmesi olarak
siralanabilir (Simsek, 2013). Yatay yildirma oérgiitlerde ayni seviyede g¢alisanlar arasinda gergeklesen yildirma tiirtdir
(Tayyar, 2008). Yildirmanin yonu ne olursa olsun bu davranislarin tiim taraflar agisindan bazi sonuglari vardir. Bu sonuglar;
bireysel, 6rgutsel ve toplumsal olmak lzere 3 kategori altinda incelenmektedir (Cigeklioglu, 2016).
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2.1. Bireysel Etkiler

Leymann (1996), mobbingin kisiler icin énemli diizeyde yipratici etkiye sebep oldugunu belirtmektedir ve mobbing
sonucunda kisilerde post travmatik stres gibi psikolojik rahatsizliklarin olusabilecegini vurgulamaktadir. Leymann’in
siniflandirmasi; sosyal etkiler (dislanma, damgalanma, issizlik, sosyal uyumsuzluk), sosyo-psikolojik etkiler (sorunlarin
Ustesinden gelebilme yetisini kaybetme), psikolojik etkiler (¢aresiz hissetme, kaygi, endise, yasal yollarin kullaniimasi ve
tiim bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan 6fke) olarak siralanmaktadir (Majidli, 2017).

Davenport (2003), mobbing’in kisiler Gizerindeki sonuglarini G¢ asamaya ayirmakta ve bu asamalar igerisinde kisilerim
mobbing davranisindan nasil etkilenebilecegini, karsilasabilecekleri psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklarin neler
olabilecegini ayri ayri ortaya koymaktadir. Birinci derece mobbing: Bu asamada birey durumdan rahatsiz olmaktadir ve
ufak tefek belirtiler géstermektedir. Ornegin; aglama krizleri, uyku azligi, kizginlik ve {iziintii. Bu asamada bireyin cevresi
heniiz olaylarin farkinda degildir. ikinci derece mobbing: Bu asamada durumdan bireyin sosyal cevresi de etkilenmeye
baslamaktadir. Bireyde gorilen belirtiler su sekildedir; uyku diizeninde kalci bozuklukla, mide-bagirsak sorunlari,
anksiyete, depresyon ve konsantrasyon bozuklugu. Ugiincii derece mobbing: Birey ve cevresinin yogun bir sekilde
etkilendigi evredir. Siddetli depresyon, panik ataklar, kalp krizleri ve hatta intihar girisimleri bu evrede ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. Orgiitsel Etkiler

Mobbing davranisinin gériildiigii drgiitlerde verimlilik ve Giretim yavaslar. Orgiitte calisanlarin bagliliklari ve ise devamlari
bu durumdan olumsuz etkilenir. Calisma ortamindaki sikintilar kurumun hizmet alanina gére misterileri de etkilemektedir.
Ozellikle saglik kurumlarinda hastalarla siirekli iletisim halinde olundugundan &rgiitteki uyusmazliklar hastalari
etkilemektedir. Dolayisiyla kurumun imajini zedelemeye varan olaylar ve maddi kayiplar yasanmasi ¢ok olasidir. Orgiit
icinde sorunlar yasandigini anlayabilecegimiz bazi noktalar su sekildedir: habersiz devamsizlik ve personel devir hizinda
artig, isin kalitesi ve niceliginde diisus, ekip ¢alismasi faaliyetlerinden ¢ok bireysel taktikler, dedikodular ile ilgilenilmesi,
isten ayrilan personel ile birlikte bilgi birikiminde kayip, ¢alisanlar arasindaki olumsuz iletisimden etkilenen dis gevre
(Ciceklioglu, 2016). Tiim bu olumsuzluklar sonucunda 6rgitsel maliyetler ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Toplumsal Etkiler

Tinaz (2006); mobbing davranislarinin topluma ve (ilke ekonomisine iliskin: Calisan sigortasi masraflarinda artis, saghk
harcamalarinin artmasi, issizlik oranlarindaki artis, vergi kayiplari, siibvansiyon (devlet destekli programlar) yonelen
talebin ¢ogalmasi, erken emeklilik oranlarinin artmasi gibi kisilerin gelir kaybi ile ilgili sonuglara sebebiyet vermektedir.
Ayrica toplumsal olarak; mesleki agidan yetersiz, psikolojik anlamda tlikenmis, sagliksiz bireylerin issiz kaldigl, magdurun
kaba ve siddet kullanan bir birey haline gelmesi, huzursuz ve mutsuz ailelerin bulundugu ve pozitif ¢alisma ortaminin
bulunmadigi bir is yasami gibi sorunlara sebebiyet vermektedir (Cigeklioglu, 2016).

3. GEREG VE YONTEM

Saglik calisanlarina ile ilgili yapilan tezler arasinda mobbing konulu olan yiiksek lisans tezleri geleneksel derleme yontemi
kullanilarak incelenmistir. Oncelikle, Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan “mobbing” ve “saglik calisani” anahtar kelimeleri
ile tarama yapilmig, 2010 ile 2020 yillari arasinda konusu saglik ¢alisanlari (izerine mobbbing olan ylksek lisans tezleri
incelenmistir. Bu yillar arasinda yayimlanmis toplam 46 teze ulasilmistir. Tezlerin dahil edilme kriterleri; Turkce olan,
arastirma iceren, mobbing ile demografik verileri karsilastiran ve saglik personeli lizerinde yapilan arastirmalar olarak
belirlenmistir. Dahil edilme kriterlerini saglayan 30 tez incelemeye alinmistir. Ulasilan tezlerin 6zellikle yazildigi yillar,
tezlerde kullanilan veri toplama ydntemleri, bulgular ve sonuglar kisimlari incelenmistir. Calismanin sonucunda, saglik
kurumlarinda mobbing ile ilgili yapilan Tirkge lisansiistl tezlerin bulgu ve sonuglari incelenerek; bu arastirmalarda
bulunan mobbing ile demografik 6zellikler ve unvan arasindaki iliskiye dair literatir bilgisi saglanmaktadir.
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4. BULGULAR

Saglik galisanlarinin mobbinge maruz kalma durumlari ile demografik 6zellikleri arasindaki iliski en ¢ok 2019 yilinda
arastirilmistir. Calismalarin 13’0 istanbul ilinde bulunan Gniversiteler tarafindan yapilmistir. Ankara’da konu ile ilgili 4 tez
¢alismasi yapilmistir ve illere gore tez siralamasinda ikinci sirada yer almaktadir. Arastirma yapilan diger iller; Sanhurfa,
Sakarya, Konya, Sivas, Balikesir, Mersin, Manisa, Kahramanmaras, Antep ve Samsun gibi ¢cok niifuslu illerdir. Calismalarin
15’i kamu hastanelerinden,7’si egitim ve arastirma hastanelerinden, 4’ hem 6zel hem kamu hastanelerinden ve 3’
Ozel hastanelerden 6rneklem segilerek yapilmistir. Arastirmalarda veri toplama araci olarak genellikle anket yontemi
secilmesine ragmen yiiz ylize gorisme gibi yontemlerde kullanilmistir. En ¢ok kullanilan &lgekler sirasiyla; Leymann
tarafindan olusturulan Mobbing Tipolojisi Olgegi (LIPT), Meyer tarafindan olusturulan Mesleki Bagllik Olcegi, Weiss
tarafindan olusturulan Minnesota is Doyum Olgegi’dir. Arastirmalarin bulgularindan ézellikle demografik dzellikler ve
unvan ile mobbing arasinda baglanti olup olmamasi durumuna bakilmistir. Sonug olarak asagidaki bilgilere ulasiimistir:
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Tablo 3. Saglik Kurumlarina Mobbing ile ilgili Yapilan Yiiksek Lisans Tez Calismalari
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Tablo 3(Devam). Saglik Kurumlarina Mobbing ile llgili Yapilan Yiiksek Lisans Tez Calismalari
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Mobbing ile yas faktorl arasindaki iliski arastirmalarin 27’sinde analiz edilmistir. Bu duruma gore arastirmalarin 21’inde
mobbing ile yas faktori arasinda anlamli bir iliskiye rastlaniimamistir. Buna gére, mobbinge maruz kalma durumunda yas
ayirt edici bir 6zellik degildir. Mobbing ile yas arasinda anlamli iliski tespit edilen arastirmalarda, saghk kurumlarinda 20-
39 yas araliginda bulunan galisanlarin mobbinge maruz kaldigi bulunmustur (Dindar, 2010; Karsavuran, 2011; Kilig, 2013;
Kirci, 2019).

Cinsiyet acgisindan bakildiginda, arastirmalarin 25’inde cinsiyet ile mobbing arasinda anlamh bir farkliik aranmistir.
Arastirmalarin 12’sinde cinsiyet ile mobbing arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Mobbing genellikle cinsiyetten
bagimsiz bir sekilde ilerlemektedir ancak cinsiyet ile mobbing arasinda anlamh farkhlk tespit eden calismalarin
sonuglarina gore, kadin g¢alisanlarin daha ¢cok mobbinge maruz kaldigi bulunmustur. Fakat bazi arastirmalar sonucunda
ozellikle hemsireler arasinda erkek galisanlarin sayisal olarak daha az olmalarina ragmen mobbinge maruz kaldiklari tespit
edilmistir (Demir, 2014; Zivali, 2019; Kara, 2019; Cibik, 2019).

Kurumlarda ¢alisanlarin medeni durumlari ile mobbing arasindaki baglanti arastirmalarin 25’inde incelenmistir. Bu
arastirmalarin 18’inde medeni durum ile mobbing arasinda anlamli bir farkhlik olmadigi bulunmustur. Medeni durum ile
mobbing arasinda anlamli farklilik tespit eden g¢alismalarda bu farkhihigin evli calisanlardan kaynaklandigi bulunmustur.
Evli olan galisanlar digerlerine gore daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir (Kilig, 2013; Goérgulti, 2013; Adalar Solmaz,
2015; Cibik, 2019).

Egitim seviyesi ile mobbing arasinda anlamli bir farklilik aragtirmalarin 24’inde incelenmistir ve 12’sinde anlamli bir
farklilk bulunmadigi tespit edilmistir. Aragtirmalin 8’inde mobbinge maruz kalma ile egitim durumu arasinda pozitif yonli
bir iligki tespit edilmistir. Egitim dlizeyi arttikga mobbinge maruz kalma artmaktadir (Dlindar, 2010; Giirkan, 2010; Atasoy,
2010; Kilig, 2013; Gokdemir, 2016). Ozellikle yiiksek lisans ve (izeri egitim diizeyinde olan ¢alisanlar mobbinge maruz
kaldiklarini bildirmislerdir (Akyol Aydin, 2018; Kavak, 2018; Kara, 2019; Kirci, 2019).

Kurumlarda galisanlarin unvanlarina gére mobbinge maruz kalma durumlari arastirmalarin 23’sinde analiz edilmistir.
Arastirmalarin 13’linde unvan ile mobbing arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Yonetim kadrosunda goérev alan
saglik calisanlarindan orta kademe yoneticiler daha ¢ok mobbinge maruz kaldiklarini belirtirken; saghk personeli arasindan
en ¢ok mobbinge ugrayan grup hemsire ve ebeler olarak bulunmustur (Gtlirkan, 2010; Karsavuran, 2011; Goérgtila, 2013;
Demir, 2014; Kara, 2019). Genel olarak bakildiginda ise yoneticiler ile kiyaslandiginda galisan konumundaki kisilerin daha
¢ok mobbinge maruz kaldiklari tespit edilmistir.

Saglik kurumlarinda galisanlarin galisilan birime gére mobbinge maruz kalma durumlari 14 arastirmada incelenmistir. Bu
arastirmalarin 9’unda anlamli bir farklihk bulunmamistir. Calisilan birimden memnuniyet arttikca mobbing azalmaktadir.
Acil serviste ¢alisan hemsirelerin mobbinge maruz kaldigi bulunmustur (Kara, 2019). Calismalarin 15’inde deneyim ile
mobbing arasindaki iliski incelenmis ve 9’unda anlamli farkhlik bulunmamistir. Mobbinge maruz kalma ile deneyim
arasinda anlamli iliski bulan arastirmalara gore, 10-20 yil arasi deneyime sahip calisanlarin mobbinge maruz kaldigi
bulunmustur (Atasoy, 2010; Kilig, 2013; Akyol Aydin, 2018; Cibik, 2019).

6. TARTISMA VE SONUC

Mobbing ile ilgili yapilan arastirmalarda; yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklerin mobbing
magduru olma Uzerine anlaml bir etkisi olmadigi goriilmektedir. Mobbinge maruz kalanlarin ¢ogunlukla; 20-29 yas
araliginda, kadin, evli ve egitim diizeyi yiksek olan ¢alisanlar oldugu bulunmustur. Bunun disinda; ¢alisilan birim, deneyim
ve unvan da mobbing karsisinda kisileri korumadigi anlagiimaktadir. Fakat incelenen mobbing ile is degiskenleri arasinda
anlamli iliski bulan arastirmalara gére, mobbing magdurlarinin genellikle 10 ila 20 yil deneyim sahibi olan hemsireler
oldugu da galisma sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Somani vd., (2015), hemsireler Uzerine yaptigl calismada mobbinge maruz kalma oranini %33.8 olarak bulmustur.
Arastirmanin sonucunda gére, 19-29 yas araliginda olan ¢alisanlar digerlerine gére daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir.
Ozellikle hemsire olarak gérev yapan kadinlarin erkeklere oranla daha fazla mobbinge maruz kaldig1, bu durumun psikolojik
ve fizyolojik sonuglarina katlanmak durumunda kaldiklari bulunmustur (Erdogan ve Yildirim, 2017) . Saglhk kurumlari kadin
¢alisanlarin sayica fazla oldugu kurumlardir fakat literatiir incelendiginde galisan sayisindan bagimsiz olarak cinsiyetin
mobbinge maruz kalma durumunda etkili oldugu gorilmektedir (Canbaz vd., 2008). Ferrinho vd., (2003), kadinlarin
saglik kurumlarinda her tirli siddet davranisini erkeklere gore daha fazla deneyimledigini bulmustur. Bjérkqvist (2000)’e
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gore, kadinlar fiziksel siddet yerine psikolojik siddet uygulamayi tercih etmektedir. Dolayisiyla kadinlar siklikla kadinlar
tarafindan mobbinge maruz birakilmaktadir. Calismamizda, incelemeye dahil edilen arastirmalarin sonuglari literatiir ile
uyumlu bulunmustur. Medeni durum ile mobbing arasindaki iliskiye dair calismamizda, evli kadinlarin daha ¢ok mobbinge
maruz kaldigI sonucuna ulagiimistir. Fakat literatlirde medeni durum ile mobbing arasindaki iliski farkli sonuglar vermekte
ve ortak bir kaniya ulasilamamaktadir (Yildirim vd., 2007, Bilgel vd., 2006, Di Martino vd., 2003 Picakgife vd., 2015).

Egitim diizeyi mobbingi etkileyen demografik dzelliklerden biridir. Calismamizda incelenen arastirma sonuglarina gore,
egitim dulzeyi arttikga mobbinge maruz kalma artmaktadir. Fakat liteteratiir incelendigin de bunun tam tersi durumlarin
da bulundugu gorilmektedir. Egitim dlzeyi dislk olanlarin daha ¢ok mobbinge maruz kaldigini bulan g¢alismalar da
mevcuttur. Erdogan ve Yildinm (2017), lisansiisti egitime sahip olan ¢alisanlarin mobbinge daha az maruz kaldigini
belirtmistir. Saghk calisanlar arasindaki glic dengesi mobbingi etkilemektedir (Salin, 2003). Hemsirelerin doktorlara
gbre daha fazla mobbinge maruz kaldig gorilmektedir (Erdogan ve Yildirim, 2017). Calismamiz kapsaminda incelenen
arastirmalarin sonuglari da literatiir ile uyumlu bulunmustur. Ayrica kurumda cgalisilan yil ve deneyim arttikga mobbinge
maruz kalmanin da arttigi bulunmustur. Yildirnim ve Yildinnm (2007), yaptiklari calismada hemsirelerin %86’sinin yilda en az
bir ya da iki kere mobbinge maruz kaldigini ve davranisin kaynaginin gogunlukla yoneticiler oldugunu bulmustur.

Picakgife vd., (2015), saglik ¢alisanlarinin %31.1’,inin son bir yilda en bir veya daha fazla kez mobbinge maruz kaldigini
bulmustur. Mobbing ile ilgili arastirmalara gore saglk c¢alisanlari diinyanin her yerinde farkli diizeylerde de olsa
mevcuttur (Boyle vd., 2007; Canbaz vd., 2008; El-Gilany vd., 2010; Yildirim ve Yildirim, 2010). Saglk sektoriinde gorev
alanlar mobbinge ugrama konusunda yliksek risk grubunda sayilmaktadir. Tibbi cerrahi tniteler, yogun bakim Uniteleri,
acil ve psikiyatri bélimlerinde ¢alisanlarin mobbinge daha ¢ok maruz kaldigi bulunmustur (Somani vd., 2015). Saghk
kurumlarinda mobbing’in varligi bir gergektir fakat ortaya ¢cikmasinda etkili olan kisisel 6zelliklerin hangi kosullarda ortaya
¢iktigl konusunda kesin bir yargiya varmak elimizdeki bilgiler ile miimkin degildir. Bu konu ile ilgili calismayi planlayan
arastirmacilara, mobbing’in ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecek kisisel ve mesleki 6zelliklerin hangi kosullar altinda etkili
oldugunu tespit etmeye ¢alismalari 6nerilir.
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