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GIRIS

Destinasyon yonetimi; destinasyonun markalasmasinin ve tutundurulmasmin
saglanmas1 adina {izerinde durulmasi gereken énemli bir kavramdir. Destinasyonun
markalagsmasini saglamak icin de o destinasyonda yer alan tiim paydaslarin ortaklasa
hareket ettigi bir sisteme ihtiyag bulunmaktadir. Ozellikle destinasyonun pazarlanmast
acisindan destinasyon yonetimi kritik bir rol oynamaktadir. Son yillarda artan miisteri
odakli pazarlama anlayisiyla birlikte destinasyon bakimindan ayri ayr pazarlama
faaliyetlerinin ¢ok da faydali olmadigim bu baglamda birlikte hareket etmenin daha

fazla yarar sagladigini gostermistir (Kocaman, 2012).

Siirekli degisen ve gelisen rekabet ortami, destinasyon yonetiminin &nemini
daha da artirmakla birlikte, son yillarda destinasyon yonetimi; milyonlarca insana
istihdam olanag saglayan c¢ok biiyiik bir endiistri haline gelmistir (Schaumann, 2005).
Destinasyon yonetimi gesitli stratejik, orgiitsel ve yonetsel siireclerden olusmaktadir.
Bununla birlikte; destinasyon yonetimi, turistlerin memnuniyet diizeylerini siirekli
olarak takip edilmesini ve elde edilen bulgularin; paydaslarla paylasmasimin, siirekli
olarak daha etkili turistik tirtinler olusturulmasimi amaglamalidir (Yavuz & Karabag,
2009). Destinasyonlarin ¢ok farkli paydaglardan olustugu goz oniine alindiginda gerek

karisik turistik iirtin gruplarin temsil edebilmesi adina gerekse destinasyon iiriiniin
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yonetiminin ve pazarlamasimn gergeklestirilmesi icin bir organizasyon gerekmektedir

(Ozdemir, 2007).

Yukarida bahsedilen nedenlerden dolayr kurulan Destinasyon Yonetim
Orgiitleri (DYO) gecmiste daha g¢ok destinasyonlar1 pazarlama odakli gorevler
tstlenmistir. Ancak son yillarda bir¢ok arastirma DYO'lerin pazarlama odakl
yaklagimlarimi daha da genisletip destinasyonun yonetimi konusunda da daha aktif rol
almasi gerektigini ortaya koymaktadir (Morrison et al., 2008; Presenza et al., 2005;
Ritchie & Crouch, 2003). Bununla birlikte arastirmacilar destinasyonlarin
siirdiiriilebilir ve rekabet edebilir gelisiminin DYO'lerin destinasyonlari yénetebilme
ve yonlendirebilme kapasiteleriyle yakindan ilgili oldugunu 6ne siirmektedir (Pike &
Page, 2014; Volgger & Pechlaner, 2014). Zaten DYO'ler destinasyon kaynaklarinin
stratejik olarak planlanmasini, yonetilmesini ve orgiitlenmesini saglayan aktorler
olarak tanimlanmislardir (Pike, 2004; Presenza et al., 2005). Bu tanim da DY lerin,
kamu kuruluslari, yerel yonetimler, turizm sektoriinii olusturan isletmeler ve diger
destinasyon paydaslariyla siirekli iletisim halinde ve dinamik siirecler igerisinde
calismalarimi gerektirmektedir (Ritchie & Crouch, 2003). Bu siire¢lerde ¢ok farklh
alanlardan gelen paydaslar, bu paydaslar arasindaki ¢ikar ¢atismalar1 DYO'lerin isini
bir hayli zorlastirmaktadir (Sainaghi, 2006; Sheehan & Ritchie, 2005). Bu nedenle
DYO'ler zaman icerisinde tek bir kurulus veya birden kamu ve oOzel sektor

kuruluslarinin ortaklasa kurduklar: orgiitler olarak ortaya ¢ikmuglardir (Pike, 2004).

DYO'ler siklikla dis cevrelerindeki gelismelere ayak uyduramadiklari
gerekcesiyle elestirilmektedirler. Biiyiik captaki sosyal, teknolojik, ekonomik ve siyasi
doniisiimler orgiitlerin diisiince yapilarinda biiyiik degisimler gerektirebilmektedir. Bu
nedenle orgiitler kendilerine “nereye dogru gidiyoruz” ve “neden buradayiz” gibi
sorular1 sormak durumunda kalmaktadirlar (Gretzel et al., 2016). Bu durum DYO'lerin
bilgi edinme ve bilgi yonetimi becerilerinin daha stratejik bir yaklasimla ele alinmasin
gerektirmektedir (Sheehan et al, 2016). Bu amagcla calismada DYO'lerin diinii ve
bugiinii hakkinda bilgiler sunulacak ve son yillarda ortaya c¢ikan DYO'lerin “akill

istlenici (intelligent agent)” rollerinin destinasyonlar agisindan 6nemi tartisilacaktir.
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1. DESTINASYON YONETIM ORGUTLERI

Uluslararas: turizm hareketinin her gegen yil biraz daha artmasiyla birlikte,
tilkeler turizme yonelik talebi kendilerine cekebilmek amaciyla diger tilkelerle rekabet
icine girmistir (Aksoz, 2013). Rekabet¢i yapisint koruyamayan, kendini
farklilastiramayan veya gelistiremeyen destinasyonlar, ziyaretcilerin ilgisini ya hig
kazanamamakta ya da kisa zamanda kaybetmektedirler (Buhalis, 2019). Bu nedenle,
ozellikle gelismis iilkelerde, bolgedeki turizm hareketlerine yon verecek Destinasyon
Yonetim Orgiitleri (DYO) olusturulmaktadir (Bornhorst et al., 2010). Bu orgiitler,
destinasyonlarm yonetilmesi, pazarlanmasi ve tanitilmasi1 hususunda rekabet giiciinii

etkileyen 6nemli bir etken olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Destinasyon yonetim oOrgiitlerinde hem f{ireticiler hem de aracilar rol
oynamaktadir. Agik¢a tanimlanmuis isyeri ya da homojen bir {iriine sahip olmamalarina
ragmen destinasyonlar yerel iiriinleri koordine etmekte ve biitiin kaynaklar: bir araya
getirmektedir. Esasinda, destinasyonlar spesifik bir cografi alamin igindeki hizmet

aglari olarak goriilebilmektedir (Qi et al., 2008).

DYO'ler gogunlukla kamu-6zel sektdr ortakligiyla kurulan drgiitler olup gesitli
turizm paydaslarmdan olusmaktadir. Bu amagla olusturulan DYO'lerin fonksiyonu,
turizme hizmet eden, dogrudan ve dolayli bir¢ok turizm isletmesiyle ortak calisarak,
turistik bolgenin siirdiiriilebilir anlamda gelistirilmesi i¢in koordinasyon gorevini
gormek ve bolgedeki hizmet saglayicilarin yaptiklar isleri uyumlastirmaktir (Aksoz,

2013)

Destinasyon yonetim oOrglitlerinin temel amaclari, bolgenin 6zelliklerine,
ziyaretci ve paydaslarm beklenti ve arzularma gore degismenin yani sira (Kozak &
Baloglu, 2011) temel olarak turizm gelirlerini artirmak, isttihdam saglamak, turizm
faaliyetlerini mevsimsel ve bolgesel diizeyde yaymak, destinasyon siirdiirtilebilirligini
saglamak, ziyaretcilerin ilgisini siirekli kilmak ve stirdiiriilebilir gelisim saglamak
olarak siralanabilir. Destinasyon yonetim orgiitlerinin fonksiyonlart Morrison, Bruen

ve Anderson (2008) tarafindan bes ana gruba ayirmistir. Bu fonksiyonlar;
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e Ekonomik giiclendirici: Yeni gelir alanlar1 tiretmek, istihdam yaratmak ve
vergilendirmelerle yerel ekonomiyi ¢esitlendirmek

o Toplum pazarlamacisi: Segilmis ziyaret¢i pazarina en uygun destinasyon
imajini, ¢ekiciliklerini ve turizm faaliyetlerini diizenlemek

o Endiistri koordinatorii: Turizmin biiyliyen degerlerinde daha az
parcalanma icin tam bir destek saglamak

e Kismi kamu temsilcisi: Endiistriye yasallik katmak, ayn1 zamanda birey ve
grup ziyaretgilerin korunmasim saglamak

e Kamu haysiyet kurucusu: Hayat kalitesini artirmak ve hem ziyaretcilere

hem de ikamet edenlere liderlik yapmak

Yukarda siralanan fonksiyonlar gerceklestirilmesinde destinasyon yonetim
orgiitleri icin finansal kaynak saglayan, programlara katilan ya da destekleyen, turizm
tstyapisini hazirlayan ya da hiikiimeti etkileyen paydaslarin 6nemi ¢ok biiytiktiir
(Sheehan & Ritchie, 2005). Destinasyon yonetimine yonelik alinan kararlarin
uygulanabilmesi, tiim paydaslarin katihlminin saglanmasina ve bu paydaslar
arasindaki uyuma baghdir. Turizm paydaslari, DYO tarafindan yapilan etkinliklerin
basarisini etkileyecek veya etkileme olasilig1 olan tiim kurum ve kisileri kapsamaktadir

(Presenza, 2005).

Destinasyon yonetim Orgiitii olarak bilinen turizm organizasyonlari, turizm
triiniin yapisinin fonksiyonlarim {istlenir, firsatlar sunar, stratejik bir hedef olarak
uzun donem rekabet yetenegini korumak amaciyla lobi olusturur ve pazarlamasin

yapar. En 6nemli fonksiyonlar (Law et al., 2009):

e DProfil - uygun planlama ve gelisme,

e Talep - tekliflerin uygun koordinasyonu,

e Hizmet boliimleri i¢in kalite standartlarimin uygulanmasi,

e Turizm iirtinleri yelpazesinin satilabilir olarak hazirlanmasi,
e Imaj tutundurma ve marka olusturma,

e Olabildigince is birligine dayanan pazarlama,

e Stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasz,
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e Destinasyon konumlandirma,

e Turizmigin duyarli toplum olusturmadir.

Turizm sektoriinde destinasyonun yapisina ve ¢evresine bagh olarak
degismekle birlikte 32 paydas bulunmaktadir. Destinasyon yonetim orgiitleri agisindan
en onemlileri oteller, seyahat acenteleri, yerel yonetimler, destinasyon yonetim orgiit
tiyeleri, yerel halk, restoranlar, iiniversiteler, yerel ticaret odalari ve sponsorlardir

(Sheehan & Ritchie, 2005).

Sekil 1 - Destinasyon Yonetim Orgiitlerinin Paydaslar:

Destinasyon
Yonetim Orgiitit

Kaynak: (Sheehan & Ritchie, 2005)

1.1. Destinasyon Yonetim Orgiitlerinin Yapilart
Destinasyon yonetim orgiitleri ilk olarak devletin finanse ettigi orgiitler olarak
hayata baslamistir, bugiin hala agirlikli bir model olmakla birlikte farkli alternatif

modeller de ortaya ¢ikmustir (Ozdemir, 2007):

o Kamu sektorii agirlikli destinasyon yonetim 6rgiit modeli: Bir¢ok Afrika iilkesi,
bircok Giiney Amerika eyalet ve New York'un tercih ettigi bu modelin
ozellikleri su sekildedir:
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- Devlet iilkenin marka imajim gelistirir ve pazarlar

- Altyapisim gelistirir

- Turistin haklarmin korunmasin saglar

- Yasal kalite giivence semalar1 olusturur

- Fiyat kontrolleri yapar

- Seyahat acentesi ve tur operatorlerinin yonetmeligini hazirlar

- _isgtlicii becerilerinin gelistirilmesini saglar

- Ulkenin miizeleri, ulusal parklari ve ulagimi gibi baz1 ekiciliklerin sahibi ya
da isletmecisi olabilir.

Kamu ve 6zel sektoriin ortak oldugu destinasyon yonetim oOrgiitii modeli:

Gelismis iilkeler daha ¢cok bu modeli kullanmaktadir. Ozel sektor hem kiiciik

hem de biiyiik isletmeleri ifade eder. Kamu sektorii agirlikli bir model kullanan

Almanya, italya ve Portekiz istisna olmak tizere baz1 Avrupa tilkeleri (Ingiltere,

Fransa, Danimarka), Avustralya ve Kanada bu modeli kullanir.

Ozel sektoriin agirlikli oldugu destinasyon yonetim drgiitii modeli: Bu modelin

ozellikleri su sekildedir:

- Ogzgiir pazar giicleri mevcuttur

- Ozel sektdr liderliginde promosyon el girisimler vardir

- Gontillii kalite glivence semalar1 olusturulur

- Turizm stratejilerinde devlet daha ¢ok koordinator roliindedir

- Turizm vergisinin toplanmasi ve dagitimini gergeklestirir

- Birgok turizm triinii 6zel sektoriin elindedir

- Ogzel sektoriin biraktig1 bosluklar1 doldurmaktadir

Devlet destegine alternatif olarak bir model:

- Ulusal destinasyon yonetim orgiitlerinin 6zellestirilmesi (Japonya)

- Destinasyon y&netim drgiitlerinin kaldirilmasi (Isveg)

- Goniillii ticaret kurumlari (Las Vegas)

- Turizm vergilerinin alinmasi

- Uygulanan vizelerden elde dilen gelir (Rusya ve Hindistan)

- Endiistri- sektor vergisi (Ingiltere, Singapur)
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- Seyahat ve turizm end{istrisi pazarlama vergisi (Oklahoma)

- Ipotek edilen turizm vergisi (Arkansas)

2. DESTINASYON YONETIM SISTEMLERI

Destinasyon yonetim orgiitleri, yogun bilgi ile ¢evresindeki hissedarlarin genis
bir kismini etkilemektedir. Sosyo-demografik degisiklikler ve yasam tarzlarinin
bireysellestirilmesi veya g¢ogullastirilmasi seyahat davranisinda bir degisime neden
olmaktadir. Ani rezervasyon kararlarina olanak verebilmesi adina kisa tatil planlarinin;
destinasyon secimleri ve seyahat bilgisi igermesini gerektirmektedir, bu da kisa
tatillerin 6nemini artirmaktadir. Bu siiregte, internet seyahat hazirliklari i¢in en 6nemli
bilgi kaynag: haline gelmistir. Destinasyon yonetim orgiitlerinin kullandigr bu sisteme;

destinasyon yonetim sistemi (DYS) denir (Qi et al., 2008).

Destinasyon yonetim sistemleri (DYS) potansiyel turistler, hizmetler, aktiviteler
ve olasi konaklama hakkinda dogru ve uygun bilgi almak icin destinasyonlarla
istedikleri zaman internet vasitasiyla dogrudan iletisim kurabilir. Ornegin diisiik
ticretli havayolu hizmeti trendi, Ozellikle pahali olmayan uzak destinasyonlara
seyahate olanak saglarken, bu durum seyahat karar1 vermede bilgiye ihtiyaci olan
potansiyel turistlere bilginin kiiresel olarak yayginlastirmasini saglamak igin
gereklidir. Cok sayida saglayicinin, biitiin bir hizmet yaratmayi igeren, giincel ve
kaliteli verilerle ilgili bilgiye ihtiyact bulunmaktadir. Bu hususta, turizm ag1 kavrami
icin daha fazla yenilik gereklidir. Destinasyonun uygun olarak pazarlanmasi ve
satislarin desteklenmesi igin, destinasyon yonetim sistemindeki tiim bireyleri ve
hizmet saglayicilari iceren bir sistematik aga ihtiya¢ vardir. Bu gereklilik bilginin etkili
ve etkin dagitimidir. Pollock (1995) bu konuyla alakali, “Internet, destinasyon
pazarlama yolunda temel bir etken olacaktir. Ciinkii seyahatin arkasindaki gercek is

bilgidir.” demistir.

Son yillarda destinasyonlar, giderek stratejik, operasyonel ve yapisal diizeyde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6neminin farkma varmustir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, turistlerin ihtiyaglarinin tatmininde, yeni agilan pazarlar ve ticaret

sektoriinde (toplantilar, tesvikler, sergiler, konferanslar gibi), siireclerin etkili
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tasariminda, bir cografi bolgedeki turizm aginin tanitminda destinasyon yonetim
organizasyonlar1 ve paydaslar icin hayati 6nem tasiyan bir ara¢ haline gelmistir.
Ozellikle internetin yayginlagsmasi, destinasyon yénetim organizasyonlarmda tiim
paydaslarla interaktif iliskiler stirdiirmek ve gelistirmek i¢in olanaklarin iist seviyeye
¢ikarmistir. Bu durum son yillarda destinasyon yonetimi {izerinde tiim alanlarda
desteklenmis ve gelismistir. Saglayict tarafindaki siiriikleyen etkenler ile
destinasyonlarm online pazarlanmasina karsi giiclii bir baski gelismistir. Turist
beklentileri sadece bilginin tedarikini degil aymi zamanda destinasyonlarin
temalastirilmasiyla birlikte kisisel hizmetlere rezervasyon imkanim icermektedir, bu
talebin karsilanmasi i¢in de destinasyon yonetimi organizasyonlari daha fazla ¢aba sarf
etmek durumunda kalir. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli turizm kuruluslart genis
olglide global dagitim sistemlerinde temsil edilmedigi i¢in, destinasyonlar elektronik
dagitm alaninda olusan bu boslugu doldurma miicadelesiyle karsi karsiya

kalmaktadir (Qi et al., 2008).

Destinasyonlarda bilgi ¢cagina ayak uydurmanin ilk adimlar: incelendiginde ilk
destinasyon odakli bilgisayar rezervasyon sisteminin 1968 baslarmda olusturuldugu
goriilmektedir. Ancak 1980’lerin sonuna kadar destinasyon yonetim sistemlerinin
yayginlasmasi istenilen diizeyde degildi. Bunun nedenleri; teknolojik gelismelerin
diizeyinin yeterli olmamasi, cogunlukla yerel seviyelere indirgenmis bir destinasyon
yonetimi ile turizm karar vericilerinin bir kisminmn bilgi ve iletisim teknolojilerini
kavramada eksiklikleri, kiiciik ve orta Olcekli turizm kuruluslarimin egemenligi ve
paydaslarin biiylik bir kismi arasinda ortaya c¢ikan ¢ikar catismalarn olarak
goriilmiistiir. Gegmisteki destinasyon yonetim organizasyonlari, hizmetin merkezi
olmayan yapisini yansitan, lokasyona 6zgii ara yiizleri ile homojen olmayan teknik
yapilar tarafindan karakterize edilmistir. Bu sistemlerin yerini daha sonra merkezi web
tabanli sistemleri almistir. 20001i yillardan itibaren uygulama servisi sunucusu (ASP)

tabanli hizmet servisleri destinasyona yayilmistir (Qi et al., 2008).
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3. BILGi CAGI VE DESTINASYON YONETIM ORGUTLERI

DYO'niin gorevi genel anlamiyla destinasyonun farkli bilegenlerini organize
etmek, onlari stratejik sekilde ilerlemeye ve planly, iyi yonetilen ve kolektif bir degerler
biitiiniine y&nlendirmektir (Varra et al, 2012). DYO'lerin gorevi destinasyon
paydaslar arasindaki iliskileri ve etkilesimleri de yonlendirmeyi igeriyorsa bu noktada
cesitli paydaslar arasindaki karsilikhi iliskilerin de goz Onitinde bulundurulmasi
gerekmektedir (Stienmetz & Fesenmaier, 2015). Nitekim DYO'ler hem kendilerinin
hem de destinasyon paydaslarinin performansi agisindan destinasyonun tasarmminda,
orgiitlenmesinde ve yoOnetiminde bir orkestra sefi gibi rol almak durumundadir
(d’Angella & Go, 2009). Buna ek olarak DYO'ler bdlgede turizmin gelisimini
destekleyen ve yoneten proaktif bir isleve de sahiptirler (Beesley & Cooper, 2008).
Boylece stratejileri ve planlart turizmle dogrudan veya dolayh olarak ilgili diger plan
ve stratejilerle entegre olabilmektedir (Pearce, 2015; Presenza et al., 2005). Bu
entegrasyon ozellikle ekonomik, ¢evresel ve ulagimla ilgili politikalar agisindan 6nem
tasimaktadir (Mason, 2012). Bu tiirden c¢ok boyutlu bir entegrasyon, DYO'lerin,
paydaslarin kendilerine 6zgii hassasiyetlerine, ihtiyaglarina ve onceliklerine etkin bir

sekilde cevap verebilmesi acisindan gereklidir (d”Angella & Go, 2009).

DY'ler ayni zamanda giiven verebilme, belirsizlikleri ortadan kaldirabilme,
ortak hareket edebilmeyi saglama gibi temel ozelliklere de sahip olabilmelidir
(Pechlaner et al., 2009). Elbette bu entegrasyonun daha iyi isbirligi ve uzun vadeli
planlama, kaynaklarin optimal kullanimi, gelismis finansman kaynaklar1 ve
istenmeyen gelismenin 6nlenmesi gibi faydalari, gelismis endiistriyel organizasyon ve
turizm arzimin etkinligi ile ilgilidir (Dwyer et al., 2003). Bu rolde verimli hareket
edebilmek igin DYYler destinasyonun adina hareket edebilme yetkisine haiz olmalidir

(Elbe & Emmoth, 2014).

Ozetle, koordinasyon ve entegrasyon, turizm planlamasi ve destinasyon
pazarlamasi gibi farkli turizm yonetim islevlerini bir araya getirebilmeyi ve turizm

fonksiyonlarmin diger sektorlerle iligkiler kurabilmesini ifade etmektedir (Pearce,
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2015). Bu entegrasyon ve iliski kurabilme fonksiyonu bilgi edinilmesini ve elde edilen

bilginin yonetilmesini gerektirmektedir (Sheehan et al., 2016).

3.1. Destinasyon Yonetim Orgiitleri ve Bilgi Yonetimi

Diinya genelinde iiriin temelli ekonomilerden bilgi gelistirme, yenilik ve
ticarilestirme tarafindan yonlendirilen ekonomilere dogru bir gegis meydana
gelmektedir (Baggio & Cooper, 2010). Buna gore, rekabet avantajinin siirdtiriilebilmesi
bilgiye sahip olmaktan gecmektedir (Nonaka, 1991). Ciinkii bilgi, ilgili tiretim faktorti,
rekabetci ekonomik faaliyet ve ekonomik biiyiime icin hayati bir girdidir (Bathelt et al.,
2016; Morgan, 2007).

Giintimtiizde bilgi elde etmeyi saglayacak araglar1 yaratma, yayma ve kullanma
yetenegi hem kamu hem de Ozel sektdr igin 6nemli basar1 faktorlerinden biridir
(Sheehan et al.,, 2016). Diinyanun en biiylik ve en cok ihracat geliri elde edilen
sektorlerinden biri olan turizm sektorii, bu yonde bir paradigma degisiminden
olumsuz etkilenmeye yatkin bir sektor olarak gerek oOzel sektor gerekse kamu
kuruluslar diizeyinde, bilgi yonetimi stratejilerine ihtiyag duymaktadir (Cooper, 2014;
Ruhanen & Cooper, 2004; Yun, 2004).

Bilgi, turizm sektoriiniin onun dinamik ortamina uyum saglayabilecegi énemli
bir bilesen olarak goriilmektedir. Ancak 6nemi uzun zamandan beri bilinmesine
ragmen, biiylik Olciide kiiciik ve orta oOlgekli isletmelerden olusmasi nedeniyle
sektordeki parcalanma, bilgi yOonetimini anlamayi zorlastirmaktadir (McLeod &
Vaughan, 2015). Bu, turizm destinasyonu planlayicilarinin ve yoneticilerinin,
destinasyonun kolektif bilgi varhklarin1 ve destinasyonun kiiresel pazarda
stirdiirtilebilirligini ve basarisini saglamak i¢in arastirmacilar ve hiikiimetler tarafindan

gelistirilen bilgi birikimini kullanmasini gerektirmektedir (Ruhanen, 2008).

Bu noktada bilgi yonetimi kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinki bilgi
teknolojilerinin yaygimn ve artan kullanimi, destinasyonlarin yonetmesi gereken yeni
zorluklarda bilgi yonetimini bir zorunluluk haline getirmektedir (Beesley & Cooper,

2008). Bilgi yonetimi ayn1 zamanda destinasyonlarin rekabet avantaji saglamasima da
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katkida bulunabilecek bir aragtir (Yun, 2004). Bu nedenle destinasyonlarda turizm
planlar1 ve politikalart olusturulurken bilgi yonetimi kavraminin go6z Oniinde

bulundurulmasi tavsiye edilmektedir (Frank M. Go et al., 2015).

Bilgi yonetimi, giderek artan siireksiz cevresel degisim karsisinda oOrgiitsel
adaptasyon, hayatta kalma ve rekabet edebilirlik gibi kritik konular1 ele almaktadir
(Beesley & Cooper, 2008). Bilgi yonetimi, agik ve ortiilii bilgi akislarmin paylasmmin
kolaylagtirarak ve oOzellikle ortiilii bilgiyi agik hale doniistiirerek deger yaratma ve
rekabet avantaji yaratma yetenegi ile baglantili oldugu icin destinasyon yo&netimini
desteklemek igin 6nemli bir aragtir (Ayala, 2000; Ruhanen & Cooper, 2004). Buna gore,
bilgi yonetimi, kuruluslarin ve isletmelerin amacglarmi veya misyonlarm
gerceklestirmek icin herhangi bir planli uygulama, kullamim ve transferini, aktarim

stirecini ve uygulamalar: olarak ifade edilmektedir (Xiao & Smith, 2007).

Turistik destinasyonlara 6zgii olarak, bilgi yonetimi uygulamalari, profesyonel
uzmanhgin, turistik destinasyon yoneticilerine odakli ve ilgili bir sekilde edinilmesini,
acgiklanmasini ve iletilmesini icermektedir (Pyo, 2005). Bilgi yonetimi, orgiitler ve aglar
icinde bilginin tanimlanmasi, iiretilmesi, kullanilmasi, aktarilmasi ve korunmasina
odaklanmaktadir (Gold et al., 2015). Bir bilgi ag1 olusturmak, pazarin zorluklarina ve
ihtiyaglarma daha hizli ve daha esnek bir yanit vermeyi ve ortak bilgi ile diger
kaynaklarm birlesimine dayali temel yetkinlikleri gelistirmeyi desteklemektedir (Del
Chiappa & Presenza, 2013). Ayrica diger paydaslarin temel yetkinliklerinin sistematik
bir sekilde kullamilmasimi kolaylastirmaktadir (Skyrme, 2001). Bu nedenle,
destinasyonun rekabet avantaji elde etmesi ve bunu korumast, DYO'niin yenilikgi bilgi
yonetimi araglarini kullanarak bireysel bilgiyi 6ziimseme, yorumlama ve yayma
yetenegi ile yakindan ilgilidir (Presenza et al., 2014). Basarili olmak igin bir DYO, bilgi
stratejilerini basarili bir sekilde uygulayacak yeterliliklere, yeteneklere, yapilara ve
insanlara sahip olmaldir. Burada énemli unsurlardan bir tanesi DYO iginde bir

ogrenme kiiltiirii olusturmaktir (Sheehan et al., 2016).
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3.2.  Ogrenen Orgiitler Olarak Destinasyon Yonetim Orgiitleri

Ogrenme, herhangi bir orgiitiin basarist i¢in énemli bir 6n kosuldur. Orgiitsel
ogrenme (Levitt & March, 2003) ve 6grenen orgiit (Garvin, 1993) kavramlari, 6grenme
stirecini  Orglitiin performansiyla iliskilendirmektedir (March, 1991). Bir anlamda
Ogrenen organizasyon, belirli bir tiir orgiitsel 6grenmeyi yansitmaktadir (Easterby-
Smith, 2016). Ayn1 zamanda 6grenen orgiit, bir orgiitiin stirekli degisen is ortaminda
nasil calismast gerektigi (Kraleva, 2011), bilginin yaratilmasi, elde edilmesi ve
transferinde nasil basarih olmasi gerektigi ve davranisimi yeni bilgiyi yansitacak

sekilde degistirmek ile ilgili cagdas bir yonetim yaklagimidir (Garvin, 1993).

Orgiitsel 6grenme siirekli bir siirectir. Orgiitiin yetkinligini ve orgiitsel
ogrenme yeteneklerini (Goh & Richards, 1997) yaratma, gelistirme ve iyilestirme ile
ilgilidir. Ayrica, sahip oldugu bilginin etkin bir sekilde kullarulabilmesi ve orgiitiin
olumlu finansal performans elde edebilmesi igin Orgiitlin Ogrenmeyi nasil
gelistirebilecegi, kolaylastirabilecegi ve tesvik edebilecegi siirecine de odaklanir (Lopez
et al., 2005). Ogrenen 6rgiit, pozisyonlari ne olursa olsun drgiitteki herkesi, daha sonra
kar elde etmek icin kullanilabilecek bilginin yaratilmasi ve yayilmasinda yer almak igin

yetkilendiren bir kavramdir (Kraleva, 2011).

Destinasyonlar agisindan da 6grenmenin odaginda bir turizm destinasyonunun
nasil islev gordiigiinii, pazar olanaklarimn nasil gelistirilebilecegini, degisen ¢evrelere
uyum gerekliliklerini, ekonomik, sosyal ve ¢evresel riskler ve etkileri hakkinda toplu
farkindaligin nasil tesvik edilecegini ve risklerin nasil en aza indirilebilecegini ve/veya
bunlarla nasil miicadele edilebilecegini anlamak bulunmahdir (Schianetz et al., 2007).
Buradan hareketle destinasyonlarin o6grenen bir Orgiit olarak hareket eden
destinasyonlar ortakliklar, aglar ve kiimeler olusturabilen daha acik bir davranisa
dogru tiim paydaslarin gelisimini destekleyebilmeli; zamaninda bilgi akismin ve
kalitesinin iyilestirmeli, hedef/bolge diizeyinde daha yiiksek bir 6grenme diizeyine
ulagmaly; kaliteli {irtin ve hizmetler yaratmali, daha fazla rekabet giicii elde etmek icin
performansin ve ¢iktilarin arttirilmasini saglamali, daha 6zerk olmak, daha fazla isyeri

esnekligi sergilemek icin girisimci bir baglamda faaliyet gostermeli, degisen teknolojiye

36



| TURIZM ALANINDA GUNCEL KONULAR VE YAKLASIMLAR |

uyum saglamali, kiiresellesme ve kiiresel degisim karsisinda uyarlanabilir stratejiler
gelistirebilmeli, daha stirdiiriilebilir bir sekilde nasil ¢alisilacagin1 anlamali ve bilgiye
tam erisime dayali olarak yasam kalitesinde bir artistan zevk almalidir (Avrupa

Komisyonu, 2006).

Elbette bunlar1 yapabilecek kapasiteye ulasilmasi birtakim gabalar1 beraberinde
getirmektedir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek igin DYO'ler, operasyon odakl
anlayis yerine hem operasyonlarmi gerceklestiren hem de oOgrenebilen ve aym
zamanda mevcut ve gelecekte ihtiyac duyacag egitim ihtiyaclarim belirleyebilen bir
anlayist benimsemelidir. Ogrenme kapasitesinin dnemi, iyi yénetisim, yenilikgilik ve
kiiresellesmenin karmasikliklari ile ilgili olarak turizm destinasyonlarimin giderek daha
fazla karsilastig1 zorluklarin farkina varabilmesidir. DYO, yalnizca tiim paydaslarla
(yerel yonetimler, devlet kurumlari, isletmeler ve ev sahibi topluluklar) siirekli is
birligi ile tiiketicilerin geri bildirimlerinin toplanmasini ve destinasyon i¢inde bilginin
yayllmasim kolaylastiran erdemli bir dongii yaratabilmektedir (Presenza et al., 2014).
Bu nedenle, DYO'ler orgiit igerisinde &grenme aktarimini saglamak icin 'hatasiz
ogrenme'yi tesvik etmelidir. DYO'ler hem sektdriin hem de turizm tiiketicisinin
avantajia olacak sekilde, endiistrinin degisime uyum saglamasina ve proaktif bir
sekilde basa ¢ikmasina yardimci olacak bir konumdadir. Ancak bunu ancak uygun

bilgiyi gelistirip paylasabiliyorlarsa yapabilmektedirler (Sheehan et al., 2016).

3.3. “Akilli” Destinasyon Yonetim Orgiitleri

Akilli DYO'niin hem i¢c hem de dis diinyadaki roliinii ve etkinligini
desteklemede bir dizi anahtar yetkinlikler 6nemli goriilmektedir. Anahtar bir yetkinlik,
paydaslar arasinda is birligini gelistirme ve gelistirme yetenegidir (Jamal & Getz, 1995).
Paydaslara 6zel ve sektore 6zel bilgi avantajlarini destinasyon diizeyine aktarmak ve
destinasyon diizeyinde bilgi gelistirmek ve buna gore hareket etmek igin isbirligi
gereklidir (Sheehan et al., 2016)

Bir diger anahtar yetkinlik de 6rgiitiin hem i¢ hem de dis ortamu icin gerekli bir
ogrenme yonelimidir (Garvin, 1993). Sosyal, teknolojik ve ekonomik degisimlerin artan

hiz1 ile rekabet avantaji elde edilmekte ve kaybedilmektedir. Bu gercekle yiizlesmek,
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ogrenme ve degisme yetenegi, destinasyon rekabet giiciinii kazanmanin ve

siirdiirmenin en iyi yolu olabilmektedir (Sheehan et al., 2016).

Son olarak, insan kaynaklari, basarili bir destinasyon yaratmanin tiim yonlerini
sunmak icin gerekli olan anahtar yeterlik olarak degerlendirilmektedir (Baum et al.,
1997). Burada sdz konusu insan kaynagi sadece DYO'niin insan kaynaklari ile smirl
kalmamakta, tiim paydaslarin calisanlarimi kapsamaktadir. Destinasyon capinda bir is
birligi kiiltiirti, 6grenme ve degisim istegi biiyiik olciide insanlara baglidir (Sheehan et
al., 2016).

Elbette, DYO'ler agisindan baska &nemli anahtar yetkinliklerin bulundugu
soylenebilmektedir. Ancak, buraya kadar 6zetlendigi {izere akilli destinasyonun rolii
gbz oniline alindiginda, is birligi, bir 6grenme yonelimi ve gerekli insan kaynaklar:
DYO'niin ve destinasyonun performanst agisindan bir adim éndedir. “Akilli” bir aract
olarak islev goren bir DMO'nun, stratejik ve sorumlu destinasyon yonetimi kararlar
olusturma olasilig1 daha yiiksektir. Bu, rekabetci ve siirdiiriilebilir bir destinasyon

yaratma olasiligini da artiracaktir (Ritchie & Crouch, 2003).

SONUC

Cagdas toplum, teknolojik yenilik, kiiresellesme, karsiikli bagimhilik ve
hareketliligin artan hiziyla stirekli sekillenmektedir. Bu faktorler, turizmi etkileyen ve
gelecekte daha biiyiik bir yogunlukla yapmaya devam edecek olan 6nemli bir degisimi
beraberinde getirebilecektir. Bu gelecek, akilli turistik destinasyonlarm olusturulmasimi
kolaylagtirabilecek DYO'lerin roliinii yeniden gdzden gecirmeyi gerektirmektedir.
Akilli destinasyon olmak da dig rekabet ortamindaki tehditleri ve firsatlar1 hizla
tanimlayabilen ve bunlara yanit verebilen bir bilgi ag1 olusturmak icin destinasyon
paydaslarmi dahil etme kapasitesini gerektirmektedir. Sahip olunan bilgi ag;,
destinasyonun dahili giiclii ve =zayif yoOnlerini eszamanlh ve siirekli olarak
degerlendirebilmelidir. Bu baglamda, bilgi aginin hedefin kaynaklarmi ve
yeteneklerini kapsamli bir sekilde anlama yetenegi ve bunlarmn giiglii yonler
olusturmak ve zayif yonleri ele almak icin nasil Dbirlestirilebilecegi veya

gelistirilebilecegi bliylik onem tagimaktadir. Bu, her biri mutlaka goz Oniinde
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bulundurulmast  gereken farkh DYO yetkinlikleri, stratejisi ve y&netisim
yapilandirmast anlamina gelmektedir. Ozellikle akilli destinasyon fenomeninin ortaya
¢ikmasiyla birlikte destinasyonlarin teknolojik kapasitelerinin artirilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Ancak tek basina bu yeterli olmamaktadir. Teknolojik kapasiteye ek
olarak insan kaynaklar1 ve yonetimsel olanlarla birlikte teknolojik olmayan
kapasitelerin de gelistirilmesi ve teknolojiye ayak uydurabilen bir is giictiniin
yaratilmasi gerekmektedir. Bu degisimler geleneksel stratejik yonetim anlayismin
degisimine de sebep olacaktir. Bu nedenle bilgi yonetiminin 6n planda oldugu ve
yonlendirdigi stratejiler de DYO'ler agisindan hayati énem tagtyacaktir (Sheehan et al.,
2016).
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