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OZET

ELEKTRONIK TICARETTE YANILTICI REKLAMLARIN HAKSIZ
REKABET YARATICI ETKIiLERI

KACIR, Seyfettin
Yiiksek Lisans - 2018

Isletme Anabilim Dah

Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Umut AKDENIZ

Internet cag olarak nitelendirilen 21. yiizyilda internetin hizli gelisme
gostermesi tacirleri, miisterileri, ticari hayatin geleneksellesmis ydntemlerini,
elektronik ticareti ve rekabeti olumlu yonde etkilemistir. Bu olumlu etkinin yaninda
degisen ve gelisen ticari uygulamalar i¢in rekabet diizeninin yeniden tesis edilmesi
giiclesmistir. Mevcut miisterileri kaybetme korkusu, satislari artirma, rakiplerin 6niine
gegme istegi ve giiniimiiz ticari hayatinda isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri
icin rekabet etmeleri zorunlu hale gelmistir. Dolayisiyla rekabetin yogun yasandigi
giniimiiz ticari hayatinda rekabeti bozucu haksiz eylemler de meydana
gelebilmektedir. Bu ¢alismada elektronik ticarette yaniltici reklam yoluyla meydana
gelen haksiz ticari uygulamalarin meydana gelis sekilleri, etkileri ve hukuki sonuglari
ele alinmistir. Avrupa Birlii’ne tam iiyelik siirecinde g6z oniinde bulundurulmasi
gereken aldatici reklamlara iliskin hazirlanmis olan AB direktifleri incelenmistir.
Tezin hazirlanma siirecinde yontem olarak literatiir tarama yontemi kullanilmistir. Bu
calismada yaniltic1 reklam ve haksiz rekabet konusunda yazilmis siireli ve siiresiz
yayinlar, yaniltict reklam, haksiz rekabet ve tiiketicinin korunmasi ile iliskili
yiiriirlikte olan mevzuat, yanmiltict reklamin olusturmus oldugu haksiz rekabet
eylemlerine iliskin Yargitay kararlar1 ve yaniltici reklamlarin haksiz rekabet yaratici
etkilerine iligkin gilincel 6rneklere yer verilmistir. Elde edilen veriler elestirel bir bakis
acistyla yorumlanmis ve elektronik ticarette yaniltici reklamlarin haksiz rekabet
yaratici etkileri tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda ¢alismanin sonucuna gore
kanun koyucunun aldatict reklam yoluyla ortaya ¢ikan ve ¢ok ¢esitli haksiz ticari
uygulamalarin hepsini belirtmesinin miimkiin olmadigi, toplumun ¢ogunlugunu ayni
Olclide ve ayn1 yonde etkilemeyen reklamlarin aldatici olarak nitelenmemesi gerektigi
ve birbirleriyle ilgisi olmayan kisiler arasinda da haksiz rekabet iliskisinin
dogabilecegi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, Yaniltict Reklam, Aldatict Reklam, Haksiz Rekabet



ABSTRACT

UNFAIR COMPETITION CREATIVE EFFECTS OF MISLEADING
ADVERTISING IN ELECTRONIC COMMERCE

KACIR, Seyfettin
Master Degree - 2018

Department of Business Administration

Supervisor: Asst. Prof.Dr. Umut AKDENIZ

In the 21st century which is characterized as the internet age, the rapid
development of the internet has undoubtedly influenced merchants, customers,
traditional methods of commercial life and competition in a positive way. Alongside
this positive effect, it has become difficult to reestablish a competitive regime for
changing and developing commercial applications. Competition has become
compulsory due to fear of losing existing customers, increasing sales, desire to
overcome competitors and enabling for their survival in today's commercial life.
Therefore, in today's commercial life, where competition is intense, unfair actions that
can disrupt competition can also come into play. In this study, the form of occuring,
effects and their legal consequences of unfair commercial practices that have taken
place through deceptive advertising in electronic commerce on the internet are
examined. Literature search method was used as the method in preparing the
dissertation. In this study, periodical and indefinite publications on misleading
advertising and unfair competition, legislation in force associated with misleading
advertising, unfair competition and consumer protection, decisions of Supreme Court
on misleading advertising that creates unfair competition, the EU directives on
deceptive advertising, which must be considered in the European Union's full
membership process, have been examined and up-to-date examples of unfair
competition creative effects of misleading advertising have been given to place. The
obtained data were interpreted with a critical point of view and tried to determine the
unfair competition effects of misleading advertisements in electronic commerce.
According to the result of the work, it is not possible for the legislator to specify all of
the unfair commercial practices that can occur through deceptive advertising. Ads that
do not affect the majority of society at the same level and in the same direction should
not be regarded as deceptive and have been come to the conclusion that an unfair
competition relationship may arise between unrelated people.

Keywords: Advertising, Misleading Advertising, Deceptive Advertising, Unfair
Competition
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GIRIS
Elektronik ticaret son kullaniciya kitle iletisim araglarinin araciligiyla gesitli
irlin ve hizmet satilmasi veya isletmelerin kendi aralarinda yaptiklari alim satim

islemleri olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda bir ticaretin elektronik olarak

yapilmast i¢in internet ve internetin kullanilabilecegi bir aracin olmas1 gerekmektedir.

Elektronik ticaretin yapilabilmesi i¢in kullanilan araclardan yaygin olanlari;
telefon, TV ve bilgisayar olarak sayilabilir. Giliniimiiz teknolojisi ve altyapisi ile
internet, yukarida sayilan iletisim araglariyla yasadigi birlikteligi ve statik olmayan
yapist sayesinde elektronik ticaretin geleneksel ticarete gore hizini arttirmais,
maliyetlerini diisiirmiis ve isletmeler aras1 rekabet giiciinii arttirmustir. Internet ve
bilgisayarin yasadigi birliktelik ticaretin daha genis pazarlara yayilmasina imkén

saglamistir.

Giliniimiizde elektronik ticaretin karsilastigi en dnemli sorunlardan bir tanesi
giiven problemidir. Elektronik ortamda kisilerin kimliklerinin belirsiz olmasi, {iriin
hakkinda abartili, yanlis ve yaniltict beyanlarin yapilmasi ve satici/firma hakkinda
yeteri kadar bilgi olmamasi giivensizlige yol acabilir. Ayn1 zamanda diinya iizerinde
kullanim1 hizla yayilan internet; ticari hayatta etkin kullanilmaya baslanmis ve
geleneksel ticaretin smirlarini  ortadan kaldirmistir. Sinirt  olmayan ticarette
yasanabilecek sorunlarin dnceden engellemesi amactyla elektronik ticaretin belli bir
gergeve i¢ine alinmasi ve kontrol altinda tutulmasi gerekli hale gelmistir. Bu gergevede
temel olarak tiiketicinin korunmasi amaglanmis ve Avrupa, Amerika ve Tirkiye’de

0zel ve kamu hukuku alaninda gesitli hukuki diizenlemelere gidilmistir.

Elektronik ticaretin yeni boyutlar kazandigi gilinlimiiz ticaret hayatinda
isletmeler varliklarini devam ettirebilmek icin kiran kirana bir miicadele i¢ine girerek
rekabet etmeye caligmaktadirlar. Kimi zaman bu rekabet dogru ve kanunlara uygun
olarak yapilsa da kimi zaman haksiz, objektif 1y1 niyet kurallarina aykir1 ve c¢esitli
sekillere biiriinerek yapilabilmektedir. Haksiz rekabetin gliniimiizde ¢ok sik yasanan
ve rekabetin bozulmasina yol agan eylemlerden birisi de yamiltict veya aldatici
reklamdir. Reklam, giiniimiizde toplumun her kesimine ulasabilecek sekilde radyo,
televizyon, gazete, sosyal medya vb. araglarla yapilarak rekabette {istiinliik
saglanmasinda Oonemli bir yer tutar. Ayn1 zamanda reklamin tiiketici davranislari

lizerinde yonlendirici etki yaptig1 bilinmektedir. Tlgi cekici, pratik, sosyal igerikli ve



milli degerlere sahip ¢ikan reklamlarin kiiltiiriin de etkisiyle tiiketiciler lizerinde ayr1
bir etkisinin oldugu da agiktir. Bu nedenle reklam gibi etkili bir aracin haksiz rekabet

acisindan kullanilmasi siirpriz olmayacaktir.

Yanlig, diiriistlik kurallarina aykiri ve dogru olmayan iddialar1 savunan
reklamlar rakip firmalara zarar verdigi kadar miisterilere de zarar vermektedir.
Aldatilan veya yaniltilan miisteriler elektronik ticareti giivensiz olarak goérmektedir.
Ozellikle nihai kullanicilar kredi kart1 bilgilerinin ¢alinmas1 korkusuyla elektronik
ticareti tercih etmekten kaginmaktadirlar. Bu baglamda degisen ve gelisen elektronik
ticaretin ihtiyaclarma cevap vermek amaciyla 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu
yeniden diizenlenmis ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun ¢ikarilmistir. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Reklam
Kurulu ve 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri
Hakkinda Kanun ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kurularak ticari reklamlarim idari

denetimi saglanmaya c¢alisilmigtir.

Reklamin dogas1 geregi tiiketicileri 6nemli Olgiide etkisi altina almasi,
giiniimiiz zorlu ticaret hayatinda hayatta kalmak {izere rekabet etmek konusunda
reklamin 6nemli bir yerinin bulunmasi, isletmelerin kurulus amagclarina yonelik olarak
reklamin vazgegilmez olmasi, reklamin hukuktaki yeri ve 6nemi, yanilticilik ve
aldaticilik unsuru reklamin etkisi bu ¢alismanin 6nemli bir ayagini olusturmaktadir.
Ayni zamanda reklamlarda yanilticilik ve aldaticilik s6z konusu oldugu zaman
siiphesiz haksiz rekabete yol agmasi, haksiz rekabetin ticari hayattaki diizene zarar
vermesi, yaniltict reklamlar sonucunda ortaya ¢ikan haksiz rekabetin etkileri,
tilketiciler ve rakipler iizerindeki etkileri ve yamiltici reklam ve haksiz rekabetin
onceden engellemesine yonelik ve haksiz rekabet olustuktan sonraki haksizlig
gidermek adina getirilmis olan yaptirimlar bu ¢aligmanin diger énemli bir ayagini
olusturmaktadir. Konunun ¢ok dagilmasiin oniine gegmek iizere daha ¢ok internet
tizerinden yapilan reklamlara egilim saglanmis ayn1 zamanda diger reklam mecralarina

da caligmada yer verilmistir.

Bu calismada elektronik ticarette meydana gelen yaniltict ve aldatici
reklamlarin haksiz rekabet yaratici etkileri incelenmistir. Birinci boliimde elektronik
ticaretin tanimi, tarithsel gelisimi, geleneksel ticarettin farklari, avanta; ve
dezavantajlari, tiirleri, Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelisimi ve mevcut durumu

konularina yer verilmistir.



Ikinci boliimde reklamin tanimi, unsurlari, islev amaci, hukuki boyutu, Tiirk
Hukukunda reklamin diizenlenmesi, yaniltici reklam ve unsurlari, Avrupa Birligi’nde

yaniltict reklam ve ilgili yonergelerin lizerinde detaylica durulmustur

Calismanin {iglincii boliimiinde ise g¢alismanin nihai amaci olan yaniltici
reklamlarin haksiz rekabet yaratici etkileri lizerinde durulmustur. Bu baglamda yeni
TTK’nin gerekgesi, ETK’ nin yaniltict reklam ile ilgili hiikiimleri, haksiz rekabetin
Tiirk hukukunda ve Avrupa hukukunda diizenlenmesi, haksiz rekabet halleri ve

yaniltict reklamlarda idari denetim konular1 detayli bir sekilde irdelenmistir.



1. BOLUM

ELEKTRONIK TiCARET

1.1. ELEKTRONIK TiCARETIN TANIMI

Elektronik ticaret, ticari isleme taraf olanlarin ya da isletmelerin internet
baglantis1 sayesinde ag iizerinden birbirleriyle paylastiklari yazi, gorintii, ses vb.
verilerin online ortamda tutulmasi, iletilmesi ve islenmesi konusunda faaliyetler
biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu baglamda ticari islemin taraflar1 ya da isletmelerin
taahhiitte bulunmasi, bilgilenmesi, hizmet ve {irin hakkinda arastirma yapmasi,
siparis, 0deme ve teslim islemleri, teslim sonrasi destek islemleri faaliyetlerin
biitiiniinii olusturabilmektedir. Ayni1 zamanda elektronik ticaret, yalnizca satici ve alici
arasinda gergeklesen faaliyetler biitliniinii diizenlememektedir. Daha genis bir agidan
bakildiginda tiim ticari faaliyetleri etkileyen ve destekleyen tanitim, egitim, reklam vb.
islemleri de icermektedir. Bu sebeple elektronik ticarete taraf olabilecek kitle ¢ok

genistir.*

Tiirk Dil Kurumu’nun yaptig1 tanima gore ise elektronik ticaret, ag lizerinde

yapilan tiim ticaret islemlerin genel adidir?,

6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun md. 2/a’da
“’Elektronik ticaret: Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda

gerceklestirilen ¢evrim igi iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet>> olarak tanimlanmustir.®

1.2. ELEKTRONIK TiCARETIN TARIHSEL GELISiMi

Online ortamda ticaret ilk zamanlarda ABD’de 1960 yilindan sonra
Elektronik Veri Aliverisi (EDI) ile yapilmaya baslanmistir. EDI yontemi, ticari islemi
gerceklestirenler arasinda ilgili dosyalarin iletilmesine, islemlerin
gerceklestirilmesine ve takip edilebilmesine olanak veren ve herkesin erisebilecegi

bir sistemdir. EDI ile karsilastirildiginda internetin, maliyet bakimindan daha az

! Coskun: Elektronik Ticaretin Gelisiminde Temel Dinamikler ve Gelisimi Oniindeki Engeller, Adana
2004, s. 245

2 Tiirk Dil Kurumu: Bilim ve Sanat Terimleri Ana Sozliigii, 2016

%6563 Sayil Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 2014



maliyetli olmasi, online ortamda ticari faaliyetlerde bulunma fikrini erisilebilir hale
getirmistir. Bugiinkii anlamiyla karsimiza ¢ikan elektronik ticaret kavrami, kitle
iletisim araglarinin birbirleriyle online ortamda bag kurmasindan hemen sonra ticari
hayatta uygulamaya ge¢cmistir.1994°de > Amazon ©’ isimli web sitesinde gerceklesen
kitap satis1 ile elektronik ticaret kavramu ilk kez kullanilmaya baslanmistir. O yillarda
internetin sirketler arasinda yogun bir sekilde kullanilmaya baglanmasiyla beraber ilk

arama motorlarindan olan * Yahoo!”’ da hizmet vermeye baslamistir®.

Internetin gelismesi ve hayatimiza kattig1 yeniliklerle beraber kiiresel
ekonomide pazarlama, satis, tedarik ve dagitim yontemleri 1990 yilindan itibaren
geleneksel normlarin Gtesine gegmeye baslamis ve yenilik¢i bir bakis agisiyla bu

yontemler elektronik ticaret uygulamalari ile bag kurmaya baslamistir®,

1.3. ELEKTRONIK TiCARETIN GELENEKSEL TiCARETTEN FARKLARI

Elektronik ticaretin geleneksel ticaretten ayrilan 6nemli yanlar1 bulunmaktadir.
Firmalar geleneksel ticarette bilgi edinmek igin yiiz ylize veya telefonla goriismeler,
dergiler ve reklamlar1 kullanirken bugiin ise elektronik ticarette firmalarin web
sayfalarin1 takip etmeleri yeterli olmaktadir. Geleneksel ticarete isletmeler, tedarik
taleplerini yazili form ile iletirken elektronik ticarette elektronik posta ile taleplerini
iletebilmektedirler. Ayni zamanda siparis vermek icin de elektronik posta
kullanilabilmektedir. Fiyat aragtirmasi yaparken de firmalarin web sayfalar1 takip

edilmektedir.

Elektronik ticaretle beraber tedarikg¢i firmalarin dagitim yontemleri, fatura ve
irsaliye kesme islemleri, rutin stok kontrolleri islemlerinde gelenekse ticarete gore
degisim yasanmis ve bu islemlerde telefon, faks, yazili dokiimanlar yerine online

veritabanlar1 kullanilmaya baslanmistir.

Ayni sekilde siparis veren firmanin teslimat onayi, 6deme programi ve 6deme
yontemleri de elektronik ticaretle beraber gelisme gdstermistir. Siparis veren firmalar
yukarida sayilan islemler icin sirasiyla elektronik posta, online veritabani ve internet

bankaciligin1 kullanmaktadir.

4 Kahya, Calikoglu ve Dengiz: Tiirkiye’nin En Biiyiik 500 Isletmesinde E-Ticaret Uzerine Bir Alan
Arastirmast, Eskisehir 2007, s. 4

5 Ozdemir, Térenli ve Kiyan: Tiirkiye- Avrupa Birligi Dis Ticaret iligkileri Agisindan E-Ticaret Modeli
ve Diizenleyici Rejim-Yapi, Ankara 2010, s.119



Tablo 1. Geleneksel ve Elektronik Ticaretin Birbirlerinden Farklar:

Satin Almay1 Yapan
Firma

Bilgi Edinme
Y Ontemleri

Talep Belirtme Y 6ntemi
Talep Onay1
Fiyat Arastirmasi
Siparis Verme
Tedarikci Firma
Stok Kontrolii

Sevkiyat Hazirligi

Irsaliye Kesimi
Fatura Kesimi
Siparisi Yapan Firma
Teslimat Onay1
Odeme Programi

Odeme

Kaynak: Elibol ve Kesici®

Geleneksel Ticaret
Goriismeler, dergiler,
reklamlar
Yazili form
Yazili form
Kataloglar, goriigmeler
Yazili form, fax
Geleneksel Ticaret
Yazil1 form, fax, telefon

Yazili form, fax, telefon

Yazili form
Yazili form
Geleneksel Ticaret
Yazili form
Yazili form

Banka Havalesi, Posta,
Tahsil

Elektronik Ticaret

Web sayfalari

Elektronik posta
Elektronik posta
Web sayfalar1
Elektronik posta, EDI
Elektronik Ticaret
Online Veritabani, EDI

Elektronik Veritabani,
EDI

Online Veritabani, EDI
Elektronik Posta, EDI
Elektronik Ticaret
Elektronik Posta, EDI
Online Veritabani, EDI

Internet bankaciligi, EDI,
EFT

Internetin ticarete hayata girmesiyle beraber siparis verme yontemleri, bilgi

edinme yontemleri, fiyat arastirmasi, fatura kesimi, stok kontrolii gibi islemler online

olarak yiiriitiilmeye baslanmistir. Tiiketiciler magazalara gitmeden internet tizerinden

tirlinlerin fiyatlarini arastirarak fiyat karsilastirmasi yapabilmekte, satin almak istedigi

tirtinle ilgili kullanic1 yorumlarina ve iirlin bilgilerine ¢esitli websayfalar1 iizerinden

ulasabilmektedirler. Ayni1 zamanda firmalar arasinda gerceklesen mal aligverisi

islemleri takipleri online veritabanlarinda gerceklestirilmektedir.

8 Elibol ve Kesici: > Cagdas Isletmecilik Agisindan Elektronik Ticaret’’, Kirikkale 2004, s. 310



1.4. ELEKTRONIK TiCARETIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Internetin hayatimizla girmesi ve yayginlasmasiyla beraber ekonomik hayatta
da degisimler yasanmaya basglamis, tiikketim aliskanliklarimiz, davranislarimiz ve
aligveris yontemlerimiz biiylik dl¢iide degisim gostermistir. Hayat kalitesinin artmasi
sonucu kariyer, bireyler i¢in 6nemli bir hale gelmistir. Toplumun biiyiik ¢ogunlugu
giinlinlin biiyiik bir kismint ¢alistig1 iste gecirmekte, hizli akan hayatin olusturmus
oldugu stres ve yorgunlukla bas etmeye ¢alismaktadir. Ayn1 zamanda sosyallesme
ihtiyaci duyan toplum fertleri, aileleri ve arkadaglariyla zaman gegirmeye ¢alismakta
ve geleneksel yontemlerle yapilabilecek aligverise yeterince zaman bulamamakta ve

bu sebeple online alisverisi tercih etmektedir’.

Internetin ulusal ve kiiresel pazarlara yonelik bir satis ydntemi olarak

kullanilmasiin faydalarimi soyledir &:

e Isletmelerin satis rakamlarinda artis yasanmaktadir,

e Isletmelerin iiriin gesitliliginin Google, Bing vb. arama motorlarinda
yapilan aramalar sonucunda goriilebilmesi,

e Ulusal ve uluslararasi pazarlara erisme olanagi,

o Tiiketiciler tarafindan yonetilen benzer sorulara telefon ya da yiiz ylize
goriismelerle cevap verme durumunun azalmast,

e Web siteler sayesinde pazarlama maliyetleri azalmakta ve KOBI simifinda
yer alan isletmelerin diger isletmelerle rekabet etme giicli artmakta,

e Giinlimiizde satin alma giicii yiiksek ve vakti yetersiz olan insanlar aligveris

icin online web sitelerini kullanmaktadirlar.

Internet iizerinden aligveris, geleneksel ticarete gore tiiketiciler agisindan da
cesitli fayda ve tstiinliikler saglamaktadir. Bu baglamda, Canpolat’a” gore tiiketiciler

acisindan asagidaki iistiinliikler sayilabilir:

e Geleneksel ticarette ortaya ¢ikan islem maliyetlerinin azalmasi,

" Demirel: Universite Ogrencilerinin Elektronik Alisveris Hakkindaki Gériisleri, Ankara 2010, s.121
8 lyiler: Elektronik Ticaret Ve Pazarlama Ihracatta Internet Zamani: 1, Ankara 2009. s.225
® Canpolat: “’E-Ticaret Ve Tiirkiye’deki Gelismeler’’, Ankara, 2001, s.21



e Yeni lrlinlerin 6zelliklerine kolayca ulagilabilmesi ve alternatif {irlinlerin

kolayca karsilastirilabilmesi.

Internetten pazarlamanin isletmeler agisindan faydalarinin yaninda zayif yonleri de

mevcuttur. Bu konuda, Canpolat’in®® belirtmis oldugu hususlar asagidaki gibidir:

e Online ortamda gergeklesen ticari faaliyetler ile birlikte vergi alandaki
uygulamalarda ¢esitli sorunlarin yasanmasi muhtemeldir,

e Uluslararas1 elektronik ticarette yasanabilecek sorunlara Onceden
engelleyebilmek tlizere vergi tahsilatlari, giimriik kurallarinin daha kolay hale

getirilmesi ve 6deme yontemlerinin gelistirilmesi ¢ok 6nemlidir.

Internetten pazarlamanin tiiketiciler agisindan faydalarinin yaninda zayif yonleri de
bulunmaktadir. Bu konuda, Canpolat ‘in*! belirtmis oldugu hususlar soyledir:
e Elektronik ticaret, bilisim sistemlerini ilireten ve etkin bir sekilde kullanan
tilkeler ile diger tilkeler arasindaki refah farkini arttirabilir.
e Elektronik ticaret, gelencksel ticarette rol alan birtakim unsurlar1 ortadan

kaldirdig1 i¢in issizligin artmasina sebep olabilir.

1.5. ELEKTRONIK TiCARET TURLERI

Online aligveris ya da elektronik ticaret, bugiinkii en genis anlamiyla
isletmelerin veya bireylerin online ortamda bir web sitesi araciligi ile {iriinlerini ve
hizmetlerini pazarlamasi veya satmasi seklinde tanimlanabilir. Bu tanimdan yola
cikarak elektronik ticaret, ¢evrimici bir aga bagli olarak bilgisayarlar ya da akilli
telefonlar araciligi ile gergeklestirilebilmekte ve bu faaliyetlere isletmeler, bireyler,

kamu kurumlari taraf olabilmektedir.?
1.5.1. lisletmeden Tiiketiciye (B2C)

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret, nihai tiiketiciye {iriin veya hizmet

sunan firmanin yaptigi tim faaliyetlerini online ortamda yiiriitmesi olarak

10 Canpolat: “’E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler’’, 5.23

11 Canpolat: ’E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Geligmeler”’, s.22

12 Ozdemir, Torenli ve Kiyan: Tiirkiye- Avrupa Birligi Dis Ticaret Iliskileri Agisindan E-Ticaret Modeli
ve Diizenleyici Rejim-Yapi, s.118-119



tanimlanabilir. Tanimdan da anlasildig1 iizere isletmelerin, alici konumunda bulunan
nihai kullanicilara ya da tiiketicilere online ortamda {iriin ve hizmet satmas1 B2C
kapsaminda degerlendirilmektedir. Markafoni, Boyner, Kigili vb. firmalarin nihai
tiikketicilere internet iizerinden satis yapmalar1 B2C’ye 6rnek olarak gdsterilebilir. Bu
tiir ticaret teknolojinin gelismesiyle beraber artik sadece internet siteleri lizerinden
degil aynt zamanda firmalarin akilli telefonlar icin gelistirmis olduklar1 kendi

uygulamalar1 iizerinden de yapabilmektedir.*®
1.5.2. Isletmeden isletmeye (B2B)

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret, bir iiretici ve toptanci ya da bir toptanci
ve perakendeci arasindaki ticari islemleri tanimlamaktadir. B2B ayrica iletisim ve is
birligi ag1 olarak da isletmeler arasinda kullanilmaktadir. Bir¢ok isletme tiiketiciler ile
baglanti kurmak icin sosyal medyayr kullanmaktadir. Bununla beraber isletmeler
igerisinde de bu tiir aglar kullanilarak calisanlar birbiriyle iletisim kurabilmektedir.

Calisanlar arasindaki iletisim de B2B olarak tanimlanabilir.*
1.5.3. Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C)

Tiiketiciden tiiketiciye elektronik ticaret, tiiketicilerin yalnizca kendi aralarinda
gerceklesen iiriin ve hizmetlerin alig ve satis islemlerinin online web sitelerinde ya da
akill telefon uygulamalarinda yapilmasi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda 6zellikle
C2C web sitelerine Gittigidiyor sitesi 6rnek olarak verilebilir. Gittigidiyor sitesi ilk
ciktig1 donemde yogun olarak tiiketiciler arasindaki ticari islemlere olanak taniyordu.
Glinlimiizde bu site tizerinden isletmelerin de yogun olarak ticaret yaptigi
bilinmektedir. Akilli telefonlar {izerinden yapilan C2C elektronik ticarete olanak
saglayan uygulamaya Letgo uygulamasi ornek verilebilir. Tiketiciler, Letgo
uygulamas1 sayesinde aradiklar1 {irlinleri ya da hizmetleri satan diger tiiketicilere

kolayca ulasabilmektedir.*®

13 Ince: “’Rekabetin Degisen Yiizii E-Ticaret’’, Konya 2014, s.1

14 Kumar ve Raheja: <’Business To Business (B2B) And Business To Consumer (B2C) Management’’,
India, 2012, s.447

15 Onat: <’ Ozel Aligveris Sitelerinde TMS/TFRS Kapsaminda Muhasebe Uygulamalar1’’, Burdur 2015,
.85



C2C ticaret direkt olarak tiiketiciler arasinda gergeklesir. Genel olarak bir
bireyin malinin ticaret veya takas yoluyla bir diger bireye ge¢mesi seklinde ortaya
¢ikan is modelidir. Ornegin, internet {izerinden bir bireyin arabasini ya da telefonunu

baska bir bireye satmas1 C2C ticaret modeline uymaktadir.*®
1.5.4. Tiiketiciden isletmeye (C2B)

Tiiketiciden isletmeye elektronik ticaret, daha ¢ok serbest ¢alisanlar tarafindan
kullanilan bir e-ticaret modeli olarak karsimiza ¢ikmakta ve tiiketicilerin {iriin veya
hizmetlerini isletmelere satmasi olarak tanimlanmaktadir. Tiiketiciler, kurduklar1 C2B
web siteleri araciligiyla iirlinlerini veya hizmetlerini isletmelere satabilmektedirler.
C2B elektronik ticaretin yapilabildigi en glincel web site olarak freelancer.com drnek

verilebilir. 1’

Tiiketiciden isletmeye elektronik ticaret bilhassa son yillarda turizm acenteleri,
oteller ve organizasyon firmalari tarafindan yogun olarak kullanilmaya baglanmistir.
Calisanlarini tatile gotiirmek isteyen bir firmanin, tatil konusunda istenilen bolge,
konaklama, imkan ve maliyetlerini belirten bir e-postayla online turizm acenteleriyle
iletisime gegmesi ve bu teklifi kabul eden seyahat acentelerinin firmaya olumlu goriis

bildiren e-postayla cevap vermesi C2B e-ticaret modeline drnek olarak gosterilebilir.!8

1.6. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARETIN GELIiSIMi

Tiirkiye’de elektronik ticaret dzellikle 1991 yilindan sonra internetin hizla
gelismesi ve ticari hayati etkilemesi sonucunda internetin ve ticaretin yasamaya
bagladig1 birliktelik 6nemli anlamda gelisme yasamistir. Teknolojinin gelisimiyle
dogru orantili olarak gelisen elektronik ticaret geleneksel ticari faaliyetleri ortadan
kaldirmak yerine bu yontemlere destek olmus ve gelismelerini saglamistir. Elektronik

ticaretin ticari hayata girmesiyle beraber geleneksel ticari faaliyetlerde miimkiin

16 Ors ve Baruonu: “’The Examination of Private Shopping Clubs as A Virtual Retailer in the Frame of
E- Commerce System.Case Analysis: Markafoni’’, Istanbul 2014, 5.37

17 www.eticaret.com, Erisim Tarihi: 17.01.2018

18 Cavusoglu: *° Konaklama Isletmelerinde Elektronik Ticaret Kullanimi: Gékgeada ve Bozcaada’da
Bir Arastirma ’, Canakkale 2010, s.121
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olmayan uluslararasi pazarlara ulasma, zamandan tasarruf etme, KOBI’lerin

kendilerinden biiyiik isletmelerle rekabet edebilme olanag: gelismistir.t

Tirkiye’de e-ticaret baglangicta B2C agirhiklidir. ABD’de isletmeden
isletmeye elektronik ticaret yaygin iken Tiirkiye’de isletmeden tiiketiciye elektronik
ticaret yaygindir. ABD’de isletmeden isletmeye elektronik ticaretin daha fazla
gelismis olmasinin sebepleri arasinda teknolojik gelismeler ve isletmeler tarafindan
gelen talepler etkili olmustur. Tiirkiye’de oldugu gibi Avrupa Birligi’nde de

isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret yaygindir.?

Tiirkiye’de e-ticaret Pazar biiyiikliigli 24.7 Milyar TL dir. Perakende dis1 11,4
Milyar TL ve perakende 13,3 Milyar TL’dir. Bu baglamda e-ticaret hacmini %2,5
online yasal bahis, %8,9 tatil ve seyahat, %4,8 ¢ok kanalli perakende ve %8,5 sadece

online perakende olusturmaktadir.?

1.7. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARETIN MEVCUT DURUMU

2015 yili itibariyle girisimlerin %92,5’1 internet erimisine sahip konumdadir,

ayn1 zamanda bilgisayar kullanim orani ise %92’dir

Tablo 2. internet Erimisine Sahip Girisimlerin Oram (Ocak - 2015)

Calisan Sayist Erisim Orani (%)
10-49 arasi 91,1
50-249 aras1 98
250 ve tlizeri 99,5
Toplam (10 ve tizeri) 95,2

Kaynak: TUIK??

19 Tiiren, Gokmen ve Tokmak: ’ Tiirkiye’de E-Ticaret islem Hacmini Etkileyen Faktorler Uzerine Bir
Arastirma: Bir Model Onerisi °, Ankara 2011, s. 51

20 Aydemir: ¢* Elektronik Ticaret Alanindaki Rekabet Sorunlar1 ¢°, Ankara 2004, s.28,

2L TUBISAD: *’ Tiirkiye’de E-Ticaret 2015 Pazar Biiyiikliigii *’, Istanbul 2016

2 TUIK: Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1’’, Ankara, 2015
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Internete erismek igin isletmelerin %92,4’ii genisbant baglanti sistemini
kullanmistir. Genigbant baglantini tipine bakildiginda ise %88,1 oraninda yogun
olarak DSL baglantis1 kullanilmistir. Bu durumda Tiirkiye’nin internet altyapisinin
yeterince gelismemis olmasi etkili olmaktadir. Tiirkiye’de 4G ve 4,5G alaninda
yasanan son yillardaki hizli doniisiimlerle beraber islemelerin %66,9’u mobil

genisbant baglantini tipini kullanmugtir.?3

TUIK’in agiklamis oldugu veriler de internetin ve bilgisayarin neredeyse
Tirkiye’de tiim isletmelerde yogun olarak kullanildigin1 géstermektedir. Bu baglamda
internetin geligsmesi ticari hayatin geleneksel yapisinin degismesine sebep olmus ve

girisimlerin ¢aga uydurmak i¢in interneti kullanmalar1 zorunluluk haline gelmistir.

Tablo 3. Web Sayfasina Sahip Olan Girisimlerin Oram (Ocak- 2015)

Calisan Sayist Web Sayfas1 Sahiplik Oran1 (%)
10-49 aras1 61,6
50-249 aras1 79,9
250 ve uizeri 90,9
Toplam 65,5

Kaynak: TUIK?*

[

Yeni Tirk Ticaret Kanunu ... denetime tabi olan sermaye sirketleri,
kuruluslarinin ticaret siciline tescili tarihinden itibaren ii¢ ay i¢inde bir internet sitesi
acmak ve bu sitenin belirli bir boliimiinii sirketge kanunen yapilmasi gereken ilanlarin
yayimlanmasina 6zgiilemek zorundadir.”” 1524. madde ile beraber kii¢iik ve orta
biiyiikliikteki igletmelere web sayfasina sahip olma zorunlulugu getirildigi i¢in

KOBI’lerin web sayfasina sahip olma oranlar1 giderek artmaktadir.?®

Tiirkiye’de isletmelerin kullanmis oldugu internet hizlarma bakildiginda 10
Megabit hizin altinda internet hiz1 kullanan isletmeler %44,1 oraninda ve igletmelerin
%40,3’{iniin internet hizlar1 ise 10-99 Megabit hizlari araligindadir. Isletmelerin
biiyiikliiklerine ve is hacimlerine goére internet hizlari artmakta ve Tiirkiye’deki

isletmelerin %15,6’s1 100 Megabit hizin lizerindeki internet hizin1 kullanmaktadir.

2 TUIK: “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1>’, Ankara, 2015
24 TUIK: “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1>’, Ankara, 2015
% 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu madde 1524, 2011
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Tiirkiye’de sosyal medyanin gelismesiyle beraber sosyal medya kullanim
oranlari, birey ve isletmeler diizeylerinde de dogru orantida artis gostermistir. Bu
baglamda KOBI ve biiyiik isletmelerin sosyal medya kullanim oranlar1 %38,8
oraninda gergeklesti. Bu isletmelerin tercih etmis oldugu sosyal medya mecralari ise

%85,7 oraninda Facebook, Youtube, Twitter, Linkedin vb. uygulamalar olmustur.

Tablo 4. Bilgisayar Aglar1 Uzerinden Siparis Alan Isletmelerin Oram

Calisan Sayisi Siparis Alan Isletmeler (%)
10-49 arasi 11,5
50-249 arasi 15,1
250 ve tizeri 20,4
Toplam 10,1

Kaynak: TUIK?®

Internetin ve bilgisayarin isletmelerin biinyelerinde yogun olarak kendilerine
yer bulmalarindan sonra elektronik ticaret hacmi giderek artmaya devam etmektedir.
Zahmetsiz ve maliyetsiz siparis verme yontemleri arasinda en kolayr ve onemlisi

internet lizerinden yapilan islemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de internet lizerinden yapilan aligverislerde kredi karti kullanma
oraninda da ciddi artislar yasanmistir. Ozellikle Motorlu Tasitlar Vergisi’nin internet
tizerinden kredi karti ile Odenebilmesi imkanin sunulmasindan sonra internet
tizerinden kredi karti ile yapilan islemler 2015 yilinda 4,5 Milyar TL’ye ulasmistir. Bu
tutar, Tiirkiye’de kredi kart1 ile yapilan ddemelerin %12’sinin internet {izerinden

yapildigim gostermektedir.?’

Tablo 5. internet Uzerinden Yapilan Karth Odemeler (Milyar TL)

2013 Ocak 2014 Ocak Degisim

Internette Yapilan Kartli Odeme 34 45 + 32%
Hacmi (Milyar TL)

% TUIK: Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1’’, Ankara, 2015
27 Bankalararasi Kart Merkezi, http://www.bkm.com.tr, Erisim Tarihi: 10.04.2016
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Toplam Kartli Odemeler 10,9% 12,1%
Icindeki Pay1

Kaynak?®

Son yillarda elektronik ticaretin gelismesiyle beraber internet iizerinden
yapilan kartli 6demelerin hacmi giderek artmistir. Bu baglamda internet iizerinden

aligveris yapilabilen web sayfalarinin sayilarinda da 6nemli bir artig yasanmaktadir.

28 Bankalararas1 Kart Merkezi, http://www.bkm.com.tr, Erisim Tarihi: 10.04.2016
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2. BOLUM

REKLAM ve YANILTICI REKLAM

2.1. TANIM

Uriin ve hizmetlerin nihai tiiketiciler tarafindan satin alinmasi ya da satin
almaya tesvik edilmesine yonelik yontemler yogun olarak {ireticiler ve saticilar
tarafindan kullanilmaktadir. Genel olarak bu yontemler, ilk basta reklam, belirli
noktalarda acilan sergiler, hediyeler, aligveris kuponlari, {iriin ambalajlar1 ve fuarlar
sayilabilir. Bu yontemlerin i¢inde en c¢ok kullanilan ve digerleriyle i¢ ice gecmis

yontem olan reklamdir.?

Bu durumda reklam, iiriin ve hizmetlerin tanitilmasina ve satig gelirlerinin
artirtlmasina yonelik yontemlerden birisi olarak kabul edilmektedir. Reklam
konusunda cok ¢esitli tanimlarin yapilmasiyla beraber kisaca reklam; bir iiriin ya da
hizmet i¢in tanitimin yapilmasi ve talep olusturulmasi konusunda yapilan tiim

faaliyetler olarak tanimlanabilir.?

Amerikan Pazarlama Dernegi Tanimlar Kurulu yapmis oldugu reklam
tanimina gore reklam, * Tiiketiciler, miisteriler, is ortaklari ve genis toplum i¢in degeri
olan iletisim, teslim ve aligveris teklifi konusunda reklam kurumlarmin siireg

olusturma islemleridir. <3

Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumu Reklam Y 6netmeliginde yapilan tanima
gore ’ Bir Uirliniin, hizmetin, faaliyetin, kurumsal kimligin sesli, goriintiilii veya yazili

olarak tanitim faaliyetleridir. <**

2 Ocak 1961 tarihli Basin — ilan Kurumu Teskiline Dair Kanun ise, reklami su

sekilde tanimlamustir: ¢* Satis1 artirmak gibi ticari gayelerle veya bir seye veya bir fikre

1 Gole: Ticaret Hukuku Agisindan Aldatici Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmasi, Ankara 1983,
.33

2 Gole: Ticaret Hukuku Agisindan Aldatict Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmasi, s.34

SAmerican Marketing Association, https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-
Marketing.aspx Erigim Tarihi: 10.04.2016

4 Tiirkiye Radyo - Televizyon Kurumu Reklam Y®6netmeligi, 2009
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ragbet saglamak gibi maddi veya manevi bir menfaat temini maksadiyla gazete ve

dergilerde yaz, resim veya cizgilerle yapilan ilanlar, reklam sayilir. **°
2.2. REKLAMIN UNSURLARI

Reklam konusunda yapilan tanimlar ele alindiginda, oncelikle reklamin
yapilabilmesi i¢in bir aracin var olmasi, reklamda tanitilan {iriin veya hizmet hakkinda
bilgiler verilmesi, ayn1 sekilde reklam1 yapan birey ya da isletme hakkinda da bilgiler
verilmesi ve son olarak reklamin hedefi olan nihai alicilar i¢in gorsel veya isitsel

olgular reklami unsurlari arasinda sayilabilir.®

Reklamin taniminda agik¢a belirtilmemis olmakla beraber, reklamin kisisel bir
nitelik tasimamasi, yani kamuoyuna ve ozellikle ilgili tliketicilere yonelmesi de
reklamin niteliginin dogal bir sonucudur. Reklam araciligiyla iiriin ve hizmetlerin
tanitim1, muhtemel tiiketicilerle direkt olarak baglantiya ge¢meyip aksine toplumun
geneline ve bilhassa tanitimin isleminin hedefledigi nihai tiiketicilere yonelik bir

faaliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir.’
2.2.1. Tamtim

Reklamin var olabilmesinin asli sartlarindan birisi, bir iirliniin ya da hizmetin
tanitiminin yapilmasidir. Bu baglamda tanitim, bir iiriniin ambalajin1 ve etiketini veya
bir hizmetin 6zelliklerini, gorsel, s6zlii ve yazili materyalleri de kapsayarak nihai
tilketici ya da alicilara ulagtirmak olarak tanimlanabilir. Reklamin hedef kitlesi
sliphesiz iirlin ya da hizmetle ilgilenen nihai tiiketiciler olmakta ve tiiketiciler ile direkt
olarak iliski kurulmaktadir. Ayn1 zamanda reklamin genis kitlelere de yayildig:
bilinmektedir. Burada reklamin amaci 6zellikle reklamda tanitilan iiriin ya da hizmetin
nihai tiiketicilerin davraniglarin1 etkilemesi ve {riin ya da hizmete olan talebin

artmasidir.?

5 Géle: Ticaret Hukuku Acisindan Aldatict Reklamlara Kars Tiiketicinin Korunmas, s.35
® Gole: Ticaret Hukuku Agisindan Aldatict Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmast, .35
" Gole: Ticaret Hukuku Acisindan Aldatict Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmasi, s.36
8 Ozdemir: “’Aldatict Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmas1’’, Ankara 2004, s.67,
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2.2.2. Tamtimin Ticari Amac¢ Tasimasi

Reklamin diger bir asli unsuru reklamin ticari amag¢ barindirmasidir. Bu
baglamda reklamlar, tanittiklar1 {iriinlin ya da hizmetin talebini artirmayr amacg
edinmektedir. Bu sebeple ticari amag tasimayan tanitimlar, sosyal sorumluluk geregi
ya da bir sivil toplum kurulusuna fayda saglamak {izere yapilan tanitimlar, reklam
sayllmamakta ve reklam i¢in yapilan tanimlara uymamaktadir. Reklamlar, konu
edindikleri {iriin ya da hizmetlerin taleplerini artirmaya calisirken reklami yapilan
iirline ya da hizmete iliskin 6zellikleri, reklami yapan kisinin bilgileri, ticari sloganlari
(Ornegin: ° Anne eli degmis gibi. **) veya rakip isletmelerle karsilastirma yaparak

bilgiler aktarma seklinde gerceklesebilir.®
2.2.3. Reklam Verenin Kimliginin Belirtilmesi

Uretici, satic1 ya da dagitici olsun reklami yapanin kimliginin reklamda agikca
belirtilmesi, belirtilmiyorsa da reklamin yapisindan reklami yapanin kim oldugu
ortalama tliketici tarafindan anlagilmalidir. Yapilan bu reklamlar ticari amag
tagidigindan dolay1 reklami yapan kisi iiretmis oldugu iiriin ya da hizmete yonelik

talebin artmasin1 amaglayan kisi olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
2.2.4. Reklam Mecrasi

Reklamda iletilmek istenen ticari slogan ile reklamin hedeflemis oldugu nihai
tiiketicilerin bulustugu noktayr reklamin mecras1 olarak tanimlamak miimkiindiir.
Dolayisiyla reklam mecrasinin dogru se¢ilmemesi reklamda iletilmek istenenin dogru
kisilere yani hedeflenen nihai tiiketicilere ulagmamasina sebep olabilir. Bu durumda
reklam beklenen etki azalabilir ve reklama yonelik yapilan tiim harcamalarin ve

zamanin bosa gitmesi s6z konusu olabilir.*

Bir reklamdan bahsedilmek i¢in, 6nce bir aracin bulunmasi zorunludur. Baska
bir deyisle burada reklamm ne gibi araglar ile topluma duyurulacagi onem
kazanmaktadir. Bilhassa reklam ancak bir ara¢ kullanilarak yapilabilir. Giintimiizde

reklamlar, gorsel ve isitsel alanlar televizyon, telefon, internet, radyo, otomobil ve

% Ozdemir, Aldatic1 Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmasi, s.67-68
10 Ozdemir, Aldatici Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmasi, .68
1 Yazici: Reklameilik, Istanbul, 2004, s.6
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otobiis arkalarinda bulunan reklam boéliimleri, dergi, duyuru tahtasi, afis, gazete vb.
araglarla gerceklestirilebilir.!? Bunlara ek olarak sosyal medya, sinema, acik hava ve

e-postalar da reklam yoluyla kullanilmaktadir.
2.2.5. Ucret

Reklam veren, reklamin bir vasita araciligi ile hedeflemis oldugu kitleye
ulagmasi i¢cin mecrasina gore belirli bir ticret 6deyebilir. Geleneksel reklam mecralari
ticretlidir ve reklam veren iicret karsiliginda reklamin siiresini, adetini vb. unsulari
diizenlemekte Ozglir brrakilmistir. Bu baglamda televizyon kanallarinda verilen
reklamlar, radyolarda sesli olarak verilen reklamlar, acik havada reklam panolarina
verilen reklamlar ile dergi ve gazetelere verilen reklamlarin elbette bir {icret

karsiliginda oldugu agiktir.

Fakat gilinlimiizde reklam mecralar1 geleneksel mecralar ile birlikte farkli
boyutlara biiriinmiistir. Ornegin, bir firmanin kendi web sitesini olusturarak
tirtinlerinin tanittmin1 ve pazarlamasini yapmasi bir iicret karsiliginda olmamaktadir.
Burada firmanin kendisine altyap1 hizmeti saglayan sunucuya bu hizmeti karsiliginda
icret ddemesi reklam i¢in ticret 6dedigi anlamina gelmemektedir. Yine ayn sekilde
bir firmanin Facebook sayfasi ve Youtube kanali {izerinden {iriinlerinin videolarini
paylasarak viral pazarlama yapmasinda herhangi bir sakinca bulunmamakla beraber
ticretsizdir. Bununla beraber internet siteleri iizerinden verilen reklamlarin tamaminin
ticretsiz oldugunu sdylemek dogru olmaz. Bu baglamda bir firma, reklamin1 yapmak
icin bir forum adresinin sahip oldugu kitleyi kendine hedef kitle olarak se¢mis ise

elbette forum yoneticilerine belirli iicret 6demek durumunda kalacaktir.

2011 yilindan bu yana hizla yiikselise gecen ve artarak devam eden akill
telefonlar da yeni bir reklam mecrasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son derece etkili
ve hizli olan bu mecra, reklam agisindan hem fticretli hem de {icretsiz olabilmektedir.
Indirilme ve kullanilma oran1 yiiksek olan uygulamalara reklam vermek isteyenlerden
belirli bir ticret talep edilmesi muhtemeldir. Firmanin kendi uygulamasini yapmasi ve

reklam igeriklerini yerlestirmesi karsisinda herhangi bir ticret 6dememektedir.

12 Gole: Ticaret Hukuku Agisindan Aldatici Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmasi, s.35
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Son dénemde Onceden izin alinmaksizin génderilen reklam igerikli e-postalar
ve mesajlara iliskin diizenlemeler yogun olarak yapilmaktadir. Firma kendisinin
gonderdigi reklam icerikli e-postalara herhangi bir ticret 6dememekle beraber cep

telefonlarina gonderdigi mesajlar i¢in licret 6demek durumunda kalabilir.
2.3. REKLAMIN ISLEV AMACI

Glinlimiiz ticaret hayatinda reklam, tiiketicilerin davranislarini etkileyerek
irlinlere ve hizmetlere taleplerin artmasimi saglama konusunda ¢ok Onemlidir.
Rekabetin zorlu ve acimasiz boyutlara ulagsmasiyla reklam, rekabeti etkileyen ve
destekleyen en onemli yontemlerden biri haline gelmistir. Bu baglamda reklam, bes

tane iletisim islevine sahiptir.!® Bunlar;

o Tiiketicileri bilgilendirme islevi,

o Tiiketicileri etkileme islevi,

e Uriin ve hizmetin tiiketicilere hatirlatilmas: ve belirginliginin artirilmast islevi,
e Isletmelere, satis, pazarlama, vb. alanlara deger katma islevi,

e Isletmelerin tiim faaliyetlerini destek olma islevidir.
2.3.1. Bilgilendirme islevi

Reklamin en 6nemli amaglarindan birisi olan reklamin bilgilendirme islevi,
reklami1 yapilan iirtinii ya da hizmeti nihai tiiketicilerin tercih etmesi ve isletmenin
rekabette rakiplerinin &niine gecebilmesi konusunda oldukca etkilidir. Ozellikle
piyasaya yeni siiriilen ve nihai tiiketici tarafindan bilinmeyen iirlinlerin tanitiminda,
fiyat indirimi ve promosyonlar hakkinda bilgi verilmesinde, satig sonrasi servis
hizmetlerinin anlatilmasinda, iiriin ve hizmetler hakkinda tiiketicilerin kaygilarinin

giderilmesi konusunda bilgilendirme fonksiyonu etkin olarak kullaniimaktadir.*
2.3.2. Etkileme islevi

Reklam, nihai tiiketicinin davranigin1 degistirmek ve onlart {iriin ve hizmetleri

satin alma konusunda ikna etmek igin etmek icin kullanilan bir aractir. Isletmeler

13 Sever ve Uztug: Reklamcilik, Eskigehir 2013, s. 7
14 Sahinci: Internette Aldatict Reklam ve Reklam Verenin Sorumlulugu, Ankara 2011, s.24
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bazen reklamlar aracilifi ile tiim lirlinlerine talep olusturmaya calismaktadir. Ayni
zamanda isletmeler yogun olarak reklamlar araciligiyla olusturmus oldugu markanin
tanitimin1 ve talebini artirmaya calismaktadir. Isletmeler reklamlarda karsilastirma
yoluna giderek kendi {iriin ve hizmetlerinin tercih edilmesi i¢in kalite, fiyat indirimleri,

hediyeli satis vb. yontemlerle tiiketicileri etkilemeye ¢alismaktadir.t®
2.3.3. Hatirlatma ve Belirginligi Artirma Islevi

Belirli zamanlarda talebi artan iiriinlerin talep edilmedigi zamanlarda iiriinii ya
da markay1 alicilarin unutmamasini saglamak, iiriiniin ya da markanin tiiketicilerde
olusturmus oldugu imajin kaybolmamasini saglamak ve iirline ya da hizmete olan
talebi artirmak amaciyla reklamin hatirlatma fonksiyonu kullanilmaktadir. Babalar
giinii, kadinlar giinii vb. giinlerde hediyelik iirlinlere olan artan taleple dogru orantili
bir sekilde yogun olarak reklamlar da artmaktadir. Bu donemlerin disinda yapilan

reklamlarin hatirlatma fonksiyonu 6n plana ¢ikarilmaktadir.®
2.3.4. Deger Katma Islevi

Isletmeler markalarina, iiriinlerine, hizmetlerine deger katmak ve rakipleri
karsisinda rekabette bir adim 6ne gecebilmek i¢in yeni {liriin gelistirme, kaliteyi artirma
ve tliketici davraniglarini etkilemeye ¢alismaktadir. Nihai tiiketicilerin algilari olumlu
yonde etkilendigi taktirde isletme markasina deger katmis olur. Dogru ve etkili
reklamlar isletmenin rakipleri kargisinda kalite, imaj vb. alanlarda istiinliik kurmasini
saglayabilir. Yogun olarak reklami yapilan iiriinlerin ikamelerine kars1 daha kaliteli ve
tercih edilebilir oldugu yoniinde tiiketicilerin algilarini degistirdigi ¢esitli arastirmalar

sonucu ortaya ¢tkmistir.t’
2.3.5. Diger Pazarlama Iletisimi Cabalarimi Destekleme Islevi

Reklam, isletmelerin 6zellikle pazarlama, satis ve markalagsma faaliyetlerine
Oonemli katkilar sunar. Giinlimiizde isletmeler, tutundurma, pazarlama, marka prestiji,

iriin Ozellikleri, kalite, fiyat indirimleri vb. konularda reklam faaliyetlerinden

15 Sever ve Uztug: Reklamcilik, s.7
16 Sahinci: Internette Aldatici Reklam ve Reklam Verenin Sorumlulugu, s.24-25
7 Sever ve Uztug: Reklamcilik, s.8
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yararlanmaktadir. Bu baglamda fiyat indirimleri yapan igletmeler, reklamlarda fiyat
indirimine yonelik kuponlar verebilir. Ayni zamanda reklam, bir isletmenin {iriiniiniin

taninmasina ve satilmasina yardimei olur.*®
2.4. REKLAMIN HUKUKI NITELIGI

Isletmeler piyasaya sunmus olduklar iiriinlerine ve hizmetlerine olan talebin
artmasi i¢in reklam faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Reklamin dogasi geregi isletme
ile iirlin ya da hizmete talebi olan kisi veya kurum arasinda sdzlesme sonucu bir hukuki
islem ger¢eklesmektedir. Sozlesmenin gergeklesebilmesi icin taraflarin olumlu ve
istekli olmalar1 gerekmektedir. Uriiniinii ya da hizmetini satmak isteyen isletmenin bu
durumu icap iglemi olarak degerlendirilirken, tiiketicilerin ise lirlinii ya da hizmeti satin
almayr kabul etmesi kabul islemi olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda
isletmeler, reklam araciligiyla hedeflemis olduklar1 nihai tiiketicilere sdzlesme yapma
istegini iletmektedir. Dolayisiyla reklamlarin icap, icaba davet ya da her ikisini de

barindirmama durumlari olabilir.'®

Reklamda icabin olusabilmesi i¢in gerekli sartlarin hepsi mevcutsa ve reklama
maruz kalan kisi bu icab1 kabul ettiginde sozlesme gergeklesebiliyorsa o zaman s6z
konusu reklamin icap olabileceginden bahsedilebilir. Ancak, genellikle reklamlarda
asir1 abartmalara yer verilmesi, reklam1 yapanin genellikle satic1 degil, iiretici veya
genel dagitic1 olmasi, yani s6zlesmenin dogrudan dogruya tarafini teskil edecek olan
kisi olmamasi, reklamin icaptan c¢ok, icaba davet olarak kabul edilmesini
gerektirmektedir. Bununla ilgili tim kisiler, s6zlesme yapmak i¢in goriismeye davet

edilmektedir.®

Reklam, icap veya icaba davet olabilecegi gibi bazen ilan suretiyle vaad, bazen
de piyango niteligi kazanabilir. Her olaymn somut kosullarina gore ayri ayr
incelenmesi ve reklamim hukuki mahiyetinin ne olduguna ona goére karar verilmesi

gerekmektedir??,

18 Sever ve Uztug: Reklamcilik, s.8

19 Ozkan: “’Tiiketici Hukuku Bakimindan Ticari Reklamlar ve Tabi Oldugu Hiikiimler’’, Ankara 1997
s.6-7

20 Ozkan: ¢ Tiiketici Hukuku Bakimindan Ticari Reklamlar ve Tabi Oldugu Hiikiimler’’, s.7

2t Ozkan: ¢ Tiiketici Hukuku Bakimindan Ticari Reklamlar ve Tabi Oldugu Hiikiimler’’, s.7
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2.5. TURK HUKUKUNDA REKLAMIN DUZENLENMESI

28.11.2013 tarihinde Resmi Gazete’ de yayinlanan Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun?? md. 61/1°de ticari reklamm tanimi yapilmistir. Buna gére ticari
reklam “* Ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak, bir mal veya hizmetin
satigin1 ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlar: bilgilendirmek veya
ikna etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel,
isitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki

duyurulardir. ¢’
Madde 5°te ise reklamlarin temel ilkeleri belirtilmistir.?® Buna gére;

a. Genel ahlak kurallarina aykir1 ifade ya da goriintiiler igeremez

b. Kamu saglhigini bozucu nitelikte olamaz.

c. Kamu diizenini bozan, siddet hareketleri ile yasadisi veya kinanacak
davraniglara yol agan, gz yuman, bu davranislar1 6zendiren veya destekleyen
unsurlar igeremez.

d. Hasta, gocuk, yaslh ve engellileri istismar edici ifade ya da goriintiiler igeremez.

e. Dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
ozelliklere yonelik kdtiileme, istismar, Onyargi veya ayrimcilik iceremez.

f. Insan onuru ve kisilik haklarin1 zedeleyici bicimde yapilamaz.

g. Onceden izin alinmadan, hi¢ kimsenin 6zel ya da sosyal yasamia dair ifade
veya goriintiiler igeremez; reklamlarda o kisiye atifta bulunulamaz, kisinin 6zel
miilkd, 1lgili Giriine ya da organizasyona verilmis kisisel onay etkisi olusturacak
sekilde goriintiilenemez veya belirtilemez.

h. Tiiketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar edemez.

i. Hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina ait ifade ya da goriintiiler igeremez.

J-  Toplumu endiseye sevk edici veya yaniltict bigimde; hastalik, yaralanma ve
benzeri bir durumla ilgili ifade ya da goriintiiler igeremez.

K. Giivenlik kurallarmin  gozetilmedigi ve giivenlik agisindan tehlike
olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili hi¢bir sunum ya da tanimlama

igeremez.

22 Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi madde 4/1, 2015
2 TKHK md. 61/1

22



Gortldiigii gibi kanun koyucu en ¢ok karsilagilan aldatict reklam yollarini

onceden belirleyerek yasaklamistir.

Yonetmeligin 6. maddesinde reklamlarin ayirt edilmesinin  esaslari
belirtilmistir. Reklamin yapist ve hangi aragla yapildigi 6nemli olmakla beraber

reklamin kesinlikle reklam oldugu ortalama tiiketiciler tarafindan anlasiimalidir.?*

Giliniimiizde ortaya ¢ikan yeni reklam gesitlerinden birisi olan viral reklam,
glinlimiiz ticaret hayatindan popiiler olmaya baslamistir. Genellikle kisa video
seklinde olan bu reklamlar elektronik postalar ya da Youtube, Izlesene gibi video
iceriklerinin paylasimina izin verilen sitelerde yayinlanmaktadir. Cogunlukla ilk
bakista reklam oldugu anlasilmayan bu videolar, insanlarin ilgisini ¢eken, insanlarda
heyecan duygusu olusturan ve meraklandiran videolar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal medyada kolayca yayilabilen ve bir anda popiiler olabilen bu videolar ¢ok
diisiik maliyetlerle biiyiik kitlelere ulasabilmektedir. Viral reklamlara 6rnek olarak
aracin1 70.000 TL’ye satip Fenerbahce — Galatasaray derbisine bahis oynayan sahsin
goriintlilerinin oldugu video her ne kadar bir bahis firmasinin reklami olarak
goziikmese de aslinda bahis sitesinin reklaminin yapiliyor olmasi viral reklama 6rnek

olarak verilebilir.?®

Goriildugi tizere viral reklam, mahiyeti ve mecrast nedeniyle reklam oldugu
acikca anlasilamayabilir. Oysaki reklamin tiiketiciler tarafindan agik¢a anlasilmasi

gerekir. Aksi halde haksiz rekabet meydana gelebilir.

Yonetmeligin 6/2 bendinde, basit ve hizli bir bigimde ¢esitli araclar kullanarak
reklama maruz kalan tiiketicilerin bilincaltin1 etkilemeye yonelik reklamlar
yasaklanmistir. Bu baglamda televizyonlarda yayimlanan dizilerde ve programlarda

iriin yerlestirme gibi reklam cesidi uygulanmaktadir. Dizilerde genel olarak ¢’ Sanal

[ ¢

reklam uygulamas1 vardir seklinde programlarda ise Bu programda iiriin

3

yerlestirme kullanilmaktadir ¢° seklinde reklam uyarilari yapilmaktadir. Bilingalti

algilanmasini saglayan reklamlarin haksiz rekabet kurallarina aykir1 diisecegi agiktir.

24 Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi Madde 6, 2015
% Vikipedi: Ozgiir Ansiklopedi, https:/tr.wikipedia.org/wiki/Viral reklam Erisim Tarihi: 14.10.2016
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Yonetmeligin 7. maddesinde reklamlarin dogru ve diirlist yapilmas gerektigi
belirtilmektedir.?® Reklamlarn, nihai tiiketicilerin ekonomik ve sosyal sorumluluk
bilincine zarar vermeyecek bigcimde ve haksiz rekabet teskil etmeyecek sekilde
hazirlanmas1 esastir. Aldatici, yaniltici, toplum diizenini bozan reklamlar ayni

zamanda hem rakiplere hem de tiiketicilere kars1 birer haksiz rekabet uygulamasi teskil
edebilir.

Herkesin algima ve anlama diizeyi bir olmamakla beraber yonetmeligin 7/2
bendinde ortalama algi diizeyine sahip tiiketicilere kars1 yapilan reklami tiiketicilerin
nasil anlayacagi ve etkilenecegi dnceden hesap edilerek reklamin yapilmasi gerektigi
belirtilmektedir. Bu baglamda abartili reklamlar ve gerg¢egi yansitmayan reklamlarin
tiiketici tizerindeki etkileri g6z onilinde bulundurularak hazirlanmalidir. Genel olarak

"7

bu tiir reklamlarda ¢’ Liitfen! Evde denemeyiniz! ¢’ gibi ibarelerin yer almasi reklamin

olusturabilecegi olumsuz etkiyi azaltabilir.?’

Yonetmeligin 7/4 bendinde reklamlarin tiiketicilerin gliven duygularini,
tecriibeleri ve bilgi eksikliklerini istismar ederek reklam yapilmasinin yasak oldugu
belirtilmektedir. Ticaret hayatinin temelinde bulunan giiven unsuru ¢ok 6nemlidir.
Kurulan sozlesmelerin kariglikli olarak giiven esasina dayanmasi gerekmektedir.
Elektronik ticarette gliven unsuru geleneksel ticarete gore daha 6nemli hale gelmistir.
Elektronik ticarette gliven unsurunun eksikligi ya da giivensizligin var olusu satin alma
niyetinde olan tiiketicilerin niyetlerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bilhassa elektronik
ticarette lirtinlerin fiziksel olarak goriilememesi, kalite, performans vb. 6zelliklerin test
edilememesi ve sadece lirlin hakkinda saticinin yaptigi agiklamalara gore karar vermek

zorunda olunmas gibi durumlar giiven esast ile yakindan iligkilidir.?®

Uriinleri fiziksel olarak géremeyen, dokunamayan, test edemeyen ve diinyanin
baska bir ucundan bile alinabilen {irlinlerin temelinde giiven esasi yoksa alicilarin
kafasindaki soru isaretlerinin giderilmesi pek miimkiin goziikkmemektedir. Piyasada
bulunan her {iriin ve hizmet hakkinda tiiketicilerin hepsinin ayn1 diizeyde ve detayl bir
sekilde bilgi sahibi olmas1 imkansizdir. Bu sebeple tiiketicilerin bilgi eksiklikleri her

haliikdrda mevcuttur. Bir {irlin veya hizmet hakkinda herhangi bir fikri olmayan

BTRHTUY m.7
ZTRHTUY m.7/2
BTRHTUY m.7/4
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tiiketici, iiriin hakkinda yapilan reklamlara inanmakta ve ayni zamanda ayni {iriinii iki
firmanin iiretmesi ve birisinin kalitesiz olmasi ve kalitesiz olanin reklaminda bu
durumdan bahsedilmemesi diger iiriinden ¢ok daha iyi oldugunu belirten ve aldatici

nitelikte olan reklam tiiketiciye ve firmalara kars1 haksiz rekabet teskil etmektedir.

Yonetmeligin 7/5 bendinde reklamlarin yonetmelikte sayilan baglica haller ve
bunlarin disinda kalan hallerde tiiketicileri dogrudan veya dolayli bir sekilde
yaniltabilecek goriintii veya ifade icermeleri yasaklanmistir.?® Bu baglamda

yonetmelikte belirlenen baglica haller su sekildedir:

a. Malin; yapisi, bilesimi, tedariki, faydasi, riski, aksesuarlari, iretim yontemi ve
tarihi, amaca uygunlugu, kullanim sekli, kullanim 6mrii ve alanlari, teknik
ozellikleri, verim ve performansi, miktari, mensei, ¢evreye etkisi gibi
ozellikleri,

b. Hizmetin nitelikleri,

€. Mal veya hizmet sunan kisi ya da kurulusun ticaret unvani, isletme adi, statiisii
ve yetki alanlari,

d. Mal veya hizmetin degeri ve 6denecek gercek toplam fiyati,

e. Kiralama yoluyla satis, kiralama, taksitle satis ve kredili satis gibi diger 6deme
sartlari,

f. Teslim, degistirme, geri alma, garanti, satig sonrasi hizmetleri, yedek parga
veya bakim ve onarim sartlari,

Fikri ve siai miilkiyet haklari,

h. Resmi taninma ya da onay, madalyalar, odiiller, diplomalar ve benzeri
belgeler,

I.  Sosyal amagl yardimlar,

J. Tiiketicilerin yasal haklar1 veya karsilasabilecegi riskler

Reklamin ilgili mevzuatindan dolayi elde ettigi izin, ruhsat vb. belgelerin diger
firmalara kars1 bir tistiinliik aractymis gibi kullanilmasi da yonetmeligin 7/6 bendinde

yasaklanmistir.®

P TRHTUY m.7/5
O TRHTUY m.7/6
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Ayni zamanda isletmelerin ya da bireylerin yapmis olduklar1 reklamlarda
tilketiciler tarafindan dogal olarak sahip olunan haklar, tiiketicilere ekstradan

veriliyormus gibi alg1 olusturulmas1 yonetmeligin 7/7 bendinde yasaklanmistir.®

Bu calismanin ikinci boliimiinde yaniltic1 reklam teskil eden baslica haller
konusunun altinda alt baglik olarak yer verdigimiz bilimsel aragtirma sonuglarina
dayandirilan reklam konusunda TTK’nin yaninda TTK’ya dayandirilarak ¢ikarilan
yonetmeligin 7/8 bendinde dort tane durum ortaya konulmus ve yasaklanmstir.>? Bu

baglamda bilimsel arastirma sonuglarina dayanan reklamlarda;

a. Arastirma sonuclari veya bilimsel yayinlardan yapilan alintilar ¢arpitilamaz.

b. Istatistikler gercekte olduklarindan farkli sonuclar doguracak bigimde
sunulamaz.

c. Bilimsel terimler yaniltici bicimde kullanilamaz.

d. Iddialar, gergekte sahip olmadiklari bir bilimsel temele sahipmis gibi gosteren

bilimsel terminoloji ve ifadeler igeremez

Ozellikle cep telefonu operatdrlerinin reklamlarinda belirtilen 4.5G hizinda en
hizl1 4.5G hizindan 3 kat daha hizli denilerek istatiksel olarak her telefon ayn1 hizda
baglant1 saglayabilecekmis gibi gosterilmektedir. Aksine bulunulan bdlgede, baz
istasyonlariin dagilimi, kullanilan telefonun teknik 6zelliklerine gére bu baglant
hizinin degisiklik gosterecegi sliphesiz agiktir. Fakat reklamin mahiyeti alicilar1 yanlis
yonlendirebilir veya herkeste yliksek hizda baglanti saglayacagim beklentisi

olusturabilir.

SLTRHTUY m.7/7

2 Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 2015/10039 Tarihli ve Sayili Karari: Bir firma, iiretmis oldugu
Rexatif adli cihazin aylik ne kadar reaktif tasarruf sagladiginin ve iiriiniin elektrik dagitim sebekelerine
ve iilke ekonomisine katkisinin tespitinin yapilmasina yonelik teknik rapor hazirlatmak amaciyla bir
iiniversiteden hizmet almistir. Universite, teknik raporunda cihazin %40 enerji tasarrufu sagladigini
belirtmemesine ragmen firma, web sitelerinde yayinlamis oldugu reklamlarinda cihazin %40 enerji
tasarrufu sagliyormus gibi reklamlar yapmasi ve iiniversitenin adinin yanlis ve aldatici bilgi verilen
reklamlarda yer almasindan dolay1 {iniversite, manevi tazminat istemiyle dava agmistir. Asliye Hukuk
Mahkemesince davaci tarafin sahsiyet haklarina saldir1 teskil eden bir eylem olmadigini gerekce
gostererek davanin reddine karar verilmistir. Temyiz edilen davada anilan reklamlarin, 4077 sayili
Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunda diizenlenen, “...tiiketiciyi aldatici, yaniltic
veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici... reklam yapilamaz, reklam verenler bu madde
hiikiimlerine uymakla yiikiimliidiirler” maddesine aykiri oldugundan dolayr Yargitay tarafindan
durdurulmasi karar1 verilmistir. Ayni zamanda Asliye Mahkemesince verilen manevi tazminat talebinin
reddi, davaci yararia bozulmustur. Kaynak: https://emsal.yargitay.gov.tr Erisim Tarihi: 11.02.2018
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Reklamlar genel olarak bir iddia {izerine olusturulur. Ciinkii reklama maruz
kalan tiiketicilerin davraniglarin1 etkilemek ve ikna etmek reklamin asli gorevleri
arasindadir. Reklamlarin  inandiriciligini - artirabilmek  i¢in  ¢esitli  yollara
bagvurulmaktadir. Bu baglamda yo6netmeligin 9/1 bendinde reklamlarda yer alan
yanlig ya da dogru oldugu ispatlanabilir mesajlar ve 6rnekli anlatimlarin ispat kiilfeti
hakkinda diizenleme yapilmistir. 9/2 bendinde ise kanun koyucu, reklamlarda 6ne
siiriilen dogrulanabilir iddialarin ya da 6rneklerin yetkili kilinmis mercilerden alinan
raporlar ile reklamdaki iddianin dogrulugunu zorunlu kilmistir. Reklam verenin bu
iddialar1 kanitlamak {izere kendi laboratuvar veya merkezlerinde yaptig1 arastirmalari
ispat niteliginde sunmak istedigi taktirde yonetmeligin 9/3 bendin de ispat niteliginde
ileri siiriilen calismanin yetkili bir kurulus tarafindan teyit edilmesi halinde ispat

niteliginde kabul edilebilecegini belirtmistir.>®

Reklamin mecrasi ne olursa olsun higbir kisi, kurum veya rakip firma, bir mali
veya hizmeti, herhangi bir markay1 direkt olarak kétiileyemez. Bu durum yonetmeligin

10. maddesinde acikca belirtilmistir.®*

Bir markanin elde ettigi itibardan haksiz yararlanma, aldatici reklam yoluyla
herhangi bir mecrada tiiketicilerin ¢ok sik bir sekilde kars1 karsiya kaldigi bir durum
olmaktadir. Yonetmeligin 11/a-b bentlerinde itibardan haksiz bir sekilde yararlanma
konusunda kanun koyucu diizenleme yapmustir.® Yonetmelikte belirtildigi {izere bu
durum iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Reklam verenin reklaminda kendisinden daha
1yl konumda bulunan rakip firmanin fiziki varliklarini kullanma ya da rakip firmanin
bugiine kadar elde ettigi itibar1 kendi lehine kullanma durumu s6z konusu olmaktadir.

Bu baglamda;

a. Bir kisi ya da kurumun ismi, logosu, markasi vb. ayirt edici 6zelliklerinin bir
baskasi tarafindan tiiketicileri yaniltacak bigimde kullanilmasi yasaklanmastir.
b. Bir kisi ya da kurumun sagladigi itibardan haksiz yere yararlanmak

yonetmelikc¢e yasaklanmastir.

BTRHTUY m.9/1-2-3
¥ TRHTUY m.7/4
B TRHTUY m.11/a-b
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Ornegin bir reklam filminde rakip firmanm edinmis oldugu itibardan

¢

yararlanmak ilizere °’ en az onun kadar iyi ** vb. ibarelerle reklam verenin cesitli

iddialarda bulunmas1 haksiz rekabet kapsaminda degerlendirilebilecektir.®

Tiirkiye’de en cok karsilasilan aldatic1 reklamlardan birisi de taklit etme
durumudur. Taklit durumu iki sekilde meydana gelebilmektedir. Reklam verenin rakip
firmanin reklaminda kullandigi ses, logo, goriintii, miizik vb. materyalleri kullanmasi
veya direkt olarak rakip firmanin mal veya hizmetini taklidini iiretip satmasidir. Bu
baglamda yonetmeligin 12/1-2 maddesinde direkt olarak bu durumlarla ilgili

diizenleme yapilmugtir.®’

Ozellikle, tiiketiciyi yaniltmaya yonelik yapilan reklamlarda diger iiriinlerin
reklamlarindaki metinleri, sloganlari, gorsel sunumlar1 ve benzeri unsurlarin taklit
edilmesi s6z konusudur. Ornegin; NiXE ayakkabi markasimin ismi ve logosu NIKE
ayakkab1 markasinin ismi ve logosuna asir1 derecede benzerlik gostermektedir. Ayni
sekilde ADASDAS, ABIBAS, ADIBAS gibi taklit iiriinlerin isimleri ADIDAS marka
ismine benzemekle beraber logolari direkt olarak ADIDAS markasindan alinmistir.
Bu baglamda bu tiir firmalar rakip firmalarin edinmis oldugu kalite algisindan,

markanin itibarindan, satis pazarindan haksiz yere yarar saglamaktadir.

Internet {izerinden aligverislerde fiyatlar genel olarak magazalara gére daha
uygun oldugu i¢in tercih sebebi olmaktadirlar. Fiyatin bu kadar énemli oldugu bir
aligveris sistemi icerisinde fiyat bilgisi iceren reklamlarin diizenlenmesi geregi hasil

olmustur. Yénetmeligin 13. maddesinde bu konuda cesitli diizenlemeler getirilmistir.3®

Yonetmeligin 13/1 bendinde isletmelerin yapmis oldugu reklamlarda triiniin
fiyat1 konusunda eksik ya da hatali bilgi vererek veya tiiketiciler tarafindan
anlasilmayacak derecede karisikliga sebebiyet vererek tiiketicilerin yaniltilmasi
yasaklanmistir. Bu baglamda internet {izerinden aligveriste reklamlarda iriinlerin
fiyatlar farkli, satin alim asamasina gecildiginde farkli olabilmektedir. Y6netmeligin
13/2 bendinde yapilan reklamlarda bahsi gegen iiriiniin ya da hizmetin fiyat1 {izerine

konulmus vergilerle elde edilen satis fiyatinin tiiketicilere aktarilmasi gerektigi

36 Arkan: Ticari Isletme Hukuku, Ankara 2012, s.318
ST TRHTUY m.12/1-2
38 TRHTUY m.13
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belirtilmistir. Internet {izerinden alisveriste e-ticaret siteleri belirttikleri fiyatlara genel
olarak KDV’yi dahil etmektedirler. Etmedikleri taktirde de KDV ’nin dahil olmadigin

ve KDV oranmnin ne kadar oldugunu agik¢a belirtmeleri gerekmektedir.*

Yonetmeligin 13/4 bendinde yurtdisi i¢in pazarlama reklamlar1 hari¢ olmak
tizere Tiirkiye i¢cinde herhangi bir reklam icin fiyatlandirilmanin Tiirk Lirasi olarak
yaptlmast zorunlu kilinmistir. 13/6 bendinde ise bir mal veya hizmetten
yararlanilabilecek fiyat belirli sartlara bagliysa bu sartlar agikg¢a belirtilmek

zorundadir.*°

Internet {izerinden yapilan alisverislerde taksitlendirme yapilmasi internet
tizerinden aligverisi cazip hale getirmektedir. Taksitlendirme islemi kredi karti
tizerinden yapilmakta oldugundan dolayr BDDK’nin yayinlamis oldugu Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununa dayanilarak ¢ikarilan Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik’te 27 Eyliil 2016 tarihinde yapilan son degisiklikle
beraber taksitlendirme igsleminin yapilabilecegi aligverisler ve taksit sayilar1 yeniden
diizenlenmistir. Ayn1 zamanda taksit tutarlari, taksit sayis1 ve toplam fiyatin da ac¢ik ve
anlasilir bir bi¢imde belirtilmesi hususunda Ticari Reklam ve Haksiz Ticari

Uygulamalar Yonetmeligi’nin 13/7 bendinde diizenleme getirilmistir.*!

En ¢ok karsilagilan pazarlama yontemlerinden mali veya hizmeti belirli sartlar
karsiliginda bedelsiz verilmesinin taahhiit edilmesi konusunda giiniimiizde aldaticilik
ve yanilticilik bulunmaktadir. Ornegin giiniimiizde e-ticaret siteleri 3 al 2 de seklinde
kampanyalarla tiiketici egilimleri {izerinde etkili olmaya ¢aligmaktadirlar.
“’Sikayetvar’’ vb. siteler incelendiginde firmalarin 3 al 2 6de kampanyasi kapsaminda
tiiketicilere 3 tane {irlin gondermesi gerekirken 2 tane {irlin gonderdigi ve bu sekilde

tiiketiciyi aldatarak haksiz rekabete yol agtig1 gortilmektedir.

Tiiketicilerin tliketim egilimlerini kendilerine dogru yoneltmek isteyen
firmalar siddetli bir bicimde fiyat {izerinden rekabet etmeye ¢alismaktadirlar. internet
tizerinden aligveris yapilabilen e-ticaret sitelerine bakildiginda hepsinin kendilerine ait

¢

bir fiyatlandirma yontemi ve kampanyalar1 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda

¥ TRHTUY m.13/1-2
OTRHTUY m.13/4-6
A TRHTUY m.13/7
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¢

Etiketin yarisi, fiyatlarimizi %50 indirdik, en uygunu bizde °* vb. kampanyalarla
fiyatlandirma yapilmaktadir. Fakat bu tiir fiyatlandirma kampanyalar tiiketicileri
aldatmaya yonelik yapilabilmekte ve ayni zamanda fiyatlandirma reklaminin
tiikketicileri yaniltma gibi bir gayesi olmasa da tiiketicilerin yanilma ihtimali yiiksek
olabilmektedir. Bu baglamda Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin 14/1 bendine gore indirimli satisin yapildigini gosteren reklamlarda
firmanin iirlinii ya da hizmeti satmaya baglayacagi tarih ile son bulacagi tarihin

belirtilmesi ve ayni1 sekilde reklamda bahsi gecen {iriin ya da hizmetin indirimli olarak

ne kadar satilacagm agikca belirtilmelidir.*?

Indirimli satis reklamlarinda anlam karisikligma yol acabilecek sekilde reklam
yaparak tiiketicilerin yaniltilmas1 ve gercekten oldugundan daha fazla indirim
yapiliyormus izlenimi olusturabilecek ifade ve gorsellerin kullanilmas1 yonetmeligin

14/2 bendinde yasaklanmigtir.*3

Indirimli satis fiyatinin ayarlamasi yapilirken indirim yapilmaya karar verildigi
tarihte malin fiyat1 ne ise o fiyat {izerinden indirim yapilmasi gerekir. Ornegin bir
malin indirimli satis fiyatin1 bir 6nceki fiyat1 izerinden yapmak yerine yeni bir fiyat
belirleyerek ve belirlenen fiyattan indirim yapilma durumunda malin fiyatinin indirim
yapilmadan onceki satis fiyatindan bir farki yoksa bu eylem tiiketicileri aldatmaya
yonelik bir eylem olarak kabul edilebilir. Bilhassa indirimli satis fiyatinin ayarlanmasi
icin malin hangi fiyatimin alinmasi gerektigi yonetmeligin 14/3 bendinde

belirlenmistir. *

Mecras1 ne olursa olsun yapilan reklamlarin birgogunda iiriin ve hizmet
hakkinda bir kisinin tanikligi, tecriibesi ve bilgisine de yer verilme durumu vardir.
Fakat bu tiir tanikliklarin ispatlanabilir olmasi tiiketiciler agisindan olduk¢a giigtiir.
Ornegin ¢amasir makinesi deterjani iireten bir firmanin iirettigi iiriiniin gamasir
makinesinde kire¢ olusumunu engelledigi yoniinde bir kiginin tanikligina reklaminda
yer vermesi durumunda tiiketiciler agisindan bu durumun ispatlanmasi ancak deneme

yanilma yoluyla olabilmektedir. Bu durumda reklam filminde bulunan kisinin

2TRHTUY m.14/1

BTRHTUY m.14/2

4 Fiyat indirimine dayandirilan reklamlarda yamltici reklam teskil eden haller detayli bir bigimde
yaniltict reklam teskil eden baglica haller boliimiinde ele alinacaktir.
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iddiasinin dogrulugu reklam filminden anlagilamamaktadir. Bu tiir reklam filmleri

tiiketicileri aldatmaya yonelik olabilmektedir.

Yonetmeligin 16/1 bendinde tanik gdsterilen reklamlarda, kurum ya da kisi
tarafindan saglanan ve ger¢ek olmayan tecriibe ve bilgilerin yer verilmesi
yasaklanmistir. Bu baglamda yaniltici reklamdan dolay1 haksiz rekabet olusturacagi
kuskusuz ortadadir. Ayn1 zamanda 16/2 bendinde de belirtildigi lizere iizerinden
zaman gee¢mis ve dogrulugunu kaybeden ya da farkli nedenlerle uygulanamaz hale

gelen onay sdylemleri ya da taniklik yaniltici reklama sebebiyet verebilir.*®

Gliniimiizde yanilticilik veya aldaticilik igeren reklam filmleri saglik
sektoriinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda yonetmeligin 16/3 bendinde bir
reklam filminde doktor, dis hekimi, veteriner ve eczacilarin herhangi bir sekilde bir
saglik kurulusuna ait mal veya hizmetin 6viilmesi, tavsiye edilmesi, sagliga yardimci
oldugu vb. seklinde beyanlarda bulunulmasi yasaktir. Bu konuda tiiketicilerin
anlayamayacaklar1 bicimde ortiilii reklam yapilabilmektedir. Ortiilii reklamlarin

haksiz rekabet teskil edecegi agiktir.*®

Cevreye ve insan sagligina uygun olarak iiretilmeyen iirlinlerin reklamlarinin
yapilmasi tiiketiciyi aldatma ihtimalini barindirabilir ve haksiz rekabete yol acabilir.
Reklami1 yapilan dirlinlerin ¢evreye ve insan sagligima uygun olmasinin
belgelendirilmesi gerekmektedir. Bu da bir kiilfet oldugu i¢in firmalarin bir kismi1 bu
testleri yaptirmamaktadir. Bu testleri yaptiran firmalara kars1 rakip firmalar maliyet
yoniinden haksiz avantaj elde edebilirler. Bu konuda yonetmeligin 17/1 bendinde
reklamlarin ¢evre konusunda kisilerin bilgi eksikligini istismar edecek sekilde
yapilmasi ve 17/2 bendinde reklamlarda ¢evresel isaret ve sembollerin tiiketicileri

aldatic1 sekilde kullanilmas1 yasaklanmugtir.*”
2.6. YANILTICI REKLAM

Yaniltic1 reklam, hedeflemis oldugu orta seviyedeki alicilarin davraniglarini

reklamim mahiyeti itibariyle yaniltarak ya da aldatarak etkileyen ve yonlendiren

S TRHTUY m.16/2
% TRHTUY m.16/3
7 TRHTUY m.17/1-2
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reklamlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir reklamda bulunan igerigin eksik, yalan
veya aldatict oldugu herkesce kabul gorebilecek nesnel kriterlerle ispatlanabiliyorsa o
reklamin yaniltici reklam oldugu kabul edilebilir. Dolayisiyla bir reklamin aldatici ya
da yaniltic1 olup olmadigini tespit edebilmek i¢in birtakim unsurlara ihtiyag vardir.

Bunlar:*®

e Reklamin igerigi bakimindan eksik bilgi sunmast ya da yanlis olma
durumu,

e Orta seviyede bulunan alicilarin reklama aldanmasi ya da bdyle bir
thtimalin var olmasi,

e Reklamin orta seviyede bulunan alicilarin davranislarini etkileyerek yanlis

yonlendirecek kadar aldatict olmasi.

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nde aldatici
eylemler hakkinda bir tanim yapilmistir. Bu tanima gore; bir reklamda 6ne siiriilen
bilgilerin yanlis oldugu ya da bu bilgilerin dogru olmasiyla beraber aktarilig bi¢cimi géz
Oniine alindiginda orta seviyede bulunan aliciy1 yaniltan ya da bdyle bir ihtimale sahip
olan ve tiiketici bu reklamdan haberdar olsa dogal sartlar altinda gerceklestirmeyecek
oldugu ticari faaliyete yanilmis olmasindan dolay: taraf oldugu uygulamalarin yaniltici

oldugu kabul edilmektedir.”**°

Bahsi gegen yonetmelikte tiiketicileri aldatan ya da aldatma ihtimali olan
hususlar detayli olarak sayilmistir. Bu hususlar aldatict ya da aldatma ihtimalini

barindiriyorsa aldatici eylem olarak kabul edilir®. Bunlar;

e Bir mal ya da hizmetin varlig1, mahiyeti, tedariki, faydasi, riski, uygulamasi,
icerigi, aksesuarlari, satis sonrasi hizmetleri, iiretim yontemi ve tarihi, ifasi,
amaca uygunlugu, miktari, teknik 6zellikleri, mensei, kullanimindan beklenen
sonuclari, ilizerlerinde yapilan test ve kontrollerin sonuglari, ¢evreye olan

etkileri ve diger 6onemli 6zellikleri,

%8 Inal ve Baysal: Tuzak Pazarlama (Ambush Marketing), Istanbul 2006, s.225
9 TRHTUY m.29
SO TRHTUY m.29/2
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Ticari uygulamada bulunanin taahhiitlerinin kapsami, pazarlama siirecinin
mahiyeti, sponsor destegi, yetkili otoriteler tarafindan mal veya hizmetin

onaylandigina iliskin ifade veya sembolleri,

Bir mal veya hizmetin fiyati, fiyatinin hesaplanma yontemi, 6deme kosullari

ya da belirli bir fiyat avantaji,

Tiiketicinin sahip oldugu yasal haklar veya karsilasabilecegi riskler,

Bir mal veya hizmete iliskin servis, yedek parca, degistirme veya tamir

hizmetleri,

Ticari uygulamada bulunanin veya temsilcisinin; kimligi, mal varligi,
yetenekleri, statiisti, kurum veya kuruluslara tiyelik bilgileri, sahip oldugu
ticari haklar, fikri ve sinai miilkiyet haklari, yetkili otoritelerden 6diil ve nisan

kazanmig olmasi gibi nitelikleri, sifatlari, unvanlar1 ve diger haklaridir.

Yonetmelige gore bir ticari islemin ortalama alictyr aldatarak onlarin

davraniglarin1 6nemli seviyede yanlis yonlendirmesi veya bodyle bir ihtimale sahip

olmasi ya da asagida sayilan ihtimalleri icermesi durumunda yaniltict oldugu kabul

edilir:®!

Rakibinin mali, hizmeti, markas1 veya diger bir ayirt edici Ozelligi ile
karisikliga sebep olmasi.

Ticari uygulamada bulunanin, bagli oldugu meslek odalar1 ve benzeri
kuruluglarin ve varsa bunlarin tist kuruluglarinin, ilgili faaliyet alanina veya
belirli bir ticari uygulamaya iliskin diizenlemis olduklar1 davranis kurallarinda

yer alan yilikiimliiliiklerini yerine getirmemesi.

Haksiz rekabet ve reklam faaliyetlerine yonelik olusturulan mevzuatta aldatici

kelimesi list bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Anlam karmasasi olusturan ya

da tam bilgi vermeyen, tiiketicilerin davranislarin1 ciddi derece etkileyecek kadar

51 TRHTUY m.29/3/-ab
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yanlig veya yaniltict olan eylemler aldatict olarak kabul edilebilir. Yukarida sayilan

unsurlardan en az birinin bulunmasi reklamin aldatict olmasina yol agabilir.>2

Ornegin; elektronik ortamda ya da diger mecralarda tiiketicileri etkilemek
lizere tatil i¢in bir reklam yapilmakta ve reklama konu olan otelin sahil kiyisinda
oldugu vurgulanmaktadir. Gergekte bu oteli deniz kiyisinda olmadig: fakat reklamda
deniz kiyisina yakinmis gibi gosterilmesi aldatici reklam olarak kabul edilebilir. Bir
baska ornekte ise son donemlerde popiiler olan ve kilo vermek isteyen insanlar i¢in
tavsiye edilen ve bircogu Saglik Bakanligi tarafindan yasaklanmis olan ilaglardir. Bu
ilaglarin reklamlarinda yan etkilerinin olmadigindan bahsedilmekte fakat gercekte
insanlarin Sliimiine yol acabilecek kadar tehlikeli olabilmekte ve fiziksel olarak
bozukluk meydana getirebilecegi toplumda gergeklesen kotli drnekler tarafindan

ispatlanabilmektedir. Bu baglamda anilan bu reklamlar aldatic olabilmektedir.>
2.7. YANILTICI REKLAMIN UNSURLARI
2.7.1. Reklamin Yanlhs Olmasi

Reklama konu olan bir iiriin ya da hizmet hakkinda verilen bilgilerin yanlis
oldugu nesnel kriterler araciligiyla ispatlanabiliyorsa yaniltici reklamin varligindan
bahsedilebilir. Yalan ya da yanls bilginin varlig1 bir reklamin yaniltic1 oldugunun
tespit edilebilmesindeki en net olgiittiir. Fakat reklamda bulunan bu yanlis bilginin,
alicilarin iirlin ya da hizmete olan taleplerini degistirebilecek kadar gii¢lii olmasi

gerekmektedir.>
2.7.2. Reklamn Aldatict1 Olmasi

Bir reklamin aldatic1 olabilmesi yalnizca yanlis ya da yalan bilgilerin varligi
oldugunda degil reklamda iletilen bilgilerin dogru oldugu fakat iletme bigiminden ya
da farkli sebeplerden dolay1 ortalama diizeyde bulunan alicilar tarafindan yanlis
algilandig1 takdirde de reklamin aldatic1 oldugundan bahsedilebilir. Bu baglamda bir

reklamin aldatic1 olduguna ya da olmadigina karar vermeden dnce reklamin tamaminin

52 Pinar: ©> Reklam ve Satis Yontemlerine Iliskin Haksiz Rekabet Halleri ©°, Istanbul, 2012, 5.132

58 Korkmaz ve Yahyaoglu: Aldatict Reklamlarin Tiiketici Uzerindeki Etkilerinin Rekabet Hukuku
Acisindan Degerlendirilmesi, Kirgizistan 2011, s. 14

54 Ozdemir: Aldatici Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmasi, s.72,
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orta diizeyde bulunan alicilar iizerinde yaratmig oldugu izlenim temel alinmalidir. Bu
durumda reklama maruz kalan tiiketicilerde olusan izlenim reklamin aldatici oldugu

yoniinde ise reklamin aldatic1 oldugu kabul edilebilir.*®
2.7.3. Ortalama Tiiketicinin Aldanmasi veya Ihtimalinin Bulunmasi

Bir reklamin hedefledigi alicilar, toplumun geneli ise bu iiriinler genel olarak
basit ve ucuzdur. Her alicinin anlama diizeyi ayni seviyede olmayacagindan dolay1
toplumun genelini hedefleyen reklamin aldatici olma riski artmaktadir. Dolayisiyla bu
riski azaltmak icin ¢esitli kurallara uymak gerekmektedir. Dikkatli ve bilgili
tilkketicileri hedefleyen reklamlarin aldatma ihtimali ile ortalama aliciyr hedefleyen
reklamlarin aldatma ihtimali ayni olmayacaktir. Burada aldaticilik hususu orta
seviyede bulunan alicilarin alg1 diizeyleriyle yakindan iliskilidir. Bilhassa ortalama
diizeyde bulunan alicilara gére bir reklamda bulunan mesaj, gorsel vb. iceriklerin
aldatict oldugu disiiniiliiyorsa o reklamin aldatici olduguna karar verilebilir. Ayni
zamanda bir reklamin aldatici olabilmesi i¢in kesin ve net bir sekilde ortalama diizeyde
bulunan tiiketicileri etkilemesi ve onlarin davranislarini etkilemesi zorunlu bir durum
degildir. Bu tiir reklamlarda tiiketiciyi aldatma ihtimali mevcutsa reklamin aldatici

olduguna karar verilebilmesinde yeterlidir.>®
2.8. YANILTICI REKLAM TESKiL EDEN BASLICA HALLER
2.8.1. Abartma

Uriin ve hizmetlerin tanitimia ydnelik yapilan reklamlarda abartma durumu,
abartili mesaj ve gorsellerin kullanilmasi reklam agisindan dogal bir durumdur.
Sonugcta ilginglikten uzak, sade, nesnel ve gercegi aktaran reklamlarin tiiketicilerde
olusturacagr etki ile abartili, ilging olan ve hayali durumlar1 aktaran reklamlarin
tiiketiciler tizerine olusturacagi etki ayni olmayacaktir. Bu durumda iiriine ve hizmete
olan talebin artmasi igin tiiketicilerin satin alma davraniglarimi etkilemek {izere
reklamda abartili igeriklere ihtiya¢ vardir. Elbette her seyde bir 6l¢ii oldugu gibi
abartinin da bir 6l¢iisii mutlaka olmalidir. Ayn1 zamanda abartili icerige sahip olan her

reklamin da aldatict oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ornegin, bir otomobilin

5 (Ozdemir: Aldatict Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmast, s.73
% (zdemir: Aldatic1 Reklamlara Kars1 Tiiketicinin Korunmast, s.74
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eglence merkezinde dans ettigini gdsteren bir reklam filmi abartihidir; fakat aldatici

degildir. Ayn sekilde yemeklik yagin agir olmadigini belirtmek {izere bu yagla yapilan

yemekleri yiyenlerin ugmalar1 abartilidir fakat aldatici degildir. Ortalama diizeydeki

alicilarin gergek sanmayacagi, onem vermeyecegi kadar abartili igerikler aldatici

olarak kabul edilmeyebilir. Fakat aksi durumlarda reklamlarda bulunan abartili

iceriklere alicilar inaniyorsa veya bu igeriklerin ger¢ek oldugunu diisiiniiyorsa o

reklamlarin abartil1 ve ayn1 zamanda aldatic1 oldugundan bahsedilebilir.>’

2.8.2. Karsilastirmali Reklamlar

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi madde 8’de

karsilastirmali reklamlarin esaslari belirtilmistir.>® Buna gore;

Aldatici ve yaniltic1 olmamasi,

Haks1z rekabete yol agmamasi,

Karsilagtirilan mal veya hizmetlerin ayni nitelikte olmasi ve ayni istek ya da
ihtiyaca cevap vermesi,

Tiiketiciye fayda saglayacak bir hususun karsilastiriimasi,

Karsilastirilan mal veya hizmetlerin, fiyati da dahil, bir ya da daha fazla maddi,
esasli, dogrulanabilir ve tipik 6zelliginin objektif olarak karsilastirilmasi,
Nesnel, dlciilebilir, sayisal verilere dayanan iddialarin; bilimsel test, rapor veya
belgelerle ispatlanmasi,

Rakiplerin fikri ve sinai miilkiyet haklarini, ticaret unvanini, isletme adini,
diger ayirt edici isaretlerini, mallarini, hizmetlerini, faaliyetlerini veya diger
ozelliklerini kotiilememesi veya itibarsizlagtirmamasi,

Mengei belirtilmis mal veya hizmete iliskin karsilastirmada, mal veya
hizmetlerin ayn1 cografi yerden olmasi,

Reklam veren ile rakibinin markasi, ticaret unvani, isletme adi1 veya diger bir
ayirt edici isareti ya da mal veya hizmetleri ile ilgili karisikliga yol agmamasi,

kosullariyla karsilastirmali reklam yapilabilir.

5" Eroglu: Aldatici Reklamlar, Ankara 2005, s22.
8 TRHTUY m.8
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Bir isletme, rakip firmanin sahip oldugu ticari unvani, iirlinlerin logo ve
amblemlerini, igletmeye ait marka ve mottoyu belirli sartlar altinda istedigi takdirde

reklamda birer karsilastirma unsuru olarak kullanabilir.

TTK md. 55/5 karsilagtirmali reklamlara iligkindir. Genel olarak rakip firmanin
iriin ve hizmetleri, ticari faaliyetleri, rakip firmanin sahipleri, iiriin ve hizmetlerine
iliskin fiyat listeleri karsilastirma yoluyla bu tiir reklamlara konu olabilir.
Karsilastirma islemi benzer hizmet ve iirlinler arasinda yanlis, aldatic1 ya da rakibin
tinlinden, saygmligindan faydalanan sekilde degil de dogru ve diiriist bir sekilde
yapilmasi esastir. Bu sebeple bir isletme kendi {iriinii i¢in rakip firma iirliniiniin marka
sayginhigindan yararlanacak sekilde karsilastirma yoluyla reklam yapamaz. Ornegin
bir otomobil firmasinin kendi otomobilinin kalite ve saglamligina vurgu yapmak iizere
Volvo markasi ile karsilagtirma yapmasi ve reklaminda ’En az Volvo kadar saglam!”’

seklinde ifadeler kullanmas1 haksiz rekabet teskil edebilir.>®
2.8.3. Bilimsel Arastirma Sonug¢larima Dayandirilan Reklamlar

Reklamlarda o6ne ¢ikarilan iddialarin dogru oldugunu kanitlamak i¢in {iriin
veya hizmeti iireten ya da satan firmalar reklamlarinda bilimsel arastirma sonuglarina
yer verebilir. Bilimsel arastirma sonuglar1 reklamlarda kullaniliyorsa hedef kitleye
dogru ve diiriist bir sekilde aktarilmalidir. Bilimsel arastirma sonuglar1 alicilara dogru
ve dirtist bir sekilde aktarilmadigi zaman yaniltict reklamin varlifindan
bahsedilebilir.®°

Bu konuda aldatic1 olarak nitelendirilen reklamlardan 2016 yilinda Tiirk
Telekom tarafindan yayimlanan reklama bakilabilir. Tiirk Telekom GIGA 4.5G Hiz
Testi baglikli televizyon reklamlarinda ana vaat olarak Tirkiye’de yer alan tiim
bolgelere mevcut hizdan ti¢ kat daha hizli olacak sekilde 4.5G baglantinin ayni anda
saglanabilecegine iliskin ifadelere yer verilmistir. Firmaya ait internet sitesinde ise bu
teknolojiden sadece Samsung Galaxy S7, Samsung Galaxy Note5 ve LG V10
cithazlarma sahip olan abonelerin yararlanabileceginin belirtildigi, fakat reklam
filminde tiiketicinin satin alma karar1 etkileyecek olan bu bilgiye yer verilmedigi;

ayrica, anilan reklam filminde, Tiirkiye’de yer alan tiim bdlgelere mevcut hizdan iig

59 Arkan: Ticari Isletme Hukuku, Ankara 2012, s.318
80 Gole: Ticaret Hukuku Agisindan Aldatici Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmasi, s. 87- 88
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kat daha hizli olacak sekilde 4.5G baglantinin ayn1 anda saglanabilecegi iddiasinin
bilimsel ve bagimsiz bir rapor ile kanitlanmadigr Reklam Kurulu tarafindan tespit
edilmistir. Bu sebeple bu reklamin aldatici nitelikte olduguna ve haksiz rekabet teskil
ettigine karar verilmistir. Tirk Telekom firmasina idari para cezasi verilmis ve

yukarida bahsedilen reklamin durdurulmasi istenmistir.%!
2.8.4. Fiyat Indirimine Dayanan Reklamlar

Bilindigi gibi reklam yapilmasinin amaci, tiiketicileri, mal ve hizmetlere
cezbederek, bunlarin satisini arttirmaktir. Hi¢ siliphesiz, bunun i¢in de mal ve
hizmetlerin fiyatlarinin reklamlar vasitasiyla tiiketicilere duyurulmasi ¢ok etkili bir

yoldur.5?
2.8.4.1. Ozel Indirim iddialan

Uretici veya satici, piyasaya sundugu mal ve hizmetin siiriimiinii arttirabilmek
veya magazasindaki mallart mevsiminin ya da modasinin ge¢mis olmast gibi
nedenlerle elinden ¢ikarmak igin, yaptigi reklamlarda 6zel indirim iddiasinda
bulunabilir. Bu baglamda indirimli fiyat olarak belirtilen fiyatin malin normal
zamandaki fiyatindan daha diisiik olmas1 beklenmektedir. Aksi taktirde malin normal

fiyat1 ile ayni ise burada bir aldatma s6z konusudur.®®

Ayn1 zamanda Uriinii belirtilen indirimli fiyattan satilmamasi da aldatici
reklama yol agabilecektir. Bu duruma 6rnek olarak ev aletleri satan bir firmanin Nisan
aymm 2015 donemine ait brosiirlerinde, ¢’Simdi kurutma makinelerinde
kagirilmayacak firsat var. Tam %40 Indirim” seklinde ifadelerine yer verilmesine
ragmen Nisan ay1 igerisinde satilan Bosch marka kurutma makinelerinin fiyatlarinda
vaat edilen %40 indirim miktar1 uygulanmayarak tiiketicileri aldatmistir. Reklam
kurulu da firmaya 5.505 TL idari para ve anilan reklamlari durdurma cezasi

verilmesine karar vermistir.®*

61 Giimriik ve Ticaret Bakanhig1 Reklam Kurulu Baskanlhigi, Reklam Kurulu Kararlari, Biilten Sayisi
249, 2016

62 Gole: Ticaret Hukuku Agisindan Aldatici Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmasi, s.91

83 Gole: Ticaret Hukuku Agisindan Aldatici Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmasi, s.92

8 Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Reklam Kurulu Baskanligi, Toplant1 Sayis1 240, Ankara, 2015
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2.8.4.2. Hediyeli Satislar

Uretici ya da satici piyasaya sunduklart mal ve hizmetlerin satisini
arttirabilmek amaciyla, bunlar1 satin alacak tiiketicilere hediye vermek taahhiidiinde
bulunabilirler. Burada 6nemli olan nokta, satilmak istenen mal ya da hizmet yaninda,
hediye olarak taahhiit edilen hususun gercekten bir hediye degeri tasiyip tagimadigi,
bir baska deyisle karsiliksiz olup olmadigidir. Ozellikle hediye olarak taahhiit edilen
hususun fiyatinin tiiketicilerin anlayamayacagi sekilde, esas satilmak istenen mal ve
hizmetin fiyatina eklendigi hallerde, bu satisin hediyeli bir satis oldugunu sdylemek

zordur ve bu sekilde yapilan bir reklam da aldatici niteliktedir.®®

Burada bahsedilen hediyenin karsiliksiz olmasi esastir. Ote yandan reklamlarda
cogu zaman belirtilen 4 al 3 6de, 1 alana 1 bedava gibi sdylemlerin de gercegi
yansitmasi gerekir. Aksi halde aldatict olma ihtimalleri yiiksektir. Saticilar, yaptiklar
isi tasfiye etmek ya da satis merkezlerini baska bir yere nakletmek istedikleri takdirde,
tahliye dolayisiyla ucuz satis yoluna gidebilirler ve bu durumu reklamlar vasitasiyla
da tiiketicilere duyurabilirler. Bu sekilde bir reklamin aldatict olmamasi i¢in saticinin

niyetinin gercekten bir tahliye olmasi gerekir.®®
2.9. INTERNETTE YANILTICI REKLAMLAR

Internetin tiim diinya iizerinde yayginlasmaya baslamasiyla beraber isletmeler
acisindan sl piyasadan smnirlart belirli olmayan evrensel bir piyasaya gegis
yasanmaktadir. Bu sebeple internet ortaminda yapilan ticaret ile geleneksel

yontemlerle yapilan ticaret arasinda ¢esitli farklar meydana gelmistir.

Bu baglamda internet reklamcilig1 kendine 6zgii yontemler gelistirmistir. Bu
yontemler arasinda web siteleri, arama motorlari, elektronik posta (e-posta), ara
pencereler ve kendiliginden agilan pop-up pencereler (ana internet sayfasinin iistiinde
acilan yeni kiiciik pencereler) bulunmaktadir. Pazarlama araci olarak interneti ¢ekici
kilan bir 6zellik, multi medya uygulamalarina imkén vermesinde yatmaktadir. Bir mal
veya hizmet internette metin, resim, ses, video veya film olarak veya bunlarin birlesimi

ile tanitilabilir ve dolayisiyla reklam gliniimiizde simdiye dek pek de bilinmeyen bir

8 Gole: Ticaret Hukuku Agisindan Aldatici Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmasi, s.95
8 Gole: Ticaret Hukuku Agisindan Aldatici Reklamlara Kars: Tiiketicinin Korunmasi, s.94
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sekilde ortaya ¢ikabilir. Internet, reklam sektérii agisindan baska bir nedenden dolayi
da biiylik bir 6neme sahiptir. Klasik medya araclarindan farkli olarak, internette bir
web sayfasinin kag kez ziyaret edildigi, s6z konusu sayfada ne kadar zaman gegirildigi
ve kullanici sayist dijital ortamda tespit edilebilmektedir. Bunun yani sira bir¢ok web
sayfasi1 belirli islemler bakimindan isim, yas, adres, cinsiyet gibi bilgilerin girilmesini
talep etmektedir. Bu durumda, tiiketici bu bilgileri kendi istegiyle isletmenin bilgisine
sunmaktadir. Isletmelerin piyasaya ¢ikip bu bilgileri kendi imkanlar1 ile toplamak igin
ne kadar ¢ok emek harcamalar1 gerektigi diisiiniilecek olursa, bu verilerin igletmeler
bakimindan ne kadar degerli oldugu ortadadir. Bu sayede, amaca yonelik piyasa
arastirmalar1 yapabilmekte, reklam stratejileri belirlenebilmektedir. Tiim bu imkanlar,
internetin reklam sektorii acisindan ne kadar onemli bir ara¢ oldugunu ortaya

koymaktadir.®’
2.9.1. Web Sayfas1 Aracihi@iyla Yapilan Reklam

6102 sayili Tirk Ticaret Kanunun 1524. maddesi ile bagimsiz denetime tabi
olan isletmelere internet sayfasi kurma zorunlulugunun getirilmesi sonucunda
isletmelerin internet sayfasina sahip olma oranlarinda artis yasanmistir. Internet
sayfasinin isletmeler i¢in bir zorunluluk olmas1 ve internet sayfalarinin uluslararasina
acik bir yapida olmasi konuyu ¢ok daha onemli bir hale gelmistir. Bu baglamda
internet siteleri isletmelerin tanitim yiizii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. internet
siteleri, isletmelerin vizyon, misyon, kurulus tarihgesi, yonetim yapisi, iriinleri,
hizmetleri, stirdiirebilirlik, sosyal sorumluluk, inovasyon ve tasarim gibi birgok tanitici

bilgilerin yer aldig1 6nemli birer reklam araci olmaktadir.

Elektronik ticareti gerceklestiren isletmeler, internet sayfalari sayesinde ¢ogu
zaman miisteriler ile yiliz yilize gelmeden {irlin ve hizmetlerinin satigini
gerceklestirebilmektedir. Elektronik ticarette g¢esitli 6deme araclari bulunmaktadir.
Isletmeler bu araclardan birini ya da birkagini segebilir. Internet sayfasi iizerinden
siparis alan bir firma iirlinlerini kapida 6deme hizmeti ile kullaniciya gonderebilir.

Ayn1 zamanda kredi karti, EFT (elektronik fon transferi) ya da havale yontemleri ile

87 Tarman: Haks1z Rekabetten ve Aldatict Reklamlardan Dogan Uyusmazliklarda Uygulanacak Hukuk,
Istanbul 2011, s.175
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arac1 kuruluslar sayesinde miisteriler {iriin ya da hizmeti elde etmeden bedelini

odeyebilir.

Doktrinde, isletmelerin web sayfalari reklam araci olarak vasiflandirilmaktadir.
Satis islevini igeren web sayfalari bakimindan bir reklamin hedef kitlesini tespit etmek
kolaydir. Zira reklami veren kisi, reklaminda s6z konusu reklamin belirli bir kesime
yonelik oldugunu belirtme imkanina sahiptir. Bu imk&n1 kullanmayarak uluslararasi
bir reklam aracindan faydalanan kisinin, haksiz rekabet alaninda sorumlu olma riskini

de tasimasi gerektigi kabul edilmektedir.
2.9.2. Elektronik Posta (E-posta) Yoluyla Yapilan Reklam

Glnliimiizde isletmelerin  bircogu miisterilerini kampanyalardan ve
indirimlerden haberdar etmek i¢in e-posta yoluyla iletisime ge¢mektedir. E-posta
yoluyla yapilan reklamlar, geleneksel yontemlerle yapilan reklamlardan bir¢ok
yonilyle ayrilmaktadir. E-posta {icretsiz olarak istenilen kisi sayisina kadar ve
dakikalar i¢inde iletilebilirken geleneksel posta yoluyla yapilan reklamlar, basim ve
dagitim islemleri sebebiyle hem daha maliyetli hem de daha yavas gergeklesmektedir.
E-posta yoluyla fotograf, video, ses vb. bilesenler iletilebilirken geleneksel
yontemlerle yapilan reklam yontemlerinde ise genellikle bilesenlerden bir tanesi

bulunabilmektedir.

Bu baglamda internetin gelismesi ve cep telefonlarinin birgok islemi ayni anda
yapabilir hale gelmeleri e-posta yoluyla yapilan reklam faaliyetlerini daha hizli hale
getirmis ve geleneksel reklam faaliyetlerine gore miisterinin satin alma niyeti tizerinde
daha etkili olmaktadir. Nitekim geleneksel yontemlerle yapilan reklamlarin maliyetli
olmast ve nihai kullaniciya ulagsmasi zaman alirken aksine e-posta ile yapilan reklam
aninda nihai kullanictya ulagmaktadir. E-posta reklamlarinin haksiz rekabete konu
oldugu durumlarda e-postalar aldatici, yaniltici ve Onceden izin alinmaksizin
gonderilen istenmeyen ileti (spam) seklinde gergeklesmektedir. Giiniimiizde bilinen
tinlii giyim firmalarinin isimlerini kullanarak tiiketicilere e-posta gonderilmekte ve
tiiketicilerin bu maili agmalar1 halinde bilgisayarlarinda bulunan bilgilerin ¢alinmasi

s6z konusu olmaktadir. Bu durumda aldatici reklam yapmanin 6tesinde direkt olarak

88 Tarman: Haks1z Rekabetten ve Aldatict Reklamlardan Dogan Uyusmazliklarda Uygulanacak Hukuk,
s.177
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kotii niyet hasil olmakta ve e-postanin igerigine inanan kisilerin bilgilerinin ¢alinmasi

sO0z konusu olmaktadir.
2.10. AVRUPA BIiRLiGi HUKUKUNDA YANILTICI REKLAM

Reklam, iiye devletlerin Gtesine ulasmaya baslamasiyla beraber Avrupa
Birligi’nin yerel pazarmin diizgiin isleyisine direkt olarak etkili olmaya baslamistir.
Avrupa Birligi Hukukunda yaniltici reklam ve karsilastirmali reklamlar ile ilgili ilk
diizenleme 10 Eyliill 1984 84/450 sayili direktifiyle gerceklesmistir.%® Avrupa
Birligi’'nde yaniltict1 reklamlar1 diizenleyen mevzuatlarda biiylik Olclide ciddi
farkliliklarin mevcut olmasi, iiye devletlerin tiiketicilerin ekonomik menfaatlerine
dogrudan zarar veren, haksiz ticari uygulamalara iligkin kanunlarin1 uyumlastirmak
amaciyla reklamlar alaninda yayinlanan ilk kapsamli metin olan direktif, aldatic1 ve
karsilastirmali yaniltict reklamlara yonelik yasal rakiplerin iktisadi ¢ikarlarina dolay1
ya da dogrudan zarar verebilecek haksiz rekabet teskil eden reklamlari da kapsam
dahiline alarak, yaniltici reklamlar1 diizenleyen kurallarin entegrasyonu i¢in asgari
olciitler belirlemistir.”® Direktifte daha sonraki yillarda karsilastirmali reklamlara
iliskin 2006/114/EC Yaniltic1 ve Karsilastirmali Reklam Yonergesi ile beraber esasen
birkag kez degisiklik yapilmistir.”

AB f{iye iilkelerinin, aldatic1 reklamlara iliskin kanun, diizenleme ve idari
kararlarin entegrasyonuna iligkin Yaniltict Reklamlar Yonergesi, liye tilkelerin
yasalar1 arasinda hukuki koruma yoniinden farklar bulunmasina risk kapsaminda
gormiistiir. Farklilik arz eden ulusal diizenlemelerin, topluluk genelinde yer alan tiim
tiiketicilerin ayn1 6l¢iide korunmalarmin temin edilmesini saglayamamaktadir. Ayni
zamanda milli mevzuatlar arasinda fark gozetilmesinin uluslararasi pazarlarda da
kendine yer bulan reklamlarin tiiketicilere ulagmasini engelleyebilecegi ve dolayisiyla
triinlerin ve hizmetlerin serbest dolagimlarini etkileyebilecegi hususu iizerinde

durulmustur.”

% European Comission: Council Directive 84/450/EEC Relating To The Approximation Of The Laws,
Regulations And Administrative Provisions Of The Member States Concerning Misleading
Advertising, 1984.

0 Soydemir: Internette Haksiz Rekabetin Onlenmesi, Ankara 2015, 5.39-40

71 European Comission: Council Directive 84/450/EEC Relating To The Approximation Of The Laws,
Regulations And Administrative Provisions Of The Member States Concerning Misleading
Advertising, 1984.

72 Soydemir: Internette Haksiz Rekabetin Onlenmesi, .40
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Avrupa Komisyonu, Avrupa Parlamentosu ve Ekonomik ve Sosyal Komite’nin
yaniltict reklam ve haksiz rekabet lizerinde goriisleri dikkate alinarak hazirlanmig bu

direktifin gerekgeleri su sekilde agiklanabilir:

Birlige tiye devletlerin arasinda yaniltict reklama kars1 yiiriirliikte
bulundurduklart mevzuatin birbirinden farklilik gostermesinin adil yargilama ve tedbir
alma konusunda cesitli sorunlara yol agabilecegi ongoriilmiistiir. Ayn1 zamanda bu
farkliliklar ulusal sinirlar1 asan reklam kampanyalarinin icra edilmesini aksatabilir ve
boylece mallarin serbest dolasimini ve hizmetlerin saglanmasini etkileyebilir. Yaniltici
ve yasadisi karsilastirmali reklamlar yerel piyasada rekabetin bozulmasina yol agabilir.
Ayrica reklam, bir sozlesme yoluyla olsun veya olmasin tiiketicilerin ekonomik

refahini ve tiiccarlar etkiler.

Yaniltict Reklam Direktifinin amaci tiiketicileri, bir ticaret ya da ticareti
yiiriiten kisileri ya da bir arac1 ya da meslegi uygulamak ve genel olarak kamuoyunun

c¢ikarlarini yaniltici reklamlara ve haksiz sonuglara karst korumaktir.

Bir reklamin yaniltict olup olmadigmin belirlenmesinde objektif ve asgari
kriterler olusturulmalidir. Ayn1 zamanda asgari ve nesnel 6lgiitlerin Uye Devletler

tarafindan kabul edilebilecek sekilde yeterli ve etkili olmas1 gerekmektedir.

Yaniltici reklamlarin devam eden etkilerini ortadan kaldirmak i¢in mahkemeler
veya idari makamlar tarafindan verilen kararlar veya diizeltici ifadelerin yayinlanmasi

faydali olabilir.

Karsilagtirmali reklam, liriin ve hizmetleri karsilastirirken ilgili, dogrulanabilir
ve temsili Ozelliklerini karsilastirmada yamiltict degilse yasal olarak tiiketicilerin
yararina bilgilendirme yaptig1 sdylenebilir. Karsilastirmali reklamlarin tiim ¢esitlerini

kapsayacak bir karsilastirmali reklam kavraminin temin edilmesi 6nemli bir durumdur.

Avrupa yerel pazarmi tiiketiciler ve tiiccarlar en iyi segenek haline
getirmektedir. Bu baglamda Birligin tamaminda tiim {riinlerin ve hizmetlerin yerel
pazarinin olusturulmasinda reklam ¢ok onemlidir. Karsilastirmali reklamin sekli ve
igerigini kapsayan temel hiikiimler muntazam olmali ve Uye Devletler karsilastirmali
reklamlarin kullanim sartlarina uyumlu hale getirilmelidir. Bu kosullar yerine

getirilirse, ¢esitli karsilastirilabilir {riinlerin faydalar1 objektif olarak ortaya
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konulabilir. Ayn1 zamanda karsilastirmali reklamlar tiiketicinin lehine olarak mal ve

hizmet tedarikgileri arasinda rekabeti tesvik edebilir.

Karsilastirmali reklamciliga iliskin hangi uygulamalarin rekabeti bozabilecegi,
rakipleri zarara ugratabilecegi ve tiiketicilerin tercihlerini olumsuz yonde
etkileyebilecegini belirleyebilecek sekilde karsilagtirmali reklamlarin ~ sartlari
belirlenmelidir. Karsilagtirmali reklamlara yonelik olarak belirlenmis kosullarin,
tirlinlerin ve hizmetlerin karsilastirilmasi konusunda objektif karsilastirma kriterleri

icermesi gerekmektedir.

Karsilagtirmalt reklam kosullar1 kendi biitlinliigli igerisinde kiimiilatif ve
itibarlt olmalidir. Fakat bu yonerge ile getirilen kosullarin uygulanmasina yonelik
formlarin ve yontemlerin seg¢imi belirlenmediginden dolayr Uye Devletlerin

inisiyatifine birakilmistir.

Karsilagtirmalt reklamciligin etkili olabilmesi igin, bir rakibin mal veya
hizmetlerini tanimlamasi, markanin veya ticaret unvaninin sahibi oldugu bir ticari
markaya veya ticari adina atif yapmak vazgecilmez olabilir. Bu baglamda bu yonerge
ile getirilen kosullara uydugu taktirde bir baska kisinin ticari markasi, ticaret unvani
veya diger ayirt edici markalarin karsilagtirmali reklamlara konu olmasi, kisilere
taninmis olan 6zel hakkin ihlali anlamima gelmeyecektir. Karsilagtirmali reklam
konusunda yonerge ile hedeflenen asil amag karsilastirmali reklamda gerekli ayrimi

yapmak ve farkliliklar1 objektif olarak vurgulamaktir.

Yonergeye gore birlige Uye Devletlerin ulusal hukuklarinda konuyla mesru bir
menfaat sahibi oldugu diisiiniilen kisiler veya kuruluslar, bir mahkeme 6niinde veya
sikayetler lizerine karar verme yetkisine sahip olan bir idari makamin 6niinde veya
uygun yasal islem baslatmak icin kendisine yetki verilmis merci 6niinde yaniltic1 ve
hukuka aykir karsilagtirmali reklamcilikla ilgili islemleri baglatma imkanlarina sahip

olmalidir.

Yonerge ile beraber mahkemelere veya idari makamlara, yaniltici ve yasadist
karsilastirmali reklamlarin durdurulmasini emredebilecek veya oOnlem alabilecek
yetkilere sahip olma yetkisi verilmistir. Bazi durumlarda, yaniltict ve yasadisi
karsilastirmali reklamciligin yayinlanmadan o©nce gerceklesmesini engellemek
istenebilir. Fakat bununla birlikte, Uye Devletlerin sistematik olarak énceden reklam

incelemesini gerektiren kurallar getirme zorunlulugu bu yonerge ile belirlenmemistir.
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Ispat yiikiinii belirlemek ulusal kanunlarin gorevi ve yetkisi dahilinde olsa da
mahkemelerin ve idari mercilerin, yaptiklart fiili iddialarin dogruluguna dair
tiiccarlarin kanit sunmalarini sart kosmasi konusunda yonergede herhangi bir problem

gorilmemistir.

Karsilastirmali reklamciligin diizenlenmesi, i¢ pazarin sorunsuz ¢alismasi igin
gereklidir. Bu nedenle, Topluluk diizeyinde eylem gerekmektedir. Bu Direktifin
benimsenmesi 6nemlidir. Ciinkii s6z konusu direktif genel prensipleri belirlerken iiye

devletlerin bu hedefleri gergeklestirmek i¢in uygun yontemi se¢gmelerini saglar.

10 Eyliil 1984 84/450 sayil1 Yonergenin kisa tutulmus olmasi ve detayli olarak
diizenlenmemis olmasindan dolayi sonraki yillarda cesitli diizenlemelerle beraber
nihai olarak 2006/114 sayili Yonerge ile yaniltict reklamlarin yanina karsilastirmali

reklamlar da eklenerek gerekli olan hiikiimler detayli bir sekilde belirlenmistir.

2.10.1.2006/114 Sayih Avrupa Yonergesi

Yonerge ilk olarak reklam, yaniltict reklam, karsilastirmali reklam ve tliccar

kavramlarim agiklayarak baslamaktadir. Yénergede yapilan tanmimlar sdyledir:”

Reklam: Mal veya hizmetlerin arzini tesvik etmek amaciyla, tasinmaz mal, hak
ve yiikiimliilikleri de dahil olmak iizere faaliyetleri veya meslegi hakkinda yazili veya

gorsel bir sekilde sunum yapilmasidir.

Yaniltict reklam: Herhangi bir sekilde aldatan veya tiiketicileri yanlis
yonlendiren, tiiketicilerin ekonomik davraniglarini etkileyen ve rakiplere zarar veren

reklam tiirii anlamina gelmektedir.

Karsilastirmah reklam: Acikca veya kapali bir bicimde rakibin iirliniinii ya

da hizmetini tanimlayan herhangi bir reklam anlamina gelmektedir.

Tiiccar: Zanaat, is ve mesleki amaclarina yonelik davranis sergileyen gergek

ya da tiizel kisidir.

8 European Comission: Directive 2006/114/Ec Of The European Parliament And Of The Council
Concerning Misleading And Comparative Advertising, 2006
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Bu Yoénergenin asli amact 84/450 sayili Yonergenin asli amacini ve 97/55/EC
Yonergenin asli amacin1 kapsamakla beraber, Yonergenin igerigine karsilastirmali

reklamlarin kosullar1 da eklenmistir.

Bir reklamin yaniltic1 olup olmadig1 saptanirken 6zelinde kapsadigi bilgilerin

g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir:* Bunlar;

(@): Mal ve hizmetlerin durumu, ozellikleri, liretim tarihleri, amaca uygunlugu,

kullanimi, sayisi, sartnamesi, cografi veya ticari kdkeni

(b): Fiyat veya fiyat hesaplama bigimi, tiriinlerin tedariki ve hizmetlerin saglanmasi

kosullar1

(c): Reklam verenin o6zellikleri ve haklari, kimligi ve varliklari, nitelikleri ve sanayi

miilkiyeti, ticari veya fikri miilkiyet haklaridir.

Karsilastirmali reklamlara, karsilastirma soz konusu oldugu siirece belirli
kosullar cercevesinde izin verilmektedir’. Karsilastirmali reklamlar konusunda ilk
sart Yonergede aldaticilik konusuna iligkindir. Yonergenin (a) hiikkmiinde belirtildigi
gibi karsilastirmali reklamlarin aldaticilik unsurunu barindirmamalar1 gerekmektedir.
Ayni zamanda karsilastirmali reklamlarin (b) hitkkmiine goére benzer maksatlarla ya da
benzer ihtiyaglari gideren {iriin ve faaliyetleri karsilastirdig: siirece herhangi bir sorun

goriilmemektedir.

Y 6nergenin 4. maddesinin (c¢) hiikkmiince fiyati da dahil olmak {izere {iriinlerin
ve hizmetlerin dogrulanabilir, ilgili ve temsilci 06zelliklerinin karsilastirilmasi
tiiketicinin eksik bilgilenmesinin Oniine gegilmesi konusunda 6nemlidir. Rekabetin
yogun olarak yasadigi kiiresel pazarda agik bir sekilde iiriinlerin ve hizmetlerin ticari
isimlerini, ticari degerlerini ve rakip tacirlerin faaliyetlerini kotilememek ve
karalamamak (d) hiikmiince yasaklanmistir. Bu hiikiimle haksiz rekabetin Oniine

gecilmek istenilmektedir.

Y onergenin 4. maddesinin (e) hiilkmiinde agik ve net bir sekilde karsilastirmali
reklamlarda bir ticari markanin iinii, ticaret tinvani, bir rakibin ayirt edici 6zellikleri
veya rakiplerin tUriinleri kullanilarak haksiz avantaj saglanmasi yasaklanmistir. Ayni

zamanda (f) hiikmiince bir ticari marka ya da ticari ismi tagiyarak koruma altinda

4 European Comission: Directive 2006/114/EC, 2006
> European Comission: Directive 2006/114/EC, 2006
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trlinlerin ve hizmetlerin taklit edilerek sunulmasi yasaklanmistir. Bu durumun

tiikketicilerin aldatilmasina yol agabilecegi bilinmektedir.

Yonergenin 4. maddesinin (h) hiikmiince reklamlarin isletmeler ya da rakipler
arasindaki ticari degerleri, ticari ismi, diger ayirt edici Ozellikleri, iiriinleri ve

hizmetleri konusunda karisiklik yaratmamasi gerektigi belirtilmektedir.

Yonerge madde 5/1/a-b hiikiimlerinde, tiye devletlerin yeterli ve etkili bir
anlayisla yaniltici reklam ile miicadele etmesi, rakiplerin ve tiiccarlarin ¢ikarlarina
karsin karsilastirmali reklam kosullarina uyum zorlulugu getirilmesi konusunda
hareket etmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu baglamda iiye devletlere g¢esitli
yiikiimliiliikler getirilmistir.”® Uye Devletlerin, yetkili mercileri tarafindan yamiltict
reklamlara kars1 yasal diizenlemelerin yapilmasi (a) veya yaniltict reklamlara kars
yetkili bir makamin bagvurular konusunda karar vermesi veya muvafik mesru islemleri

baglatmasi hususuna yonelik sistem olusturmasi (b) gerekmektedir.

Bu baglamda madde 5/2’ye gore iiye devletlere, madde 5/1°de bahsi gecen
mahkemelerin veya idari makamlarin yaniltici reklam konusunda sikayetler ilgili

hangisinin yetki mercii olacagina karar verme zorunlulugu getirilmistir.

Birlige Uye Devletler, kamu yararma ve tedbirlerin alinmasi1 gerekli goriilen
durumlarda; (a) yaniltici reklam ya da haksiz rekabete yol agan reklamin durdurulmasi
veya yasal iglemlerin yiiriitilmesi veya (b) heniiz yaniltici reklam ya da haksiz
rekabete yol agan reklam ortaya ¢ikmamigsa fakat ortaya ¢ikmasi yakinsa boyle bir
durumda yasaklanmasi ya da uygun yasaklama siirecinin baglatilmas1 konusunda

mahkemeler ve yetkili makamlarin yetkisi {izerine goriismek zorundadir:’’

Burada (a) hiikmii yaniltict reklamin ortaya ¢iktig1 durumlarda filli bir kayba
veya zarara kamt yoksa da reklam verenin niyetine ve ihmaline bakilmaksizin

uygulanmalidir.

Uye Devletler, yaniltic1 reklam veya yasadisi karsilastirmali reklamin devam
eden etkilerini ortadan kaldiracak bir bakis agis1 ile mahkemelere ve idari makamlara

yetki kazandirabilir ve nihai karar olarak eylemin sonlandirilmasini goriisebilir:’

6 European Comission: Directive 2006/114/EC, 2006
" European Comission: Directive 2006/114/EC, 2006
8 European Comission: Directive 2006/114/EC, 2006
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e Uygun goriilen yeterlilikteki karar formunun bir boliimiiniin ya da tamaminin
yayinlanmasi

e Ek olarak diizenleyici ifadelerin yayinlanmasi
Yetkili makamlarin asagidaki 6zellikleri tasimas1 gerekmektedir;®

e Tarafsizligindan siiphe edilmeyecek sekilde olusturulmasi gerekmektedir.
e Verdikleri kararlara uyulmasini etkin bir sekilde zorlamak ve bunu izlemek

konusunda yeterli giice sahip olmas1 gerekmektedir.

9 European Comission: Directive 2006/114/EC, 2006
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3. BOLUM

HAKSIZ REKABET VE YANILTICI REKLAMIN HAKSIZ REKABET
YARATICI ETKILERI

3.1. HAKSIZ REKABET KAVRAMI VE TARIHSEL GELIiSIMi

Haksiz rekabet kavrami ilk olarak 1850°de Fransa’da kullanilmaya
baslanmustir. Ihtilal déneminde, loncalarin kapatildign zamanlarda ticari iglemlerin
siirlandirilmadan 6zgiirliikkle yapilabilmesi igin ticaret serbestisi ekonomik bir
prensip olarak toplumda kabul goérmiistii. Fakat bu durumun birtakim beklenmeyen
sonuclar dogurmasi, haksiz rekabetin engellenmesini ve ticari igsleme taraf olanlarin

cikarlarinin korunmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikmustir.?

Hukukumuzda haksiz rekabet ilk olarak 1926 tarihinde Ticaret ve Borglar
Kanunu kapsaminda tanzim edilmistir. BK md. 48, haksiz rekabeti yilizeysel bir sekilde
ele alirken, eski Ticaret Kanunu ise birtakim haksiz rekabet eylemi olusturan durumlari
ele alarak haksiz rekabeti diizenlemistir. Bu baglamda haksiz rekabet, mevzuatimizda

BK md. 48 ve eski Ticaret Kanunu md. 56-65°de tanzim edilmistir.?

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda haksiz rekabet tanimlanirken tam
manastyla bir tanim yapilmamakla beraber daha c¢ok amag¢ ve ilkelerden
bahsedilmektedir. Bu baglamda haksiz rekabete iliskin diizenlemelerin amaci, rakip
olsun olmasin ticari faaliyetlere taraf olabilenler i¢cin dogru ve saglam bir rekabetin
olusturulmasidir. Aymi zamanda rakiplere zarar veren, ortalama tiiketicinin
davraniglarin1 aldatma yoluyla etkileyen hukuka aykir1 davranislar da haksiz rekabet

kapsaminda ilke olarak benimsenmistir.®

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda haksiz rekabet, birbirilerine rakip olan
gercek veya tiizel kisiler ya da tedarikgiler ile tiiketicilerin yapmis olduklari ticari

islemlere dogrudan etki eden aldatic1 davranislar olarak tanimlanmaktadir.*

! Aydin: Tiirk Ticaret Kanunu'nda Haksiz Rekabet Suglari, Ankara 2008, s.21,

2 Aydin: Tiirk Ticaret Kanunu'nda Haks1z Rekabet Suglari, s.21

% Ding: Tiirk Ticaret Kanuna Gére Haksiz Rekabet Halleri ve Buna iliskin Davalar, Ankara 2017, 5.134
4 Arslan: ¢ Tiirk Ticaret Kanunu’nda Haksiz Rekabet Sucu’’, Ankara 2016, 5.268
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Tirk Ticaret Kanunu’nun 54. maddesinde haksiz rekabetin tanima yer
verilmemekle beraber haksiz rekabet kavraminin unsurlarini kanun metninden

cikarmak miimkiindiir. Bu unsurlar;®

e Birbirilerine rakip olan gercek veya tiizel kisiler ya da tedarikgiler ile
tiikketicilerin arasinda bir iliskinin var olmasi,

e Ticari faaliyetlerde aldaticiligin bulunmasidir.

1956 yilinda kabul edilen 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun gerek¢esinde
haksiz rekabeti diizenleyen maddeler detayli olarak ele alinmistir. Bu baglamda haksiz
rekabete iliskin agiklanmasi gii¢ olan tanim, kanun metninden ¢ikarilarak tanim yerine
kanun metnine amag ve ilke diizenlemeleri eklenmistir. Haksiz rekabet maddelerinin
diizenlenmesindeki amag, ticari faaliyetlere taraf olanlar arasinda yasanan rekabetin
bozulmasini engellemektir. Kanunun gerekgesinde aldatici, abartili, rakiplerin
prestijinden yararlanma vb. durumlar da reklam yapilmasi haksiz rekabet eylemi
olarak belirtilmistir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun o giinkii sartlara gére diizenlenmesinde
Isvigre’nin 1986 yilinda ¢ikarmis oldugu Haksiz Rekabete Kars1 Federal Kanunu’ndan
faydalanilmistir. Dolayisiyla haksiz rekabet teskil eden fiillerin kapsamu, tiiketicilerin
bir iiriiniin ya da hizmetin gerg¢ek fiyati hakkinda yaniltilmasi, abartili reklam ve
karsilastirmali reklam ile tiiketicilerin davranislarinin yaniltilmasi, bir iirliniin ya da

hizmetin taksitli satis1 konusunda alicilarin yaniltilmas gibi fillerle genisletilmistir.®

3.2. TURK HUKUKUNDA HAKSIZ REKABETIN DUZENLENMESI

Giliniimiiz ticaret hayatinda rekabet saglam bir sekilde tesis edilir ve korunursa
iiretici, tedarik¢i ve saticilarin verimliliginde artis yasanabilir. Ayni sekilde {iriin ve
hizmetlerin kalitesinde de artis yasanirken alicilara ulagsmasi daha kolay olabilir.
Dolayisiyla ticaret hayatinin dogal isleyisinin bozulmadan devam edebilmesi i¢in
saglam ve bozulmamis rekabetin tesis edilmesi ve korunmasi vazgegilmezdir. Bu
sebeple mevzuatimiz araciligiyla bozulmamis rekabetin tesisi i¢in gerekli tedbirler

alinmaktadir.’

5 Kayihan ve Yasan: ¢ Ticari Isletme Hukuku’’, Ankara 2017, s. 134
6 TTK Haksiz Rekabete Iliskin Hiikiimet Gerekgesi, .36
" Yiice: ** Haks1z Rekabet Hukuku Bakimindan Genel islem Sartlar1 <’ Kayseri 2012, s. 184
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1982 Anayasasinin 167. maddesinde ekonomik hiikiimler basligi altinda ticari
hayatin saglikli ve diizenlik bir sekilde devam edebilmesi igin gerekli hiikiim
konulmustur. Maddeye gore °° Devlet, para, kredi, sermaye, mal ve hizmet
piyasalarmin saglikli ve diizenli islemelerini saglayic1 ve gelistirici tedbirleri alir;

piyasalarda fiili veya anlagma sonucu dogacak tekellesme ve kartellesmeyi &nler’”.

6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunun md. 57°de haksiz rekabet diizenlenmistir. ©’
Gergek olmayan haberlerin yayilmasi veya bu tiir ilanlarin yapilmasi ya da diiriistliik
kurallarina aykir1 diger davraniglarda bulunulmasi yiiziinden miisterileri azalan veya
onlart kaybetme tehlikesiyle karsilagan... > maddesine gore rakip firmaya yonelik
gercek olmayan haberlerin yayilmasi, bu tiir ilanlar yapilmas: ya da diirtiistliik
kurallarina aykir1 diger davranislar sonucunda rakip firmaya zarar verilmesi ve rakip
firmanin miisteri sayisinda diislis yasanmasi ya da rakip firmanin miisteri sayisinda

azalma tehlikesiyle karsilasmasi haksiz rekabet teskil eder.’

6102 Sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun 54. maddesinde ise ** Rakipler arasinda
veya tedarik edenlerle miisteriler arasindaki iligkileri etkileyen aldatici veya diiriistliik
kuralina diger sekillerdeki aykir1 davranislar ile ticari uygulamalar haksiz ve hukuka
aykiridir. ©* seklinde haksiz rekabetin tanim1 yapilmistir. 55. maddede ise 6 ana konu

baslig1 altinda haksiz rekabet diizenlenmistir.}° Bu maddeye gore:

a) Diirtistliik kuralina aykir1 reklamlar ve satig yontemleri ile diger hukuka aykiri
davranislar

b) So6zlesmeyi ihlale veya sona erdirmeye yoneltmek

c) Baskalarinin is tiriinlerinden yetkisiz yararlanma

d) Uretim ve is sirlarim hukuka aykiri olarak ifsa etmek; ozellikle, gizlice ve
izinsiz olarak ele ge¢irdigi veya bagkaca hukuka aykir1 bir sekilde 6grendigi
bilgileri ve iiretenin is sirlarin1 degerlendiren veya baskalarina bildirmek

e) Is sartlarina uymamak; ozellikle kanun veya sozlesmeyle, rakiplere de
yiiklenmis olan veya bir meslek dalinda veya ¢evrede olagan olan is sartlarina

uymamak

8 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi madde 167, 1982
® 6098 Sayil Tiirk Borglar Kanunu madde 57, 2011
106102 Sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu madde 54, 2011
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f) Diiriistliik kuralina aykiri islem sartlari kullanmak haksiz rekabetin kapsamina

girer.l!

[

4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 16. maddesinde
Tiiketiciyi aldatici, yaniltict veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici,
tilkketicinin can ve mal giivenligini tehlikeye disiiriicii, siddet hareketlerini ve sug
islemeyi 6zendirici, kamu sagligin1 bozucu, hastalari, yaslilari, gocuklar1 ve engellileri

()

istismar edici reklam ve ilanlar ve oOrtiilii reklam yapilamaz. ¢’ ifadesiyle haksiz

rekabete iliskin yamiltici reklam yapilmasi yasaklanmigtir.*?

4054 Sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanununun md. 4’de “’ Belirli bir
mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma
ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte
olan tesebbiisler arasi anlagmalar, uyumlu eylemler ve tesebbiis birliklerinin bu tiir
karar ve eylemleri hukuka aykir1 ve yasaktir.”’ hiikkmiiyle rekabeti bozucu ya da

engelleyici eylemler yasaklanmustir.™®

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin ek boliimiinde
Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar bashig altinda
Aldatict Ticari Uygulamalar ve Saldirgan Ticari Uygulamalara iliskin 6rnekler
sayllmistir. TKHK gerekgesinde belirtildigi gibi 2005/29/AT Direktifinin ekinde yer
alan toplamda 31 adet 6rnek uygulama yonetmeligi direkt olarak aktarilmigtir. ** Bu

ornek uygulamalar soyledir:

¢ Aldatia1 Ticari Uygulamalar
e Ekonomik birliklere, meslek odalar1 ve kuruluslarina, borsalara ve varsa
bunlarin st kuruluslarina iiye olunmamasina ragmen, kendini liye gibi
tanitmak ve bu tiir kuruluslarin diizenlemis oldugu davranis kurallarina tabi
olundugunu iddia etmek.
e Yetkili otoritelerden gerekli izinleri almaksizin bir kalite isareti, giiven isareti,

cevresel isaret ya da benzerini kullanmak.

11 Tiirk Ticaret Kanunu’nda Sayilan Haksiz Rekabet Hallerinin yer aldigi boliimde detaylica ele
alinacaktir.

124077 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunu Madde 16, 2013

134054 Sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanununu Madde 4, 1994

14 Ozdemir: Tiiketici Hukukumuz Agisindan Yeni Bir Kavram; ’Haksiz Ticari Uygulamalar’’, Ankara
2014, s.64
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Gergege aykirt olarak, bir davranis kuralinin kurum veya kuruluslarca
onaylandigini iddia etmek.
Gergege aykiri olarak, ticari uygulamalarin veya bir mal ya da hizmetin kurum
veya kuruluslarca onaylandigini ya da bunlar i¢in izin alindigini iddia etmek.
Mal veya hizmetin 6zellikleri ve teklif edilen fiyat dikkate alindiginda, ticari
uygulamada bulunanin makul sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z konusu
mal veya hizmeti ya da bunlarin muadillerini belirtilen fiyattan
sunamayacagina veya baska bir yerden tedarik edemeyecegine iliskin yeterli
bilgi sahibi olmasina ragmen, tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin mal veya
hizmetleri o fiyattan edinmeye davet etmek.
Mal veya hizmetleri belirli bir fiyattan edinmeye davet ettikten sonra, bagka bir
mal veya hizmeti pazarlamak amaciyla;

o Davete konu olan mal veya hizmeti tiikketiciye gostermeyi reddetmek,

o S6z konusu mal veya hizmete iliskin siparisleri almay1 ya da makul bir

siire i¢cinde ifa etmeyi reddetmek,

o Mal veya hizmetin ayipli bir 6rnegini gostermek.
Tiiketicinin ani bir karar vermesini saglamak ve bilingli bir tercih yapmasi i¢in
gerekli firsat veya zamandan mahrum birakmak amaciyla, gercege aykiri
olarak bir mal veya hizmetin sadece ¢ok kisitl1 bir siire i¢erisinde belirli sartlar
altinda sunulacagini belirtmek.
Gergege aykir1 olarak, bir mal veya hizmetin sunulmasinin yasal oldugunu
belirtmek ya da boyle bir izlenim olusturmak.
Kanunun tiiketiciye tanidig1 haklar ticari uygulamada bulunanin onerisinin
ayirt edici bir niteligi olarak gostermek.
Tiiketicinin mal veya hizmeti edinmemesi halinde kendisine ya da ailesine
yonelecek olasi bir tehlikenin varlig, niteligi ve kapsamina iliskin gercek dist
bir iddiada bulunmak.
Gergege aykirt olarak, ticareti birakmak, isyerini tasimak veya faaliyet
konusunu degistirmek tizere oldugunu iddia etmek.
Belirli bir mal veya hizmetin sans oyunlarinda kazanmay1 kolaylastirdigini
iddia etmek.
Ilgili mevzuatina aykiri olarak, bir mal veya hizmet hakkinda saglik beyaninda

bulunmak.
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Tiiketiciyi, bir mal veya hizmeti normal piyasa sartlarindan daha elverissiz
kosullarda almaya ikna etmek amaciyla, mal ya da hizmetin piyasa kosullari
veya piyasada bulunma olasilig1 hakkinda yanlis bilgilendirmek.

Bir ticari uygulamada, tanimlanmis bir 6diil veya muadili belirtilmeksizin
yarisma yapilacagini veya odiil verilecegini iddia etmek.

Teslimat icin yapilmasi gereken zorunlu ve makul masraflar haricinde,
tilkketicinin bir mal1 edinebilmesi i¢in 6deme yapmas1 gerektigi durumlarda, o
mal i¢in bedelsiz, bedava, iicretsiz veya bunun gibi tanimlamalarda bulunmak.
Gergege aykir olarak, kendi ticareti, isletmesi, zanaat1 ya da meslegi ile ilgili
olarak hareket etmedigini iddia etmek, bu dogrultuda izlenim olusturmak veya
kendisini tiiketici olarak tanitmak.

Bir mala iliskin satis sonrasi servis hizmetlerinin, Tiirkiye disinda baska
ilkelerde de mevcut olduguna ve bunlardan yararlanilabilecegine dair yanlis

izlenim olusturmak.

Saldirgan Ticari Uygulamalar

Ticari uygulamada bulunan ile tiiketici arasinda amacglanan hukuki iligki
kurulana kadar tiiketicinin isyerinden ayrilamayacagi izlenimini olusturmak.
Sozlesme yiikiimliiliiglinii yerine getirme hali disinda, tiiketicinin meskenini
terk etme ve geri gelmeme yoniindeki ikazlarina aldirmadan tiiketicinin evine
ziyaretler yapmaya devam etmek.

Taraf oldugu bir hukuki iliskiye dayanarak herhangi bir talepte bulunan
tiiketiciden, talebi ile ilgisi olmayan belgeler arz etmesini istemek, lcret
O0demesini talep etmek ya da sistematik olarak konuyla ilgili gériismekten
kacinmak ve bu yollarla onu hukuki haklarini kullanmaktan caydirmaya
caligmak.

Tiiketiciye, mal veya hizmeti almamasi halinde ticari uygulamada bulunanin is
yerinin ya da ge¢iminin tehlikeye girecegini sdylemek.

Odiil veya benzeri bir menfaat s6z konusu olmamasina ragmen, tiiketicinin
bunlar1 talep edebilmek i¢in para ddemesi ya da bir masrafta bulunmasi
gerektigi hallerde, bu 6diil veya menfaati kazandigi, kazanacagi veya belirli bir
eylemde bulunmas1 halinde kazanacagi dogrultusunda yanlis izlenim

olusturmak.
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3.3. AVRUPA TiCARET HUKUKUNDA HAKSIZ REKABET

1979 Cassis-de Dijon kararindan sonra Avrupa Topluluklari Mahkemesi,
rekabetin dogruluk prensibi temelinde Avrupa Birligi’ne liye devletler tarafindan
diizenlenmesi gerektigine vurgu yapmaya baslamistir. Uye devletlere, bu yetki
dahilinde aldaticit veya gercekle ilgilisi olmayan reklamlara iliskin haksiz rekabet
teskil eden eylemleri engellemek {izere kurallar olusturabilmelerinin de 6nii agilmistir.
Ayni1 zamanda alicilar da haksiz rekabet eylemlerine karsi koruma altina alinmustir.
Almanya’da 2004 yilinda olusturulan Haksiz Rekabete Kars1 Kanunu’nda Isvigre’de
1986 yilinda olusturulan Haksiz Rekabet Kanunu’nda alicilarin haksiz rekabete karsi
korunmasi ile ilgili olarak bir¢ok diizenleme mevcuttur. Avrupa Birligi’nde yer alan
devletlerin aldatici reklamlar konusunda sahip olduklari kanunlarin birbirlerinden
farkli olmas1 AET tarafindan bir risk olarak goriilmiis ve bu kanunlarin ayni amaca
yonelik olarak yeniden diizenlenmesi i¢in 84/450 sayili direktif yaymlanmistir. Bu
direktif, AT’nin karsilastirmali reklamlar1 diizenleyen 97/55 numarali direktifiyle
tamamlanmistir. Glincel sorunlara ¢oziim getirmek ve rekabetin tesisi igin AT/2005/29
sayili Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi Avrupa Parlamentosu ve Konsey tarafindan
yaymlanmistir. Ayn1 zamanda haksiz rekabete iligkin birtakim kurallart AT nin
2002/58 sayili Elektronik Iletisim Sektoriinde Kisisel Verilerin ve Gizliligin
Korunmasi Direktifi de diizenlemektedir. 2004 yilinda Almanya’da diizenlenen
kanunun maddelerinin bir kisminda bu direktifin etkilerini gormek miimkiindiir.*®

Almanya’da hazirlanan Haksiz Rekabete Karst Kanun’un amaci ticari
islemlere taraf olanlarin ve 6zellikle alicilarin haksiz rekabete kars1 korunmasi oldugu
acikca belirtilmektedir. Isvigre’de hazirlanan Haksiz Rekabet Kanunu'nda da aym
amag s0z konusudur. Bu kanunlarin genel olarak amaci ticari hayatta yer alan tiim
aktorler i¢in bozulmamis ve dogru bir rekabetin saglanmasidir. Bu anlayisin Avrupa
Birligi’nde genel olarak kabul edildigi sdylenebilir. 1°

Avrupa Birligi’nde, bir akdin taraflarin1 akdin hiikiimlerine aykir bir sekilde
ihlal etmeye veya feshetmeye tevcih etmek ya da 6zendirmek; rakiplerin marka
tinlinden ya da prestijinden yararlanmak, rakiplerin faaliyetlerine iliskin sirlarini ele
gecirmek veya izinsiz kullanmak vb. durumlar haksiz rekabet teskil eden ve 6rnegine

sik rastlanan eylemlerden olusmaktadir. Bunlara ek olarak isletmelerin hukuksuz

15 Tiirk Ticaret Kanunu Haksiz Rekabete iliskin Genel Gerekce
16 Tiirk Ticaret Kanunu Haksiz Rekabete iliskin Genel Gerekce
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faaliyetleri de Avrupa Birligi’nin giindemini olusturmaktadir. Bu baglamda 2006/2004

sayil Tiiketicinin Korunmasinda Is Birligi Tiiziigii olusturulmustur.!’

3.4. HAKSIZ REKABET HUKUKUNA HAKIiM OLAN iLKELER
3.4.1. Taraflarin Rakip Olmalarinin Zorunlu Olmamasi

Haksiz rekabetin varligindan s6z edilebilmesi igin ortada bir kazang elde etme
amacina yonelik bir faaliyet olmalidir. Ayn1 zamanda bu faaliyetlere ticari isletmeyle
katiliyor olmak sart degildir.!® Haksiz rekabet eyleminin etkisi rakiplerle smirh
olmayip, bu fiiller baz1 durumlarda fail ile aralarinda rekabet iliskisi bulunmayan
misteri veya meslek orgiitii gibi ticiincii kisileri de etki alanina sokabilir. Bu baglamda,
hukuki anlamda haksiz rekabetin varligi igin taraflar arasi rekabet sartinin var olup
olmadiginin incelenmesi 6nem tasimaktadir. Tiirk Ticaret Kanunu m. 54/1 ile hiikmiin
hedefleri arasinda sayilan “biitiin katilanlar” ifadesi, ekonomi, tliketici ve kamu
Uclisiini isaret etmektedir. Buradan da anlasilacagi tizere, haksiz rekabet
hiiklimlerinin uygulanmast icin taraflar arasinda rekabet iliskisinin varlig
aranmayacaktir. Bu ilkeye neden olarak, iktisadi iliskilerin gelisme gostermesi
neticesinde ticari hayatin giderek karmasiklagmasi ve bu durumun ayni1 alanda faaliyet
gostermeyen taraflarin eylemlerin ayni miisteri tabakalara etki etmesi ihtimalini

ortaya ¢ikarmasi gosterilebilir.'

Haks1z rekabet teskil eden ticari faaliyetlere taraf olanlar1 su sekilde belirtmek

miimkiindiir %°:

e Birbirlerine rakip olmayan iki isletmenin arasinda gerceklesen haksiz rekabet
teskil eden ticari islem,

e Bir isletmenin iiriin ve hizmetlerini talep eden alicilara karsi yapmis oldugu
haksiz eylemler,

e Nihai tiiketicilerin birbirlerine karsi yapmis olduklar1 haksiz rekabet teskil
eylemler.

7 Tiirk Ticaret Kanunu Haksiz Rekabete Iliskin Genel Gerekge

18 Bilgili ve Demirkapi: Ticari Isletme Hukuku, Bursa 2016, s.231

19 Ozdemir: Haksiz Rekabet Kavrami Agisindan Diiriistliik Kuralia Aykir1 Reklamlar, Ankara 2012 s.
17,

20 Topguoglu: TTK ve Yeni TKHK Agisindan Haksiz Ticari Uygulamalar, Ankara, 2016, s.18
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Bu baglamda birbirlerine rakip olmasalar dahi bir isletme tarafindan
gerceklestirilen haksiz rekabet teskil eden fiil bir baska isletmeyi etkiliyorsa veya
dogrudan o isletmeye kars1 gergeklesiyorsa bu eylem haksiz rekabet diizenlemelerine
tabi olacaktir. Bir isletmenin tiiketici konumunda olan tiizel ya da gercek kisilige kars1
gerceklestirdigi haksiz rekabet teskile eden eylemler, haksiz rekabetle iliskili olarak
TTK md. 54 ve ticari islem olarak TKHK md. 62 hiikiimlerince degerlendirilebilir.
Tiketiciler arasinda gerc¢eklesen haksiz ticari islem hile yoluyla gergeklesiyorsa TBK
md. 36-39 ya da haksiz eylem seklinde gergeklesiyorsa TBK md. 49 hiikiimlerince

degerlendirilebilir.?
3.4.2. Diiriistliik Kuralina Aykir1 Davramislarin Varh@

Haks1z rekabetin gergeklesmesi i¢in diiriistliik kuralina aykir1 davranma ya da
aldatici davramisin varligr gerekmektedir. Bu durumda ticari hayatta diiriistliik
kuralarina aykirt davranmak ya da aldatic1 hareketle rekabette 6ne gegmek haksiz

rekabet teskil edecektir.??

Uretici, tedarik¢i veya satis yapan firma, alicilarin {iriin veya hizmetlere olan
taleplerini etkilemek {izere iirlin ve hizmetleri hakkinda eksik bilgi vermesi aldatici
reklam olarak degerlendirilebilecektir. Bu baglamda haksiz rekabetin olusmasi i¢in
alic1 bilgi sahibi olsaydi satin almayacag iiriin ya da hizmeti eksik bilgi sahibi olmasi
sebebiyle satin almasi yeterli olabilir. Ayni sekilde ortada diizeyde bulunan alicilarin
satin alma davranislarini etkileyecek sekilde {iriin ve hizmetler hakkinda eksik bilgi
verilmesi, dogru olmayan ya da abartili bilgi verilmesi aldatma olasilig1 olan reklamlar
olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla kanun bu varsayimdan yola ¢ikarak alicilarin
davraniglarini etkileme sartin1 gézetmeden bu tiir eylemleri haksiz rekabet teskil eden

ticari eylemler olarak diizenlemistir.?
3.4.3. Failin Kusurlu Olmasinin Aranmamasi

Failin kusurlu olmamasi yapilan eylemin haksiz rekabete konu olmayacagini
gostermez. Nitekim failin eyleminde agik¢a kusurlu oldugu tespit edilebiliyorsa
eylemin haksiz rekabet teskil ettigi sOylenebilir. Ayni zamanda kusurlu olmayan

eylemin de haksiz rekabet igermesi s6z konusu olabilir.

2L Topguoglu: TTK ve Yeni TKHK Agisindan Haksiz Ticari Uygulamalar, s.18
22 Bilgili ve Demirkapi: Ticari Isletme Hukuku, s.232
2 Topguoglu: TTK ve Yeni TKHK Agisindan Haksiz Ticari Uygulamalar, s.34-35
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Haksiz rekabetin teskil eden eylemin meydana gelmesi i¢in eylemi olusturan
gercek ya da tiizel kisinin kusurlu olmasi zorunlu degildir. Dolayisiyla kusur olmadan
da gergek ya da tiizel kisiler haksiz rekabet teskil eden eylemlerde bulunabilir. Kusurlu
olma durumu haksiz rekabetin bir 6gesi olarak belirlenmemistir.?* Gergek ya da tiizel
kisinin kusurlu olma durumu, haksiz rekabet teskil eden eylem sonucunda agilabilecek
davalarin belirlenmesi konusunda 6nem arz etmektedir. Bu baglamda gercek ya da
tiizel kisinin kusurlu olmasi maddi ve manevi tazminat davalarmin ag¢ilmasinda

aranirken diger davalar i¢in aranmamaktadir.?
3.4.4. Failin Yarar Saglamasinin Zorunlu Olmamasi

Haksiz rekabetin oldugu yerde genel olarak fayda saglamak vardir. Yarari elde
etme halleri ise degiskenlik arz etmektedir. Ornegin, bilenen bir markanim isminden
yararlanmak amaciyla o markaya benzer veya o marka ile karistirilacak bir ismin
secilmesi durumunda haksiz yere bilinen markanin isminden yararlanma durumu
vardir. Ayn sekilde logo tasarimu, isitsel logo, yazi karakteri, brosiir, reklam panolari

vb. seyler i¢in de haksiz rekabet durumlar1 s6z konusu olabilir.

Her zaman failin yarar saglamasi da soz konusu degildir. Haksiz rekabetin
varhig icin failin yarar saglamasi da zorunlu degildir. Ornegin, bir firmanin bilerek ve
isteyerek rakibi olmayan ve ayni sektorde bulunmadigi bir firmay1 kotiilemesi ona

fayda getirmeyecektir.
3.4.5. Zarar veya Zarar Gorme Tehlikesinin Bulunmasi

Haksi1z rekabet teskil eden bir eylem sebebiyle gergek ya da tiizel kisinin
miisterilerinin, marka degerinin, ticari islemlerinin zarar ugramas: veya boyle bir
tehlikeyle kars1 karsiya kalmasi gerekir. Bilhassa maddi ve manevi tazminat davasinin
acilabilmesi i¢in gercek ya da tiizel kiginin ekonomik anlamda zarar gdrmesi sarttir.
Maddi ve manevi tazminat davalarinin disinda kalan davalarin agilabilmesi igin

ekonomik anlamda zarara ugrama ihtimalinin varlig1 yeterlidir. 2°

TTK 58 ve ETK 60 diizenlemelerinde yalnizca rakip firma davaci olabilir

seklinde belirlenmis goziikmektedir. Elbette tiiketicinin, mesleki itibar ticari

24 Bilgili ve Demirkapi: Ticari Isletme Hukuku, $.232

25 Bastiirk: Tiirk Ticaret Kanunu’nda Bilisim Yoluyla Haksiz Rekabetin Hukuki — Cezai Sonuglari,
Ankara, 2011, s. 287

% Biger: 6102 Sayil Tiirk Ticaret Kanunu’na Gére Haksiz Rekabet (TTK 54-63), istanbul 2012, 5.106
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faaliyetler gibi unsurlara sahip olmasi beklenemez. Fakat tiiketici veya miisteri, bir
ticari igletmenin {iriinlerini ve faaliyetlerini diiriistliik kuralina aykirt bir sekilde

kotiileme vb. eylemlerde bulundugu taktirde davali sifatin1 da tasiyabilir. 2

3.5. TURK TiCARET KANUNU’NDA SAYILAN HAKSIZ REKABET
HALLERI

Tiirk Ticaret Kanunu md. 54’de haksiz rekabetin ilke ve amacindan
bahsedilmis ve ve md. 55°de baslica haksiz rekabet teskil eden durumlar siralanmaistir.
TTK md. 55’de yer alan durumlar haksiz rekabet teskil eden eylemleri sinir
koymamaktadir. Yani md. 55’de sayilanlarin disinda kalan eylemler, aldatici veya
diirtistliik aykir1 ise haksiz rekabet teskil edecektir. Ayni zamanda TTK md. 55°de
sayilan eylemlerden biri gergeklestiginde dogrudan haksiz rekabetin varligindan sz
edilebilir. Bu durumda ayrica bu eylemler iizerinde haksiz rekabetin varliginin tespiti
icin TTK md. 54’de diizenlenen aldatic1 veya diiriistliik kuralina aykirilik iizerine bir

tetkik yapilmasina gerek yoktur.?®

TTK md. 55’de sayma, one ¢ikan ozellikleri bakimindan toplamda alti ana
baslik altinda belirtilebilir. Ayn1 zamanda 21 adet alt madde de 6ne ¢ikan 6zellikleri
bakimindan kendi aralarinda gruplandirilabilir. Bunlar; 55/a (1-5)’da belirtilen ©’
Aldatict veya yanilticit ilan veya agiklamalarda bulunulmasi, sahip olunmayan
paye/iinvan kullanilmasi, bagkasi ile veya onun friinleri ile karigtirilmaya yonelik
davranislarda bulunulmasi ve rakibin konumundan haksiz yere yararlanilmas1 amacin
tasiyan karsilagtirmalarda bulunulmasi ©’ haksiz rekabet teskil eylemler, 55/a’nin
birinci alt basligi olarak belirlenebilir. 55/a (6-9)’da belirtilen ‘Tedarik fiyatinin
altinda satis, saldirgan satis yontemleri, miisterinin ek edimlerle sunumun gercek
degeri hakkinda yaniltmak ve {riine/hizmete iligkin niteliklerin gizlenmesi suretiyle
misterileri yaniltilmasi’® haksiz rekabet teskil eden satig/pazarlama yontemleri
55/a’nm ikinci alt bashigi olarak belirlenebilir. 55/a (10-12)’da belirtilen *’Taksitle
satim sozlesmesinde belirli konularda eksik beyanda bulunulmasi ve yaniltic1 bilgiler

iceren formiiller kullanilmasi, satis sozlesmelerinde diiriistliikk kuralina aykir1 islem

2" Biger: 5.106
28 Arkan: Ticari Isletme Hukuku, 5.315
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sartlar1 kullanilmas1 * haksiz rekabet teskil eden eylemler 55/a’nin tigiincii alt baslig

olarak belirlenebilir.?

55/b (1-4)’de isletmeler tiiketicilerin davraniglarini ya da taleplerini etkilemek
tizere rakiplerinin {iriinleri ya da hizmetleri yerine kendisinin iiriin ya da hizmetlerinin
talep edilmesi i¢in faaliyetleri, lirlinleri ve hizmetleri hakkinda bilerek yanlis ya da
aldatici bilgi vermesi ve 55/c (1-3)’de bir isletmenin yoneticilerini ya da galisanlarini
o igletmenin is veya iiretim sirlarin1 haksiz yere elde etmeleri i¢in tesvik edilmesi
haksiz rekabet eylemi olarak diizenlenmistir. Ayni sekilde isletmeye ait iiretim ve is
sirlarin1 hukuka aykirt bir sekilde aciklamak ya da ¢aktirmadan bunlart 6grenerek
kisisel menfaatler i¢cin kullanmak ya da kullandirmak haksiz rekabet teskil eden
eylemler olarak belirlenmistir.>® 55/e’de kanun veya sdzlesme ile diizenlenmis,
rakipler arsinda ya da bir meslek dalinda olagan is sartlarina uymayanlarin
bulunduklar1 eylemler ve 55/f (1-2)’de dogrudan veya yorum yoluyla uygulanabilecek
olan kanuni diizenlemeden biiyiikk oradan ayrilan veya s6zlesmede Onemli Ol¢iide
aykir1 haklar ve borglar dagilimin1 6ngoren davranislar haksiz rekabet teskil eylemi
olarak diizenlenmistir. Yukarida sayilan 6 ana baslikta ve 21 alt baslikta belirtilen
hususlara iliskin eylemler haksiz rekabet olarak kabul edilebilecektir. Elbette bahsi
gecen hususlardan herhangi birine girmeyen eylemin 54/2 hikkmiince degerlendirmeye

tabi tutulmas1 gerekecektir.

TTK 55/a/1 maddesine gore baskalarini veya onlarin mallarini, is tirtinlerini,
fiyatlarini ve faaliyetlerini yaniltici, gereksiz ve incitici sdylemlerle kotiilemek haksiz
rekabet teskil etmektedir. Kanunun gerekgesine bakildiginda “’baskalar1 <> kelimesi
sadece rakipler arasinda degil rekabetin biitiin katilanlarin arasinda oldugunu destekler
nitelikte kullanilmistir. Kétiilemekten kasit yaniltict veya yanlis beyanlarla karalama
eylemi olarak anlasilmalidir. Gereksiz yere yapilan beyanlar ise 6l¢iisiizliik sebebiyle
amacini agmasi halinde bu baglamda degerlendirilebilecektir. Hiikiimde gecen mal
kelimesi ile ticari bir emtia anlasilmaktadir. Ayni sekilde faaliyetler kelimesinin
anlami genis olarak tutulmus olmakla beraber kisinin ilgisi oldugu herhangi bir ticari
faaliyet olabilir. Konuya iliskin dikkat edilmesi gereken bagka bir husus, gercek bir

durumun belirtilmesinin kotiileme sayilmayacagidir.3!

2 Ozdemir ve Ozel: ©* Tiirk Hukukunda Haks1z Rekabete Iliskin Diizenlemeler’” izmir 2017, 5.198
30 Arslan: Tiirk Ticaret Kanunu’nda Haks1z Rekabet Sucu, Ankara 2016, 5.269
3t Bilgili ve Demirkapi: Ticari Isletme Hukuku,s.233
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TTK. 55/a/2 maddesine gore rekabette rakiplerinin 6niine gegmek igin tacirin,
kendisi ve firmasi, logolari, iiriinleri, faaliyetleri, satis kampanyalart hakkinda ger¢ek
dis1 ve yaniltic1 beyanda bulunmasi ya da benzer sekilde tigiincii kisiye rekabette bir
adim o6ne gecirmesi haksiz rekabet teskil etmektedir.®?> Kanunun gerekgesine
bakildiginda bu hiikiim gercek disi veya yaniltict beyanda bulunanin rekabette
kendisine veya ticlinii bir kisiye ustiinlilk saglamasi olmak tiizere iki varsayimi
icermektedir. Burada iistiinliik saglamak ya da oOne geg¢mek sadece o&vmekle

olmayabilecegi gibi yanlis veya yaniltici bir bigimde kotiileme eylemiyle de olabilir.>

TTK md. 55/a/3 hiikkmii; ©* Paye, diploma veya 6diil almadigi halde bunlara
sahipmiggesine hareket ederek miistesna yetenege malik bulundugu zannini
uyandirmaya calismak veya buna elverisli dogru olmayan meslek adlar1 ve sembolleri
kullanmak °’ seklinde diizenlenmistir. Bu hiikiimde kendilerinde olmayan &zellikleri
yaniltici bir bigimde sunmak, dogru olmayan meslek isimleri ve isaretleri kullanmak
haksiz rekabet baglaminda degerlendirilmistir. Uygulamada karsilagilan ** Berlin’den
odilli asgr’’, < Gianluca Rubino’nun ¢iragr’” gibi ifadelerin kullanilmasi haksiz
rekabet teskil eder.3*

TTK 55/a/4 maddesine gore bir firma, rakip firmanin iriinleri, isleri veya
faaliyetleri ile karistirilmaya yol acacak sekilde tanitim, takdim, gorsellik ve ilan vb.

seklinde faaliyetlerde bulunursa bu eylemler haksiz rekabet teskil edebilecektir®®

%2 Yargitay 11. Hukuk Dairesinin 2017/5475 Tarihli ve Sayili Karari: Tablet bilgisayar, akilli telefon ve
e-kitap okuyucusu iireten bir firma, rakip firmay1 reklamlarinda kullandig1 ifadeler ve gorsellerin haksiz
rekabet teskil ettigi ve rakip firmanin ileri siirmiis oldugu e-kitap okuyucusunun Tiirkiye’nin magaza
ile biitlinlesik ilk e-kitap okuyucusu iddiasinin gergegi yansitmadigi gerekgesiyle ticaret mahkemesine
haksiz rekabetin meni, refi ve manevi tazminat talebi konusunda dava agmistir. Ticaret Mahkemesi,
haksiz rekabete konu olabilecek bir fikir hirsizliginin tespit edilemedigi gerekgesiyle davanin reddine
karar vermistir. Fakat Yargitay, rakip firmanin reklamlarinda kullandig1 "Tiirkiye'nin ilk ve tek e-
okuyucusu" ifadesinin gergekle bagdasmadigi ve bu durumun TTK'nin 54. vd. maddelerine gore haksiz
rekabet teskil ettigi yoniinde karar almistir. Kaynak: https://femsal.yargitay.gov.tr, Erisim Tarihi:
11.02.2018

3 TTK Genel Gerekge

% Bilgili ve Demirkapi: Ticari Isletme Hukuku s.233

% Yargitay 11. Hukuk Dairesinin 2015/2912 Tarihli ve Sayili Karar1: Yakat tasarruf sistemleri iireten
bir firma, reklamlarinda iriiniiniin %25-%35 civarinda yakit tasarrufu sagladigina iligkin agiklamas,
yaniltict ve aldatici reklam niteliginde oldugu gerekgesiyle ayni sektdrde faaliyette bulunan rakip firma
tarafindan haksiz rekabet teskil eden eylemin durdurulmasini, maddi ve manevi tazminat, markaya
tecaviiz edecek sekilde iiretilen ve iltibasa yol acan yakit tasarrufu cihazlarina el konulmasini talep ve
dava etmistir. Fikri Ve Smal Haklar Hukuk Mahkemesince, markalar arasinda iltibas olmadigi,
iiniversitelerin farkli laboratuvarlarinda yapilan incelemeler ve test raporlar: sonucunda yakit tasarrufu
cihazlarinin motorin, benzin, LPG ve dogalgaz kullanan tiim jenerator ve igten yanmali motorlarda yakit
tasarrufu saglayacagi belirtildigin dolay1r %25-35 oraninda yakit tasarrufu sagladigi belirtilen
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Onceki kanunda da yer alan bu madde bilhassa endiistriyel tasarim hakki ve bagkasinin

{iniinden haksiz yere yararlanilmasi durumlaryla iliskilidir.%

Kural olarak karsilastirmali reklam hukuka aykir1 degildir. Ancak
karsilastirmali reklam; abartili ve nesnel yonden gercek dist oldugu taktirde hukuka
aykirt durum teskil eder. Bu baglamda TTK 55/a/5 maddesine gore bir tacir kendisini
ve firmasini, mallarim1 ve is Uriinlerini, yapmis oldugu faaliyetlerini, iirlinlerinin ve
hizmetlerinin fiyatlarini, gercege aykiri, yaniltici sekilde ya da rakip firmanin
sayginligindan yararlanacak sekilde rakip firmay1 veya rakip taciri, rakip firmanin
mallariny, is triinlerini veya fiyatlarini karsilastirarak rekabette 6ne gegmeye ¢alismak
haksiz rekabet teskil eder.®” Hiikmiin gerekcesine bakildiginda yanlis, aldatici ve
rakibin faaliyetlerinden ve marka prestijinden faydalanmak olmak tizere ti¢ farkli

karsilastirma reklam oldugu belirtilmektedir.®

Buna gore yanlis karsilastirmali reklam gercege uygun olmayan reklamdir.
Abartma durumunun yanlig reklam olup olmayacagi konusu tartismaya agiktir. Fakat
burada abartma durumu gergege aykirilik teskil ediyorsa reklamin yanlis oldugu

sonucuna varilabilir.

Reklam, ortalama tiiketici diizeyindekilerde yanls algilamalara ve anlamalara
yol agiyorsa reklamin yaniltici oldugundan bahsedilebilir. Yaniltma genel olarak
fiyatlar bazinda ve karsilastirmanin daha diisiik ve kalitesiz bir iirlinle yapilmasi

yoluyla yapilabilmektedir.

reklamlarin haksiz rekabet teskil etmedigine karar verilmistir. Temyiz edilen davada anilan iiriine ait ©’
Diinya'da ve Tiirkiye'de ilk patentli {irlin oldugu ve kullanildig: araglarda %25-%35 civarinda yakit
tasarrufu sagladigi ©* reklamin, 6762 sayili TTK'nin 56 vd maddeleri uyarinca haksiz rekabet teskil ettigi
Yargitay tarafindan karara baglanmistir. Kaynak: https://emsal.yargitay.gov.tr, Erisim Tarihi:
11.02.2018

% Bilgili ve Demirkapi: Ticari Isletme Hukuku, $.233

3" Yargitay 11. Hukuk Dairesinin 2016/2716 Tarihli ve Sayili Karari: Egitim sektériinde online hizmet
veren iki farkli firmadan biri web sitesi lizerinden yaptig1 <’Tiirkiye'nin en biiyiik online egitim sitesi
oldugu’’ ve "Tirkiye'de dil okullarina giden 6grencilerin %50'si bu siteyi kullaniyor” ibareli
reklamlarinin ve diger firmanin ise ’15 saatte 800 kelime 6grenebilecegini bilimsel olarak garantileyen
bir bagkas1 var mi1?" ve "kelime 6grenme iizerine acilmis ilk ve tek site" ibareli reklamlarinin haksiz
rekabet tegkil ettigi Yargitay tarafindan karara baglanmigtir. Kaynak: https://emsal.yargitay.gov.tr,
Erisim Tarihi: 11.02.2018

38 Sayin: Haksiz Rekabet Hukuku Agisindan Karsilastirmali Reklamlarin Unsurlari ve Tiirleri, Istanbul
2017, 5.255
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Rakibin marka prestijinden gereksiz yararlanma durumu md. 55/a/5 ve md.
55/a/1’de diizenlenen gereksiz kotileme durumu haksiz rekabet baglaminda
degerlendirilmektedir. Ornegin; rakip firmanin marka isminin gereksiz bir sekilde
reklamda yer almasi rakip firmanin taninmishgindan gereksiz yararlanma durumuna
yol agarak haksiz rekabet teskil edebilir. Ayni zamanda {inlii markalarin bilerek yanlis
yazilmig hallerini alan adi olarak belirleyerek arama motorlarinda markalarin
isimlerini yanlis yazan misterileri kendi sitesine ¢ekmeye calisan rakip firma haksiz

rekabet iceren bir eylemde bulunmaktadir.®®

TTK md. 55/a/6 ** Se¢ilmis bazi1 mallari, is tirlinlerini veya faaliyetleri birden
cok kere tedarik fiyatinin altinda satisa sunmak, bu sunumlari reklamlarinda 6zellikle
vurgulamak ve bu sekilde miisterilerini, kendisinin veya rakiplerinin yetenegi
hakkinda yaniltmak; su kadar ki, satis fiyatinin, ayni ¢esit mallarin, ig lirtinlerinin veya
faaliyetlerinin benzer hacimde aliminda uygulanan tedarik fiyatinin altinda olmasi
halinde yaniltmanin varlig1 karine olarak kabul olunur; davali, gercek tedarik fiyatini
ispatladigi takdirde bu fiyat degerlendirmeye esas olur’” hitkkmiinde bir malin fiyatinin
toplu alimlarda tedarik fiyatinin altinda satisa sunulmasinda yaniltici reklamin varligi
karine olarak kabul edilmistir. Bu durumda haksiz rekabetin var olabilmesi igin
miisterinin yanilmasi esastir. Karinenin kabul edilmesinde esas olan ayni kalitede ve

ayn1 hacimde {iriiniin tedarik fiyatinin altinda satilma durumudur.*

Giliniimiizde satis yontemlerinden en ¢ok kullanilanlardan bir tanesi de satin
alinan iriiniin yaninda verilen promosyonlar, puanlar vb. ek edimlerdir. TTK md.
55/a/7’de > Miisteriyi ek edimlerle sunumun gercek degeri hakkinda yaniltmak
haksiz rekabet sugu olarak belirlenmistir. Bu tiir yaniltici reklamda ortalama
tiikketicinin karar verme 6zgiirliigi etkilenmekte ve malin gergek degeri ve kalitesi ek
edimlerle saklanmaktadir. Bu durum diiriistliige aykir1 iki eylem icermektedir.
Miisterinin karar verme 6zgiirliigli yanilmayla etkilenmekte ve malin degeri bedelsiz

verilen iiriinlerle saklanmakta, miisteri bunu diisiinmekten saptirilmaktadir.** Ornegin

internet {izerinden yapilan reklamlarda <> 2 Al 1 Ode”’, > 1 Alana 1 Bedava > gibi

39 Yiiksel: Elektronik Ortamda Haksiz Rekabet, Izmir 2014, s.101

40 Koyuncuoglu ve Ozkul: Tiirk Ticaret Kanunu’nda Haksiz Rekabet Diizenlemesi ve Tiiketici Hukuku,
Istanbul 2014, s.2

4 Unlii: Tiirk Ticaret Kanunu Kapsaminda Haks1z Rekabet Hukuku, Ankara 2015, s.162
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promosyonlarda ¢ogunlukla malin gercek fiyati saklanmakta ve gercekte olmasi
fiyattan daha pahali bir sekilde satis1 yapilmakta ve miisterilerin, farkinda olmadan iki
tirlinlin normal tutarmi 6demesine ragmen yanilarak bir Uriinii bedavaya aldigimi

diistinmesi haksiz rekabet teskil etmektedir.

Tiiketicilerin davranislarini bilhassa saldirgan satis yontemleriyle degistirmeye
calismak TTK md. 55/a/8 hiikmiinde haksiz rekabet sugu olarak sayilmistir. Burada
ana unsur satis yontemidir. Saldirgan reklamlar bu hiikiim c¢ergevesinde
degerlendirilmemistir Madde gerekgesinde * 6zellikle saldirgan * ifadesinin, hiikmiin
uygulanabilmesini sarta bagladig1 ve saldirgan olmayan satis yontemlerinde hitkkmiin
uygulama alam bulamayacagi belirtilmektedir. Ornegin, bir lokantanin &niinden
gecerken gorevlinin igeriye buyur etmesi durumu saldirgan bir satis yontemine konu
olmayacaktir. Burada esas ola evin kapisina kadar gelen veya yolda kisiyi kolundan

tutarak satis yapmaya ¢alisanlarm durumudur. 42

TTK md. 55/a/1 bendinden ayri olarak yaniltmanin farkli bir yontemi olan
gizleme faaliyeti TTK md. 55/a/9 bendinde haksiz rekabet sugu olarak belirlenmistir.
Bu baglamda * Mallarin, is iriinlerinin veya faaliyetlerin 6zelliklerini, miktarini,
kullanim amaglarini, yararlarini veya tehlikelerini gizlemek ve bu sekilde miisteriyi
yaniltmak ¢ haksiz bir eylem olarak degerlendirilmektedir. Bu hiikiim sadece
tilketiciyi dikkate alan bir hiikiim olmakla beraber reklami yapilan malin, is Uiriiniin ve
ya faaliyetin miktari, yararlari, tehlike arz eden durumlariin ortalama bir tiikketiciden
gizlenmesi haksiz bir eylemdir. Yanilma durumu sadece agiklamalarla degil, mal
yapisi, paketleme tarzi, etiketi gibi gorseller algilamaya hitap eden her tiirlii aracla da
yapilabilir.** Ornegin, biiyiik bir cerez paketinden paketin yaris1 kadar gerez ¢ikmast,
malin miktarmim tliketiciden gizlenerek tiiketicinin paketin biiyiikliigiine aldanarak

satin alma durumu haksiz bir eylemdir. #

%2 Unlii: .162

4 Yargitay 15. Ceza Dairesinin 2017/6562 Tarihli ve Sayili Karari: Bilisim sistemi arac1 kilinarak
orijinal Iphone 4S 6zellikleri belirtilerek aldatici veya yaniltici reklamla gergekte Iphone 4S olmayan,
Iphone 4S kasasinin gegirildigi baska bir imitasyon telefonun satis1 yapilmasi, Yargitay tarafindan
nitelikli dolandiricilik sugu olarak kabul edilmis ve haksiz rekabetin varligina hitkmedilmistir. Kaynak:
https://emsal.yargitay.gov.tr, Erisim Tarihi: 11.02.2018

44 Keskin: Tiirk Ticaret Kanunu’nda Haksiz Rekabet, Ankara 2016, s.101
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TTK md. 55/a/10-11-12 bentlerinde genel olarak taksitli satiglara ve tiiketici
kredilerine iliskin diizenlemeler getirilmistir. Bu baglamda tiiketici kredilerine iliskin
yapilan ilanlarda kredilerin net tutari, efektif faiz oranlar1 ve toplam giderlere ait
bilgilerin acik¢a belirtilmemesi, taksitli satis islemlerinde pesin veya toplam satis
fiyat1, taksitli satis fiyatt ve bundan dolayr kaynaklanan ek maliyetin agikca
belirtilmemesi, son olarak bu islemlere iliskin formiil ve sozlesmelerde ortalama

tiiketiciyi yaniltmak haksiz rekabet eylemi olarak belirlenmistir.*

Sozlesmeyi ihlale zorlamak ya da iptal ettirmeye tesvik etmek de TTK’ da
haksiz rekabet sugu olarak diizenlenmistir. Madde gerekcesinde, Bu diizenlemeyle
temiz, saglam rekabet, alicilar, rakip isletmeler, {ireticiler ve tedarikgiler koruma altina

almmistr.*8

TTK md. 55/b/1’de ©° Miisterilerle kendisinin bizzat sdzlesme yapabilmesi
i¢in, onlar1 bagkalariyla yapmis olduklar1 s6zlesmelere aykir1 davranmaya yoneltmek
** seklinde haksiz rekabet eylemi diizenlenmistir. S6zlesmeye taraf olanlar tarafindan,
sartlar uygunsa ve hakli bir sebep mevcut ise sdzlesme sonucu meydana gelen
yikiimliligi yapilmamasi veya s6zlesmenin iptali talep edilebilir. Fakat s6zlesme
sonucu meydana gelen zorunlulugu yerine getirmemek veya sézlesmenin iptali igin
hakl1 bir sebep bulunmuyorsa ihlalden s6z edilebilir ve bu eylemler haksiz rekabet
baglaminda diisiintilebilir. Bu baglamda, TTK md 55/b/1’e gore iiciincii bir kisinin,
miisteriyi kendisiyle sdzlesme yapsin diye sozlesmeyi ihlale veya sona erdirmeye

yoneltmesi haksiz rekabet teskil etmektedir.*’

TTK md. 55/b/2 hiikmii, ayn1 maddenin 1. bendinde diizenlenen hiikiimle ayn1
dogrultuda bulunmakta ve hiikkme gore sdzlesmenin ihlali isgiler, vekiller, yardimci
kisilerce gerceklestirilmesi durumu haksiz rekabet teskil etmektedir. Bu baglamda
kanun maddesinde ¢ Ucgiincii kisilerin iscilerine, vekillerine ve diger yardimci

kisilerine, hak etmedikleri ve onlar1 islerinin ifasinda yiikiimliiliiklerine aykir

4 Biger: 6102 Sayil Tiirk Ticaret Kanunu’na Gére Haks1z Rekabet (TTK 54-63), Istanbul 2012, 5.101-
123

4 TTK genel gerekce

47 Can: Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisina Gore Haksiz Rekabet, Ankara 2007, s.163
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davranmaya yoneltebilecek yararlar saglayarak veya oOnererek, kendisine veya

baskalarina ¢ikar saglamaya ¢alismak ¢’ haksiz bir eylem olarak diizenlenmistir.*®

TTK md. 55/b/3°de ¢ Ilscileri, vekilleri veya diger yardimeci kisileri,
isverenlerinin veya miivekkillerinin {iretim ve is sirlarii ifsa etmeye veya ele
gecirmeye yoneltmek °* haksiz rekabet sucu olarak belirtilmistir. Bentte belirtilen
tiretim ve is sirlarindan kasit; isletmenin tretim formilleri, is yapis usulleri ve sir
niteliginde olan faaliyetleridir. Elbette herkese agik olan kayit ve belgeler ticari sir
olarak kabul edilemez. Ticari sir olarak kabul edilebilmesi ic¢in gizli kalmasi
konusunda gerekli 6nlemlerin alinmis olmas1 gereklidir. Bu nitelikte olan iiretim ve
ticari sirlar, yardimeilart kandirma yoluyla agiklanmaya veya ele gecirmeye yoneltmek

haksiz rekabet teskil edecektir.*

TTK md. 55/b/4 bendi ile 55/b/1 bendi ayn1 dogrultuda olmakla beraber 55/b/4
bendinde taksitle satis, pesin satis veya tiiketici kredisi sézlesmesi yapmis olan alicinin
veya kredi alan kisinin sozlesmesinden caymasina yonelterek kendisi ile sdzlesme

yapmasini tesvik etmek haksiz rekabet eylemi olarak diizenlenmistir.>

TTK md. 55/c bendinde, madde gerek¢esinde de belirtildigi {izere
hukukumuzda yeni bir boslugu doldurarak hukuken 6zel olarak korunmayan ancak is,
faaliyet, iiretim vs. yoniinden 6nem tasiyan, teklif, hesap, plan gibi iiriinlerden yetkisiz
yararlanmak yasaklanmistir. Bu fikra, fikri miilkiyet haklarini kapsamina almamakla
beraber bagkalarinin emeginden haksiz yere ekonomik yarar saglamay1 haksiz rekabet

olarak diizenlemistir.>*

TTK md. 55/c/1°de “’Kendisine emanet edilmis teklif, hesap veya plan gibi bir
is iirliniinden yetkisiz yararlanma’’ ve TTK md. 55/c/2’ de *° Ugiincii kisilere ait teklif,
hesap veya plan gibi bir i liriiniinden, bunlarin kendisine yetkisiz olarak tevdi edilmis

veya saglanmis oldugunun bilinmesi gerektigi halde, yararlanma ‘> durumlar1 haksiz

48 Can: s.164

49 Ayhan: Ticari Is — Ticari Isletme — Tacir — Ticaret Sicili — Ticaret Unvam — Haks1z Rekabet, Ankara
2012, s.51

50 TTK m.55/b-4
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rekabet eylemi olarak diizenlenmistir. Burada amag is iiriinlerini yetkisiz kullanarak
bu is triinlerini hazirlayan kisiye karsi rekabette 6ne gegilmesinin engellenmesidir. ©’
Yararlanma “’ kavrami, ekonomik fayda saglamayi ve baskasinin emegiyle haklh

olmadig1 halde sonug elde etmeyi ifade etmektedir.>

TTK md. 55/¢/3> de ©* Kendisinin uygun bir katkisi olmaksizin bagkasina ait
pazarlanmaya hazir caligma Triinlerini teknik c¢ogaltma yontemleriyle devralip
onlardan yararlanma > durumu haksiz rekabet olarak diizenlenmistir. TTK 55/c/1-
2’den farkli olarak bu bentte giiveni kotliye kullanma durumu olmamakla beraber
baska sartlarin varligma ihtiyag duyulmaktadir. Bu arada ii¢ sart sd6z konusu
olmaktadir. ilk sart, rakiplerine ait {iriinlerden faydalanan kisinin bu iiriinlere herhangi
bir yardimda bulunmamis olmas1 durumudur. Ikinci sart, iiriinlerin nihai tiiketiciye
ulastirabilecek sekilde pazarlanabilir olmasi gerekmektedir. Uciincii sart ise is

{iriinlerinin cesitli yontemlerle ¢ogaltilarak yararlanilmis olunmalidir.>

TTK md. 55/d bendi ile TTK md. 55/b bendi ile kismen benzerlik
gostermektedir. 55/b bendinde iiretim ve is sirlarmi gizlice ve izinsiz olarak ele
gecirmek haksiz bir eylem olarak diizenlenmisken 55/d bendinde tiretim ve is sirlarini
hukuka aykir1 olarak ifsa etmek haksiz rekabet eylemi olarak diizenlenmistir. 55/b
bendi elde etmeyi ve 55/d bendi ise elde edilenleri kullanmay1 ve ifsa etmeyi haksiz
rekabet eylemi olarak diizenlemistir. TTK 55/d bendine gore oncelikle ortada bir
“liretim veya 1g sirrinin’’ mevcut olmasi gerekmektedir. Akabinde bu sirrin hukuka
aykir1 bir bigimde ifsa edilmis olmasi1 gerekmektedir. Bu iki unsur degerlendirildiginde
sirr1 ifsa edenin ilgili firmanin ¢alisan1 olmasi, bundan menfaat edinmesi veya kusurlu

olmasi1 gerekli bir durum degildir. >

TTK md. 55/¢ bendinde ¢ Is sartlarina uymamak; 6zellikle kanun veya
sOzlesmeyle, rakiplere de yliklenmis olan veya bir meslek dalinda veya ¢evrede olagan

olan is sartlarina uymayanlar diiriistliige aykir1 davranmis olur. > seklinde haksiz

52 Capa: Haks1z Rekabet Hukukunda Baskalarinin Is Uriinlerinden Yetkisiz Yararlanma (TTK md. 55/1-
c), Ankara 2014, s.365

% Capa: 5.367
5 Sayin: Haks1z Rekabet Hukuku Agisindan Uretim ve Is Sirinin Hukuka Aykir1 Olarak ifsasi, Ankara
2017,s.39- 43
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rekabetin baska bir tiirii diizenlenmistir. Ornegin, ticaret, vergi, ceza ve diger mevzuat
ait kurallara uyulmadan yurtdigindan yayin yoluyla reklam faaliyeti yapilmasi haksiz
rekabet teskil edecektir. %°

TTK md. 55/f/1 ¢ Dogrudan veya yorum yoluyla uygulanacak kanuni
diizenlemeden 6nemli 6lgiide ayrilan ©” veya 55/f/2 <° S6zlesmenin niteligine dnemli
Olclide aykir1 haklar ve borglar dagilimin1 6ngéren, 6nceden yazilmis genel islem
sartlarii kullanmak “’ diiriistliige aykir1 davranis olarak belirlenmis ve haksiz rekabet
eylemi olarak diizenlenmistir. Bu durumda dogrudan veya yorum yoluyla uygulanacak
kanuni diizenlemeden 6nemli 6l¢iide ayrilan hiikiimler kullanmak veya sozlesme
sonucu ortaya ¢ikan hak ve bor¢lar dagiliminin 6nemli 6l¢iide farkli dagilimi 6ngdren
genel islem sartlar1 haksiz rekabet teskil edecektir. Bahsi gecen her iki durumda
mutlaka sozlesmenin bir tarafinin hazirlaylp digerine sundugu islem sartlar

gereklidir.>®

3.6. ELEKTRONIK TICARET KANUNU

Kanunun genel misyonu online ticarete yonelik temel kurallar1 ve usulleri
tanzim etmektir. Dolayistyla bu kanun elektronik ortamda gergeklesen ticari iletisim,
isletmelerin ve bireylerin sorumluluklari, elektronik ticaretin yapilabilmesi i¢in ortami
hazirlayan kuruluslarin sorumluluklari, online ortamda gerceklestirilen sdzlesmeler ve
e-ticarette bilgi saglama zorunlulugu ve bu konulara iliskin yaptirimlar
icermektedir.>’ Elektronik Ticaret Kanunun 2. maddesinde c¢esitli tanimlamalar

yapilmistir. %8

Ticari iletisim: Domain ve elektronik posta adresleri hari¢ olmak iizere
elektronik aga baglanarak online ortamda gergeklestirilen tiim iletisim faaliyetleri

olarak tanimlanabilir.

6563 sayili Kanun ile getirilen diizenlemede ticari iletisimi gergeklestirenlerin
gercek ya da tlizel kisi olma durumlarinin tespit edilmesi miimkiin olmalidir.

Dolayisiyla elektronik ticarette bilinmezligin veya eksik bilginin dniine gecilmeli ve

55 Seven: Sosyal Paylasim Sitelerinin (Youtube — Facebook — Twitter) Haksi1z Rekabet Karsisindaki
Durumu, Izmir 2015, 5.3347

% Yiice: Haks1z Rekabet Hukuku Bakimindan Genel Islem Sartlar1, Kayseri 2012, s.195

57 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Madde 1, 2014
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tiikketicilerin aldatilmamasi i¢in iiriin ve hizmetlerini sunan gercek ve tiizel kisiliklerin
kim olduklarmin agik¢a belirtilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda alicinin
yaniltilmasinin oniine gegebilmek i¢in ticari iletisimde sunulan 6zendirme, armagan

vb. hususlarin da agik ve net olmasi gerekmektedir.>®

Ticari elektronik ileti: Elektronik ticarette ortaya ¢ikan ve ticari gayelerle
hedeflenmis olan tiiketicilere kitle iletisim araclari araciligiyla ulastirilan gorsel ve

isitsel igeriklerdir.

Hizmet saglayici: Elektronik ortamda gergeklesen ticari faaliyete taraf olan

tiizel veya gergek kisilerdir.

Araci hizmet saglayici: Isletmelerin veya bireylerin online ortamda ticari
faaliyette bulunabilmesine imkéan taniyan sistemlerin kurulumunu ve yonetimini

gerceklestiren tiizel veya gergek kisilerdir.

Elektronik ticaret yapan gercek ya da tiizel kisilerin bir s6zlesmenin
yapilmasindan once bilgi verme yiikiimliiliigii zorunlulugu vardir. ETK md. 3/1-a’ya
gore “’Alicilarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve giincel olarak tanitici bilgilerini®’
hizmet saglayicinin belirtmek zorundadir.®® Bu diizenleme online ortamda tiiketicinin
talep ettigi lirlin veya hizmet hakkinda fikir edinebilmesi ve tiiketicileri aldatabilecek
eksik bilgilerin 6nceden engellemesine yoneliktir.%! Boylece alicilarin satic1 hakkinda
bilgi sahibi olmas1 ve herhangi bir sorun veya 6neriyi dile getirmek istediginde alicinin
satictya ulasabilecegi iletisim bilgilerinin mevecut olma zorunlulugu saglanmustir.
Giivenilir ve sorunsuz aligverisin yapilabilmesi i¢in tanitict bilgilerin giincel ve kolay

ulasilabilir sekilde saglanmasi gerekmektedir.

ETK md. 3/1-b’ye gore ’Sozlesmenin kurulabilmesi i¢in izlenecek teknik
adimlara iliskin bilgileri’* hizmet saglayici belirtmek zorundadir.%? Elektronik ortamda
yapilan sozlesmelerin teknik adimlarini her alict bilmeyebilir. Bu teknik adimlar
s0zlesmenin kuruldugu elektronik ortama gore farklilik gostermektedir. Gliniimiizde
genel olarak elektronik ortamlarda yapilan aligverislerde satis s6zlesmesi otomatik
olarak aligveris esnasinda aliciya onaylamasi i¢in sunulmaktadir. Aligveris esnasinda

(34

¢ Sozlesmeyi okudum, kabul ediyorum. seklinde bir buton yardimiyla satis

% Unlii: Elektronik Ticaret Kanunu'nun Ticari Hayata Getirdigi Yenilikler, Ankara 2016, s.142
O0ETK m. 3/1-a

61 Terzi: Mesafeli S6zlesmelerde On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii ve Sonuglari, Zonguldak 2017, 5.133
82ETK m. 3/1-b
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sOzlesmesinin onaylanmasi saglanmaktadir. Fakat elektronik ortamda ticaret yapan
tiizel veya gercek kisiler genel olarak satis sozlesmesini aliveris esnasinda ya da

sonrasinda aliciya sunmamaktadir.

ETK md. 3/1-¢c’de ©* S6zlesme metninin s6zlesmenin kurulmasindan sonra,
hizmet saglayici tarafindan saklanip saklanmayacagi ile bu sézlesmeye alicinin daha
sonra erisiminin miimkiin olup olmayacagi ve bu erisimin ne kadar siireyle
saglanacagina iliskin bilgileri “* hizmet saglayici tarafindan saglanmasi1 gerekliligi
diizenlenmistir.®® Ticaret yapan gercek ya da tiizel kisi bu bilgilerin saglanmasi
konusunda sorumludur. Daha ¢ok gercek kisilerden olusan platformlarda bu bilgilerin
paylasilmasi, hizmeti saglayan website tarafindan yapilmaktadir. Fakat ne kadar

stireyle saklanacagina iliskin bilgiler genellikle sunulmamaktadir.

ETK md. 3/1-¢’de ©* Veri girisindeki hatalarin agik ve anlasilir bir sekilde
belirlenmesine ve diizeltilmesine iliskin teknik araglara iligkin bilgileri’’ hizmet
saglayici tarafindan belirtilme zorunlulugu diizenlenmistir.%* Veri girisindeki hatalarin
belirlenmesi ve diizeltilmesi konusunda saticinin saglamis oldugu iletisim bilgileri

sayesinde irtibata gegilerek gerekli diizeltmelerin yapilmasi saglanabilmelidir.

ETK md. 3/1-d bendinde ©* Uygulanan gizlilik kurallar1 ve varsa alternatif
uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarma iligkin bilgileri ©* hizmet saglayici tarafindan
actkca belirtilme zorunlulugu diizenlenmistir.%® Giiniimiizde elektronik ticarette
gizlilik gok 6nemli bir unsur haline gelmistir. internet iizerinden yapilan alisverislerde
kredi kart1 bilgileri, adres bilgileri, kisisel bilgiler ve iiriin ile 1lgili bilgilerin gizliliginin
saglanmas1 elzemdir. Bu bilgilerin {iciincii kisilerle paylasilmasi, ¢alinmasi, farklh
amaglar icin kisiden izin almmadan kullanilmasi gibi durumlar asir1 sekilde
yasanmaktadir. Iptal, iade ve degisim gibi konularinda acik ve anlagilir bir bicimde
alicilara sunulmasi gerekmektedir. Ozellikle yaniltici reklam ve haksizin rekabetin

Oniine gecilebilmesi i¢in bu bilgilerin agik ve anlasilir olmasi elzemdir.

ETK md. 3/2°de md. 3/1-a’ya benzer sekilde *° Hizmet saglayici, varsa
mensubu oldugu meslek odasiile meslekle ilgili davranis kurallarini ve bunlara

elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegini belirtir. ** hitkkmii ile hizmet saglayicinin

63 ETK m. 3/1-c
64 ETK m. 3/1-¢
65 ETK m. 3/1-d
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tamtic bilgilerini paylasma zorunlulugu diizenlenmistir.?® Bu madde ile amaglanan,
tiiketicilerin geleneksel ticarette iiriin, hizmet ve saticilara iligskin elde edebildikleri
bilgi seviyelerinin online ortamda gerceklestirilen aligveriste de aym sekilde

saglanabilmesine yoneliktir.%’

Alicilara giiven verilmesi ve herhangi bir sorun
meydana geldiginde saticitya nasil ulasilabilecegi konusu da olduk¢a onemlidir.
Yaniltict reklam ve haksiz rekabetin Oniine gegilebilmesi i¢in saticinin iletisim

bilgilerinin agik sekilde sunulmus olmasi gereklidir.

Elektronik Ticaret Kanunu madde 4/1’de elektronik iletisim araglariyla verilen
sipariglerle ilgili birtakim esaslar belirlenmistir. ETK md. 4/1-a > Hizmet saglayici,
siparigin onaylanmasi asamasinda ve O0deme bilgilerinin
girilmesinden 6nce, 6deyecegi  toplam  bedel de  dahil  olmak iizere,
sO6zlesmenin sartlarinin alici tarafindan acikga goriilmesini saglar. ** hitkkmdi ile alicinin

yaniltilmasinin  6niine  gegilmeye calisiimustir.®®

Sozlesme sartlarinin  agikga
belirtilmedigi hallerde, 6deme bilgilerinin girilmesinden 6nceki liste fiyatin farkli ve
bilgilerin girilmesi esnasinda fiyatin farkli olmasi gibi durumlar, haksiz rekabete yol

acabilir ve alicilart yaniltma ihtimalini bulundurabilir.

ETK md. 4/1-b ° Hizmet saglayici, alicinin siparisini aldigini gecikmeksizin
elektronik iletisim araglariyla teyit eder. ** hiikmii ile hizmet saglayiciya siparisin teyit
etme zorunlulugu®® ve ETK md. 4/1-c *° Siparis ve siparisin alindiginin teyidi,
taraflarin s6z konusu beyanlara erisiminin miimkiin oldugu anda gergeklesmis sayilir.
> hiikmii ile bu siparisin ger¢eklesme ani diizenlenmistir.”® Teyit islemi e-posta
yoluyla yapilabildigi gibi cep telefonuna mesaj atilarak da yapilabilir. Tiizel veya
gercek kisiler bazen dogrudan alicinin belirtmis oldugu telefon numarasindan alici ile
irtibata gecerek islemin teyit edilmesini de saglamaktadir. Bu teyit isleminde iiriine

iliskin sorular, siparisi veren kisinin bilgileri gibi sorular sorulmaktadir.

ETK md. 4/2 < Hizmet saglayici, siparis verilmeden 6nce aliciya, veri
girig hatalarin1 belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi i¢in uygun, etkili ve erisilebilir

teknik araclari sunar. ° hiikmii ile hizmet saglayiciya veri giris hatalarinin

S ETK m. 3/2

67 Aksu: Serbest Piyasa Ekonomisi Ilkeleri Isiginda Elektronik Ticaret Kanununun Degerlendirilmesi,
Antalya 2015, s.176
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belirlenebilmesi ve diizeltilebilmesi konusunda uygun ve etkili teknik araglar1 sunma
zorunlulugu getirilmistir.”* Saticinin bulundugu platformun canli destek hizmetinin
bulunmasi, ¢ Saticiya soru sor’” ve saticinin direkt iletisim bilgilerinin olmasi siparis
verilmeden once erisilebilir teknik araglara Ornek gosterilebilir. Bu baglamda
elektronik ortamda aligveris yapan tiiketici, siparis vermek istedigi iirlinlin miktar
konusunda yanilabilir. Ayni sekilde alici, siparis vermek istedigi iiriin konusunda
yanilarak bagka bir iiriiniin siparisini verebilir. Bunlara benzer durumlarda alicinin bu
tiir yanhisliklar1 nasil diizeltebilecegini 6nceden bilmesi ve diizeltmelerin yapilabilmesi

icin gerekli araglarin hizmet saglayici tarafindan saglanmasi gerekmektedir.

Elektronik Ticaret Kanunu madde 5/1-a’da “* Ticari iletisimin ve bu iletisimin
adina yapildig1 gercek ya da tlizel kisinin agik¢a belirlenebilir olmasini1 saglayan
bilgilerin sunulmas1 gerekmektedir. <> seklinde diizenleme yapilmistir.”?> Aksi taktirde
bu durum yaniltici reklam ve haksizi rekabete yol agabilir. E-posta adreslerine
gonderilen spam e-postalar, cep telefonlarina gonderilen ve numarasi belli olmayan
isimsiz mesajlar hem haksiz rekabete yol acabilir hem de yaniltici reklam olarak

degerlendirilmesi s6z konusu olabilir.

ETK md. 5/1-b ¢ Indirim ve hediye gibi promosyonlar
ile promosyon amagli yarisma veya oyunlarin bu niteligi agik¢a belirlenebilmeli,
bunlara katilimin ve bunlardan faydalanmanin sartlarina kolayca ulasilabilmeli ve
bu sartlar agik ve siipheye yer birakmayacak sekilde anlasilir olmalidir. ©* hitkmii ile
indirim ve hediye gibi promosyonlar araciligiyla alicilarin yaniltilmasinin 6niine
gecerek haksiz rekabet engellemeye ¢alisiimistir.”® Elektronik ticaret uygulamalarinda
cep telefonlarina indirim mesajlari, katilmis oldugunuz ¢ekilisten iiriin kazandiniz, X
marketten aligveris yaptiginiz igin liriin kazandmiz vb. sekillerde kisa mesajlar
gonderilebilmektedir. Bilgisayarda ya da telefonda tarayici uygulamasinda sorf
yaparken karsiniza ¢ikan bir indirim reklamini onaylatmak icin telefon numaranizi
girmeniz istenmesi ve kayit yaptirdiginiz anda cep telefonu numaraniz ile 12 aylik
abonelik baglatilarak ilk taksitin faturaniza yansitilmasi haksiz rekabete yol agan ciddi

anlamda yanilticilik i¢eren indirim, hediye gibi promosyon reklamlar mevcuttur.

TETK m. 4/2
ZETK m. 5/1-a
BETK m. 5/-1b

72



ETK md. 6/1 ¢ Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak dnceden onaylari
alinmak kaydiyla gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirli elektronik
iletisim araglariyla alinabilir. Kendisiyle iletisime gec¢ilmesi amaciyla alicinin iletisim
bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik,
kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler i¢in ayrica onay alinmaz. ** hitkmii
ile Onceden onay alimmadan alicilara ticari elektronik iletilerin gonderilmesi
engellenmistir.”* ETK md. 6/2 <* Esnaf ve tacirlere 6nceden onay alinmaksizin ticari
elektronik iletiler gonderilebilir.”” hiikmii ile ticari elektronik iletilerin esnaf ve

tacirlere dnceden onay alinmaksizin génderilebilmesinin énii agilmistir.”

Elektronik Ticaret Kanunu madde 7/1’de ticari elektronik iletinin igerigi,
alicidan alinan onaya uygun olmalidir seklinde diizenlenmistir.”® ETK 7/2 < letide,
hizmet saglayicinin taninmasini saglayan bilgiler ile haberlesmenin tiiriine
bagli olarak telefon numarasi, faks numarasi, kisa mesaj numarasi ve elektronik posta
adresi gibi erisilebilir durumdaki iletisim bilgileri yer alir. ©* hiikkmi ile alicilara
gonderen ticari elektronik iletide hizmet saglayicinin agikga bilgilerinin ifade edilmesi

zorunlu kilmmustir.”’

Internetin hizla yayildig1 ve ticari iliskilerin aym hizda gelistigi yeni ticari
hayatta alicilarin e-postalarina ve cep telefonlarina 6nceden izin alinmaksizin,
gonderenin taninmasini saglayan bilgilerin ve iletisim bilgilerinin yer almadigi,
miistehcen, asir1 derecede aldatici ve haksiz rekabete yol agan mesajlar
gonderilmektedir. Elektronik Ticaret Kanuna gore alicinin onaymna uygun igerikli
reklam mesajlar1 gonderilmesi gerekirken alicinin onayr alinmadan ve higbir sekilde
iletisim ve tanitici bilgileri igermeyen mesajlarin atilmasi siiphesiz haksiz rekabete yol

agmaktadir.

ETK md. 7/3 * lletide, haberlesmenin tiiriine bagh olarak, iletinin konusu,
amaci ve baskasi adina yapilmasi halinde kimin adina yapildigina iliskin bilgilere de
yer verilir. ¢’ hiikkmiinde belirtildigi gibi reklam amach iletilerin konusu, amaci ve
kimin adma yapildig1 agikca belirtilmelidir.”® Fakat uygulamada, iletilerin nereden

geldigi belli olmamakla beraber iletiyi gonderen yer ile iletisime gegmek miimkiin

“ETK m. 6/1
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olmamaktadir. Ayn1 zamanda iletinin konusunun ve amacinin agik¢a belirtilmedigi

gibi aldatici olma ihtimali de ytiksektir.

Elektronik Ticaret Kanunu Madde 8/1’de * Alicilar diledikleri zaman, higbir
gerekce belirtmeksizin ticari elektronik iletileri almay1 reddedebilir. ¢’ hilkmi ile
tiiketicilere istedikleri vakit herhangi bir sebep 6ne siirmeden online mesajlart almay1
reddetme hakki verilmistir.”® ETK md. 8/2 < Hizmet saglayici ret bildiriminin,
elektronik iletisim araglariyla kolay ve iicretsiz olarak iletilmesini saglamakla ve
gonderdigi iletide buna iliskin gerekli bilgileri sunmakla yiikiimliidiir. ©* hitkkmii ile red
bildiriminin yapilis bicimi diizenlenmistir.2° Fakat cogunlukla alicilara gelen iletinin
kimden geldigin belli olmamasi ve herhangi bir iletisim kanalinin bulunmamasindan

dolay1 iletinin reddi pek miimkiin olmamaktadir.

Elektronik Ticaret Kanunu madde 9/1 ° Araci hizmet saglayicilar, hizmet
sunduklari elektronik ortami kullanan gergek ve tiizel kisiler tarafindan saglanan
igerikleri kontrol etmek, bu icerik ve icerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka
aykir1 bir faaliyetin ya da durumun s6z konusu olup olmadigini aragtirmakla
yiikiimlii degildir. > hiikkmii ile elektronik ortamda bulunan icerigin ya da faaliyetin
hukuka aykir1 durumlar1 konusunda elektronik ticaretin yapilabilmesine imkan
saglayan sistemleri kurulumunu ve yOnetimini yapan aracilara sorumluluk
yiiklenmemistir.8! Aksine sorumluluk elektronik ortamda icerigi paylasan tiizel ya da

gercek kisiye aittir.

Gergek veya tiizel kisilerin ticari faaliyet gosterdikleri bu tiir platformlar,
alicilarin irlinler1 gérme, dokunma ve test etme imkanlari olmadigindan dolayi
yaniltic1 olmaya agik hale gelmektedir. Imitasyon iiriinlerin orijinalmis gibi satilmast,
calint1 iirlinlerin satilmasi, defolu, bozuk, alicinin satin almis oldugu hizmet veya
tirtinden ¢ok daha farkli {iriin veya hizmetin sunulmasi ve alicinin bilmesi gerekenlerin
acikca  belirtilmemesinden dolayr haksiz rekabete yol acan faaliyetler
gerceklesebilmektedir. Bu durumda platformu olusturan ve hizmet saglayanin
sorumlulugu 6nemlidir. Arac1 hizmet saglayanin yaniltict reklamin ve haksiz rekabetin

oncenden Onlenmesi igin gereken tedbirlerin alinmasi konusunda sorumlulugu

PETKm. 8/1
80 ETK m. 8/2
SLETK m. 9/1
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olmamakla beraber bu tedbirlerin alinabilmesi i¢in gerekli altyapinin olusturulmasi

konusunda sorumludur.

Elektronik Ticaret Kanunu madde 10/1 ¢° Bu kanun g¢ergevesinde yapmis
oldugu islemler nedeniyle elde ettigi kisisel verilerin saklanmasindan ve
giivenliginden sorumludur. ¢’ hiikkmii ile hizmet saglayict ve aract hizmet saglayici,
faaliyetleri sebebiyle sahip olduklar1 kisisel verilerin korunmasindan ve emniyetinden
sorumlu tutulmustur.®? ETK md. 10/2 ise md. 10/1’in devami niteliginde ** Kisisel
verileri ilgili kisinin onay1 olmaksizin tiglincii kisilere iletemez ve baska amaclarla
kullanamaz. *” hitkkmii ile Kisisel verileri ilgili kisinin onay1 olmaksizin {igiincii kisilere

verilmesi ya da baska amagla kullanilmasinin 6niine gecilmistir.®®

3.7. YANILTICI REKLAMDA DENETIM

Aldatic1 reklam, haksiz rekabet hukukunun disinda tiiketicinin korunmasi ve
radyo ve televizyon hukuku agisindan da diizenlenmeye tabidir. Tiirk Ticaret
Kanunu’nda yer alan aldatici reklamin haksiz rekabet olusturdugu durumlar
diizenleyen hiikiimlerinin yaninda aldatic1 reklamlara kars: tiiketicileri koruyan 6zel
hilkkimler de mevcuttur. Ayn1 zamanda reklamlar, c¢esitli idari denetim
mekanizmalarina da tabiidir.®* Reklamlar, idari denetim, 6zel hukuk davalari, cezai
takibat ve 6z denetim olmak iizere toplamda dort farkli yontemle hukuksal anlamda

denetlenmektedir.®®
3.7.1. idari Denetim

Reklamlarin idari denetimi, Glmriikk ve Ticaret Bakanligi biinyesinde
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligii’niin biinyesinde faaliyet
gosteren ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 63. maddesinde
diizenlenerek olusturulmus Reklam Kurulu ve Radyo ve Televizyon Kurumu
biinyesinde faaliyet gdsteren Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) kuruluslarimin

calismalariyla yiiriitilmektedir. Ozellikle tiiketicilerin davalarm uzun siirmesi ve

2 ETK m. 10/1

8 ETK m. 10/2

8 Tarman: Haks1z Rekabetten ve Aldatict Reklamlardan Dogan Uyusmazliklarda Uygulanacak Hukuk,
s.164

8 (Ozkan: > Reklamda Etik Ilkelerin Onemi ve Idari Denetim Yéntemi Olarak Reklam Kurulunun
Islevi”’, Istanbul 2015, s.242
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masrafli olmasi sebebiyle dava agmak yerine sikayet yolunu tercih etmeleri bu denetim
mekanizmalarima 6nem kazandirmaktadir. Fakat aldatict reklamin durdurulmasinin
yaninda maddi bir zarar dogmus ise bu zararin tazmini i¢in 6zel hukuk davasinin

acilmas1 gerekmektedir.®
3.7.1.1. Reklam Kurulu

Reklam Kurulunun kurulus esas ve usulleri 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 63. maddesinde diizenlenmistir. Bu baglamda Reklam Kurulu’nun
olusturulma amaci ticari faaliyetlere iliskin reklamlarda, herkesin uymasi zorunlu
oldugu kurallar1 belirleyerek haksiz rekabet teskil eden eylemlere karsi tiiketicileri
korumaktadir. Bu hususlar ¢ergevesinde Reklam Kurulu gerektiginde tetkik etme ve
denetleme, tetkik ve denetleme neticelerine gére durdurma, benzer yolla diizeltme
veya idari para cezasi verebilmektedir. Ayn1 zamanda zaruri durumlarda 3 ay siireyle

yaniltict reklami dnlem almak iizere durdurma cezasi verebilir.®’

Gumriik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Midiirliigii’niin kurumsal yapisinda subeleri bulunmaktadir. Toplamda yirmi
bir subesi olmasiyla beraber her subenin gérevi farklidir. Sektorel Reklam inceleme
Subesi ve Haksiz Ticari Uygulamalar Subesi yaniltict reklam ve haksiz rekabet
konulari ile ilgilenirken Idari Yaptirimlar ve Dava Takipleri Subesi kararlarla ile ilgili

yaptirim siireglerini takip etmektedir. 8

Toplamda on dokuz iiyeden olusan bu kurulun iiyeleri arasinda Giimriik ve
Ticaret Bakanligi, Adalet Bakanligi, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Saglik
Bakanhg, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, TSE,
Ankara, Istanbul ve Izmir biiyiiksehir belediyeleri, YOK, TOBB, Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu, Tiiketici Konseyi, reklam Tiirk Eczacilar Birligi, Tiirk
Dis Hekimleri Birligi, Tiirk Tabipleri Birligi, Tiirkiye Barolar Birligi, reklam verenler

ve reklamecilar derneklerinden iiyeler bulunmaktadir.®

Kurul iiyelerinin gorev siireleri ti¢ y1l olmakla beraber yeniden segilebilir ya da

gorevlendirilebilirler. Uyelikleri herhangi bir sebeple biten iiyelerin yerine bir ay

8 Tarman: Haks1z Rekabetten ve Aldatict Reklamlardan Dogan Uyusmazliklarda Uygulanacak Hukuk,
s.165

87 Celik ve Kiikrer Aydin: < Reklamlarin Idari Denetimi: Televizyon Reklamlarina iliskin Reklam
Kurulu Kararlariin Analizi ©°, Glimiishane 2016, s.222

8 https://tuketici.gtb.gov.tr/reklam-kurulu, Erisim Tarihi: 18.01.2018

89 https://tuketici.gtb.gov.tr/reklam-kurulu, Erisim Tarihi: 18.01.2018
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icinde yeniden atama yapilabilir ya da secimle yeni bir iiye belirlenebilir. Kurul yilda
bir defadan az olmamak iizere kendiliginden ya da Baskanin ¢agirisi {izerine toplanir.
Baskan dahil olmak tizere on bir ya da on bir den fazla iiye olacak sekilde toplanabilir.
Karar alma sayis1 toplantida hazir bulunan iiyelerin yarisindan bir fazlasidir. Uyeler
tarafindan verilen oylar sayr bakimindan ayni ise Bagkanin tercih edecegi taraf

oylamay1 kazanmis olur.%

Uyelerin nitelikleri ise Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi, en az 6n lisans mezunu,
657 sayili Devlet Memurlart Kanunu md. 48’de yer alan kosullara uymak ve kamu

haklarindan yasakli olmamaktir.

Yogun olarak sikayet taleplerini inceleyen kurulun gorevleri arasinda ticari
reklam ve haksiz ticari uygulamalar1 incelemek ve gerektiginde denetim yapmak,
TKHK md. 61 — 62’de diizenlenmis olan zorunluklara uymayanlar hakkinda idari
yaptirim uygulamaktir. Reklam Kurulu’nun yetki alani igerisinde sadece ticari
reklamlar yer almakta ve diger reklam tiirleri Reklam Kurulu’nun yetki alanina

girmemektedir.%

Reklam Kuruluna bagvurular yazili olarak veya elektronik ortamda yapilabilir.
Kurul tarafindan alinan kararlar ise Giimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan

uygulanmaktadir.%
3.7.1.1.1. Reklam Kurulu Kararlan

Reklam Kurulu, kararlarmi Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’a dayanarak
vermektedir. Ayn1 zamanda reklamin igerigi bakimindan aykir1 oldugu kanun ve
yonetmelik  gibi  kaynaklar mevcut ise RK’nin  kararlarina  dayanak

olusturabilmektedir.

6502 sayili TKHK’nin 61. maddesinde ortiilii reklam ve yaniltici reklam
yapilmanin yasak oldugu, karsilastirmali reklamin ise belirli kurallar ¢ergevesinde
yapilmasina izin verildigi, reklamda iddia edileni reklam verenin ispat etmekle

yiikiimliigii oldugu diizenlenmistir.*® Bu baglamda bu hiikiimlere aykir1 hareket eden

% TKHK m. 63

% Celik ve Kiikrer Aydin: > Reklamlarin Idari Denetimi: Televizyon Reklamlarina iliskin Reklam
Kurulu Kararlarinin Analizi’’, Giimiishane 2016, s.222

92 https://tuketici.gtb.gov.tr/reklam-kurulu, Erisim Tarihi: 18.01.2018

% TKHK m. 61
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kisi ya da kuruluslar hakkinda durdurma, diizeltme veya idari para cezast RK

tarafindan verilebilmektedir.

Reklam Kurulu bir idari kurulus oldugundan dolay1 kararlarina yonelik yetkili
olan mahkeme idare mahkemesidir. RK’nin vermis oldugu kararin durdurulmasi igin
idare mahkemesine dava acilabilir. idare mahkemesinden cikan karar, davacinin
aleyhine ise idare mahkemesinin vermis oldugu karar ancak Danigtay’in temyizine

sunulabilmektedir.

Internet {izerinden hizmet veren haber sitelerinde olusturulan haberlerin iceriginde
ortiilii bir sekilde reklam bulunabilir. Bu baglamda goriiniirde haber olarak nitelenen
fakat iceriginde bir firmanin verdigi hizmeti ya da {irlinli 6viicii, imajimi ytikseltici,
talep yaratici nitelikte Ortiilii reklam yapilmasi Reklam Kurulu tarafindan Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 22-23’e aykir1 oldugu i¢in

reklami durdurma cezasi vermektedir.®*
3.7.1.2. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK), 6112 sayii Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunun 34. maddesine
dayanarak medya sektoriine iliskin kurallari tanzim etmek ve sektorii teftis etmek igin
yonetim ve biitge bakimindan 6zerk olan ve kamu tiizel kisiligine haiz bir kurul olarak
kurulmustur. Bu kurul kendisine verilen gorev ve yetkilerini bagimsiz olarak

kullanmaktadir. Kurulun kendisine ait bir biitgesi bulunmaktadir.

RTUK; lisans mezunu, uzmanlk alanlar1 konusunda bulunmus olduklar
kurumlarda on yil ya da on yildan daha fazla ¢alismis, uzmanlik alaninda yeterli
diizeyde bilgi ve bereciye sahip, otuz yasin1 doldurmus ve memurda bulunmasi

gereken Ozelliklere sahip TBMM tarafindan secilmis olan toplamda dokuz {iyeden

% Tiirk Telekom firmasinin puan karsiliginda tiiketicilere tablet hediye etmesi vaadiyle tiiketicilerin
belirli sartlar altinda puan toplamasini saglamasi, toplanan puanlarin iki yillik siire iginde
kullanilabileceginin belirtilmesi ve kullanicilarin puanlarin artmasi igin bu siireyi beklemesine ragmen
tilketicilere SMS ile sadece 15 giin, internet ile sadece 25 giin dnceden tiiketicilere programin sona
ereceginin bilgisi verilmistir. Tiirk Telekom firmasi vaatte bulundugu iriinlerin puanlarini artirarak
kullanicilarin topladigi puanlarin iizerine ¢ikarmistir. S6z konusu puan giincellemesi ile ddiillerden
yararlanan tiiketici oraninda biiyiik oranda azalma oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda Reklam Kurulu,
Tiirk Telekom sirketine 50.000 TL idari para cezasi ve anilan reklamlar1 durdurma cezasi vermistir.
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olusmaktadir. Toplamda alt1 y1l gérev alabilen {iiyelerin iicte biri ikiser yil arayla

yeniden belirlenir. %

RTUK, medya sektoriinde ifade ve bilgi edinme o6zgiirliigiiniin, diisiince
Ozgiirliigiiniin, rekabet ortaminin ve c¢ogulculugun korunmasi, yogunlagsmanin
Onlenmesi ve kamu menfaatinin korunmasi amaciyla tedbirler alabilir. Hizmet
saglayict yayin kuruluslarinin lisanslari i¢in gerekli idari, mali ve teknik sartlar
belirleyebilir. Lisans verebilir, gerektiginde denetim islemlerini yaparak lisans iptalini

gergeklestirebilir.

RTUK, haftada bir kereden az olmamak {izere ve toplantiya en az bes iiyenin

katilimryla toplanabilir ve oybirligi ile karar alabilir.

6112 sayil1 Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymn Hizmetleri Hakkinda
Kanunun md. 9/6-c yayin hizmetlerinin aldatici olmamasi ve tiiketicilerin
menfaatlerine zarar vermemesi gerektigi diizenlenmistir. Bu baglamda yayin hizmeti
ilkelerine aykir1 yaymn yapan medya hizmet saglayici kuruluslara ihlalin durumu da
g6z Oniinde bulundurularak ihlalin tespit edildigi aydan bir 6nceki aydaki briit ticari
iletisim gelirinin yiizde ikisinden besine kadar idari para cezasi verilebilir. idari para
cezast miktari, radyo kuruluslari i¢in bin Tiirk Lirasindan, televizyon kuruluslart ve
istege bagli medya hizmet saglayicilari igin on bin Tiirk Lirasindan az olamaz. Ayrica,
idari tedbir olarak, ihlale konu programin yayininin bes keze kadar durdurulmasina,
istege bagli yayin hizmetlerinde ihlale konu programin katalogdan ¢ikarilmasina karar

verilir.
3.7.1.2.1. RTUK Kararlan

RTUK, 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarm Kurulus ve Yaym Hizmetleri
Hakkinda Kanunun md. 9/6’da bulunan ilkelere aykiri reklamlar konusunda yayinci
kurulusa idari yaptirim uygulamak konusunda yetkili kilinmistir. Ayni zamanda
RTUK inceledigi konular1 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunu ve
Reklam Kurulu Yo6netmeligi’ni dayanarak gostererek inceledigi konulari da Reklam

Kurulu’nun inceleme yapmasi i¢in gonderebilir. Ayni sekilde Elektronik Haberlesme

% Tutal: *> Bagimsiz Idari Otoriteler Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ve 6112 Sayili Kanun’’, Ankara
2014, 5.36
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Kanunu dayanarak inceledigi konular1 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’na

gdnderilmesine karar verebilir.%

Saglik Bakanlig1 ruhsatli tiriinlerin eczanelerde satilmasinin zorunlu olmasini
belirtmesine ragmen c¢esitli televizyon reklamlarinda tedavici edici, agrilart giderdigi,
kilo verdirici vb. etkileri oldugu sdylenen Saglik Bakanlig: tarafindan onaylanmamis
ve ruhsatiz iriinlerin Saglik Bakanligi’nin izni varmis gibi reklamlara konu edilmesi

RTUK tarafindan yaniltici reklam kapsaminda degerlendirilmistir.

Tibbi gercekleri bir yana birakarak bitkisel tedavi yontemlerini 6ven her derde
deva olacagi beyaninda bulunulan, ortalamay: tiiketiciyi yaniltmaya ve eksik
bilgilendirmeye yonelik reklamlar da RTUK iin kararlar1 arasinda yamiltict reklam

kapsaminda degerlendirilmistir.%’

Giliniimlizde en c¢ok kullanilan iletisim araglarindan olan cep telefonlar
hakkinda yapilan reklamlarda rasyonel olarak pahali olan cep telefonlarinin
fiyatlarinin ticari teamiillere bagdasmayacak sekilde ¢ok diisiik fiyatlara aninda arayan
3-5 kisi arasindan birkagma satilacagi yoniindeki beyanlar da RTUK tarafindan

yamiltic1 reklam kapsaminda degerlendirilmektedir.%®

Kendilerini arayarak hediye kazanabileceklerini belirten televizyon reklamlari
ve ¢ok kisa siirelerde yarisma diizenleyen televizyon programlar tiiketicileri ticretli
hatlar1 aramalarini tesvik ederek tiiketiciyi yanlis yonlendirmektedir. Bu baglamda

RTUK bu tiir reklamlar1 da yaniltict reklam olarak bulmaktadir.*®

Yukarida drnekleri verilen kararlar RTUK ’iin uygulamada karsilastigi en gok
yaniltici reklam sekilleri olmakla beraber televizyon reklamlarina 10 bin TL’den daha
az idari para cezasi verilemeyeceginden dolay genel olarak 14 Bin 359 TL idari para

cezasi verilmis ve ilgili yayin kuruluslar1 tedbir amagli olarak uyarilmistir.
3.7.2.  Ozel Hukuk Denetimi

Idari denetimin yani sira, reklamin ¢ikar kaybina neden olmasi ya da bdyle bir
tehlike arz etmesi halinde ilgili kisi Borglar Kanunu ve Ticaret Kanunu hiikiimleri

uyarinca hukuki yonden koruma talep edebilecektir. Reklamlarin haksiz fiil teskil

% Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayimn Hizmetleri Hakkinda Kanunun m. 9/6
9 https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari, Erisim Tarihi: 18.01.2018
% https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari, Erisim Tarihi: 18.01.2018
9 https://www.rtuk.gov.tr/ust-kurul-kararlari, Erisim Tarihi: 18.01.2018
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ettigi durumlarda, BK m. 49 hiikiimleri uygulama alan1 bulabilir. Aldatici bir reklamin,
tiiketicinin veya rakibin zarara ugramasina sebep oldugu durumlarda bir haksiz fiil
durumu mevcuttur ve fail bu zarar1 tazminle yiikiimliidiir. Bu halde, fail, duruma gore,
aldatict1 reklam yapilmasinda kusuru bulunan reklam veren, reklam verenin
miistahdemi, reklam ajansi veya reklamda gergege aykiri taniklik yapan biri 6rneginde

oldugu gibi bir iigiincii kisi olabilir.1%

Borglar Kanunu disinda, haksiz rekabetin 6nlenmesi ve kusurun varligi
durumunda zararin tazmini Ticaret Kanunu kapsaminda talep edilebilir. Reklam
yapma hakkinin diirtistliik kurallarina aykirt kullanildig: hallerde yapilan fiil, gergege
aykirt ve yaniltict agiklamalar bulunmak kapsaminda Ticaret Kanunu madde 55/f.1
(a)/2 alt bend veya karsilastirmali reklam halinde 5. alt bend uyarinca haksiz rekabet
teskil edecektir. Ticaret Kanunu madde 56, haksiz rekabet nedeniyle acilabilecek
hukuk davalarini diizenlemistir.'®* Bu ¢alismanin davaci ve davali sifatlar1 kisminda
haksiz rekabet nedeniyle agilabilecek davalar ve davalari agabilecek kurum ve kisiler

detaylica ele alinmistir.
3.7.3.  Reklamin Ozdenetimi

Reklamverenler Dernegi ve Reklamcilar Dernegi iiyeleri ile olusan Reklam
Ozdenetim Kurulu, Uluslararas1 Reklam Uygulama Esaslari temel almarak
reklamlarda tespit edilen aldatici veya yaniltici hallerin tashih edilmesini ya da
kaldirilmasini reklam sahibine iletmektedir. Bu gorevi 1994 yilindan gilinlimiize kadar
yiiriiten ROK’{in almis oldugu kararlar tavsiye olarak kabul edilmektedir. Kendisine
verdigi bu gorevi bir yasal dayanaktan almamaktadir. Bu sebeple aldig1 kararlarin
herhangi bir baglayicilig: yoktur. Etik bir hizmet platformu olan ROK ’iin tiizel kisiligi

bulunmamaktadir.1%?

Kurumun misyonu; reklam veren kisi ya da kurum, reklami hazirlayan ajans ve
reklam mecrasinin topluma kars1 olan sorumlulugunun ve tiiketiciyi korumaya yonelik
bilingten hareketle evrensel kurallar ve kanunlara gore reklamlarin icra edilmesi,

kurallara aykir1 reklamlarin durdurulmasi veya diizeltilmesidir.

100 Tarman: Haksiz Rekabetten ve Aldatici Reklamlardan Dogan Uyusmazliklarda Uygulanacak Hukuk,
5.166

101 Tarman: Haksiz Rekabetten ve Aldatici Reklamlardan Dogan Uyusmazliklarda Uygulanacak Hukuk,
s. 166

102 Reklam Ozdenetim Kurulu, http://www.rok.org.tr, Erisim Tarihi: 15.11.2017
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Kendi igtiiziikleri bulunan bu etik platformun igtiiziigiinde 6zdenetim islevi,
ROK olusumu, ROK’iin gérevleri, yonetim kurulu ve yiiriitme kurulunun olusumu,
ROK’iin gérev smir;, ROK’e basvuru ydntemleri, kurulun goriisme ydntemleri ve

kararlarini agiklama yontemleri hakkinda bilgiler bulunmaktadir.

Yaniltict reklamlarla ilgili Avrupa Birligi Direktiflerinde reklamin
6zdenetiminin tesvik edilmesi 6ngoriilmektedir. Bu baglamda yaniltic1 ve kurallara
aykir1 olan reklamlara kars1 idari veya adli isleme gerek kalmadan 6zdenetim yoluyla

bu tiir reklamlarin 6niine gecilebileceginin vurgulanmasi énemlidir.

3.8. HAKSIZ REKABETIN SONUCLARI
3.8.1.  Hukuki Sorumluluk
3.8.1.1. Acilabilecek Davalar

TTK 56/1°de haksiz rekabet sebebiyle agilabilecek davalar, tespit, men, haksiz
rekabetin sonucu olan maddi durumun ortadan kaldirilmasi ve tazminat davasi olarak
diizenlenmigtir. Haksi1z rekabet dolayisiyla tespit, men ve hukuka aykirt durumun
ortadan kaldirilmasi davalarinin agilabilmesi i¢in eylemde bulunan kisinin kusurlu
olmasi gerekli degildir. Bununla beraber tazminat davasinin agilabilmesi i¢in ortada

bir kusurun olmas1 gerekir.1®® Bu baglamda yapilan tanimlamalar soyledir:

Tespit davasi: Eylemin haksiz rekabet teskil edip etmeme durumunu tespit

etmek icin acilan davadir.'%

Men davasi: Haksiz rekabet devam ederken ya da tekrarlanma ihtimali
mevcutken, failini bundan men edilmesi ya da haksiz rekabet teskil eden eylemlerin

durdurulmast i¢in acilan davadir.%®

Haksiz rekabetin sonucu olan maddi durumu ortadan kaldirilmasi davasi:
Haksiz rekabet, aldatici ya da yanlis ifadelerin 6ne siiriilerek gerceklesmesi halinde bu
ifadelerin tashih edilmesi bu dava ile talep edilir. Ayn1 sekilde zaruri hallede yani

haksiz rekabet engellenemiyorsa piyasaya siiriilmiis olan imitasyon marka ve sembollii

103 Arkan: Ticari Isletme Hukuku .322-323
104 K ayihan ve Yasan: Ticari Isletme Hukuku, Ankara 2017, 5.140
105 Battal: Ticari Isletme Hukuku, Ankara 2007, s.165
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tiriinlerin imhasi, is ve tiretim sirlarina yonelik belgelerin iadesi bu davla ile talep

edilebilir.1%

Tazminat davasi: Haksiz rekabet sebebiyle acilan maddi tazminat davasinda

davaci ugramis oldugu eylemin zararini ve yoksun kalman kazanci talep edebilir.*%

Gergek ya da tiizel kisi haksiz rekabet sonucunda ugramis oldugu zarari
tazminat davasinda kanitlamak zorundadir. Ancak uygulama, haksiz rekabet
hallerinde davacinin, ugradigi zarar miktarini ispat etmesinin ¢ok zor ve hatta imkansiz
oldugunu; zararin, TBK 50/l maddesinin tanidigi yetkiye dayanilarak hakim
tarafindan takdir edilmesinin ise tatminkar sonuglar vermedigini ortaya koymustur.
Ancak gercek hayatta haksiz rekabet sonucu meydana gelen ekonomik kaybin
Olciisiiniin kanitlanabilmesinin ¢ok gii¢ veya bazi durumlarda imkansiz hale geldigi
belirtilmektedir. Dolayisiyla TBK md. 50/2 diizenlemesiyle hdkime ekonomik kaybin
miktarinit belirlemek tlizere yetki verilmis olsa da mahkemelerden ¢ikan kararlarin
tatminkar olmadig1 goriismiistiir. Ayn1 zamanda yalnizca ekonomik kaybin gideriliyor
olmasi haksiz rekabet eylemi sonucu elde edilen kazanctan eylemde bulunan kisinin
yararlanabilmesine neden oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla hakkaniyetle
bagdasmayan bu durumu 6nlemek tizere TTK md. 56/1 hiikkmiine dava edenin yararina
¢ tazminat olarak hakim, haksiz rekabet sonucunda davalinin elde etmesi miimkiin
goriilen menfaatin karsiligina da hiikkmedebilir. ©* seklinde bir diizenleme eklenmistir.
Bu yeni diizenlemeyle beraber haksiz rekabet eylemi sonucu ekonomik kayba ugrayan
kisinin bu zararin miktarin1 kanitlama zorunlulugu ortadan kalkmis ve mahkemelere
haksiz rekabete ugrayan kisinin kazanabilmesi ihtimal dahilinde olan ekonomik
kaybin miktarin1 da belirleme yetkisi verilmistir. Bu baglamda ekonomik kayba
ugrayan kisi elde edemedigi kar1 ve haksiz rekabet eyleminde bulunan tarafin elde
edebilecegi muhtemel kazancin her ikisi birden tazmin edilmesi miimkiin degildir.

Ikisinden birisinin tercih edilmesi gerekmektedir. 1%

Bu sebeple belirlenecek olan tazminatin miktari, haksiz rekabet eyleminde
bulunan kisinin elde etmesi muhtemel kazangla sinirlandirilmistir. Bir isletmenin
haksiz yere rakibinin markasina it sembol, amblem, slogan, ifade vb. 6zellikleri kendi

islerinde kullanarak elde etti§i kazancin tamami haksiz rekabetten dogan tazminat

106 Bilgili ve Demirkapi: Ticari Isletme Hukuku, $.237
107 Atasoy: Marka Hakkinda Tecaviizde Yoksun Kaliman Kazancin Hesaplanmasi, Eskisehir 2015, 5.29
108 Arkan: Ticari Isletme Hukuku, s.323-324
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miktari olarak belirlenmesi miimkiin degildir. Bu isletmenin rakip firmaya ait sembol,
amblem, slogan, ifade vb. 6zellikleri kullanmasaydi hicbir sekilde bu kazanci elde
edemezdi demek gercek hayatla bagdagsmamaktadir. Dolayisiyla tazminat miktarinin
yukarida bahsi gecen kosullar g6z Onilinde bulundurularak belirlenmesi

gerekmektedir.%®
3.8.1.1.1. Davaci ve Daval Sifat1
3.8.1.1.1.1. Davaci

Haksiz rekabete iliskin davalarda davaci olabilecek kisiler TTK md. 56’da
ayrintili olarak diizenlenmistir. Bu durumda; haksiz rekabete ugrayan rakipler,
ekonomik ¢ikar zarar goren tiiketici, ekonomik ve mesleki birlikler haksiz rekabete

iliskin davalarda davaci taraf olabilecektir. *1°
3.8.1.1.1.1.1. Rakipler

TTK md. 56/1 hiikiimleri kapsaminda, haksiz rekabet fiilinin bizzat ilgili kisiye
yonelmis olmasi sart olmaksizin rakiplerin de dava acabilmesi miimkiindiir.
Dolayisiyla piyasada bulunan diger firmalarin tiiketici talepleri, marka prestiji,
ekonomik cikarlarinin da zarar gérmesi ya da zarar géorme ihtimali haksiz rekabet
eyleminde bulunan tarafa karsi bu firmalar1 rakip konumuna getirmektedir. Haksiz
rekabet olusturan eylem kimseyi hedeflememis olsa bile yukarida bahsi gegen rakip
firmalar haksiz rekabet davalarindan birini, birkagini veya tamamini agabilir. Nitekim
rakiplerin miisteri portfoyiinde yer alan iletisim bilgilerinin kopyalanmak suretiyle bu
muhataplara e-postalar gonderilmesi hali tipik bir haksiz rekabet gériiniimiidiir. Dava
hakkimin kullanilmasi i¢in mutlak zarar goriilmesi sarti aranmamaktadir. Zarar

tehlikesinin varlig yeterlidir.'*
3.8.1.1.1.1.2. Miisteriler

Haksiz rekabet fiili direkt olarak miisterilere yonelik olmasa da TTK 56/2°de
miisterilerin de haksiz rekabete iliskin davalara taraf olabilecekleri diizenlenmistir.

Ancak misterilerin haksiz rekabete konu olan araglarin ve mallarin imhasimi

109 Arkan: Ticari Isletme Hukuku s.325

110 Ding: Tiirk Ticaret Kanuna Goére Haksiz Rekabet Halleri ve Buna iliskin Davalar, Ankara 2017,
s.113

11 Soydemir: Internette Haksiz Rekabetin Onlenmesi, 5.225
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isteyemeyecekleri TTK 56/2’de acikca diizenlenmistir. !2 Miisterilerin dava

acabilmesi i¢in zarar gdrme tehlikesinin varligi dahi yeterli olabilmektedir.!!3
3.8.1.1.1.1.3. Mesleki ve Ekonomik Birlikler

TTK 56/3’¢ gore ©* Ticaret ve sanayi odalari, esnaf odalari, borsalar ve
tiizliklerine gore iiyelerinin ekonomik menfaatlerini korumaya yetkili bulunan diger
mesleki ve ekonomik birlikler ile tiliziiklerine gore tiiketicilerin ekonomik
menfaatlerini koruyan sivil toplum kuruluslariyla kamusal nitelikteki kurumlar
haksiz rekabete iliskin davalara taraf olabilirler. Ancak mesleki ve ekonomik
birliklerin sadece tespit, men ve sonuglarin ortadan kaldirilmast davasi
acabileceklerini 6zellikle belirtilmistir. Dolayisiyla mesleki ve ekonomik birliklerin

maddi ve manevi tazminat davalarin1 agmalar1 miimkiin degildir.*'*

Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi bankalar
arasindaki haksiz rekabet nedeniyle TTK 56/3’e dayanarak tespit, men ve sonuglarin
ortadan kaldirilmasi i¢in dava agabilir. Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi
ve Tiirkiye Sermaye Piyasast Aracit Kuruluglar1 Birligi de iiyeleri arasinda haksiz
rekabeti Onlemek amaciyla gerekli tedbirleri almaya yetkili kilinmistir. Ayrica
gayrimenkul piyasasini  saglamlastirmak, tasinmazlarin rayi¢  bedellerinin
belirlenmesindeki yontemleri gelistirmek ve haksiz rekabeti 6nlemek amacryla gerekli
tedbirleri almak gorev ve yetkisi Tiirkiye Degerleme Uzmanlar1 Birligine verilmistir.
TTK 56/3°te sozii edilen kuruluslar, haksiz rekabet nedeniyle tazminat davasi agmalari
miimkiin degildir. Bu hak ekonomik menfaati zarar gorene ve tiiketicileri

verilmistir.1°
3.8.1.1.1.2. Davah

Haksiz rekabet sebebiyle acilacak davalar, kural olarak zarar veren kisiye, yani
haksiz rekabet faili aleyhine agilir. Haksiz rekabet fiiline dogrudan veya dolayli olarak
katilan kisi, rakip ya da herhangi bir gercek ya da tiizel kisi olabilir. Iltibasla ilgili
diizenleme geregi, iltibas konusu mali bilerek veya bilmeyerek satisa arz eden veya
sahsi ihtiyacindan fazlasini elinde bulunduran kisiler de haksiz rekabet davasinin

davalis1 olabilirler. Eger haksiz rekabet, ¢alisanlar veya isciler tarafindan hizmet veya

112 Ding: 5.114-115

113 Bilgili ve Demirkap: 5.239

114 Kaythan ve Yasan: Ticari Isletme Hukuku, s.141-142
115 Arkan: Ticari Isletme Hukuku, s.328
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isin goriilmesi sirasinda islenmis olursa calistirana kars1 da haksiz rekabet davalar
acilabilir. TTK, medya ve bilisim araglariyla haksiz rekabet yapilmasi halini dikkate
almak suretiyle m. 58’de yalnizca basin degil, yayin, iletisim ve bilisim kuruluslarinin

da hukuki sorumluluguna yer vermistir.®
3.8.1.1.2. Hiikmiin Bir Baska Kisi Hakkinda icra Olunmasi

Haksiz rekabet davalarindan onleme ve diizeltme davalarinda ortaya ¢ikan
sonug; haksiz rekabete konu olan mallar1 dogrudan veya dolayli olarak ticari amagla
elde eden sahislar hakkinda da aynen gegerli olmaktadir.!'’ Bu nedenle mahkeme
tarafindan haksiz rekabetin sebep oldugu itibar kaybin1 kamuoyunda giderebilmek

amactyla verilmis olan kararmn duyurulmasina da hiikmedilebilir.!®
3.8.1.1.3. Zamanasimi

Haks1z rekabet nedeniyle agilacak davalarin tabi oldugu zamanasimi siiresi
dava hakkina sahip olan tarafin, haksiz rekabet eylemin dogdugu giinden itibaren 1 yil
icinde ve herhdlde eylemin dogumundan itibaren toplamda 3 yil i¢inde dava
acilabilecegi 6102 sayili TTK md. 60°’da diizenlenmistir. Aksi halde dava

zamanasimina ugramaktadir.'*°

Zamanagimi siiresi, haksiz rekabet fiilinin sona erdigi tarihten itibaren
baslayacagi ic¢in tecaviiziin durdurulmasini amaglayan men davalarinda,
zamanagiminin iglemesi ve dolayisiyla dava agma hakkinin zamanasimina ugramasi
s6z konusu olamaz. Haksiz rekabet fiili devam ettigi veya haksiz rekabet fiilinin
tekrarlanma tehlikesi mevcut oldugu siirece zamanasimi islemez. Bununla beraber,
davacinin uzun bir siire sessiz kalarak haksiz rekabet davasini agmamasi, bazi
olaylarda kendisinin haksiz rekabet olgusuna ortiilii bir bicimde onay verdigi yolunda
yorumlanabilir ve davaci davasini agtiginda dava hakkini kotliye kullandig iddiasi ile

karsilasabilir.'?°

116 Tarman: Haksiz Rekabetten ve Aldatici Reklamlardan Dogan Uyusmazliklarda Uygulanacak Hukuk,
s.41

117 Bilgili ve Demirkapi: Ticari Isletme Hukuku s.242

118 Tarman: Haksiz Rekabetten ve Aldatici Reklamlardan Dogan Uyusmazliklarda Uygulanacak Hukuk,
s.41-42

119 Kaythan ve Yasan: Ticari Isletme Hukuku, s144

10T arman: Haksiz Rekabetten ve Aldatict Reklamlardan Dogan Uyusmazliklarda Uygulanacak Hukuk,
s.42
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3.8.1.1.4. Cezai Sorumluluk

Hangi haksiz rekabet fiillerinin cezayr gerektirecegi TTK md. 62/1°de
belirtilmistir. Haksiz rekabet eylemi siddetli bir cezayr gerektirmiyorsa TTK md.
56’da belirtildigi gibi davayr agmaya yetkili olan kisinin istegiyle kovusturmaya
baslanir. Haksiz rekabet eylemi tiizel kisilik tarafindan gergeklestiginde cezai
sorumluluk tiizel kisiligin sahibine, ortaklarina ya da yonetim kuruluna verilir. Tiizel
kisiligin ticari isleri dahilinde meydana gelen haksiz rekabete iliskin cezai sorumluluk

kapsaminda tedbir karar1 da alinabilir.*?

3.9. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI, ONEMIi, YONTEMIi VE
SINIRLILIKLARI

3.9.1. Arastirmanin Konusu

Elektronik ticaret, taraflarin fiziksel olarak karsi karsiya gelmeden internet
araciligiyla yaptiklan ticari islemlerin genel adidir. Elektronik ticaret yontemiyle
tiikketicilere sunulan {iriin ve hizmetlerin talebini artirmaya yonelik olarak elektronik
mecralarda isletmeler tarafindan g¢esitli reklamlar yapilmaktadir. Reklamlarin
tiketicilerin satin alma davraniglart {izerinde yonlendirici bir etkiye sahip oldugu
bilinmektedir. Ayn1 zamanda eksik veya yanlis bilgi iceren reklamlar da tiiketicileri
etkilemekte ve yanlis yonlendirebilmektedir. Bu durumda elektronik ticarette
vazgecilmez olan reklamlar, elektronik ticaretin yapisi itibariyle denetlenmesi zor
olmakta ve ortaya ¢ikis bigcimleri agisindan haksiz rekabet yaratici etkilere sahip
olabilmektedir. Bu ¢alismanin konusunu; elektronik ticarette ortaya ¢ikan yaniltici
reklamlarin haksiz rekabet yaratici etkileri, yaniltici reklam ve haksiz rekabete yonelik
denetim mekanizmalar1 ve denetim sekilleri, Avrupa Birligi’ne tam iiyelik siirecinde
yaniltic1 reklamlar konusunda mevzuatimizin olusmasinda da yararlandigimiz AB
direktifleri ile mevzuatimizin karsilastirilmasi, Elektronik Ticaret Kanunu ve 6102
sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nda sayilan haksiz rekabet halleri ve internet iizerinden

aligveriste meydana gelis sekillerine iliskin konular1 kapsamaktadir

3.9.2. Arastirmanin Amaci

121 Arkan: Ticari Isletme Hukuku, s.331
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Ticaret ve internetin ortak platformda bulusmasi ve teknolojinin gelisme
etkisiyle beraber elektronik ticaret, rekabeti 6n plana ¢ikarmistir. Satiglarini artirma
ve tiiketici davranislarini olumlu yonde etkileme isteginde olan isletmelerin kullanmis
olduklar1 en &nemli pazarlama ydntemlerinden birisi reklam olmaktadir. Ozellikle
giiniimiizde akilli telefon ve tabletlerde erisilen baglanti hizlar1 ve sosyal medyanin
yogun olarak kullanilmaya baslanmasi reklamlarin kitlelere daha kolay ulagmasini ve
daha az maliyetli olmasini saglamaktadir. Bu baglamda tiiketiciler, teknolojide
yasanan gelismelere paralel olarak yaniltici reklamlarla daha sik karsilagsmaya
baslamislardir. Bu caligsma, elektronik ticaretin gecmisten giiniimiize gelisimini ve
Elektronik Ticaret Kanunu hiikiimlerinin genel olarak degerlendirilmesini, yaniltict
reklamlarin meydana gelis bigimleri ve haksiz rekabet yaratici etkilerinin 6102 sayili
Tiirk Ticaret Kanunu’nda sayilan haksiz rekabet halleri ¢ergevesinde irdelenmesini,
yaniltici reklamlarin ve haksiz rekabet hallerinin engellenmesine ya da ortadan
kaldirilmasina yonelik idari denetim ve 6zel hukuk denetimi degerlendirilmesi ve
konuya iliskin Yargitay, RTUK ve RK kararlarina yer verilerek elektronik ticarette

yaniltic1 reklamlarin haksiz rekabet yaratici etkilerinin tespiti amaglanmistir.

3.9.3. Arastirmanin Onemi

1990’11 yillardan itibaren Tirkiye’de internet altyapisinda gelismeler
yasanmaya baslanmis ve ticari islemlerde de internetin kullanilmaya baslanmasiyla
beraber bozulmamis rekabet ortaminin tesis edilmesi giiclesmistir. Dolayisiyla
Tiirkiye’de bozulmamis rekabet ortaminin tesisi, haksiz ticari uygulamalarin ve
yaniltici reklamlarin engellenebilmesi amaciyla 2011 yilinda haksiz rekabeti dnlemek
ve bozulmamis rekabetin tesisine yonelik olarak mevcut Tiirk Ticaret Kanunu’nda
kapsamli degisiklikler yapilarak 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu yiirtirlige
konulmustur. Aym1 zamanda elektronik ticaretin hizli gelismesi mevcuttaki
hiikiimlerin yetersiz kalmasma sebep oldugundan dolayr 2014 yilinda Elektronik
Ticaret Kanunu yiiriirliige konulmustur. Yaniltic1 reklam ve haksiz ticari uygulamalari
engellemek iizere 2015 yilinda Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi olusturulmustur. Elektronik ticarette yaniltici reklamlarin haksiz rekabet
yaratic1 etkilerine iligkin literatiirde yeterli sayida calisma olmamasi, elektronik
ticarette yaniltict reklamlarin sik¢a meydana gelmesi ve giiniimiizde interneti etkin
kullanan her iki kisiden birisinin online aligveris yapiyor olmasi konuyu 6nemli hale

getirmektedir.
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3.9.4.  Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda yontem olarak literatiir tarama yontemi
kullanilmistir. Elektronik ticaret, yaniltici reklam ve haksiz rekabet konularina iligskin
stireli ve siiresiz yayinlar, yabanci kaynaklar, yiriirlikte bulunan mevzuat, Avrupa
Birligi direktifleri, Yargitay kararlar, RTUK ve Reklam Kurulu kararlari

incelenmistir. Elde edilen veriler elestirel bir bakis acisiyla irdelenmistir.

3.9.5. Arastirmanin Simirhliklar

Yaniltici reklamlarin meydana gelis bigimlerinin 6nceden bilinmesinin zor
olmasi ve haksiz rekabet hallerinin c¢ok c¢esitli olmasi konunun sinirlandirilma
ihtiyacint dogurmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada elektronik ticarette meydana gelen
yaniltict  reklamlarin ~ olusturmus  oldugu  haksiz  rekabet  eylemleri

degerlendirilmektedir.
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SONUC

Internetin, son yillarda yapilan yatirimlarla ¢ok daha iyi konumlara gelmesi
ticari hayatin da geleneksel yapisindan siyrilmasini ve yeni boyutlar elde etmesini
saglamustir. Ticaret, geleneksel yapisina gore sinirlarini asmis, daha hizli ve dinamik
bir hale gelmis ve ayni sekilde zamandan tasarruf, geleneksel ticarete gére daha az
maliyetli bir yaprya kavugmustur. 1990’11 yallardan itibaren Tiirkiye’de internetin
gelismesiyle beraber elektronik ticaret de gelisme gostermistir. Bilgisayar, telefon,
tablet ve televizyon gibi araglarin kullaniminin yayginlasmasiyla beraber e-ticaretin
hacminde biiyiimeler gerceklesmistir. E-ticaretin getirdigi avantajlarin yaninda
birtakim dezavantajlar da bulunmaktadir. Geleneksel ticareti denetleme yollar1 e-
ticaretin denetiminde yetersiz konuma gelmistir. Internette saglanan iceriklerin
denetimi, yaniltici beyanlarla haksiz rekabetin olugsma bicimleri, alinmasi gereken
tedbirler ve yaptirimlar geleneksel ticarete gore farkli boyutlar elde etmistir. internet
tizerinden aligveriste en cok karsilasilan ana temel sorun gliven unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Giiven unsurunun saglanmasi elektronik ticaret i¢in 6nemli bir
durumdur. Internet iizerinden yapilan reklamlar ve saglanan igerikler ¢ok hizli bir
bicimde ger¢eklestiginden dolayr denetim mekanizmasinin hizli bir hale gelmesi i¢in

gerekli diizenleme yapilmustir.

Gilinlimiiz ticaret hayatinda reklam araciligiyla isteyerek ya da istemeyerek
haksiz rekabetin meydana gelmesi s6z konusu olabilmektedir. Rekabeti bozucu
eylemler vuku bulmakta ve bu eylemlere karsi gerekli tedbirlerin alinmasi 6nemli hale
gelmektedir. Firmalar, mal ve hizmetlerine olan tiiketici taleplerini artirmak igin
pazarlama yontemleri, rakiplere karsi rekabette bir adim 6ne ge¢me, alicilarin satin
alma davranislari tizerinde etkili olma konusunda reklami etkin bir sekilde kullanmaya

calismaktadir.'??

Reklamin aldatict  veya yaniltict olmasi durumu birgok sekilde
gerceklesebilmektedir. Abartma, karsilagtirmali reklamlarda haksiz yere rakip firmay:
kotiileme, yalan veya yanlis beyanlarla tiiketiciyi aldatma, gergekte indirime tabi
tutulmayan fakat fiyat indirimi yapmig gibi gosterip triinlerin reklaminin yapilmasi,
reklamda tanik gosterme vb. bir¢ok sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Reklamda ifade

edilen iiriin ya da hizmet ait bilgiler dogru olsa bile anlatis bicimine gére de aldatici

122 Korkmaz ve Yahyaoglu: Aldatict Reklamlarin Tiiketici Uzerindeki Etkilerinin Rekabet Hukuku
Agcisindan Degerlendirilmesi, s.4
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olarak kabul edilebilir. Ciinkii piyasada bulunan tiiketicilerin hepsi ay1 bilgi diizeyine
ve anlama kabiliyetine sahip olamamaktadir. Aldatici reklamlar yoluyla algis1 degisen
tiikketicilerin talep ettikleri iirlin ve hizmetlerden beklentileri yeterli derece
karsilanamama durumu s6z konusu olabilir. Gliniimiiz ticaret hayatinda imitasyon
tiriinlerin gerceklerine ait bilgiler, logo ve amblemler kullanilarak pazarlanmasi,
reklamlarda ¢ok sik goriilen karsilastirma ifadelerinin hukuka aykirt bir sekilde
kullanilmas: tiiketicilerin iizerinde de etkili olmaktadir.'?® Ayrica, rakibin isletmesi
veya Urettigi mallar hakkinda yaniltici ilanlar vermek, yalniz tek bir rakibi degil, biitiin
tiiketicileri de zarara ugratmaktadir.'?* Bu nedenle firmalar arasindaki haksiz rekabet

tiketiciler lizerinde de son derece etkilidir.

Reklamlarin tiiketiciler ve firmalar iizerinde olumlu etki birakmalarinin
yaninda yaniltici olduklar taktirde olumsuz etki de birakabilmektedirler. Reklam ilk
olarak ekonomik geliri artirmaya yonelik olarak yapilir. Reklami yapilan iiriin ya da
hizmete olan talebin artirilmasi amaclanir. Bu durumda rakip firmanin iiriiniine ya da
hizmetlerine yonelik yaniltici veya yanlis bilgiler iceren reklamlar, rakip firmalari
ekonomik anlamda zarara ugratabilmekte ya da rakip firmanin marka degerinin
zayiflamasina yol agabilmektedir. Dolayisiyla yaniltici reklam yoluyla haksiz rekabete
ugrayan firmalarim, marka degerlerini veya tiiketici taleplerini artirmaya yonelik

yapmis oldugu reklam harcamalari bosa gidebilmektedir.

Yaniltict reklamlar, elektronik ticarette genel olarak TV, bilgisayar, tablet,
telefon vb. elektronik iletisim araglar1 araciligiyla meydana gelebilmektedir. Ozellikle
giiniimiizde internet baglantilarinin gelismesi ve yayilmasi sonucunda yogun olarak
sosyal medya kullanimi1 ve ticari amacli web sitelerin sayisinda ciddi artiglar
yasanmustir. Geleneksel reklamciliga gore daha az maliyetli olan sosyal medya ve

internet reklamlarinda da paralel olarak artis saglanmugtir.

Yaniltici reklamlar, firmalar agisindan iiretim, tiiketim talebi, markalasma, is
piyasast vb. konularda haksiz rekabet yaratici etkileriyle olumsuz etki
olusturmaktadirlar. Yaniltic1 reklam yoluyla haksiz rekabete ugrayan firmanin iiretim

miktar1 talep azalmasindan kaynakli olarak diismekte, firmanin marka prestiji ve

123 Akinci ve Temel: Saglik Hizmetleri Pazarlamasinda Reklam Ve Sosyal Medyanin Rolii, Canakkale
2016, 5.33
124 Unal: Karsilastirmali Hukuk Agisindan Haksiz Rekabet, Ankara 1988, s.74
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sayginlig1 zarar goérmekte, bozulan rekabet ortami is piyasasina etki etmekte ve

belirsizligi artirmaktadir.

Ayni sekilde yaniltict reklamlar, tiiketiciler agisindan sosyolojik ve psikolojik
etkilere sahiptir. Insan hayatinda énemli yer tutan sosyolojik, psikolojik ve fiziksel
bilesenlerin etkilenmesi insan sagligina zarar verebilmekte ve hatta insan liimlerine
yol acabilmektedir. Bu baglamda 6zellikle sosyal medyada reklamlarina ¢ok sik
rastlanilan zayiflama ilaglar1 biiylik tehlike arz etmektedir. Fiziki ve psikolojik
komplikasyonlarindan bahsedilmeyen, yani eksik bilgi verilen, Saglik Bakanligi’ndan
onayliymis gibi tanitimi yapilan, ¢ok kisa siirede miimkiin olmayan kilo kayiplarini
vaat eden zayiflama ilaclarini, reklamlara inanarak satin alip ve kullanan insanlar

hayatlarin1 kaybetmekte veya en iyi ihtimalle psikolojik travmalar yasamaktadirlar.

Giliniimiizde ¢esitli mecralarda reklamlarima ¢ok sik rastlanan ve aldaticilik
iceren reklam konularindan bir digeri ise sahte estetik uzmani tanitimlar1 olmaktadir.
Sahte fotograflarla estetik uzmanlig1 tanitimi yapanlara inanan bir¢ok kadin tiiketici
giizel olmak adina sagligindan olmaktadir. Gergekte doktorluk meslegi ile alakasi
olmayan ve tiiketicileri aldatan bu sahte estetik uzmanlar1 yapmis olduklar
operasyonlarda insanlarin yiizlerinde silikon, ¢imento vb. maddeleri kullandiklari
goriilmiistiir. Bu durum sonucunda sagligindan olan insanlar psikolojik ve sosyolojik

travma yasamaktadirlar.

Elektronik ortamda gerceklesen ticari faaliyetlerde, geleneksel olarak yapilan
ticari faaliyetlere gore daha kolay bir sekilde aldatici ifadelerin kullanilmasi miimkiin
olabilmektedir. Ciinkii giinlimiiz ticaret hayatinda piyasada bulunan web sitelerin
birgogunun kimler tarafindan yapildig1 ve yonetildigi bilinmemektedir. Dolayisiyla
web sitelerde yer alan bilgilerin dogru olup olmadigi konusunda da net bir bilgi mevcut
degildir. Web sitelerde yer alan bilgilerin gercek olmasi beklenirken aksine tiiketicileri
aldatan, web sitede yer alan gergek ya da tiizel kisi hakkinda dogru olmayan izlenimler
birakan, {iriin ve hizmet hakkinda eksik bilgi veren vb. durumlarin haksiz rekabet teskil

ettigi sdylenebilir.'?®

Firmalarin rakiplerini ya da tirtinlerini, fiyatlarin1 ve faaliyetlerini yanlis veya
yaniltic1 reklam yoluyla kotiilemeleri ki gercekte durum Oyle degilse haksiz rekabet

kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. Ornegin; her ikisi de bal iireticisi olan

125 Can ve Memis: Elektronik Ortamda Haksiz Rekabet Halleri, Istanbul 2004, s. 16
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A firmasinin B firmasini televizyonda yayinlattigi reklaminda kendisinin %100 bal
tirettigini belirterek diger firmalara inanilmamasi yoniindeki telkini haksiz rekabet

kapsaminda degerlendirilecektir.

Ote yandan firmalarm kendilerini, ticari faaliyetlerini, {iriinlerini ve fiyatlarina
da gergekte olmadig1 sekilde 6n plana gikararak dvmesi haksiz rekabete yol agacaktir.
Ornegin; deterjan iireticisi olan bir firmanm visne lekesini gercekte bu lekeyi %100
cikaracak gilice sahip olmayan iiretmis oldugu deterjani yaniltict beyanda bulanarak
kesin ¢oziim olarak sunarsa haksiz yere rekabette iistiinliikk sagladigi icin haksiz
rekabet kapsaminda degerlendirilirdir. Ote yandan rekabette geriye diisen firmalarin
yaninda tiiketicilerin de magdur olmasi haksiz rekabetin ayr1 bir boyutu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Yine TSE damgasina sahip olmayan bir firmanin reklamlarinda sanki TSE
damgasina sahipmis gibi izlenim vermesi haksiz rekabet kapsaminda
degerlendirilecektir. Baska bir haksiz rekabet durumu olarak da karistirilmasi
muhtemel amblem kullanmaktir. Burada ama¢ tanmmmis firmanin prestijinden
yararlanmaktir. Ornegin NIKE firmasmin ambleminin bir benzeri NIXE firmasi
tarafindan  kullanilmaktadir. Amblemlerin ortalama bir tliketici tarafindan
karistirilmast muhtemel olacak kadar amblemler birbirine benzerlik gostermektedir.
Ote yandan firmalarin isimleri de birbirine benzemektedir. Bu durumun NIXE firmast,
NIKE firmasmin elde etmis oldugu kalite algisi ve prestijinden yararlanarak haksiz

rekabet olusturmaktadir.

6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu md.56’da haksiz rekabet kavramini, “’aldatici
hareket veya iyi niyet kurullarina aykiri bir bigimde iktisadi rekabetin her tiirli
suiistimale ugramasi’’ seklinde tanimlamaktaydi. Ayni zamanda TTK md. 57°de ise
iyi niyet kurallarina aykir1 baglica halleri sayist on olmak iizere siralamaktaydi. Eski
TTK haksi1z rekabeti, aldatict hareket veya iyi niyet kurallarina aykir1 davraniglarin
gerceklestigi durumlarda sadece birbirlerine iktisadi boyutta rakip olanlar arasinda
diizenlemekteydi. Fakat yeni TTK ile bu durum tiimiiyle degistirilmistir. 6102 sayili
TTK’nin 54. maddesinde haksiz rekabeti biitiin katilanlar arasinda kendine yer
bulabilecek seklinde diizenlenmis ve sadece iktisadi anlamda birbirlerine rakip olanlar
arasinda olma durumu ortadan kaldirilmistir. Ayn1 zamanda yeni TTK ile rekabetin
bozulmasindan diizeltme konusunda yapilabilecek eylemlerden ziyade bozulmamis

rekabet ortami onceden tesis edilmesinin énemi ortaya konulmustur. Bu baglamda
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haksiz rekabetin olugsmadan once engellenmesi ve iktisadi olarak degil de biitlin
katilanlara yonelik iyi niyet kurallarna aykir1 davraniglar haksiz rekabetin temelini

olusturacaktir.

Haksiz rekabetin dogmasi icin taraflarin rakip olma gibi bir zorunlulugu
aranmamaktadir. Haksiz rekabet, rakipler arasinda ortaya cikabildigi gibi rakipler ve
tilkketiciler hatta tiiketicilerin birbirleri arasinda da ortaya cikabilir. Haksiz rekabet
konusunda agilabilecek davalar olan, tespit, men ve sonucun ortadan kaldirilmasi
davasi, gergek dis1 ifadelerin diizeltilmesi, haksiz rekabetin islenmesinde kullanilan
araglarin ve mallarin imhasi davalarina basvurabilmek igin, eylemi gerceklestirenin
kusurlu olmas1 gerekmemektedir. Fakat tazminat davasinda haksiz rekabet eylemini
gerceklestiren kisinin kusurlu olmasi gerekmektedir. Haksiz rekabetin olugmasi
konusunda diiriistliik kuralina aykirt bir davranigin yasanmis olmasina da gerek
bulunmamakla beraber diiriistlikk kuralarina aykir1 bir davranig ihtimalinin bulunmasi
da yeterli olabilecektir. Haksiz rekabetin varligi i¢in failin yarar saglamasi da zorunlu
degildir. Bu baglamda birbirlerine rakip olmayanlarin birbirlerine kars1 olusturduklari

haksiz rekabetten fayda saglamalar1 s6z konusu olmayacaktir.

4 Ocak 2017 tarihinde Ticari Reklam Ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile dogrudan karsilastirmali
reklamlarda herhangi bir kisi veya kurumun tanikligina yer verilmesi yasaklanmstir.

Bu durumda taniklik yaparak aldaticilik olusturmanin 6niine geg¢ilmistir.

4 Ocak 2017 tarihinde Ticari Reklam Ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile internetle ilgili yapilan
reklamlara ortalama tiiketici sinirlama getirilmesi de haksiz rekabetin ve yaniltici
reklamlarin 6nceden engellemesine yoneliktir. Internet hizlarinin gesitlerine gore
reklamda belirtilen internet hizlarinin tiiketicinin bulundugu bolgedeki sebeke
durumu, altyapinin yeterli olup olmamasi ve kullandiklar1 cihazlara gore degisecegi
acik ve nettir. Buna gore internet hiziyla ilgili olarak yapilacak reklamlarda ortalama
tiiketicinin anlayabilecegi sekilde internet hizlarinin yukarida sayilan etkenlere gore
degisebilecegi belirtilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda laboratuvar kosullarinda
ulagilabilen internet hizlarina tiiketici nerede olsun ve hangi sartlarda kullanabiliyor
olursa olsun ulasabilecegi algis1 olusturulmasi yasaklanmistir. Bu tiir reklamlarda bu
hizlarin laboratuvar kosullarinda elde edildiginin bilgisi tiiketiciye reklam igerisinde

verilmesi gerekmektedir.
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Internet ile ilgili yapilan reklamlarda en ¢ok karisikliga sebep olan ve ortalama
tiiketicinin hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olamadig1 adil kullanim kotasi ve hiz
kotas1 gibi sinirlamalarin reklamlarda agikga belirtilmesi konusunda 4 Ocak 2017
tarithinde Ticari Reklam Ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik ile zorunluluk getirilmistir. Tiiketicinin kullanmakta
oldugu internet hizinin adil kullanim kotasinin dolduktan sonra diisecegini bilmesi
gerekmektedir. Tiiketicinin ayin her giiniinde ve saatinde internet hizin1 ayni seviyede
kullanabilecegini sanmasina yol acabilecek reklamlarda olusabilecek haksiz rekabetin
Oniline gegmek i¢in internet ile ilgili sinirlamalarin reklamlarda agik ve net bir sekilde

ifade edilmesi gerekmektedir.

Avrupa Birligi tiyeligi siirecinde mevzuatin Avrupa Birligi Direktifleri 'ne
uyumlu bir bicimde hazirlanmasi zorunlulugu hasil olmustur. Bu baglamda son
yillarda tiiketicinin korunmasi, haksiz rekabet, yaniltici reklam, internetin
diizenlenmesi, ticari hayatin ve e-ticaret hayatinin diizenlenmesi, alinabilecek tedbirler
ve yaptirimlar konusunda kanunlar ve yonetmelikler degistirilmistir. Avrupa Birligi
direktifleri ise birlige liye olan devletler arasinda biitiinliigiin saglanmasi konusunda
onem arz etmektedir. Uye devletlerin kendilerine 6zgii denetim ve yaptirim
mekanizmalarimin islevselligi, etkinligi ve dogru kararlar alma noktasinda risk
goriilmiis ve iiye devletlerin kendi i¢ hukuklarini direktifler 1s18inda diizenlemesi

zorunlulugu getirilmistir.

Yaniltict reklamlarda denetim kamu eliyle ve tiizel kisiligi bulunmayan
platformlar tarafindan yerine getirilmektedir. Kamu tarafindan yerine getirilen
denetimlerde sdz sahibi mekanizmalar Reklam Kurulu ve Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her iki kurumun da inceleme ve yaptirim
uygulama yetkisi bulunmaktadir. Bu kurumlar inceledikleri reklamlarin ilgili
oldugunu dusiindiikler1 kanunlara ve yoOnetmeliklere gore nihai kararlarim
vermektedirler. Genel olarak aldaticilik teskil eden reklamlarin durdurulmasi, lisansin

iptal edilmesi ve para cezas1 gibi yaptirimlar uygulamaktadirlar.

Yaniltict reklamin denetimi RK ve RTUK tarafindan yapilan islemlerle sinirlt
kalmamakta haksiz rekabet boyutu meydana geldiginde ilgili mahkemelere de ¢esitli
gorevler diismektedir. Bu baglamda haksiz rekabete maruz kalan davaci tarafindan
haksiz rekabet sonucu meydana gelen maddin durumun giderilmesi (etiket, ambalaj

vb. imhasi), men, tespit ve failin kusuru oldugu taktirde verdigi zararin tazminine
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yonelik tazminat davasi agilabilir. Kural olarak bu davalar haksiz rekabetin failine
kars1 agilabilmekle beraber haksiz rekabet is¢iler tarafindan isin goriilmesi sirasinda

olusmussa calistirana karsi, bilisim araglariyla haksiz rekabet olugsmussa

Eger haksiz rekabet, calisanlar veya isciler tarafindan hizmet veya isin
goriilmesi sirasinda islenmis olursa calistirana karsi da haksiz rekabet davalari
acilabilir. TTK, medya ve bilisim araglariyla haksiz rekabet yapilmasi halini dikkate
almak suretiyle m. 58’de yalnizca basin degil, yayin, iletisim ve bilisim kuruluslarinin

da hukuki sorumluluguna yer vermistir.

Haksiz rekabet biitlin katilanlar arasinda olusabileceginden dolay etkisi de o
denli biiyiik olabilmektedir. Bu baglamda mahkemeler davay1 kazananin lehine olacak
sekilde haksiz rekabetin etkisini azaltmak i¢in davanin sonucu ilan edebilir. Ayn
zamanda haksiz rekabet davalar1 da zamanasimina tabidir. Haksiz rekabetin
Ogrenildigi tarihten itibaren bir yil gegmesi ve tim durumlarda haksiz rekabetin

olustugu zamandan itibaren ti¢ y1l gegmesi dava hakkinin diismesine sebep olmaktadir.
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