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DEGERLENDIRILMESI
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Yiiksek Lisans- 2019
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Duran CANKUL

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye ekonomisi igin stratejik 6neme sahip olan
turizm sektoriine, insan kaynagi yetistirmekle gorevli yiiksekogrenim kurumlari
icerisinde bulunan gastronomi ve mutfak sanatlari, turizm rehberligi ve turizm
isletmeciligi bolimii 6grencilerinin, mobil artirilmis gergeklik teknolojisinin (AG)
turizm egitimi igerisinde kullanimina yonelik tutumlarina ve goriislerine ulagmaktir.
Bu amag dogrultusunda aragtirma karma yontem ile gerceklestirilmistir.

Arastirmanin nicel kisminda anket formu kullanilmigtir. Anket uygulamasina
katilan 250 turizm fakiiltesi 6grencisi arastirma evreninin yapisi goz oniine alinarak
tabakali 6rnekleme ve sonrasinda uygulanan basit tesadiifi 6rnekleme yontemleri ile
secilmistir. Nicel kistmda 6grencilerden elde edilen veriler paket programi araciligi ile
betimsel analiz, t testi, tek yonlii varyans (Anova) ve korelasyon analizleri uygulanarak
aciklanmistir. Arastirmanin nitel kisminda, derinlemesine bilgi edinebilmek amaciyla,
nicel boliime katilim saglamis 6grenciler arasindan rastgele segilen 30 6grenciyle yari-
yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak, birebir goriismeler gergeklestirilmistir.
Elde edilen cevaplar arastirmaci tarafindan desifre edilip, icerik ve siklik analizi
uygulanarak, giiglii yanlar, zayif yanlar, firsatlar ve tehditler olmak tizere dort tema
altinda yorumlanmigtir. Arastirmanin nicel verilerinden elde edilen sonuglar
yiiksekdgrenim diizeyinde ki turizm 6grencilerinin, mobil artirilmig gergeklik (MAQG)
uygulamalarina yonelik tutumlarinin olumlu oldugunu, nitel verilerden elde edilen
sonuclar ise mobil artirilmis gerceklik (MAG) uygulamalarinin turizm egitimi igin
oldukca 6nemli firsatlar sundugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Coklu Ortam, Artirilmis Gergeklik,
Biligsel Yiik.



ABSTRACT

MOBILE AUGMENTED REALITY APPLICATIONS AND EVALUATION
OF AVAILABILITY IN TOURISM EDUCATION IN STUDENT
PERSPECTIVE

SONMEZ, Batuhan
Master Degree- 2019
Department of Tourism Management
Adviser: Dr. Ogr. Uyesi Duran CANKUL

The aim of the this research is to reach the attitudes and views of the students
of gastronomy and culinary arts, tourism guidance and tourism management
department within the higher education institutions responsible for raising human
resources to the tourism sector, which is strategically important for Turkish economy,
to use mobile augmented reality technology (AG) in tourism education. For this
purpose, the research was carried out with a mixed method.

The questionnaire was used in the quantitative part of the study. Based on the
structure of the research universe, 250 students from the Faculty of Tourism
participated in the survey application were selected by stratified sampling methods and
then by simple random sampling methods. The data obtained from the students in
guantitative section are explained by using descriptive analysis, t test, one-way
variance (Anova) and correlation analysis through the package program. In the
qualitative part of the study, one-to-one interviews were conducted with 30 randomly
selected students from among the students who participated in quantitative section in
order to obtain in-depth information. The results were deciphered by the researcher
and interpreted under four themes: strengths, weaknesses, opportunities and threats by
applying content and frequency analysis. The results of the study show that the
attitudes of higher education students towards mobile augmented reality (MAG)
applications are positive at higher education level, and the results of qualitative data
show that mobile augmented reality (MAG) applications offer significant
opportunities for tourism education.

Key Words: Tourism Education, Multimedia, Augmented Reality, Cognitive
Load
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GIRIS

Modern turizm gelisimine devam ettikge, diinyanin en biiyiik petrol
ticaretlerini bile golgede birakmaktadir. Turizm bugiin diinyanin 6nde gelen
endiistrilerinden biri olarak tartismasiz bir konuma sahiptir (Singh, 1997: 299). Turizm
sektorii gelismis ve gelismek isteyen iilkelerin tizerinde titizlikle durdugu sektor olma
Ozelligini korumaya devam etmektedir. Turizmin bu o6zellige sahip olmasinin en
onemli nedeni gosterdigi hizli biyiimedir (Yildiz, 2011: 54). Turizm enddistrisi
kiireseldir, bu biiylik bir istir ve biiylimeye devam etmektedir (Goeldner ve Ritchie,
2003: 4). Turizm endistrisi yada bir bagka adiyla agirlama endiistrisi, getirdigi
ekonomik kazang ve olusturdugu istihdam alanlariyla diinya iilkelerin en ¢ok 6nem
verdigi sektorlerden biridir (Pizam ve Shani, 2011: 76). Az gelismis veya gelismekte
olan tilkeler i¢in, kiiresellesen diinya icerisinde diger iilke ekonomileri ile yarisabilmek
adina turizm sektorii biiyiik rekabet giicli kazandirabilme potansiyaline sahiptir (Bahar

ve Kozak, 2010).

Freyer, Hammer, ve Piermeier (2005: 173) disiplinler arasi bir fenomen olarak
turizmin, ekonomi, toplum, ekoloji, siyaset ve daha bir¢ok alt sistemden etkilendigini,
disiplinler arasi diislincenin, turizm sektdrii icerisinde ki insan kaynagini daha da
onemli bir konuma tasidigini, ekonomi, ulagim veya cografya bilgisi gibi temel
becerilerin turizm sektorii i¢in artik yeterli olmadigin1 bu nedenle, belirli bir turizm
egitiminin esas oldugunu vurgulamaktadir. Turizm sektorii igerisinde yer alan
paydaglar da egitimli personelin 6éneminin farkindadir ve bunun i¢in yogun caba sarf
etmektedirler (Jafari ve Sola, 1996: 228). Turizm egitiminin 6neminin biiyiimesi,
endiistrinin hizla genislemesinin ve turizmin yerel ve ulusal ekonomilere 6nemli
Ol¢iide katkida bulunmasinin bir sonucudur (Dale ve Robinson, 2001: 31). Turizm
egitimi, 6zellikle turizmin 6nemli bir sosyo-ekonomik fenomen haline geldigi tilkeler
icin olduk¢a onemlidir (Mayaka ve Akama, 2007: 299). Ciinkii Iyi bir egitim almus,
yetenekli, hevesli ve kararli insan kaynaginin 6nemi, turizm enddistrisi i¢in goz ardi
edilemez bir gercektir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000: 251; Baum ve Szivas, 2007: 1,
Hawkins, 1998: 82). Dolayisiyla giiniimiiz interaktif ortaminda arzu edilen nitelikli
insan kaynagina ulasabilmek, i¢inde bulunulan teknoloji ¢caginda, siirekli degisen ve
gelisen inovatif siireclerin turizm egitimi ile entegre bir sekilde siirdiiriilebilmesine

bagli oldugu sdylenebilir. Bu uygulamalardan birisi de ¢coklu ortam 6grenimidir.



Coklu ortam igerisinde 6grenmenin temel varsayimi, insanlarin sadece isitsel
bilgi yerine, gorsel ve isitsel bilginin bir arada kullanilmasiyla daha nitelikli bir
ogrenim gergeklestirmeleridir. Mayer (2009: 280)° e gore ¢oklu ortamlarda 6grenme,
insanlara sadece kelimelerle kavrayamayacaklar1 bilgileri 0grenebilmek igin
potansiyel olarak giiglii bir yol sunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri egitim
departmaninin raporuna gore (U.S. Department of Education, 2010: 10), egitim
sistemleri igerisinde, 6grencilerin giinliik yasantilarini ve geleceklerini yansitan, ilgi

cekici ve kisisellestirilmis modern teknolojilerin kullanimi1 bir zorunluluktur.

Endiistri 4.0 ile hayatimiza girmis olan artirilmis gerceklik (AG) teknolojisi,
kullaniciya goklu ortam araciligi ile zengin igerikler sunabilen bir teknolojidir. Loijens
(2017: 14)’¢ gore artirtlmis gergeklik teknolojisi bes duyu organini da gelistirmek igin
kullanilabilmektedir. Ancak gilinlimiizde en yaygin olant gorsel kullanimidir.
Temelinde artirilmis gerceklik, kullanicinin gergek diinya iizerine kaplanmis sanal

goriintiileri es zamanl olarak gérmesine yarayan bir teknolojidir (Peddie, 2017: 20).

Artirilmig gergekligin turizm sektorii i¢in ¢ok biiylik 6dneme sahip olan insan
kaynaginin egitiminin niteligini artirabilecegi diisiiniildiiglinden bu arastirmada,
turizm 6grencilerinin, mobil artirilmig gergeklik teknolojisine yonelik tutumlarina ve

turizm egitimi i¢erindeki kullanimina yonelik goriislerine ulagilmasi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda arastirmanin birinci boliimiinde konu ile ilgili genis bir literatiir
taramasi gerceklestirilmistir. ikinci boliim olan yontem boliimiinde, karma yontemin
saglamig oldugu avantajlar gz 6niinde bulundurularak agimlayici sirali karma yontem
deseni kullanilmistir. Ugiincii béliim olan bulgular kisminda yer alan nicel veriler
anket formu ile, nitel veriler ise gerceklestirelen birebir goériismeler sonucu elde
edilmistir. Dordiincli ve son boliimde elde edilen bulgular neticisinde ortaya ¢ikan

sonug ve Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
LITERATUR

1.1. Turizm Egitimi

Insan kaynagimn, bir toplumun gelecegini sekillendirmek iizerinde ¢ok giilii
etkilerinin olduguna yonelik anlayisin her gecen giin giiglenmesi, egitim ve egitimin
etkin kullanimini gelistirmeye yonelik olan ¢abalarin artmasina sebep olmaktadir (Ural
ve Pelit, 2002: 219). Genel olarak egitim, 6zgiir ve bilimsel diisiince giiciine, agik bir
diinya gorisiine sahip, insan haklarina saygili, fiziki ve ruhsal agidan saglikli verimli
bireyler yetistirmeyi, bireylerin bilgi ve becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir.
Egitimin, toplumsal 6nem boyutuna dikkat ¢eken en Onemli fonksiyonu, iilkenin
ekonomik giiciinii artirabilmesidir. Bu fonksiyonu sayesinde egitim, bir ilkenin
kalkinmasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Cilinkii emek bir tiretim faktoridir ve diger
tiretim faktorleri ne kadar zengin ve giiclii olursa olsun, ancak nitelikli bir insan

kaynagi ile anlam kazanmaktadir (Kizilirmak, 2000: 192).

Turizm gibi hizmet endiistrilerinin, diger endiistrilerden bir takim 6nemli
farkliliklara sahip oldugu bilinmektedir. Ornegin, hizmet endiistrisi icerisinde iiriin
soyuttur. Bu durum nedeniyle, ¢alisanlar ve miisteriler arasinda ki etkilesimler maddi
acidan tanimlanamaz veya Olgiilemez. Calisanlar ve miisteriler arasinda ki
etkilesimlerin olumlu ydnde gergeklesmesi tamamiyla calisanlarin yetenegiyle
ilgilidir. Calisanlar ve miisteriler arasinda gerceklesen her etkilesim, calisanin
yetenegine, diyaloguna ve etkilesim siirecini yonetebilmesine bagli olarak, miisteriler
icin benzersiz bir deneyim haline gelme potansiyaline sahiptir. Turizm endiistrisinin
bir diger oOnemli farkliligida, iiretim ve tiikketim siireglerinin es zamanlh
gerceklesmesidir. Tiim bunlara ek olarak sunulan {iriinlerin raf 6miirleri yok denecek
kadar kisadir. Sunulan bir yemegi tekrar hazirlayip yeniden sunmak miimkiindiir,
ancak miisteri ilk karsilamada uygun bir sekilde karsilanmaz ise bunun telafisi
miimkiin olmayacaktir. Tiim bu farkliliklar nedeni ile turizm sektorii icerisinde insan
kaynaginin 6nemi bir kez daha giindeme gelmektedir. Sunulan iiriinlerin soyut olmasi,
insan kaynaklarinda bilgi ve beceri kavramlarinin 6nemini artirmaktadir (Lee-Ross ve

Pryce, 2010: 6).



Turizm egitimi denildiginde, diinya ¢apinda iizerinde durulan, tanimlamalari
yapilan asil konu mesleki egitimdir. Mesleki egitim, kisilere gelecek calisma
hayatlarinda kullanabilecekleri bilgi ve becerileri kazandirmay1 amaclayan, kisilerin
yeteneklerini gelistirmelerini de kapsayan bir siiregtir. Bu siirecte basarili olunmasi,
kisinin genel egitimde basarili olmasina, bazi bilgi ve becerilere sahip olmasina
baglhdir. Sahip olunan bilgi ve beceriler, sosyal ¢evre ve ilgi alanlar kisiyi belirli bir
meslegin egitimine yonlendirir. Meslek egitimi, egitim-is-insan sinirlar1 igerisinde
gerceklesen bir siirectir. Mesleki egitimin, bir llkenin kalkinmasinda, refaha
ulagsmasinda ve yeni istihdam olanaklarinin yaratilmasinda ¢ok biiytik bir etkisi vardir
(Hacioglu, 1992: 91). Mesleki egitim, bireyin herhangi bir sektor igerisinde ki herhangi
bir iste ¢calisamaya hazir hale getirilmesine kadar davam eden bir siiregtir (Aymankuy
ve Aymankuy, 2002: 29). Ulkelerin sahip olduklar1 dogal kaynaklar ve insan giicii,
etkin kullanima bagli olarak iilkenin ekonomisi iizerinde etkilidir. Mesleki egitim,
insan giicli yetistirebilme o0zelligi ile ilkelerin ekonomileri tizerinde aktif rol

oynamaktadir (Kuzu ve Demirli, 2002: 10).

Mesleki turizm egitimi, sektorde yer alan isletmelerin ihtiya¢ duydugu bilgi ve
beceride kalifiye personel yetistirmeyi ve var olan personelin bilgi ve becerilerini,
ihtiyact karsilamaya yonelik olarak gelistirmeylr kapsayan bir siirectir. Ar-ge
caligmalarim1  gelistirmek, sektor igerisinde var olan isletmelerin karliliginm1 ve
verimliligini artirmak ve yenilikleri yakindan takip ederek sektore uyarlamak igin
olusturulan mesleki egitimdir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 30). Mesleki turizm
egitimi programlarinin misyonu, bu programlardan mezun olan 6grencilerin,
sektordeki isletmelerin yonetim pozisyonlarina girebilecek seviyede egitmek ve
hazirlamaktir (Pauzé, 1993: 61). Turizm egitimi, bireye bir dizi ilke ve bu ilkeri
yorumlamak, degerlendirmek ve analiz etmek i¢in gerekli becerileri veren siirece
odaklanir; yani 6grencinin kritik yeteneklerini gelistirmekte, mesleki ve entelektiiel
gelisimine katkida bulunmak i¢in kavramsal konularin anlasilmasini tesvik etmektedir

(Cooper ve Shepherd, 1997: 35).

Aragtirmalar gostermektedir ki 21. yy’in hizla gelisen ve yiiksek potansiyele
sahip endiistrisi, turizm endiistrisidir. Sahip oldugu dogal ve beseri kaynaklarla turizm
sektorli, Tirkiye ekonomisinde biiylik bir pay sahibidir. Emek-yogun bir sektor
olmasindan dolay1 turizm sektorii, insan iligkilerinin ve yliz ylize iletisimin biiyiik

oneme sahip oldugu bir sektordiir (Oztiirk ve Seyhan, 2005: 170). Calisanlarin, turizm



hizmetlerinin basarili bir sekilde yiiriitilmesi i¢in hayati énem tagidig1 ve turizm
sektorii ¢alisanlarinin, isletmelerin basarili bir sekilde isletilmesinde anahtar rol
oynadigi savunulmaktadir (Lohmann ve Jafari, 1995: 491; Baum ve Szivas, 2007: 1).
Turizm sektorii igerisindeki her kademede ¢alisan insan sayisi arttik¢a, sektoriin siyasi,
ekonomik ve sosyal agidan yerel ve ulusal diizeyde 6nemi artmaktadir (Baum, 2015:

206).

Turizmden elde edilen gelirlerin, diinya iilkelerinin ekonomileri igerisinde
biiyiik rakamlara ulagmasi ile birlikte, diinya iilkeleri, turizm pazar igerisindeki
rekabette avantaj elde etmek i¢in kalifiye turizm personeline ihtiya¢ duymustur. Bu
nedenle turizm egitimi konusuna son yillarda egilim yiiksektir ve giin gegtik¢e turizm
egitimi veren kurum ve kuruluslar hizla ¢ogalmaktadir (Tutan, 2010: 4). Kalite
iyilestirme kavrami, giderek artan ve degisen rekabet ortami igerisindeki turizm
sektoriinde, onemli ve dikkat edilmesi gereken bir kavram haline gelmistir. Sunulan
hizmetlerin kalitesi ve isletmenin tutunmasi arasinda dogru orantili bir iligski oldugu
goriilmektedir. Turizm sektorii igerisinde hizmet kalitesini artirmanin gerekli ve
onemli bir strateji oldugu saptanmistir (Augustyn ve Ho, 1998: 75). Turizm sektorii
icerisinde ki hizmetlerin kalitesini artirmanin en onemli yollarindan biride insan
kaynaklar1 egitimidir. Diinyadaki degisen ve gelisen rekabet ortaminda, verilen turizm
egitimlerinin temel amaclarindan biri de, turizm egitimi almis kisilerin istihdam
edilmesinin  saglanmast ve istthdam edildigi isletmelerin rakiplerinden

farklilastiriimasidir (Onciier, 2006: 66).

Ulusal sinirlarina  bakilmaksizin, turizmle ilgili herhangi bir organizasyonun
temel kayna@i, organizasyonun fiilen c¢alisanlaridir.  Personelin  kalitesi
organizasyonun Kkalitesini yansitmaktadir. Dogru personeli bulmak siiphesiz
organizasyonlara en biiyiik zorluklardan birini sunmaktadir (Leslie ve Richardson,
2000: 489). Insan kaynaklari, turizm operasyonlarinin dnemli bir pargasidir ve turizm
gelistirme planlarinin ana bileseni olarak ©ne ¢ikmaktadir. Personelin isgiicii
becerilerinin ve bilgisinin gelistirilmesi rekabet giicii kazandirabilir (Mayaka ve King,
2002: 112). Haven-Tang ve Jones (2008: 353)’a gore, turizm emek yogun bir
sektordiir ve miisteri-calisan iletisimi kalitenin 6nemli bir belirleyicisidir. Dogru
zamanda dogru yerde, gerekli becerilere sahip, dogru personeli ¢alistirmak kalite

acisindan kritik oneme sahiptir.



Turizm diinya ¢apinda, birgok destinasyon i¢in biiyiik 6neme sahiptir. Turizm
sektorii igerisinde yer alan akademi, sanayi ve hiikiimet kollarinin, bugiiniin ve yarinin
turizm sektoriinii planlamak, gelistirmek ve yonetmek i¢in gereken insan kaynagini
egitmek ve gelistirmek i¢in ¢alismalar yiirlitmesi gerekmektedir (Wahab, Hammam,
ve Jafari, 1997: 527). Turizm sektori igerisinde istihdam igin egitimin 6nemi her
gecen giin artmaktadir. Sektor igerisinde ¢alismay1 diisiinen bireylerin, dar bir
uzmanlik alanindan ziyade daha genis kapsamli bilgi ve becerilerle kendini donatmasi
gerekmektedir. Bunlara ek olarak sektor icerisinde yer alan isletmeler de, sektore daha
fazla kalifiye insan giicii ¢ekebilmek i¢in, personelin kisisel ve mesleki gelisimlerini

desteklemeye yonelik egitim programlarini kabul etmelidir (Ayres, 2006: 25).

Diinya capinda turizm sektorii potansiyel bir istihdam alam1 olarak
goriilmektedir. Sektor igerisindeki paydaslarin islemesine yardimcei olmak igin ihtiyag
duyulan egitimli, kalifiye personel sayis1 her gegen giin artmaktadir (Mihalic, 2005:
241). Turizm sektoriiniin olumlu ekonomik etkileri ve sektorde ¢aligmak isteyen artan
birey sayisi, turizme karsin artan bilingin gostergesidir. Bu artan talebi karsilamak i¢in
son zamanlarda ulusal ve uluslararasi bir dizi kurum kurulmustur. (Lohmann ve Jafari,
1995: 491). Turizm sektoriiniin olusturdugu bu istthdam alani, ekonomik etkileri
diisiintildiiglinde i¢inde bulundugumuz ¢agin hatta milenyumun {izerine diisiiniilmesi
gereken bir konusudur ve turizm kadar 6nemlidir (Sola, 1998: 223). Baum (2015: 207),
turizm sektorii icerisindeki faaliyetlerin, gegmis zamanlarla kiyaslandiginda, nitelik
bakimindan degisiklik gosterdigini sdylemistir. Tam bu noktada istihdam alani
yaratan, ekonomi iizerinde giiclii etkilere sahip turizm sektorii igerisinde insan
kaynaginin 6nemi bir kez daha kendini gostermektedir. Turizm sektorii icerisinde
insan kaynagi, faaliyetlerin basarili ve etkin bir sekilde gergeklestirilmesinde 6nemli
bir unsur olarak g6z oniinde bulundurulmaktadir (Baum ve Szivas, 2007: 1; Baum,
2007: 1383).

Jenkins (1997: 216), diinyanin herhangi bir {ilkesinde bulunan turizm sektorii
icerisindeki isletmelerin, artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in kalifiye
yoneticilere ve calisanlara yani egitimli insan kaynagma ihtiya¢ duyduklarini

belirtmektedir.

Kusluvan ve Kusluvan’a (2000: 251) gore, turizmdeki hizmetlerin kalitesi,
calisanlarin performansina dayanmaktadir. Ciinkii yiiz yiize iletisim sirasinca iiretilen

ve tiiketilen hizmetler, ¢alisanlar ve miisterilerin birbirlerini etkileyebilecek kadar
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fiziksel ve psikolojik olarak yakinlagmasini saglamaktadir. Bagka bir deyisle
calisanlarin tutumlari, performanslar1 ve davraniglari, sunulan hizmetlerin kalitesini
mitkemmellige yaklastirmada, memnun ve sadik miisteri sayisini artirmada biiyiik

Olciide etkilidir.

Mayaka ve King (2002: 113-114) Turizmin sektorii icerisinde uygun derecede
yetenekli, egitimli bir isgiicliniin, rekabet avantajin1 korumak, gelistirmek ve
stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak igin belirlenmis olan hedefe ulasmaya yardimci
olabileceginden bahsetmektedir. Buna ek olarak, turizm egitimi ve turizm egitiminin
saglanmasindaki hizli artig1, turizmin sosyal ve ekonomik bir faaliyet olarak dneminin

artmasina baglamaktadir.

Solnet (2007: 130-131), hizmet isletmelerinin, ¢alisanlar ve miisteriler arasinda
gerceklesen yogun iletigim ile karakterize oldugunu dile getirmektedir. Hizmet sektorii
icerisinde caliganlar ile etkilesimler, miisterilerin en iyi hatirladigi deneyimlerdir.
Miisterilerle ugrasmaktan rahatsiz olan veya miisteri beklentilerini karsilamak i¢in
egitim ve uzmanliktan yoksun ¢alisanlar, miisterilerin bir hizmet deneyimini, kotii bir

deneyim olarak hatirlamasina neden olabilecegini ifade etmektedir.

Lee-Ross ve Pryce (2010: 1-2), insanlarin turizm organizasyonlarinda en
onemli rolii ustlendigini vurgulamaktadir. Bunun nedeninin ise artan rekabet
ortaminda, insan faktoriiniin rekabet avantaji elde etmede giiglii bir potansiyele sahip
olmasindan kaynaklandigin1 séylemektedir. Buna ek olarak insan kaynag: yardimiyla
artirilan hizmet kalitesi ile, rekabet avantaji elde etmenin arasinda ¢ok gii¢lii bir bag

oldugunu dile getirmektedir.

Hawkins (1998: 82), turizm sektorii i¢erisinde artan teknoloji kullaniminin bir
sonucu olarak, teknolojik cihazlarin ve yazilimlarin kullaniminda bilgi ve beceri
sahibi, egitimli, kalifiye personelin sektor i¢erisinde galistirilmasinin gerekli ve 6nemli

derecede yararli oldugundan bahsetmektedir.

Bir turizm destinasyonunu digerlerinden ayiran en Onemli faktoér insan
unsurudur. Calisanlara diizgiin bir egitim verildigi takdirde, kaliteli turizm mal ve
hizmetlerinin iiretimi miimkiindiir. Bu yilizden 6zel ve kamu sektdrlerinin insan
kaynagi egitimi stratejilerine 6nem vermesi gerekmektedir (Jafari ve Sola, 1996: 228).
Isletmeleri basariya gétiirecek olan en énemli unsur ¢alisanlarin egitimidir. Bu durum

Ozellikle caligan-misafir arasi iletisimin yiiksek diizeyde yasandigi turizm sektorii



igerisinde daha da 6nemli bir hal almaktadir. Bunun nedeni hizmet sektorii i¢erisinde,
insan kaynaginin en yogun olarak kullanildig1 sektoriin, turizm sektorii olmasidir.
Turizm isletmelerinin rekabet avantaji elde etmeleri, yasamlarini siirdiirebilmeleri
ancak turizm iriinlerini turistlerle bulusturabilecek nitelikte, egitimli ¢alisanlar ile
miimkiindiir. Turistlerin deneyimleme siirecleri boyunca edinecekleri izlenim ve
sunulan hizmetlerin kalitesi, ¢alisanlar ile dogrudan baglantilidir (Kiziloglu ve Macit,
2002: 477). Turizm sektorii igerisinde yer alan isletmelerin, en iyi fiziksel imkanlara
ya da son teknoloji cihazlara sahip olmalari, turizm egitimi almis is giici ile
calismadik¢a higbir anlam ifade etmemektedir. Turizm sektoriiniin tiim diinyada
oldugu gibi Tirkiye’de de gelismesi, ancak ve ancak sektorde istihdam edilecek is
gliciiniin, etkin ve kaliteli bir turizm egitimi siirecinden gegmesine baglidir (Erbas,
Cankiil, ve Temizkan, 2013: 1151). Konu hakkinda ki literatiir incelendiginde turizm
egitimi kavraminin, her gegen giin artan rekabet ortami i¢erisindeki turizm sektorii igin
hayati éneme sahip oldugu gdzlemlenmektedir. Insan kaynaginin en yogun olarak
kullanildig1 turizm sektoriinde, ¢alisanlara, sektoriin gerektirdiklerine ydnelik
kapsamli bir egitim verilmesi, turistlerin deneyimi {izerinde, dolayisiyla isletmelerin

karlihiginda ve iilke ekonomisi iizerinde olumlu etkiler yaratacag: diistiniilmektedir.

1.1.1. Diinyada Turizm Egitimi Gelisimi

Turizm gelisim siirecinin, 6zellike ikinci diinya savasindan sonra biiyiik bir hiz
kazandig1 gozlemlenmistir (Freyer, Hammer, ve Piermeier, 2005: 173). Ancak turizm
bu hizli gelisim silirecine ragmen tam potansiyaline ulasamamigstir. Bunun
nedenlerinden biride yetersiz turizm egitimidir (Saayman, 2005: 257). Turizmin sosyal
ve ekonomik bir faaliyet olarak 6neminin giderek artmasi ve sundugu kariyer firsatlar
ile 6grencilere istihdam olami@i sunmasi, turizm egitimi kavraminin ve egitimin
saglanmasini hizl bir sekilde gelismistir (Mayaka ve King, 2002: 114; Hudson, 2005:
224).

1960’11 yillara kadar gerek turizm sektoriinde gerekse turizm egitimi alaninda
onemli olaylar ger¢eklesmemistir (Fidgeon, 2010: 700). 1960’11 yillarla baslayan
stirecte turizmde ve toplumun genel yapisinda meydana gelen degisiklikler, turizm
egitiminin her diploma diizeyi i¢in basli basina bir ¢aligma konusu olmasini saglamigtir

(Airey, 2005: 13).



Turizm egitimi, 1960’lar ve 1970’lerde Avrupa'da teknik/meslek okullarinin
gelistirilmesi ile baslamistir. Bu okullar, misafirperverlik, otel yonetimi ve ilgili is
becerileri gibi temel yetkinliklerde egitim saglamiglardir (Airey, 2008: 30; Inui,
Wheeler, ve Lankford, 2006: 26). Turizmin uluslararasi 6neminin giderek artigi bu
donemde zaman gectikce, daha fazla akademik kurum turizm egitimi programlarini
sunmaya baglamustir ve ilk olarak Avrupa, daha sonra Kuzey Amerika, daha sonra
Avustralya ve Yeni Zelanda’da, daha fazla kurum akademik miifredatlarinda turizm
egitimi ¢alismalarin1 gergeklestirmistir (Jenkins, 1997: 216). Kamu ve 0&zel
sektorlerden gelen ilgi ve talep, teknik/meslek okullara ek olarak yiiksek dgrenim
kurumlarinda da seyahat ve turizm boliimlerinin kurulmasina, turizmin gelisimi igin
calismalarin hzilanmasina sebep olmustur (Inui, Wheeler, ve Lankford, 2006: 26).
Boylece egitimin her seviyiyesinde, turizm egitimi sunulmaya baslanmistir (Hudson,

2005: 224).

Turizmin 6nemli bir sosyo-ekonomik fenomen haline doniismesi ile birlikte,
her diizeyden mevcut egitim programlarina, turizm egitiminin dahil edilmesi ve
cesitlendirilmesi hizli bir ivme kazanmigtir. Turizm egitiminin bu hizli yayginlagsmasi
ve bilylimesinin ardinda kamu ve 0zel sektoriin, profesyonel ve iyi egitilmis bir
isgiicliniin, kaliteli hizmet sunumunda ve genel hizmet sunumunu arttirmada gerekli
oldugunu kabul etmesi yatmaktadir (Mayaka ve Akama, 2007: 299). Bu kabul edisin
bir sonucu olarak da, turizm ve turizm egitimi konularinda olaganiistii bir biiyiime
gerceklesmistir (Airey, 2004: 9). Turizmin ekonomik etkileri kamu sektorii, 6zel
sektor ve akademisyenler i¢in her zaman daha dikkat ¢ekici bir tema olmustur. 1970’1i
yillara kadar yapilan akademik ¢alismalar turizmin ekonomik etkileri iizerinde
dururuken, 1970'lerde akademik ¢alismalarda yer almaya baslayan, turizmin sosyal,
kiiltiirel, siyasi ve c¢evresel etkileri de arastirma konusu olarak dikkat ¢ekmeye
baslamistir (Inui, Wheeler, ve Lankford, 2006: 25-26). 1990’11 yillarin baslarinda
turizmin giderek artan onemi, gelismekte olan egitim miifredatlar1 i¢erisinde turizm
egitiminin daha nitelikli olarak yer almas1 gerektigi diisiincesini ortaya ¢ikarmistir ve
bu diislince turizm egitimin en Onemli konusu olarak goriilmeye baslanmistir
(Richards, 1998: 1; Airey, 2005: 18). Yine bu yillarda titizlikle yazilan akademik
caligmalar, turizm egitiminin 6neminin giderek artmasina neden olmustur (Fidgeon,

2010: 700).



Amerika, Almanya, ingiltere, Avustralya, Brezilya, Cin, Hindistan, Hollanda,
Slovenya ve Kenya gibi gelismis ve/veya gelismekte olan iilkelerdeki turizm egitim
programlarinin baslangi¢ tarihlerine bakilacak olursa 1960 yillardan baslayip
1980’lere kadar uzandigi1 goriilmektedir (Freyer, Hammer, ve Piermeier, 2005:173,;
King ve Craig-Smith, 2005: 113; Hudson, 2005: 224; Airey, 2005: 15; Leal ve Padilha,
2005: 125; Zhang ve Fan, 2005: 149; Singh ve Singh, 2005: 301; Venema, 2005: 214;
Mihalic, 2005: 248; Mayaka ve King, 2002: 113).

1.1.2.Tiirkiye’de Turizm Egitimi Gelisimi

Tiirkiye’de turizm egitiminin gelisimine bakilacak olursa, 1953 yil1 baslangi¢
yil1 olarak kabul edilmektedir. 1953 yilinda Turizm meslek kurslar1t ve turizm
dernekleri tarafindan agilan turizm rehberlik kurslar1 Tirkiye’deki turizm egitimin
baslangicidir. Bu baslangic Istanbul’da 1955 izmir’de ise 1960 yilindan agilan turizm
rehberligi kurslari, Ankara’da ise 1961 yilinda agilan otelcilik okulu ile devam etmistir
(Timur, 1992: 49; Unliionen ve Boylu, 2005: 14). Otelcilik okulunun ikincisi ise
Istanbul’da 1967 yilinda faaliyete ge¢mistir (Ince, 2002: 177). Turizm egitiminin ilk
olarak iiniversite diizeyinde verilmesi ise 1965-66 egitim ve 6gretim yili icerisinde,
Ankara’da bulunan, Ankara ticaret yiiksek 6gretmen okulu biinyesine turizm bdliimiin
ilave edilmesiyle olusan Ankara ticaret ve turizm yiikksek Ogretmen okulunda
baslamigtir (Unliiénen ve Boylu, 2005: 14). Onlisans diizeyinde turizm egitimi ilk
olarak 1970’li yillarda Bogazi¢i iiniversitesi ve Ege tliniversitesinde sektoriin ihtiyag
duydugu ara kademe personeli yetistirebilmek igin faaliyete gegirilmistir (Boylu ve
Arslan, 2013: 543). Lisansiistii diizeyde turizm egitim ise ilk olarak 1964 yilinda
turizm potansiyali ¢ok yiiksek olan Ege bolgesi konusunda arastirma yapilabilmesi ve
sektdr calisanlarinin bilgi ve becerilerinin gelistirilebilmesi amaciyla Izmir Iktisadi ve
Ticari Ilimler Akademisi biinyesinde kurulan turizm enstitiilerinde verilmeye
baslamistir (Unliiénen ve Boylu, 2005: 23). 1975-1980 yillar1 siirecince birgok farkli
akademi ve tniversitede turizm programlarmin sayisi artis gostermistir (Kilic ve

Bayraktaroglu, 2012: 192).

Ozellikle 1980°1i y1llarda turizm egitimi kayda deger bir 5nem kazanmistir. Bu
yillarda devletin turizm sektoriine sagladigi tesvikler ve Tiirkiye turizmini tanitma
faaliyetleri disaridan gelen turist sayisi tetiklemis ve bu durum turizm sektoriinde

calisan nitelikli personel sayisini dogrudan etkileyerek, turizm egitimi konusunun
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Oonemini artirmis, ilgili egitim kurumlarinin sayisinda artisa neden olmustur (Tuna,
2002: 43; Kiigiikaltan, 2002: 311). Yine bu yillarda meydana gelen turizm
isletmelerindeki artig, bu isletmelerde calismasina ihtiya¢ duyulan personel sayisini
artirmis (Giirdal, 2002: 391), verilen tesvikler turizim egitimi veren kurum sayisini

artirmustir (Kozak, 1992: 191).

Turizm egitimi ile ilgili ilk diizenli plan, planli kalkinma donemlerinde yani
1963-1967 yillar1 arasinda yer almaktadir. Bu plan turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu
nitelikli insan kaynagmin olusturulmas: ile ilgilidir. ikinci bes yillik kalkinma
planlarinin uygulamaya konuldugu 1968-1973 yillar1 ise geneli itibariyle turizm
egitiminin esgiidiimii ile ilgilidir, bu ikinci planda, ilk planda {izerinde durulmayan
konular ve turizm sektoriinde calisan is giliciinlin bilgisini becerisine yansitabilmesi
iizerinde durulmustur. Uciincii (1973-1977) ve dordiincii (1979-1983) bes yillik
kalkinma planlarinda ise Tiirkiye tuizminin ihtiya¢ duydugu nitelikte personel
yetistirmek i¢in turizm egitiminin giincellestirilmesi gerektigi konusu iizerinde

durulmustur (Giines, 1997: 18).

1.1.3. Tiirkiye’de Turizm Egitimi Yapisi

Tiirkiye’de turizm egitimi yaygin ve orgiin olmak {iizere iki farkli sistem ile
sunulmaktadir. Orgiin turizm egitimi, ortadgretim ve yiiksekdgretim diizeylerinde iki
farkl1 seviyede yiiriitilmektedir. Yaygin turizm egitimi ise Kiiltir ve Turizm
Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig1, 6zel ve vakif kuruluslar biinyesinde agilan kurslar
yardimiyla saglanmaktadir (Hacioglu vd., 2008: 13). Asagida sekil 1°de verilen sema

Tiirk turizm egitimi sisteminin genel yapisini gostermektedir.
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Sekil 1: Tiirk Turizm Egitim Sistemi (Yesiltas, Oztiirk, ve Hemmington, 2010: 59)

Orgiin egitim, egitim kurumlarinca, egitimin sonunda 6grenciye diploma
kazandirmaya yonelik olan egitimdir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 33). Mesleki
formasyon egitimi olarakta isimlendirilen Orglin turizm egitiminin amaci, turizm
sektorliniin ihtiya¢ duydugu alanlarda nitelikli insan kaynagi yetistirmektir (Timur,
1992: 49). Orgiin turizm egitimi Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanhigina (MEB) baglh
liselerde, Yiiksekdgretim kuruluna (YOK) bagli iiniversitelerde 4 y1l ve meslek yiiksek
okullarinda (MYO) 2 yil olarak gergeklestirilmektedir (Aymankuy ve Aymankuy,
2002: 33). Enstitli diizeyinde verilen orgiin turizm egitimi yiiksek lisans ve doktora
egitimlerini igermektedir (Giirdal, 2002: 394). Turizm egitimi piramidi asagida sekil

2’de verilmektedir.
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Sekil 2: Turizm Egitimi Piramidi (Giirdal, 2002: 394)

Yaygin turizm egitimi, 6rgiin turizm egitimi alamamis veya Orgiin egitimine
baslamis ancak belirli bir seviyesinde kalmis veya birakmis bireylerin isteklerine
yonelik olarak egitim vermeyi amaglamaktadir. Halk egitimi, ¢iraklik egitimi gibi
alanlarda yaygin egitimin bir tiirevi olarak sayilmaktadir (Kiiciikaltan ve Boyacioglu,
2002: 290). Toplum diizeyindeki turizm egitimi ismide verilen yaygin turizm
egitiminin amaci, topluma turizm bilincini kazandirmak, dogal ve beseri kaynaklara
sahip ¢ikma ve koruma bilincini yerlestirmek, turistlere karsi diiriist ve ahlakli hizmet
etme terbiyesini kazandirmak ve konuksever bir davranig sahibi olunmasin

saglamaktir (Timur, 1992: 49).

1.1.4.Yiiksekogretim Diizeyinde Turizm Egitimi

4/11/1981 tarihinde kabul edilen 2547 kanun numarali, yiliksekogretim
kanununa gore yiiksekogretim, “Milli egitim sistemi i¢inde, ortadgretime dayali, en az
dort yar1 yil1 kapsayan her kademedeki egitim - 6gretimin tiimiidiir” (Yiiksekdgretim
Kanunu, m. 3/b-a, 1981). Yiiksekogretimin genel amaci, kisilerin ilgi ve becerileri
dogrultusunda, iilke gelisimine yardimci olabilecek, belirli bir meslek konusunda
kalifiye insan kaynag1 yetistirmek ve bilimsel ¢alismalar yapmak, liretimi arttirmak,

kalkinmaya destek olmak, evrensel ve cagdas gelisimlere katkida bulunmaktir
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(Hacioglu, 1992: 91). Tirkiyede yiiksekdgretim seviyesinde verilen turizm egitimi,
2547 Sayil Yiiksekogretim Kanununca 6n lisans, lisans ve lisansiistii olarak ti¢ farkli

seviyede gerceklestirilmektedir.

1.1.4.1.Onlisans Diizeyinde Turizm Egitimi

2547 Yiksekogretim kanununa gore Onlisans diizeyinde ki egitim
“Ortadgretim yeterliliklerine dayali, en az iki yillik bir programi kapsayan nitelikli
insan giicii yetistirmeyi amaglayan veya lisans 6gretiminin ilk kademesini teskil eden
bir yiiksekogretimdir”. Onlisans egitimini saglayan meslek yiiksek okullar1 ise “belirli
mesleklere yonelik nitelikli insan giicli yetistirmeyi amaglayan, yilda iki veya ii¢
donem olmak tizere iki yillik egitim-6gretim siirdiiren, Onlisans derecesi veren bir

yiiksekogretim kurumlaridir” (Yiiksekogretim Kanunu, m. 3/1-r, 1981).

Tiirkiyede onlisans diizeyindeki turizm programlar1 ilk olarak 1970’11 yillarin
ortalarinda Bogazici ve Ege iiniversitelerinde verilmeye baslanmistir (Yesiltas, Oztiirk
ve Hemmington, 2010: 60). Cok kisa bir siire sonra Ege tiniversitesinde verilen
Onlisans egitimi, lisans diizeyine ¢ikarilmistir ancak onlisans diizeyinde ki turizm
egitimi programlarinin sayist 1974-1975 egitim ve ogretim yilinda Hacettepe
iniversitesi teknoloji ve meslek yiiksekokulunda olusturulan turizm boliimii ve Milli
Egitim Bakanligi (MEB) biinyesinde farkli yillarda agilan meslek yiliksekokullartyla
birlikte artmaya devam etmistir (Boylu ve Arslan, 2013: 543).

Acilmast ve faaliyete gecirilmesi en kolay olan yiiksekogretim kurumlari,
Onlisans diizeyinde egitim veren meslek yiiksekokullar1 ve yliksekokullardir
(Unliinen ve Boylu, 2005: 16). Tiirkiye’de turizm sektdriiniin gelisimi ile birlikte
kalifiye personel ihtiyacindada artis olugsmustur. Bu sebeple asil amaci sektore orta
diizey yoneticiler yetistirmek olan kurulmasi ve faaliyete gegirilmesi en kolay olan
yiiksekokullarin sayisinda giiniimiize kadar artis gézlemlenmistir, 1990 yilinda turizm
egitimi sunan meslek yiiksekokullarinin sayisi 28 iken, bu say1 1994 yilinda 54 ve
2002 yilinda 87’ye ¢ikmistir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 34).
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1.1.4.2. Lisansiistii Diizeyde Turizm Egitimi

2547 Yiiksekogretim kanuna gore lisansiistii egitim, Yiiksek lisans ve doktora
ile tipta, dis hekimliginde, eczacilikta ve veteriner hekimlikte uzmanlik ve sanatta
yeterlik egitimini kapsar. Yiiksek Lisans, bir lisans 6gretimine dayali, egitim - 6gretim
ve arastirmanin sonuglarini ortaya koymay1 amaglayan bir yliksekogretimdir. Doktora,
lisansa dayali en az alti veya yiliksek lisans veya eczacilik veya fen fakiiltesi
mezunlarinca Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi tarafindan diizenlenen esaslara gore
bir laboratuvar dalinda kazanilan uzmanliga dayali en az dort yari yillik programdir

(Yiiksekogretim Kanunu, m. 3/t, 1981).

Lisansiistii egitimin amaci, bireyi belirli bir alan iizerinde uzmanlastirmak,
akademik kariyer yapmaya yo6nelik olarak bilimsel ¢aligmalar yaptirmak ve sektore
yonelik olarak arastirmaci, planlamaci olarak sektoriin gelisimi i¢in proje liretme ve

yonetme yetenegi kazandirmaktir (Demirkol, 2002: 95).

Yiiksek lisans diizeyinde verilen turizm egitimi minimum olarak 2 y1l, doktora
diizeyinde verilen turizm egitiminin siiresi ise minimum olarak 4 y1l olmalidir. Yiiksek
lisansin bitimiyle bireyin kazandigi unvan meslekte uzmanlik olarak diisiiniilebilir,
doktora programini tamamlayan kisi ise iist diizey yonetici yada turizm alaninda egitim
veren yliksekogretim kurumlarinda akademisyen olarak hizmet verebilmektedir
(Demirkol ve Pelit, 2002: 131). Egitim ve akademik arastirma, yiiksekOgretim
kurumlarinin iki temel gorevidir. Lisansiistii turizm egitiminin gelisimi, alanla ilgili
akademik arastirmalarin niteligini gelistirmeye baglidir ve bu durum turizm egitimi

niteliginin iyilestirilmesini tamamlamaktadir (Du, 2003: 109).

1.1.4.3. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Bu arastirmanin da 6rneklemini olusturun 6grencilerin aldigi lisans diizeyinde
turizm egitimi 2547 Yiiksekogretim kanununa gore, orta dgretime dayali en az 8
yartyillik bir programi kapsayan yiiksekogretim tiirtidiir (Yiiksekogretim Kanunu, m.

3/s, 1981).

Lisans egitiminde amag, sektoriin ve kamunun ihtiyacini karsilamaya yonelik
olarak, yonetici ve egitici kalifiye insan kaynagi yetistirmektir. Asil amag turizm

sektoriiniin niteligini artirmak ic¢in ihtiya¢ duyulan st diizey yonetici adaylar
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yetistirilmesidir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 34). Timur (1992: 50)’a gore ise
lisans diizeyinde turizm egitiminin amaci, turizm sektorii igerisinde meydana
gelebilecek sosyal, ekonomik ve teknik 6zellikteki karmasik sorunlari ¢ozebilecek
nitelikte bilgi ve beceriler ile donatilmis, turizm sektoriinde ¢alistirilmak iizere yabanci
dil bilen, sevk ve idare yetenegi olan, soyutlama, sentez ve karar verme giiciine sahip

olan insan kaynaginin yetistirilmesidir.

Lisans diizeyinde ilk resmi turizm egitimi programi, 1965 yilinda Ankara’da
bulunan “Ticaret Ogretmen Okulu”nun ismini “Ticaret ve Turizm Ogretmen Okulu”
olarak degistirmesiyle sunulmaya baslanmistir, Ticaret ve Turizm Ogretmen
Okulunun amaci orta diizey ticaret ve turizm okullar1 i¢in 6gretmen yetistirmektir.
1982 yilinda Gazi Universitesi kuruldugunda, bu okul Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi olarak yeniden adlandirilmistir. 1960'larin sonlar1 ve 1970'lerin basinda Ege,
Bogazigi, Uludag ve Hacettepe gibi diger universitelerde, turizmde onlisans
programlar1 sunmaya baslamistir. Hacettepe Universitesi programi disinda, bu
programlar daha sonra dort yillik lisans programlarina yiikseltilmis, 1980’lerin basinda
Cukurova iiniversitesi ve Erciyes iiniversitesi de lisans diizeyinde turizm egitimi
programlarini sunmaya baglamistir (Okumus ve Yagci, 2008: 94). 1975 ve 1980 yillar1
arasinda kurulan, 1992 yilina kadar liniversitelere ve ticari ilimler akademilerine bagh
olarak faaliyetini siirdliren turizm bdliimleri zaman igerisinde degisime uyrayarak

giiniimiiz seklini almislardir (Unliionen ve Boylu, 2005: 20).

Tablo 1: Yillara Gére Lisans Diizeyinde Turizm Egitim Kurumlarindaki Ogrenci ve Mezun Sayilart

Yil Lisans 6grenci sayisi Lisans mezun sayisi
2012-2013 39.555 4.760

2013-2014 51.260 5.860

2014-2015 61.867 8.236

2015-2016 78.477 9.581

2016-2017 82.884 10.742

2017-2018 84.004 -

Kaynak: Temizkan, Cankiil, ve Sarikaya, 2018: 129

Tiirkiye’de 1992 yilindan baslamak {izere yeni iiniversitelerin hayata
gecirilmesi, turizm egitimi lisans programlarinin sayilarinda biiyiikk oranda bir artis

yasanmistir. Oyle ki, 2003 y1l1 igerisinde Tiirkiye’de 15’1 devlet iiniversitesi, 8’i de
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vakif tiniversitesi olmak tizere toplam 23 iiniversitede 33 lisans diizeyinde turizm
programi uygulanmaktayken (Unliionen ve Boylu, 2005: 21), 2006-2007 egitim ve
ogretim yilinda turizm egitimi veren iiniversite sayis1 30°a yiikselmistir (Onciier, 2006:
169). Tablo 1’de farkli yillarda lisans diizeyinde turizm egitimi géren 6grenci sayilari

ve mezun sayilar1 verilmektedir.

1.2. Egitime Teknoloji Entegrasyonu

Angeli ve Valanides (2009: 154)’e gore igerisinde bulunulan cag, bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) alanindaki hizli gelismelerden siirekli etkilenmektedir.
Mevcut bilgi, hizla modasi ge¢mis ve eskimis bir hale gelebilmektedir ve yeni
bilgilerin edinimi, kiiltiirel, sosyal ve siyasi ortamlarim siirekli degisimine neden
olabilmektedir. Igerisinde bulunulan ¢agin toplumlarmin vatandaslari, elestirel
diisiinebilme, problem ¢6zme, baskalariyla isbirligi yapma, iletisim kurabilme, gerekli
teknolojileri kullanma, inisiyatif alma yeteneklerine sahip olmalidir ve egitim

konusuna yeni bakis agilart getirmelidir.

En genis anlamiyla teknoloji, ¢evreyi kontrol ederek uyum saglamak igin
araglarin ve teknik bilgilerin, yaratilmasi ve kullanimidir. Egitimde bu tanim, kara
tahta, kalem, mikroskop vb. analog teknolojileri kapsamaktadir. Egitim sisteminin tim
seviyelerine iyi entegre olan analog teknolojilerin aksine, internet, elektronik posta,
cevrimi¢i yayimnlar ve video oyunlari gibi yeni teknolojilerin egitimdeki
potansiyallerinin farkina heniiz yeni varilmistir (Borko, Whitcomb, ve Liston, 2009:
4).

Teknolojinin egitime entegrasyonu igerisinde bulunulan ¢agda 6nemli bir
calisma konusu haline gelmistir. Pierson (2001: 427)’a gore egitimde teknoloji
entegrasyonu; Ogretmenin sahip oldugu teknoloji bilgisini, sahip oldu pedagojik
bilgiyle birlestirerek, O6grencinin 0grenim siirecini kolaylagtirmak olarak
tanimlanmaktadir. Angeli ve Valanides (2009: 154)’e gore ise teknoloji entegrasyonu,
o0gretmenin pedagojik alan bilgiside dikkate alinarak, 6grenciler tarafindan anlasilmasi
zor olan veya 6gretmenler tarafindan temsil edilmesi zor olan belirli konularin, katma
degerini arttiran teknoloji destekli yollarla daha etkili bir sekilde aktarilabilecegine ve

Ogretilebilecegine dair bir anlayis olarak tanimlanmaktadir.
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Ogretmenlerin, egitime teknoloji entegrasyonu, teknolojiyi kullanma,
pedagojik teknolojiyi kullanma ve miifredat baglaminda teknolojiyi kullanma
hakkinda bilgilerini igeren ¢ok yonlii bir bilgi kiimesidir. Bu anlamda, 6gretmenlerin
teknoloji entegre edilmis derslerinin uygulanmasi, yalnizca ne tiir bir teknolojinin
kullanilacagint degil, pedagojik tasarimin nasil dahil edildigini de goz Oniinde

bulundurmalidir (Hsu, 2010: 177).

Tablo 2: Etkili Teknoloji Entegrasyonu Bilegenleri
Etkili Teknoloji Entegrasyonu Bilesenleri

e  Standartlar ve Miifredat Destegi

o Gerekli Politikalar

e Yetenekli Personel

e Uygun Ogretim ve Degerlendirme

Teknoloji Entegrasyonu I¢in Vizyon
Kaynaklara Erigim

Teknik Yardim

Konu {le ilgili Topluluk

Kaynak: Roblyer ve Doering (2014: 79)

Hsu ve Kuan (2013: 25) teknolojinin egitime entegrasyonunun égretmen ve
okul cevresi ile ilgili bircok farkli faktorden etkilendigine dikkat ¢ekerken, Dexter
(2002: 56) ise etkili bir teknoloji entegrasyonu i¢in iki temel kuraldan bahsetmektedir.
Bu kurallardan birincisi, 6gretmenin bir 6gretim tasarimecisi olarak hareket etmesi,
teknoloji kullanimini planlamasi ve boylece 6grencinin 6grenimini destekleyici hale
gelmesidir. Ikincisi ise, okul ortaminin, &gretmene yeterli teknoloji destegini
saglayarak 6gretmenleri desteklemesidir. Teknolojinin entegre edilip edilmeyecegine
karar verirken, bu kurallar1 diisiinmek gereklidir. Robinson (2008: 2130) teknolojinin
egitime entegrasyonunun, kapsamli bir egitim reformunun ayrilmaz bir pargasi
oldugunu, teknoloji entagrasyonun bir¢ok farkli konuyu kapsadigini, tek basina
teknolojinin, O6grenciyi O0grenme hedeflerine ulastiramayacagimi ancak O6grenme
hedeflerine giden yolu kolaylastirmada biiyiik firsatlar sunan bir faktér oldugunu dile

getirmektedir.

1.2.1. Egitim Teknolojisi

21.yy’da biiylik Ol¢lide gelisme gosteren teknolojik gelismeler internet,
bilgisayar ve akilli telefonlarla giinliik hayatin her noktasinda etkili olmustur. Giinliik
hayatin igerisinde yer alan bu teknolojiler hemen her sektérde de yogun olarak
kullanilmaya baslamistir. Teknolojinin egitim igersinde kullanimi egitim teknolojisi
olarak kendine yer edinmis ve egitim konusunda olumlu yonde yeni gelismelere neden

olmustur.
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Amerika Birlesik Devletleri egitim departmani (U.S. Department of Education,
USDE 2010) tarafindan hazirlanan ulusal egitim teknolojisi planina goére, teknolojinin
giinliik hayatin ve ¢alismalarin hemen hemen her yoniiniin 6ziinde oldugunu kabul
edilmekte ve 6grenci basarisin1 daha eksiksiz, giivenilir ve anlamli yollarla 6lgen ilgi
cekici ve giicli 6grenme deneyimleri, igerigi, kaynaklar1 ve degerlendirmeleri
saglamak i¢in tekonoloji kullaniminin gerekliliginden bahsedilmektedir. Yine bu
rapora gore teknoloji tabanli 6grenme ve degerlendirme sistemleri, her diizeyde egitim
sistemini stirekli iyilestirmek i¢in kullanilabilecek, 6grenci 6grenimini gelistirmede ve
veri lretmede Onemli bir ara¢ olacaktir. Teknoloji egitimi daha iyi hazirlamak,
egitimcileri gelistirmek ve profesyonel Ogrenme ile birlikte isbirlik¢i Ogretim
stratejileri yiriitmek agisindan yardimer olacaktir (U.S. Department of Education,
2010: 9).

Egitimsel iletisim ve teknoloji derneginin (Association for Educational
Communications and Technology, AECT) yaptig1 tanima gore egitim teknolojisi,
insanlarin, prosediirlerin, fikirlerin, cihazlarin ve organizasyonun, sorunlarini analiz
etmek ve ¢dzmek i¢in insan 6Zgreniminin tiim yonleriyle ilgili karmagsik, entegre bir
stirectir. Egitim teknolojisi siklikla egitimde teknoloji kullanimu ile karistirilmaktadir.
Egitimde teknoloji kullanimi, egitim kurulusunun barindirdigt herhangi bir
departmanda gida, saglik, ulasim vb. alanlarin faaliyetlerinde yer alan siire¢lerden
herhangi birine teknolojinin uygulanmasidir. Egitim teknolojisi ile egitimde teknoloji
kullanimi ayn1 sey degildir (Association for Educational Communications and
Technology AECT, 1977: 1).

Ely ve Plomp (1996: 14)’a gore egitim teknolojisi, 6gretim etkinligi sirasinda
olusan problemleri analiz etmek ve insan 6greniminin her agsamasinda bu problemlere
uygun diisik maliyetli ¢ozlimler olusturmak, uygulamak, degerlendirmek ve

yonetmek igin bir siire¢ olarak diistiniilmektedir.

Januszewski ve Molenda (2013: 1) ise egitim teknolojisini, uygun teknolojik
strecleri ve kaynaklar1 olusturarak, kullanarak ve yoneterek Ogrenmeyi
kolaylagtirmanin ve performansi iyilestirmenin ¢alisma ve etik uygulamasi olarak

tanimlamaktadir.

Roblyer ve Doering (2014: 3), “egitim teknolojisini dgretime entegre etme”

isimli kitaplarinda egitim teknolojisi icin, en giincel dijital ve bilgi araglarini
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uygulamaya odaklanarak, egitim ihtiyaglarini ve sorunlarini ele alan siireglerin ve

araglarin bir arada kullanimi1 seklinde bir tanimda bulunmustur.

Harvard tiniversitesi ve Massachusetts teknoloji enstitiisii tarafindan kurulan,
120 adet kurumsal ortaga sahip olan, her yerden 6grencilere yiiksek kaliteli kurslar
sunan, online 6grenmeyi hedef alan bir kurum olan edX’e gore egitim teknolojisi,
O0grenme siirecinde teknolojinin tiim uygulamalarimi ifade etmektedir. Egitimde
kullanilan tiim bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT), araclar1, kaynaklar1 ve sistemlerin

yani sira, ¢alisma ve teknoloji destekli 6grenme ilerlemesini icermektedir (edX, 2019).

1.2.2. Egitim Teknolojisi Standartlar

Egitim ve O&gretimde yenilik uygulamalarimi hizlandirmak, 6grencileri
giiclendirmeyi amaclayan bir ¢ergeveden toplum, bilgi ve standartlari, egitim igin
yeniden diisiinmek ve egitimde zor sorunlart ¢ézmek igin teknolojiyi kullanarak
egitimcilere ilham vermeyi amaglayan bir misyon ile gliniimiizde faaliyetlerine devam
eden bir kurum olan Uluslararast Egitimde Teknoloji Dernegi (International Society
for Technology in Education (ISTE), 2019), teknolojinin egitimde kullaniminda bazi
standartlar olusturmustur. Healey (2015: 54)’e gore Uluslararasi Egitimde Teknoloji
Dernegi (ISTE), 25 yili askin siiredir egitimde teknolojinin kullanimi i¢in arastirma
yapmada ve politika yaymada gii¢lii bir oyuncu olmustur. Uluslararasi Egitimde
Teknoloji Dernegi (ISTE), Ulusal Egitim Teknolojisi Standartlar1 (National
Educational Technology Standards (NETS) baslangigta 1998 yilinda 6grenciler igin
ve sonrasinda 2000 yilinda 6gretmenler i¢in formiile edilmistir ancak standartlar 2007-
2008 yilinda revize edilmistir. ISTE standartlar1 egitimde teknoloji kullaniminda
Amerika Birlesik Devletleri (USA) tarafindan kabul edilmis ve sonrasinda uluslararasi

baz1 okullarca da kabul edilmistir.

Tablo 3: Ogrenciler, Egitimciler ve Egitim liderleri igin ISTE standartlart

Ogrenciler Icin ISTE Standarlan

Giiglenmis Ogrenciler,6grenme hedeflerinde yetkinligi se¢gme, ulasma ve gdsterme
Ogrenci konusunda aktif bir rol almak i¢in teknolojiyi kullanir.
Dijital Vatandas Ogrenciler, birbirine bagh bir dijital diinyada yasama, dgrenme ve caligma

haklarini, sorumluluklarini ve firsatlarini tanir, giivenli, yasal ve etik yollarla
hareket eder.

Bilgi Olusturucu Ogrenciler elestirel diisiinme, bilgi olusturma, yaratici eserler iiretme, kendileri
ve digerleri icin anlamli 6grenme deneyimleri yaratmak icin dijital araglari

kullanir.
Yenilik¢i Ogrenciler, yeni, yararli ve yaratic1 ¢dziimler olusturarak sorunlari tanimlamak
Tasarimci ve ¢6zmek icin bir tasarim siireci iginde gesitli teknolojiler kullanirlar.
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Hesaplamali
Diistiniir

Ogrenciler, ¢bziimlerin gelistirilmesi ve test edilmesi igin teknolojik
yontemlerin giiciinden yararlanacak sekilde problemleri anlamak ve ¢6zmek
icin stratejiler gelistirir ve kullanir.

Yaratici Iletisimci

Ogrenciler acik¢a iletisim kurar ve hedeflerine uygun platformlar, araglar,
stiller, formatlar ve dijital medya kullanarak gesitli amaglar i¢in kendilerini
ifade eder.

Kiiresel Isbirlikci

Ogrenciler, yerel ve kiiresel ekiplerde etkili bir sekilde calisarak 6grenmelerini
zenginlestirmek i¢in dijital araglar kullanirlar.

Egitimciler icin ISTE Standarlar

Ogrenci Egitimciler arastirarak ve kesfederek siirekli 6grenmeye aciktirlar. Ogrencinin,
O0grenimini  gelistirmek igin teknolojiyi kaldira¢ olarak kullanip yeni
uygulamalar kesfederler.

Lider Ogrencileri giiclendirmek, basarilarini artirmak ve dgrenimlerini gelistirmek
icin firsatlar aramaya liderlik ederler.

Vatandas Egitimciler, 6grencilere dijital diinyaya olumlu katkida bulunmalar1 ve sorumlu
bir sekilde katilmalari i¢in ilham verir.

Isbirlikgi Egitimciler, uygulamayi, gelistirmek, kesfetmek, kaynaklari ve fikirleri
paylasmak ve sorunlari ¢ozmek i¢in hem meslektaslar1 hem de 6grencilerle
igbirligi yapmak icin zaman ayirirlar.

Tasarimci Egitimciler, 6grenci 6grenemi odakli uygulama ve cevreleri tasarlar.

Kolaylastirici Egitimciler, 6grencilerin basarisin1 desteklemek igin teknoloji ile 6grenmeyi
kolaylastirir.

Analist Egitimciler, 6grenme hedeflerine ulagsmada Ogrencilere destek olmak igin

gerekli verileri analiz eder ve kullanir.

Egitim Liderleri Icin Iste Standartlar:

Esitlik ve Liderler, esitlik iceren dijital vatandaslik uygulamalarini artirmak igin

Vatandaslik teknolojiyi kullanr.

Savunucusu

Vizyoner Liderler, teknoloji ile 6grenmeyi gelistirmek igin bir vizyon, stratejik plan ve

Planlayicist devam eden degerlendirme dongiisii kurar.

Giiglendirici Lider Liderler, ogretmenler ve o6grencileri giiclendirmek, ogretim ve Ogrenme
aktivitelerini zenginlestirmek i¢in yenilik¢i yollarla, teknolojiyi kullanmaya
yetkili bir kiiltiir olugturur.

Sistem Liderler, 6grenmeyi desteklemek igin teknolojinin kullanimini uygulamak,

Tasarimcisi siirdiirmek ve stirekli iyilestirmek i¢in ekipler ve sistemler kurarlar.

Bagli Ogrenci Liderler, 6grenciler ve ¢evre igin siirekli 6grenmeye tesvik edici bir modeldir.

Kaynak: International Society for Technology in Education ISTE (2019)

ISTE Standartlar1, 6grencilerin, egitimcilerin, egitim liderlerinin, teknoloji

antrendrlerin ve bilgisayar bilimleri egitimcilerinin egitimi yeniden diisiinmeleri ve

yenilik¢i 6grenme ortamlari yaratmalari i¢in bir ger¢evedir. Standartlar, etkili teknoloji

entegrasyonu yolculugunda rehber gorevi gormektedir. Tablo 3’te &grenciler,

egitimciler ve egitim liderleri i¢cin ISTE standarlarina yer verilmektedir.

Tablo 4: Teknoloji antrenérleri ve bilgisayar bilimi egitimcileri i¢in ISTE Standartlar

Teknoloji Antrenérleri Iicin ISTE Standartlar:

Vizyoner Liderlik

Teknoloji antrenorleri ilham verici bir 6gretim ortami igin, teknolojinin
kapsamli  entegrasyonunu tesvik edici vizyonlar olusturur ve
uygulamalarina katilirlar.

Ogretim, Ogrenme ve Teknoloji Antrenérleri, dgrenci 6grenimini degerlendirmek, talimatlart

Degerlendirmeler

ayirt etmek, tiim 6grenciler igin titiz ve ilgi ¢ekici 6grenme deneyimleri
saglamak i¢in 6gretmenlerin teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmalarina
yardimci olur.
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Dijital Yas Ogrenme eknoloji antrendrleri, tiim &grencilerin 6grenimini en iist diizeye ¢ikarmak

Ortamlar igin etkili dijital yas 6grenme ortamlar yaratir ve destekler.

Mesleki Gelisim ve Teknoloji antrendrleri, ihtiyag degerlendirmelerini yapar, teknoloji ile ilgili

Program profesyonel 6grenme programlar gelistirir, 6gretim uygulamasi ve 6grenci

Degerlendirmesi Ogrenimi lizerindeki etkisini degerlendirir.

Dijital Vatandaglik Teknoloji antrenérleri dijital vatandaslik i¢in bir modeldir ve tesvik
edicidir.

Icerik  Bilgisi ve Teknoloji antrendrleri, pedagojik ve teknolojik alanlarda mesleki bilgi,

Mesleki Biiylime beceri ve tasarruflarmu, liderlik, bilgi ve uzmanliklarini stirekli 6grenme ile
derinlestirir.

Bilgisayar Bilimi Egitimcileri I¢in ISTE Standartlar

Icerik Bilgisi Bilgisayar bilimi egitimcileri, bilgisayar icerigi hakkinda bilgilidir ve

onemli model, ilke ve kavramlar1 gosterir.
Etkili Ogretim ve Bilgisayar bilimi egitimcileri, 6grencilere 6grenimi anlasilir hale getiren

Ogrenme Stratejileri etkili icerik ve pedagojik stratejileri gostermektedir.
Etkili Ogrenme Bilgisayar Bilimi Egitimcileri, tiim &6grenciler icin giivenli, etik,
Ortamlar1 destekleyici, adil ve etkili 6grenme ortamlar1 olusturarak ve koruyarak

o0grenme ortamlar1 hakkindaki bilgilerini uygular.
Etkili Mesleki Bilgi ve Bilgisayar Bilimi egitimciler kendi alaninda mesleki bilgi ve becerileri
Beceriler gostermek ve bunlar1 uygulamak i¢in hazir olmahdir.

Kaynak: International Society for Technology in Education ISTE (2019)

Tablo 4’te ise teknoloji antrendrleri ve bilgisayar bilimi egiticileri i¢in

olusturulan ISTE standartlarina yer verilmektedir.

1.3. Bilissel Yiik Kuram

Biligsel yiik kurami, sinirsiz uzun siireli bellek ile, gorsel ve isitsel bilgileri
isleyen ¢alisma belleginden olusan bir biligsel mimariye dayanmaktadir (Paas, vd.,
2003: 63). Bilissel yiik kurami, insan bilissel mimarisinin ¢ok sinirl bir ¢aligsma bellegi
ve genis, uzun bir stireli bellek de dahil olmak tizere birden fazla bellek deposundan
olustugunu varsaymaktadir. Biligsel yiik kurami, bir¢ok geleneksel 6gretim tekniginin,
Ogrencinin ¢alisma bellegini gereksiz yere asir1 yiiklediginden, insan bilissel
mimarisinin siirlarini yeterince dikkate almadigini savunmaktadir ve insan biligsel
sisteminin yapisint ve isleyigini, Ogretim tasarimi ilkeleri ile biitiinlestirmeye
caligmaktadir (Schnotz ve Kiirschner, 2007: 472-475). Bilissel yiik kurami genel
olarak o6grencilerin ayn1 anda islemesi gereken bilgilerin sayist ve anlamli 6grenme
baslamadan Once, etkilesimler tarafindan bogulmus karmasik biligsel gorevler ve
stiregler ile ilgilidir (Paas, Renkl ve Sweller, 2004: 1). Bilissel yiik kuram ve {irettigi
ogretim ilkeleri, insan biligsel mimarisine iligkin bu varsayimlara dayanmaktadir
(Sweller, 2005: 26). Yapilan tanimlardan anlasilabilecegi lizere kuramin iizerinde
durdugu asil konu, ¢calisma bellegi ile uzun siireli bellek arasundaki iligkiler biitlinii ve

Ogretim faaliyetlerinin bu bellekler tizerinde ki etkileridir.
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Biligsel yiik kuraminin, igerisinde bulunan ve ilgilendigi baslica konu bilissel
yiiktiir. Ogrencinin 6grenme faaliyetini gerceklestirdigi sirada, bilissel sistemi
tizerinde gergeklesen her yiliklenme, biligsel yiik olarak tanimlanmaktadir (Sweller,
Merrienboer, ve Paas, 1998: 258). Kuram tarafindan tartisilan ii¢ biligsel yiik kategorisi
vardir, bunlar; konu disi, asil ve etkili bilissel yiik’tiir (Sweller, 2005: 26-27).

e Konu dis1 biligsel yiik, calisma belleginin sinirlarmin géz ardi edilmesi ve
calisma belleginin yapis1 lizerinde odaklanamayan uygunsuz Ogretim
tasarimlarindan kaynaklanmaktadir.

e Asil biligsel yiik, islenmesi gereken bilgilerin dogal karmasikligi nedeniyle
meydana gelen Dbiligsel yiktir. Eleman etkilesim seviyeleri ile
belirlenmektedir.

e Etkili bilissel yiik, 6grenme faaliyetlerini gergceklestirmek i¢in harcanan ¢abay1
gosteren biligsel yiiktiir. Zahmetsizce 6grenimin sebep oldugu biligsel yiiktiir,
ancak bu zahmetsizce 6grenimim biligssel semanin olusrulmasina yardimci

olabilecegi icin, etkili biligsel yiik olarak sayilmaktadir.

Konu disi, asil ve etkili biligsel yiik birbirlerine eklenebilir durumdadirlar ve
birbirlerinden ayr1 olarak dl¢iilememektedirler. Bu nedenle etkili bir 6gretim i¢in konu
dis1, asil ve etkili bilissel yiikiin toplami, ¢aligma belleginin sinirlart igerisinde
kalmalidir (Paas, vd., 2003: 65-67). Bu nedenle 6gretim faaliyetleri, calisma belleginin
sinirlart  diislinlilerek tasarlanmalidir. Bu yolla bilgilerin uzun siireli bellekte

kendilerine yer edinebilecegi savunulmaktadir (Kaya, 2015: 22).

1.4. Coklu Ortam

Coklu ortam Ogrenimi, kelime ve resimlerden Ogrenme seklinde
tamimlanmaktadir. Coklu ortam ise, 0grenemi tesvik etmek amaciyla resimler ve
kelimelerin beraber kullanilmasini igeren bir 6gretim tasarimidir (Mayer, 2009: 5).
Brooks, Nolan ve Gallagher (2002: 13)’ a gore ¢oklu ortam, video, ses, metin ve
goriintiiler gibi medya bi¢imleri igeren ortamdir. Coklu ortam, en yaygin kullanimiyla;
diiz metin yaninda, ses, resim, animasyon, grafik ve tablo gibi formlarin etkili bir bilgi
aktarimi icin bilgisayar ortaminda Dbirlikte kullanilmasidir. Coklu ortam
uygulamalarinin egitimde kullanimi, 6grenenlere etkin ve kaliteli bir egitim deneyimi

sunmaktadir. Coklu ortam uygulamalarinin, egitimde olumlu sonuglar dogurmasi,
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coklu ortam materyallerinin tasariminin kalitesine baglidir (Kuzu, 2017: 2). Mayer
(2009: 63)’e gore ¢oklu ortamda 6grenme 3 temel varsayima dayanmaktadir, bunlar;

cift kanal, sinirli kapasite ve aktif isleme varsayimlaridir.

Tablo 5: Coklu Ortam QOgrenmenin Biligsel Teorisinin U¢ Varsayimi
Coklu Ortam Ogrenmenin Bilissel Teorisinin Ug Varsayimi

Cift Kanal Insanlar gorsel ve isitsel bilgileri islemek icin ayr1 kanallara sahiptir.
Sinirli Kapasite Insanlarim, her kanalda ayni anda isleyebilecekleri bilgi miktar1 smirhdir.
Aktif Isleme Insanlar secilen bilgileri uyumlu zihinsel temsiller halinde diizenleyerek ve

zihinsel temsilleride diger bilgilerle biitiinlestirerek aktif 6grenime katilirlar.

Kaynak: (Mayer, 2009: 63)

Yukarida tablo 5’te verilen bilgiler 15181inda, ¢oklu ortamda bilginin islenmesi

stireci agsagida sekil 3’te belirtilmistir.

SRTaAI DUYUSAL CALISAN UZUN S'L'I.I:lelj
SUNUMU BELLEK BELLEK
Segilen -

Sozeik +——»| Kulaklar —®| Sesler ———®| Sozel l

O«—>| Onbilsi

¥
] IBliLmle:n.rm
Resmm b Gozler [—®| Imgeler P Girsel
Sagilen Du.zenllen.en
§ el imgeler

Sekil 3: Coklu Ortamda Ogrenmenin Biligsel Modeli (Mayer, 2009: 61)

Sekil 3’ten anlagilacagi iizere ¢oklu ortam sunumunda kullanilan sozciik ve
resimler, duyusal bellekte yer alan kulaklar ve gozler tarafindan algilanip,
secilmektedir. Daha sonra calisan bellekte, secilen bu sozciikler ve imgeler

diizenlenerek biitiinlestirilir, ardindan uzun siireli bellekte saklanmaktadir.

1.5.Endiistri 4.0 (4. Sanayi Devrimi)

Buhar makinesinin icad1 ve demir yollariin insasi ile tetiklenen birinci sanayi
devrimi 18. ve 19. Yy. aras1 siirmiistiir (Schwab, 2016: 11). Bu ilk sanayi devrimini,
20. ylizy1l ile baslayan ve elektrikle ¢alisan seri iiretimi igeren ikinci bir devrim
izlemistir. 1970°1i yillar ile baslayan ve giiniimiize kadar devam eden ii¢iincii sanayi

devriminde ise elektrikle ile birlikte bilgi teknolojileri de kullanilmaya baslanmis ve
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bdylece makineler siireclerin sadece el becerisi gerektiren asamalarinda degil,
diisiinme gerektiren agsamalarinda da yer almaya baslamistir (Kagermann, Wabhlster,
ve Helbig, 2013: 13-14).

4. sanayi devrimi ya da daha bilinen ismiyle endiistri 4.0 ilk olarak 2011 yilinda
diizenlenen “Hannover” isimli fuarda ismini duyurmustur. Fuar katilimcilan
tarafindan, bilisim ¢agiyla birlikte yeni bir sanayi devriminin yasanmakta oldugu dile
getirilmistir. Almanya’nin, dile getirilen diistinceleri yeni bir endiistri plan1 olarak ele
almasiyla birlikte, endiistri 4.0 bir nitelik kazanmaya baslamistir. 2011 yilinda
ger¢ceklesen Hannover fuarindan sonra endiistri 4.0 iizerine calisma yapmak iizere
olusturulmus bir grup, endiistri 4.0’1n uygulama stratejilerine yonelik planlarini yine
Hannover fuarinda sunmus ayrica Almanya hiikiimetine de iletmislerdir. Olusturulan
bu grubun baskanligint ‘Bosch’ sirketinde yOnetici pozisyonunda calisan Siegfried
Dias ve ‘SAP AG’ sirketinde {iist diizey yonetici olarak gorev yapan Hennig
Kagermann yiiriitmislerdir (EBSO, 2015: 7). Kilig¢ ve Alkan (2018: 32) dordiincii
sanayi devrimi yani endiistri 4.0’1 su sekilde tanimlamaktadir.

“Dordiincii sanayi devrimi, yeni nesil, birbiriyle iletisim kurabilen teknolojilerin yer aldig,
akilli fabrikalar aracihigla, daha esnek, daha diisiik maliyetli, daha hizli ve verimli iiretim
vapilabilmesini amacglamaktadir. Nesnelerin interneti olarak tammlanan Endiistri 4.0 ile birlikte,
gercek zamanl bilgi aligverisi sayesinde kitlesel kisisellestirmeye imkan taniyan tasarim, iiretim ve
dagitim sistemlerinden sadece fabrikalar degil, tiim toplum, tiim bireyler, is orgiitlenmeleri, sanayi-
devlet iliskileri ve devletler arasi iliskiler de etkilenecektir.”

Endiistri 4.0 temelinde 9 adet kavram barindirmaktadir. Bu kavramlarin
gelisimi endiistri 4.0°1 direkt olarak etkilemektedir. Asagida sekil 4’te bu kavramlara

yer verilmektedir.
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Sekil 4: Endiistri 4.0 igerisindeki temel kavramlar (EBSO, 2015: 9).
1.5.1. 3d Yazicilar

3d baski, 3d somut modeller tiretmek i¢in, 3d bilgisayar destekli tasarimlari
(CAD) veri setleri olarak kullanan bir metodolojidir (Rengier, vd., 2010: 335). 3d
yazici, 3 Dboyutlu bilgisayar destekli tasarimlari (CAD), somut nesnelere
doniistiirebilen bir makinedir. 3d yazicilar ile giinlimiizde hemen hemen her tiirli sey
tiretilebilmektedir. Baski tiirli ve tekniklerine goére ayrilan farkli 3d yazicilar
mevcuttur. En yaygin olan 3d yazicilar, 3 boyutlu bilgisayar destekli tasarimlari
(CAD) sanal ortamda katmanlara ayirarak, eritilen hammaddenin st iiste eklenmesi
yoluyla tasarimlarin somut hale doniistiiriilmesi prensibi ile ¢caligmaktadir. 3d yazici
piyasasi her sene %25 ile %30 aras1 bir oranla biiyiime gostermektedir. Hali hazirda
giinlimiizde 4 milyar dolarlik bir pazardir (EBSO, 2015: 10). 3d yazicilar, bir
bilgisayardan gelen talimatlari izleyerek ve hammaddeyi katmanlar seklinde {ist {iste
istifleyerek yeni somut seyler yaratmaktadir. 3d baski yeni bir teknoloji degildir.
Ozellikle son birkag yil icinde, 3d bask1 teknolojisi artan ve gelisen bilgisayar, tasarim
yazilimi, yeni malzemeler ve internet teknolojilerindeki gelismeler ile hiz kazanmistir
(Lipson ve Kurman, 2013: 78).
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1.5.2. Nesnelerin Interneti (10T)

Nesnelerin interneti, standart iletisim protokollerine dayanan, benzersiz olarak
adreslenebilen, birbirine bagli nesnelerin, diinya ¢apinda olusturdugu bir ag anlamina
gelmektedir. Nesnelerin interneti tanimi tam olarak bir netlik kazanamamistir ve
kullaniciya gore farkli sekillerde yorumlanabilmektedir. Ancak yine de gelecegin
interneti olarak isimlendirilen, aktif bir role sahip ve birbirine bagli nesneler olarak
tanimlanabilmektedir (Bassi ve Horn, 2008: 4). Nesnelerin interneti, bilgi islem ve
iletisimin gelecegini temsil eden teknolojik bir devrimdir ve bu devrimde nesneler
birbirleri ile baglanti kurabilmek i¢in radyo frekans tanmimlama (RFID)’y1
kullanmaktadir (Tan ve Wang, 2010: 376). Nesnelerin interneti olarak adlandirilan
teknoloji geneli itibariyle, birbirleri ile baglanti kurabilen akilli cihazlar
kapsamaktadir. Akilli cihazlar igerisinde bulunan algilayici sensorler araciligr ile,
giinliik yasant1 ve ¢evre igerisinde ki ¢ogu yer veya nesneyi izlemek ve bilgi toplamak
miimkiindiir (Ercan ve Kutay, 2016: 599). Artan akilli telefon kullanimi ile dogru
orantil1 olarak nesnelerin interneti uygulamalarinin kullaniminda da bir artis
gbzlemlenebilmektedir. Mutfaga gidip diigmesine basmaya gerek kalmadan akill
telefon iizerinden kontrol edilebilen su 1sitici “iKettle” yada akilli evler iizerinde

caligmalar ylriiten “nest” drnek gosterilebilmektedir.

1.5.3. Akilhh Fabrikalar

Endiistri 4.0, birbiri ile iletisim kurabilen, ¢evreyi anlayan ve veri analizi
yoluyla ihtiyaglar1 saptayan sensorlere sahip robotlarla iiretime gecip kalite, maliyet
ve zaman konusunda daha verimli bir liretim donemine gecis yapmay1 hedeflemektedir
(Yildiz, 2018: 546). Akilli fabrika, akilli sensorler yardimiyla algilama, analitik
hesaplama ve esnek kontrol teknolojilerinden olusan en son nesnelerin interneti
uygulamalarini ve endiistriyel internet teknolojilerini kullanarak imalat siirecinde yeni
bir yaklasimi tanimlamaktadir. Bu teknolojiler, iiretim siirecini amaglandigi gibi
kontrol etmek i¢in birbirine baglanmalidir (Lee, 2015: 231). Akilli fabrika kavrami
esnek ve yeniden yapilandirilabilir, diisiik maliyetli, adaptif, ¢evik ve yalin olmak ile
ilgilidir. Akilli bir fabrika, artan karmasiklik diinyasinda dinamik ve hizla degisen bir
yapiya sahip, tiretim tesisinde ortaya ¢ikan sorunlart ¢ézecek esnek ve uyarlanabilir

tiretim siiregleri sunan bir tiretim ¢oziimiidiir. Bu ¢6ziim, yazilim, donanim ve/veya
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mekanigin bir kombinasyonu olarak gereksiz emek ve kaynak israfinin azaltilmasi
yada endiistriyel ve endiistriyel olmayan ortaklar arasindaki isbirligi perspektifinde
goriilebilir, burada akillilik dinamik bir organizasyon olusturmaktan gelmektedir
(Radziwon, Bilberg, Bogers, ve Madsen, 2014: 1187). Bu nedenle, endiistri 4.0,
geleneksel fabrikay1 son derece esnek ve yeniden yapilandirilabilen iiretim sistemine,

yani akilli fabrikaya doniistiirmeyi amaglamaktadir (Wang, Wan, Li, ve Zhang, 2016:

3).

Tablo 6: Geleneksel Fabrika, Akilli Fabrika Arasi Temel Farklar

Geleneksel Fabrika

Akill Fabrika

Makinelerin dnceden yapilandirilmaya ihtiyaci
vardir ve her kullanom ve degisiklikte
ayarlanmas1 ve degistirilmesi gerekmektedir.
Bunlar birbirinden bagimsiz olarak
caligmaktadirlar

Makineler diger makinelerle iletisim Kkurarak
ayarlarin yam1 sira giivenlik mekanizmalar
etrafinda akillica

caligmaktadir.

Siire¢ izleme oldukga zordur. Her bir kisi, ancak
kendi verimlilikleri oraninda ve tek bir problem
odakl1 caligmaktadir.

Stire¢ izleme neden sonug iliskisi icinde kapsamli
olarak gergeklestirilmektedir. Boylece makineler
tretimi  durdurma yetenegine sahip olarak
sorunlar diizeltmek igin sinyal vermektedir

Uriin 6zellestirme calismalari; zaman, maliyet ve
kaynak gibi faktorler baglaminda oldukca
zahmetlidir. Siradan driinlerin iiretimi kolay
yapilirken, 6zel iriinlerin tiretiminde gecikmeler
olmaktadir.

Uriin 6zellestirme ¢alismalari; lojistik, giivenlik,
giivenilirlik, zaman maliyetleri ve siirdiiriilebilirlik
faktorleri yoluyla en ideal sistem ve akilli derleme
yoluyla elde edilmektedir.

Envanter, siirecteki degisimi dikkate almak
amaciyla stoklanmaktadir.

Makineler kendi iretim kaynaklarin
planlayabilmektedirler. Boylece yalin bir iiretim
sekli ve tam zamaninda iiretim gergeklestirmesi
miimkiin

olmaktadir.

Makineler, insanin fiziksel yapisi ve isgiicii
temelinde simirlidir.

Makineler ¢evresindeki insanlara duyarlidir ve
cevresindeki insanlarla uyumlu ¢alismaktadirlar.

Kaynak: EBSO (2015: 17)

Ege bolgesi sanayi odast (EBSO, 2015: 17)’nin hazirladig: raporda geleneksel

fabrika ile akilli fabrikalar arasinda yer alan farklar Tablo 6’da goriilebilmektedir.

1.5.4 Siber-Fiziksel Sistemler (CPS)

Siber-Fiziksel sistemler

(CPS),

hesaplama ve fiziksel bilesenlerin

entegrasyonundan insa edilen miihendislik sistemleridir. Insanlarim bilgi ile etkilesime
girme bi¢imini degistiren internet gibi, CPS teknolojileri de, insanlarin miihendislik
sistemleriyle etkilesime girme bigimini degistirmektedir. Yeni ve akilli CPS
teknolojileri tarim, havacilik, bina tasarimu, sivil altyapi, enerji, ¢cevre, saglik, iiretim

ve ulagim dahil uygulama alanlarinda bir dizi yenilik ve rekabet {stiinligi
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saglamaktadir. Dahasi, yapay zekanin CPS ile entegrasyonu, biiyiik toplumsal etkileri
olan yeni arastirma firsatlar1 yaratmaktadir (NSF, 2018). Siber-Fiziksel sistemler
(CPS) terimi, bir¢cok yeni modaliteyle insanlarla etkilesime girebilen hesaplama ve
fiziksel yeteneklere sahip yeni nesil sistemleri ifade etmektedir. Fiziksel diinyayla
hesaplama, iletisim ve kontrol yoluyla etkilesim kurma ve yeteneklerini genisletme
yetenegi, gelecekteki teknoloji gelismeleri igin Oonemli bir etkinlestiricidir. Beyin
sinyallerinin fiziksel nesneleri kontrol etmesine izin veren protezler siber-fiziksel

sistemler i¢in iyi bir 6rnektir (Baheti ve Gill, 2011: 162).

1.5.5. Biiyiik Veri

Internetin hizli bir sekilde gelismesine bagli olarak, giinliik olarak
toplanabilecek ¢ok biiyiik miktarlarda bilgi tiretilmektedir. Bu hizli bilgi tiretimi
sonucunda geleneksel yontemler, bilgiyi toplama ve analiz etme konusunda yetersiz
kalmaktadir. Biiyiik veri teknolojisi, bu siirekli biiyiiyen veritabaninin hizli ve verimli
bir sekilde yonetimini ve kullanimini saglamaktadir (Witkowski, 2017: 767). Genel
olarak biiyiik veri, biiyiik bir deger elde etmek i¢in saklanacak ve analiz edilecek, ¢ok
fazla zaman ve paraya ihtiya¢ duyacak, veri kaynaklar1 tarafindan olusturulan ¢ok
miktarda yapilandirilmis, yari1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis verileri
tanimlamaktir (Qi ve Tao, 2018: 3586). Biiyiik veri, verileri geleneksel yontemlerden
daha gelismis bir seviyede analiz etmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu teknoloji ile, ¢esitli
veritabanlarindan, birbiri ile baglantisiz ortamlardan ve web sitelerinden toplanan
veriler, belirli bir girketin veya kisinin durumunun profilini yansitmak igin islenebilir
ve birlestirilebilir (Witkowski, 2017: 768). Bununla birlikte, “biiyiik veri”, sadece
ugrastig1 veri hacmi nedeniyle biiyiik olarak isimlendirilmemistir. “Biiyiik” kelimesi
bu verilerin islenmesinin dnemini ve etkisini ifade etmektedir (Monino ve Sedkaoui,
2016).

1.5.6. Otonom Robotlar

Robot ismi literatiirde yaygin olarak, dnceden belirlenen planlar1 uygulamak
icin programlanmis, elektro- mekanik cihaz olarak ge¢mektedir. Robotlar bir
kullanicinin  kontroliinde kullanilabildigi gibi bagimsiz, amaca uygun olarak

programlanarak da kullanilabilmektedir (Ebso, 2015: 20). Siiriiciisiiz arabalar, insansiz
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hava araclar1 ve farkli alanlarda 6nceden programlanarak c¢alisan daha bir¢ok 6zerk
robotlar, otonom robot olarak sayilabilmektedir. Sensorler ve yapay zeka
teknolojisinin ilerlemesine bagli olarak, otonom makinelerin kullanim alanlar1 ve

yetenekleri de hizli bir sekilde gelismistir (Ingrand ve Ghallab, 2014: 35).

1.5.7. Simiilasyon

Simiilasyon, gerc¢ek fiziksel ¢evrenin, gercek siirecin veya gercek bir sistemin
yiriitilmesinin zaman {izerinden sanal ortamda taklit edilmesidir. Bu baglamda
simiilasyon, g¢evre, sistem veya siireclerin sanal ortamdaki modelidir (EBSO, 2015:
20). Olusturulan bu sanal modeller, makinelerin, operatorlerin ve siireclerin 6nceden
test edilmesi imkanint dogurmaktadir ve bu durum iiretim siireglerini kisaltmakta,

kaliteyi ise arttirmaktadir (TUSIAD, 2016: 26).

1.5.8. Sistem Entagrasyonu

Sistem entegrasyonu, bir kurulusun kullandig1 tiim fiziksel ve sanal bilesenleri
birbirlerine entegre etme siirecidir. Fiziksel bilesenler cesitli makine sistemleri,
bilgisayar donanimi, envanter, vb. olarak sayilabilirken Sanal bilesenler, veritabanlari,
yazilim ve uygulamalarda depolanan verilerden olugsmaktadir. Tiim bu bilesenleri
biitiinlestirerek tek bir sistem gibi davranmak, sistem entegrasyonunun ana konusunu
olusturmaktadir (HCL, 2019).

1.5.9. Bulut Bilisim Sistemi

Bulut bilisim, dinamik olarak ol¢eklenebilir ve genellikle sanallastirilmig
kaynaklarin internet iizerinden bir hizmet olarak saglandig1 yeni bir bilgi islem stili
olarak tanimlanabilmekedir (Furht, 2010: 3). Kiigiiksille, Ozger ve Geng (2013: 695)
bulut bilisimi, “Web servisleri araciligiyla internet iizerinde veri depolayabilen ve aym
zamanda ortak bilgi paylasimina izin veren bir hizmet” seklinde tanimlamaktadir. Bulut
bilisim, minimum ¢abayla hizli bir sekilde saglanabilen ve yayinlanabilen,
paylasilabilir ve yapilandirilabilir bir bilgi islem kaynagina (6rn. Aglar, sunucular,
uygulamalar ve hizmetler) her yerde, her zaman ve rahat bir sekilde ag erisimini

saglamak i¢in bir modeldir (Mell ve Grance, 2011: 2).
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1.5.10. Artirtlmis Gerceklik

Adindan sikg¢a bahsettiren, diger teknolojilerin sunmakta zorlandig1 olanaklar
sunabilen son donemin popiiler teknolojilerinden biri de artirilmis gercekliktir (AG).
Cok sayida artirillmis gergeklik uygulamasi farkli tiirde sektorler tarafindan
kullanilmaktadir ve bu kullanim giin gegtikce daha yaygin hale gelmektedir. AG,
bireyin diinyayr gérme big¢imini olumlu yonde degistirmektedir (Alkhamisi ve
Monowar, 2013: 25). Artirllmis gerceklik (AG) temelinde ger¢ek zamanli olarak,
bilgisayar tarafindan olusturulan sanal goriintiileri, fiziksel ¢evre lizerine bindirmeyi
saglayan bir teknolojidir. Kullaniciy1 tamamen sanal bir ortam igerisinde birakan sanal
gerceklik (SG) teknolojisinin aksine, AG kullanicinin kesintisiz olarak sanal nesneler
ile gergek fiziksel nesneleri etkilesimli olarak algilayabilmesini saglamaktadir (Zhou,
Duh, & Billinghurst, 2008: 193). Sanal ger¢eklik (SG) ve artirilmis gergeklik birbiri
ile siklikla karistirilan kavramlardir. Bu kavramlarin karistirilmamasi igin Milgram ve
Kishino (1994: 1322) “Gergeklik-Sanallik stirekliligi” ismini verdikleri sekillerinde bu

iki kavramin temel farklarini ortaya koymaya calismaktadir.

| Karma Gerceklik |
I — - I
Gercek Artinlms Artnlms Sanal
Cevre Gerceklik S.ﬂ[lﬂlllli Cevre
(AG) (AS)
Gerceklik Sanalhk Siirekliligi

Sekil 5: Gergeklik-Sanallik Siirekliligi (Milgram & Kishino, 1994)

Artirillmig gergeklik (AG), ismi daha sik duyulmus olan sanal ortamin veya bir
baska deyisle sanal gergekligin (SG) bir ¢esididir. Sanal gerceklik teknolojilerinde
kullanict tamamen sanal bir ¢evre i¢in girmekte ve etrafinda ki gergek fiziksel cevreyi
gorememektedir. Sanal Gergeklik teknolojilerinin aksine artirilmis gerceklik
teknolojisinde ise, bilgisayar tarafindan iiretilen goriintii, ses, video vb. dijital veriler
kesintisiz olarak gergek bir fiziksel ¢evre tizerinde st Giste bindirilmektedir (Kipper
ve Rampolla, 2012: 1). Siirekliligin solundaki gergek ¢evre, yalnizca gergek

nesnelerden olusan bir ortami tanimlamaktadir ve gercek cevreyi sahsen, bir tiir
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pencere veya bir ¢esit video ekran araciligiyla dogrudan gézlemlemeyi igermektedir.
Stirekliligin sag tarafinda bulunan sanal ¢evre ise, yalnizca sanal nesnelerden olusan
ortamlar1 tanimlamaktadir, bu ortamlar, monitor tabanh veya siiriikleyici bilgisayar
grafik simiilasyonlarini icermektedir. Tam olarak gercek ¢evre veya sanal gevre
icerisinde yer almayan kisimlar ise karma gerceklik olarak adlandirilmaktadir
(Milgram, Vd., 1994: 283). Dolayisiyla artirtlmis gerceklik ve sanal gerceklik
esanlamli  kavramlar degildir. Temel Farklari, sanal gergekligin kullaniciy1
cevresindeki gergek fiziksel ¢evreyi goremeyecek bir sekilde sanalliga bogarken,
artirtlmis  gergekligin ise kullanicinin gergek fiziksel ¢evreyi, sanal &gelerle
desteklenmis bir sekilde gérmesine izin vermesidir (Kerawalla, Vd., 2006: 164).
Artirillmis gerceklik kavrami sanal gerceklik ile ilgilidir ancak, artirilmis gergeklik
interaktif bir deneyim firsati sunmaktadir, tamamen yapay bir ¢cevre yaratmak yerine,
gercek fiziksel ¢evreyi sanal nesnelerle tamamlamay1 hedeflemektedir (Hollerer ve
Feiner, 2004: 221).

Artinnlmisg gergeklik teknolojisinin amaci, ger¢ek diinyay1, etkilesimli bir
bilgisayar tarafindan olusturulan sanal nesneler ile birlikte tek bir ortam olarak
goriinecek sekilde birlestirmektir (Vallino, 1998: 1).

Artirillmig gergeklik, bilgisayar tarafindan tretilen igeriklerin gercek diinya
igerisine eklenmesiyle ortaya ¢ikan bir deneyim seklidir. Basit bir ifadeyle artirilmis
gerceklik, dijital icerigin gercek diinyadaki algilarimiza sorunsuz bir sekilde
kaplanmasini ve karigsmasini saglamaktadir. Bir¢ok kiginin bekledigi 2 boyutlu ve 3
boyutlu nesnelere ek olarak, ses ve video dosyalari, metinsel bilgiler ve hatta koku
alma veya dokunsal bilgiler gibi dijital varliklar, kullanicilarin gercek diinyadaki

algilarina dahil edilebilmektedir (Yuen, Yaoyuneyong ve Johnson, 2011: 119).

Artirllmis gergeklik, sanal nesnelerin ve gergek fiziksel ortaminin birlesimini
ifade etmektedir, bu birlesme ile birlikte kullanicilar gercek fiziksel ortamlari anlamak
icin sanal nesneleri kullanabilirken, gergek¢i bir yanilsama yasayabilmektedirler
(Cirulis ve Brigmanis, 2013: 74).

Bir ifade olarak artirilmis gergeklik, alfaniimerik, sembolik veya grafiksel
bilgileri ger¢ek diinyadaki bir kullanicinin  gériisiiyle  Ortiistiirebilen  veya

birlestirebilen gesitli ekran teknolojilerine verilen genel bir isimdir. En basit anlamiyla
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artirllmig gergeklik, iliskili, mekansal baglamsal ve akilli bir sekilde kullanicinin

gercek diinya goriisiinde bu bilgileri stabilize etmektir (Aukstakalnis, 2017: 2).

Artirtlmig gergeklik (AG) ger¢ek zamanli olarak, gergek diinya algisi iizerine,
sanal bilgilerin ekstra bir katman olarak eklendigi bir teknolojidir. Artirilmis gerceklik
teknik olarak bes duyuyu da gelistirmek i¢in kullanilabilir, ancak en yaygin kullanimi

gorseldir. Eklenen sanal katman, ses, 3b nesneler veya 3b sahnelerden olusabilecegi

gibi bazen sadece metinsel bilgiden olusmaktadir (Loijens, 2017: 14).

Sekil 6: Artirilmis Gergeklik Uygulamasi Ornegi (Vlahakis, Vd., 2001: 140)

Sekil 6’da artirilmis gerceklik teknolojisi kullanimina yer verilmistir. Sol
tarafta ki resim gercek fiziksel ¢evreyi, sag taraftaki resim ise antik yunan donemine
ait mimari yapinin sanal bir modelinin gercek c¢evre {lizerine eklenmis halini
gostermektedir. Asagida sekil 7°de ise artirilmis gerceklik teknolojisinin mobil

cihazlar yolu ile kullanimina dair bir 6rnek verilmektedir.

Sekil 7: Mobil Artirilmis Gergeklik (Aukstakalnis, 2017: 7)

Yapilan tanimlamalarda géze ¢arpan ortak noktalar bulunmaktadir. Bu ortak
noktalardan yola ¢ikarak artirillmis gergeklik teknolojisinin belirli karakteristik
ozellikleri oldugunu séylemek miimkiindiir. Azuma (1997: 356) artirllmis gergekligi

asagidaki li¢ 6zellige sahip herhangi bir sistemler olarak tanimlamaktadir; Gergegi ve
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sanal1 birlestirebilmek, Gergek zamanli ve interaktif olarak ¢alisabilmek, 3 Boyutlu

calisabilmek.

1.5.10.1. Artirilmis Gerg¢eklik Ekran Teknolojisi

Artirilmig gergeklikte kullanilan ii¢ ana ekran tiiri vardir: Giyilebilir ekranlar,
mekansal artirtlmig gergeklik ekranlari ve mobil el ekranlari’dir (Kipper ve Rampolla,
2012: 30).

Giyilebilir ekran, kullanicinin kafasina bir gozliik gibi giyebildigi kafa tipi bir
ekran (Head Mounted Display HMD) tiiriidiir. Tipik bir giyilebilir ekranin
tasariminda, bir kask veya gozliik, mercekler, yar1 saydam aynalar ve minyatiir video
ekran1 kullanilmaktadir. Gilinlimiizde HMD ugus simiilasyonundan miihendislige,
tasarimdan egitime kadar her seyi icerecek sekilde genis yelpazede bir¢cok uygulama
icin kullanilmaktadir (Kipper ve Rampolla, 2012: 35). HMD kullanicinin bir kask
pargast veya gozliik olarak kafasina giyebildigi bir goriintii cihazidir ve bu cihaz
kullanicinin  gergek c¢evre goriiniimii iizerine Sanal goriintiileri yerlestirmektedir

(Carmigniani, \Vd., 2011: 346).

Sekil 8: Vuzix Artirilmis Gergeklik Gozlagi (Kipper ve Rampolla, 2012: 35)
Mekansal artirilmis gergeklik (Spatial Augmented Reality SAR), video-

projektorler, optik elemanlar, hologramlar, radyo frekansi etiketleri ve diger izleme

teknolojileri dogrudan fiziksel nesneler iizerine giydirebilmek veya fiziksel nesneleri
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ekrana tasimak amaciyla kullanici gerektirmeden grafik bilgilerini goriintiilemeye

yarayan ekran tiiriidiir (Carmigniani, Vd., 2011: 348).

Bilgisayarlarin daha kiiciik, daha hafif ve daha az pahali olmasi ile birlikte,
artirilmig gergeklik teknolojisi de iPhone ve iPad gibi mobil el cihazlarinda kullanima
sunulmaya baslamistir (Wang, 2018: 5). Android ve los isletim sistemleri de dahil
olmak iizere her ¢esit isletim sisteminden akilli telefonlar ve tabletler i¢in bir artirilmis
gerceklik uygulamasi bulunmaktadir. “Layar” veya “Aurasma” gibi bir uygulamaya
kullanarak bir akilli telefon veya tablette  artirilmus gercgeklik teknolojisi
goriintiilenebilmektedir. Ozellikle akilli telefonlar son yillarda son derece yaygin bir
kullanima sahiptirler, nispeten ucuzdurlar ve bir dizi dahili sensérlere (GPS,
ivmedlger, vb.) sahiptirler. Mobil cihazlarin artirilmis gerceklik i¢in tek dezavantaji,
ekranin kiigiik olmasidir (Loijens, 2017 :21). Mobil el ekranlari, akilli telefon ve bir
akilli telefon uygulamasi iizerinden, dijital goriintii ile kaplanmis gercek zamanlh
goriintiileyiciler olarak tarif edilmektedir. Apple iPad, Motorola Zoom ve piyasadaki
diger marka tablet ve telefonlar gibi cihazlar, siirekli gelisen teknolojileri ve biiyiiyen
ekranlan ile artirilmig gergeklik teknolojisi i¢in giderek popiiler hale gelmektedir
(Kipper ve Rampolla, 2012: 31). Mobil artirilmis gergeklik nereye giderseniz gidin
yaninizda tasiyabileceginiz artirilmis gercekliktir. En spesifik olarak mobil artirilmis
gerceklik, bir artirilmis gerceklik uygulamasini kullanabilmek icin gerekli olan

donanimin yaninizda taginmasi olarak sdylenebilir (Craig, 2013: 209).

1.5.10.2. Artirilmis Gerg¢ekligin Kullanim Alanlar:

Artirllmis  gerceklik teknolojisi giinlimiizde hemen her sektor igerisinde
kendine kullanim alan1 bulabilmektedir. Saglik sektoriinden egitim sektoriine, oyun
sektoriinden reklamcilaga ve hatta askeriyeye kadar genis bir kullanim alanina sahip
artirilmis gergeklik teknolojisi sektorler i¢in olumlu getirileriyle gittikge popiileritesini

arttirmaktadir.

Juan ve Perez (2011: 449) “Psikolojide Artirilmis Gergeklik” isimli
calismalarinda artinlmis gerceklik teknolojisini, akrofobi hastalarinin korkularim
yenmeleri i¢in kullanmiglardir. Artirillmis gergeklik teknolojisinin, psikoloji alan
icerisinde kullanilabilecek bir teknoloji oldugunu ve gelecek igin biiyiik firsatlar

barindirdigina dikkat ¢ekmektedirler.
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Peddie (2017: 89) kitabinda, modern bilgisayar destekli tasarim (CAD)
programlari ile, ¢ok karmasik iligkileri muhtesem bir sekilde anlamamiza yardim
edebilecek 3 boyutlu modelleri {iretmenin miimkiin oldugundan bahsetmektedir.
Endiistriyel tasarimcilar, makine miithendisleri, mimarlar, i¢ dekoratorler, vb. meslek
gruplarindan CAD veya benzeri 3 boyutlu tasarim programlarini kullanan kisiler igin
artirtlmis gergeklik sistemlerin biiyiik avantajlar tasidigini, alan tasatimi ve is denetimi

gibi alanlarda yogun olarak kullanilabilecegini dile getirmektedir.

Kourouthanassis vd., (2015: 80), Yunanistanin Korfu adasini ziyarete gelen
rastgele turist gruplar {lizerine gercgeklestirdikleri calismalarinda, “CorfuAR” isimli
mobil artirilmis gerceklik uygulamasini turist gruplarina yardimci bir rehber olarak
sunmaktadirlar. Calismanin sonucunda bu mobil artirilmis gergeklik uygulamasinin
turistler i¢in yararli ve hos bir deneyim saglamakta oldugunu, uygulamanin
destinasyon hakkinda bilgi vermesinin ve navigasyon yonergeleri saglamasinin
turistler tarafindan takdir edildigini, turistlerin Korfu adasina bir sonraki ziyareti

sirasinda uygulamayi tekrar kullanmaya istekli olduklarini ifade etmektedirler.

Leue, Jung ve Dieck (2015: 472) sanat galerisi ziyaretgileri lizerinde yaptiklar
calismada, giyilebilir bir ekran tiirii olan (HMD) “Google Glass” isimli gozlik ile
“Museum Zoom” isimli artirilmis gergeklik uygulamasini sanat galerisi ziyaretcilerin
deneyimine sunmuglardir. Calismanin sonucunda bu artinlmis gercgeklik
uygulamasinin ziyaretcilerin, 6grenme deneyimi iizerinde olumlu ydnde etkili
oldugunu, bu uygulama ile sanat galerisi ziyaret etmenin sanatin takdirini arttirdigini
ve galeri i¢inde bir rehbere bagli kalmadan bireysel turlar ger¢eklestirmeleri lizerinde

etkili oldugu sonuglarina ulasmiglardir.

Alkhamisi ve Monowar (2013: 28) artirilmis gercekligin ozellikle saglik
egitimi alaninda ¢ok yararli olarak kabul edildigini dile getirmektedir. Ornegin, saglik
egitimi bir program veya bir uygulama olarak cep telefonunda kolayca
yiiklenebilmektedir. Egitim programi, 3 boyutlu animasyonlar i¢eren bir simiilasyon
olarak ne zaman, nerede ve ne yapilmast gerektigini tam zamanli olarak
gosterebilmektedir. Ayrica, kullanic ileriye veya geriye dogru cep telefonu hareket

ettirerek simiilasyon igerisinde bakis agisin1 degistirebilmektedir.
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Sekil 9: Ogrenci Goziinden Telefon Ekraninda Saglik Egitimi Mobil Artirilmis Gergeklik Uygulamasi
Omegi (Gebril, vd., 2012: 311).

Peddie (2017: 92-93) kitabinda artirilmig gergeklik teknolojisinin havacilik ve
uzay sektorii i¢erisinde de kullanim alanina sahip oldugunu belirtmektedir. F35 tipi
veya diger cok yonlii savas ugagi pilotlart i¢in tasarlanmis, kafaya monte ekran
tasarimi olan “F35 Gen 3” kask, savas pilotlarinin durum farkindaligin1 ve taktik

yeteneklerini gelistirmektedir.

.
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Esdeger Hava

Hizina Kadar

Sekil 10: F35 Gen 3 Kask ( Peddie, 2017: 92-93)

Egitim alani igerisinde de artirilmis gerceklik teknolojisi kullanimi pozitif
gelismelere yol agmaktadir. Bu gelismelerden bazilari su sekilde siralanabilir:
dgrencilerin 3 boyutlu diisiinebilme yeteneklerini gelistirir (ibili ve Sahin, 2013: 7),
ogrencilerin derse olan ilgisini artirir ve konuya odaklanmalarint saglar (Yusoff ve
Dahlan, 2013: 256), 6grencilerin duyusal motor gelisimlerini destekler (Fleck ve
Simon, 2013: 20) ve etkili bir 6grenim ortam1 hazirlamak igin 6grencilerin biligsel

yiiklerini azaltic1 artirtlmis gergeklik uygulamalart kullanilabilir (Kiigiik, Yilmaz,
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Goktas, 2014: 401). Yiiksek ogretim icerisinde de 6grencilerin kavramlar1 daha iyi
anlamalarina yardimci olmak igin kullanilabilecek artirtlmis gergeklik uygulamalar
mevcuttur (Peddie, 2017: 96).

Artirllmis  gerceklik teknolojisi ¢agin en popiiler teknolojilerinden biridir.
Oziinde bireyin gercek diinya goriisii iizerine, bilgisayar ortaminda hazirlanan 3
boyutlu animasyonlar, videolar ve ses dosyalar1 gibi dijital bilgileri eklemeye yarayan,
kullanicinin yasadigi deneyimi arttiran bir teknolojidir. Her alanda oldugu gibi turizm
egitimi alaninda da bu teknolojinin kullanimi, turizm sektorii i¢in nitelikli insan

kaynagi yetistirmede etkili olacag: diistiniilmektedir.
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IKiINCi BOLUM

YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde Endiistri 4.0 ile adini siklikla duyurmaya baglamas,
artirilmis gergeklik teknolojisine yonelik turizm fakiiltesi 6grencilerinin tutumlarini ve
bu teknolojinin lisans diizeyindeki turizm egitimi igerisinde kullanimina yonelik

goriislerini tespit etmek icin gerceklestirilen yontem hakkinda bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Problemi

Turizm sektorii Tiirkiye i¢in son derece stratejik dneme sahip bir sektordiir.
Sahip oldugu dogal ve beseri turistik kaynaklar ile Tiirkiye diinya turizm pazarindan
bliyiik bir pay alabilecek kapasitede bir iilkedir. Turizm sektorii sagladigr olumlu
etkiler ile 6zellikle gelismekte olan tilkeler i¢in kritik Gneme sahiptir. Bir¢cok gelismis
ve gelismekte olan iilke turizmden elde ettikleri payr biiyiitebilmek adina turizm
sektoriine biiyiik yatirimlar gerceklestirmistir (Yesiltas, Oztiirk, ve Hemmington,
2010: 55). Farkli iilkelerden arastirmacilar turizm sektorii i¢erisinde insan isgiiciiniin
hayati 6nem sahip oldugu ve gelecekte sektdriin daha fazla is yaratacagi goriisiinde

hemfikirlerdir (Lohmann ve Jafari, 1996: 491).

Turizm sektoriiniin emek-yogun bir hizmet sektorli olmasi nedeniyle sektor
icerisinde calistirilan insan kaynagininin kalifiye ve nitelikli insanlar olmasi, sektoriin
basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir. Tam da bu noktada sektorde ¢alisacak kalifiye insan
kaynag yetistirmekle gorevli olan, lisans diizeyinde turizm egitimi sunan kurumlarda

verilen egitimin kalitesi ve niteligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Kaliteli ve gelecege doniik bir turizm egitimi, turizm sektoriiniin diizenli olarak
gelisimi i¢in 6nemli bir yapi1 tasidir (Lohmann ve Jafari, 1996: 491). Turizm
sektorliniin iyi egitim almis turizm profesyonellerine ihtiyact vardir (Mihalic, 2005:
241). Kalite, turizm egitiminin tiim yonlerinde temel tas1 olmasi gereken bir konudur
(Tribe, 2005: 36). Dolayisiyla kaliteli turizm i¢in kaliteli bir turizm egitiminin zorunlu

oldugu sdylenebilir.

Turizm sektorii igerisinde ve disarisinda meydana gelen degisiklikler, turizm

sektoriiniin is giicti gerekliliklerini de hizla degistirmektedir. Sektor igerisinde kaliteli
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mal ve hizmet iiretiminin devamlilig1 igin, kaliteli is giliciiniin sektdrle bulusturulmasi

gerekmektedir (Jafari ve Sola, 1996: 230).

Turizmin beklenen bir sekilde ve hizla biiylimesi beraberinde beklenmedik
sorunlar ve aksilikler meydana getirmistir. Bu aksiliklere 6rnek olarak yeni ve hizla
gelisim gosteren turizm egitim programlarinin anlasilamamas: da yer almaktadir.
Mesleki agidan yeterli olan iyi tasarlanmis programlar, teori ve pratigin iyi bir
dengesini saglar ve dgrencilere yeterli akademik bilgiyi sunmaktadir (Airey, 2005:
19).

Richardson (2009: 382)’ a gore diinya capinda turizm endiistrisi, iyi egitim
almis kalifiye isglici bulmakta ve isletmeler igerisinde devamliliklarin1 saglamakta

glicliik cekmektedir.

Mayaka ve Akama (2007: 299) ise kamu ve 6zel sektoriin, turizm sektoriiniin
gerekliliklerini ve turizm sektoriine profesyoneller yetistirmek i¢in turizm egitiminde
anahtarin ne olmasi gerektigini tam olarak anlayamadigini vurgulamaktadir. Turizm
egitim ve ogretimi ile sektoriin ihtiyaglarinin farkli oldugunu ve tanimlamanin gokta

kolay olmadigini belirtmektedir.

Mayaka ve King (2002: 112) turizm sektorii ile turizm egitimi arasinda biiyiik
bir bosluk oldugunu, egitim igersinde miifredat eksiklikleri ve is yeri beceri
eksikliklerinin oldugunu, turizm egitiminin sektoriin ihtiyaglarini bilingli bir sekilde

ele almasi gerektigini sdylemektedir.

Petrova ve Mason (2004: 99) yaptiklar1 ¢aligmada goriisiilen kisilerin turizm
egitim standartlarinin diisiik ve mesleki bilgi diizeylerin yetersiz oldugunu, verilen
turizmin sektoriin ihtiyacini karsilamaya yonelik olarak pratik eksiklik barindirdigini

belirtmislerdir.

Zagonari (2009: 8) yaptig1 ¢alismada turizm egitimi veren kurumlarin, sektor
igerisinde ki firmalarin gereksinimlerini ve beklentilerini karsilayabilecek diizeyde

yetistirilmis mezun 6grenciler iiretmesi gerektigine deginmektedir.

Turizm insanin insana hizmet ettgi, iletisimin biiylik bir rol oynadig1 bir
sektordiir (Majure, 1992: 337), dolayisiyla turizm sektorii dogal yapisi nedeniyle insan
kaynagmin ve bu kaynagin niteliginin hayati 5neme sahip oldugu bir sektordiir (ilkiz

ve Hitay, 1992: 159).
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Tiirkiye’nin gelecekte turizm pazarindan biiylik bir pay elde edebilmesi ve
ekonomik kalkinma anlaminda turizmi etkin bir sekilde kullanabilmesi i¢in gelecegin
sektor calisanlarinin yani yiiksek 6grenim diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerinin
turizm egitimlerine odaklanmasi gerekmektedir. Turizm sektdrii insan kaynaginin
yogun olarak kullanildig1 bir hizmet sektorii olmasindan dolay1 ¢alisanlarin bireysel
katkilarindan maksimum diizeyde etkilenen bir sektérdiir ve bu durum beraberinde
turizm sektoriinin gelistirlmesinin bir kosulu olarak bu kisilere verilecek egitimin

kaliteli ve nitelikli olmas1 zorunlulugunu dogurmaktadir (Olcay, 2008: 388).

Yapilan g¢aligmalarda 6ne ¢ikan, turizm egitimindeki sorunlar siralanacak

olursa asagida ki maddeler gbze ¢arpmaktadir;

e Turizm egitimleri anlagilmasi gii¢ ve mesleki agidan yetersizdir.

e Verilen turizm egitimleri pratik acisindan yetersizdir.

e Verilen turizm egitimi sektdriin ihtiyaclart tam anlamiyla
kargilamamaktadir.

e Turizm sektorii kalifiye isgiicli bulmakta zorluk ¢ekmektedir.

e Turizm egitimi miifredatlarinda bosluklar vardir.

Dolayisiyla daha kaliteli bir egitim deneyimi saglayan, gorsel ve isitsel
bilgilerin ayn1 ortamda sunuldugu ¢oklu ortam tasarimlar1 6grencilerin biligsel ytikiinii
azaltmakta ve daha etkin bir egitim deneyimi sunmaktadir. Egitimin farkli alan ve
seviyeleri i¢erisinde kullanilan, barindirdig: coklu ortam materyalleri ile daha etkin bir
egitim deneyimi sunan artirtlmig gerceklik teknolojisinin mobil kullanim sekillerinin
turizm egitimi i¢erisinde kullanimi da turizm egitimi alan 6grencilere daha kaliteli ve
akilda kalici bir egitim deneyimi sunarak, turizm egitimi ve dolayisiyla turizm

sektoriinii gelistirebilecek potansiyale sahiptir.

2.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin gerceklestirilme amaci, Tiirkiye ekonomisi igin stratejik
oneme sahip olan turizm sektoriine, insan kaynag1 yetistirmekle gorevli
yiliksekdgrenim kurumlarina bagh turizm fakiilteleri igerisinde bulunan gastronomi ve
mutfak sanatlari, turizm rehberligi ve turizm isletmeciligi boliimii 6grencilerinin,
artirllmig gerceklik teknolojisinin mobil kullanimina yo6nelik tutumlarina ve turizm

egitimi igerisinde kullanimina yonelik goriislerine ulagsmaktir.
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Bu amaca ulagmak icin gastronomi ve mutfak sanatlari, turizm rehberligi ve
turizm isletmeciligi boliimlerden toplam 250 Ogrenciye anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Ankete katilim gosteren rastgele secilmis 30 dgrenci ile birebir

gorlismeler gercgeklestirilerek goriis ve Onerilerine ulasilmistir.

2.3. Arastirmanin Onemi

20. Yy. ortalarindan itibaren turizm, diinya ekonomisi igerisinde yiiksek hizla
gelisen ve bliyiiyen sektorlerin igerisinde yer almaya baslamistir. Turizm sektorii
zaman zaman bolgesel ve ulusal kalkinma igin en etkili ara¢ olarak goriilmis ve
kullanilmistir. Turizm sektorti, gelir getirmesi, istihdam yaratmasi ve vergi gelirlerinin
artmasinda, 6demeler dengesini korumada, bdlgesel ve ulusal kalkinmaya yardimci
olmada stratejik bir sektor olarak yer edinmistir. Cevre dostu, rekabet¢i ve
siirdiirtilebilir turizm ¢alismalar1 gergeklestirilebilirse, Tiirkiye nin gelecek senelerde
uluslararasi turizm pazarindan daha fazla pay alabilmesi miimkiindiir. Bu durum
Tiirkiye’ nin toplumsal refahini artirabilir (Cimat ve Bahar, 2003: 1-2). Bir endiistri
olarak turizm, siirdiiriilebilir bir sekilde gerceklestirildigi takdirde, gelismekte olan
tilkelerde yiiksek ekonomik ¢arpanlar yaratabilme yetenegine sahiptir (Tribe, 2005:
78)

Turizmin 6zellikle ekonomi tlizerindeki olumlu etkileri bu sektdriin ekonomik
anlamda ki onemini daha da artirmaktadir. Bu etkilere 6rnek vermek gerekirse;
O0demeler dengesi iizerinde ki etkisi, istthdam {iizerinde ki etkisi, bdlgesel kalkinma

tizerindeki etkileri ve gelir yaratici etkisi gosterilebilmektedir.

Turizmden elde edilen doviz gelirlerinin, turizm i¢in harcanan doviz
giderlerinden fazla olmasi durumunda turizm sektdriiniin 6demeler dengesi iizerinde
olumlu yonde etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Giiniimiizde diinya {iilkeleri arasinda
O0demeler dengesi hem fazla ¢ikan hem de agik veren gelismis ve gelismekte olan
tilkelerin turizm sektdriine Onem verip, sektdr icin yatirimlar gergeklestirmesi,
turizmin 6demeler dengesi lizerinde ki etkilerinden kaynaklanmaktadir (Kizilgol ve

Erbaykal, 2008: 353).

Turizm sektori i¢erisinde makine ve otomasyon sistemlerinin kullanimi turizm
sektoriiniin kendi 6zelliklerinden dolay1 diger sektorlere gore daha azdir. Bu nedenle

turizm sektoriinde insan kaynagina daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla diger
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sektorlere gore istihdam yogunlu daha fazla olmaktadir. Emek-yogun bir sektor
olmasindan dolay1 turizm sektorii igirisinde gerceklestilen harcamalar dogrudan
istthdam {izerinde etkilidir buna ek olarak turizm sektorii ihtiya¢ duydugu
gereksinimleri treten diger sektorler tiizerinde de dolayli istihdam yaratma

potansiyaline sahiptir (Zengin, 2010: 115).

Turizm sektorii, tilkelerin veya bolgelerin sahip olduklar1 turizm arz
kaynaklarin1 kullanarak bolgeler aras1 dengeyi yakalamakta ve bolgelerin
kalkinmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Diger sektorlerden farkli olarak bir bolgede ki
turizmin gelistirilmesinde tek dnemli unsur var olan turizm arz1 potansiyalleridir. Bir
bolge igerisinde turizmi canlandirmak beraberinde 35 adet farkli is kolunuda

canlandirmak demektir (Ceken, 2008: 302).

Turizm sektoriiniin en Onemli etkisi sliphesiz ki gelir yaratict etkisidir.
Turistlerin diizenli olarak yasadiklari yerlerden ayrilmalariyla baslayan ve seyahat
ettikleri bolgelerde gerceklestirdikleri, cesitli gereksinimleri karsilamak amaci ile
yaptiklar1 tiim harcamalar seyahat edilen bolge Tlzerinde gelir yaratict etki
yaratmaktadir (Bahar ve Kozak, 2010: 161). Turizm sektoriiniin yukarida bahsedilen
s0z konusu katkilarinin gergeklestirilebilmesi siiphesiz nitelikli insan kaynagina

baglidir. Bu da ancak turizm egitimi ile miimkiin goriinmektedir (Cankiil, 2016).

Turizm egitimi ile turizm sektdrii arasindaki iligki, gliven eksikligi ile
karakterize edilen karmasik bir tarihgedir. Ancak hem akademi hem de sektor, daha
kooperatif bir iliski gelistirmenin karsilikli yararlarin1 ve 6nemini kabul etmektedir
(Cooper ve Shepherd, 1997: 34). Turizm sektorii igerisinde gergeklestirilen
hizmetlerin kalitesi, sektor igerisinde istihdam edilen insan kaynaginin bilgi seviyesine
baglidir. Bu baglamda turizm egitimi sunan kurumlar; turizm sektdriinde calisacak
insan kaynaklarinin hem derslerde olan basarilar {izerinde hem de sektor igerisinde
kullanacaklar1 uygulama ve prosediirlerin 6gretilmesinde 6nemli bir yere sahiptir.
Turizm egitimi sunan kurumlarin temel amaci, turizm sektorii igerisinde calisarak
sektorii daha 1yi konumlara tagiyabilecek yetismis, nitelikli insan kaynagi saglamaktir

(Uziimcii ve Alyakut, 2017: 807).

Tiirkiye’de, turizmin egitim boyutu saglanmasi gereken nitelik ve kalitede
gergeklestirilemedigi takdirde, sektorde ¢alisan insan kaynaginin teorik ve pratik bilgi

seviyelerinin ¢ok diisiik olmas1 durumunu meydana getirmektedir. Bu durum sektor
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igerisinde sunulan hizmetlerin kalitesine yansimaktadir. Oysaki kaliteli hizmet sunarak
turizm sektériinden maksimum fayda elde etmek ancak kaliteli bir egitim sunularak,

nitelikli insan kaynagi yetistirmekle miimkiindiir (Olcay, 2008: 383).

Bu arastirma, giiniimiizde sundugu c¢oklu ortam ve deneyim artirici etkisi ile
egitimin her alaninda ve bir¢ok farkli sektor tarafinca kullanilan artirilmis gergeklik
teknolojisinin mobil kullanim seklinin, lisans diizeyinde turizm egitimi igerisinde ki
kullaniminin olas1 sonuglarini incelemek ve bu yolla turizm egitiminin kalite ve
niteligini artirarak, sektoriin gelisimine katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Arastirma

bu anlamda 6nem tagimaktadir.

2.4. Arastirmamin Tasarimi

Bu arastirmada, turizm fakiiltesi 6grencilerinin mobil artirilmis gerceklik
(MAG) teknolojisine yonelik tutumlarina ve bu teknolojiye ait uygulamalarin turizm
egitimi igerisinde kullanimina yonelik goriislerine ulasabilmek adina karma yonteme
bagvurulmustur. Karma yonteme bagvuran bir arastirma igerisinde hem nicel hem de
nitel verileri barindirmaktadir. Bu yontem elde edilen verilerin biitiinlestirilmesini
yada birlestirilmesini icermektedir. Karma yontem, nitel ve nicel arastirmalar
birlestirme giicliyle birlikte her iki yaklagimin sinirhiliklarini en az seviyeye indirmesi

ozelligi ile de tercih edilmektedir. (Creswell, 2014: 14).

Karma yontemin saglamis oldugu avantajlar gz oniinde bulundurularak bu
arastirmada karma yontem desenlerinden “Ag¢imlayici Sirali Karma Yontem Deseni”

kullanilmasi 6n goriilmiistiir.

Nicel Veri Takip Eder Nitel Veri Yorumlama

Sekil 11: Agimlayict Sirali Karma Yo6ntem Deseni (Creswell, 2014: 221)

“Acimlayici sirali karma yontem deseni, bir karma yontem desenidir. Bu yaklagim giiglii nicel
bir alt yapiya sahip veya nitel yaklasimlar alaninda nispeten yeni olan arastirmacilarin ilgisini
cekmektedir. Bu yaklagim arastirmacinin birinci asamada nicel veri topladigi, bulgulari analiz ettigi ve
daha sonrasinda bulgular kullanarak ikinci agamay1 planladigr iki farkli agamadan olusmaktadir. Bu

desenin amaci, nicel bulgular1 daha detayli bir sekilde agiklamak igin nitel verilerin kullanilmasidir”

(Creswell, 2014: 224). Bu arastirmada da modele uygun olarak nicel veriler

toplandiktan sonra, katilimcilardan daha detayli veriler toplanabilmesi i¢in nitel
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verilere bagvurulmustur. Arastirmada nicel veriler anket formu, nitel veriler ise birebir

goriismeler neticesinde elde edilmistir.

2.5.Nicel Veri

Arastirmanin bu kisminda nicel verilerin elde edilmesi siireci, veri toplama
stirecinde karsilagilan zorluklar, nicel verilerin analizi, ¢alisma evrenin yapisi,
aragtirmanin hipotezleri ve kullanilan anket formunun gegerlilik ve gilivenilirligi dair

bilgiler yer almaktadir.

2.5.1. Anket Formu ve Nicel Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin nicel bolimiinde Kullanilan anket formu Kiigiik, Yilmaz ve
Goktas (2014) tarafindan gelistirilmistir ve 3 farkli boliimden olusmaktadir. Anket
formunun ilk boélimii 6grencilerin okuduklar1 boliim, simif ve akilli telefon
kullanimlarin1 da gosteren demografik kisim ile mobil artirilmis gergeklik (MAGQG)
uygulamalarinin  6grenim kolaylig1 ve biligsel yiike etkisini 6lgmek amaciyla
hazirlanmis iki adet ifadeyi igermektedir. Anket formunun ikinci boliimi, mobil
artirllmis  gerceklik (MAG) uygulamalarinin  turizm  egitiminde kullanimi
degerlendiren, 5°1i likert tipinde 12 adet ifade igermektedir. Anket formunun son
boliimii, 6grencilerin tutumlarimi 6lgmeye yonelik 5°1i likert tipinde hazirlanmis 24
adet ifadeyi icermektedir. Anket formu, Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi

Universitesi turizm fakiiltesinde okuyan 250 dgrenciye yiizyiize uygulanmustir.

Tablo 7: Uygulanan Anket Formu Sayilar
Turizm Turizm Gastronomi  ve

Uygulanan Universite Isletmeciligi Rehberligi  Mutfak Sanatlar Toplam
Anadolu Universitesi 46 49 21 116
]?slqsehllr ' Osmangazi 114 20 134
Universitesi

Tablo 7°de goriildiigii lizere aragtirmaci tarafindan yiizyilize uygulanan anketler
sonrasinda 160 turizm isletmeciligi bolimii dgrencisi, 49 turizm rehberligi bolimii
ogrencisi ve 41 gastronomi ve mutfak sanatlart boliimii 6grencisi olmak {izere

toplamda 250 turizm fakiiltesi 6grencisine ulagilmigtir.
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Sekil 12: Anadolu Universitesi Sunumu

Katilim gosteren turizm fakiiltesi 6grencilerine 20’ser kisilik gruplar halinde
konuyu daha iyi anlayabilmeleri adina 15 dakika siiren igerisinde bilissel yiik, coklu
ortam ve artirilmis gerceklik teknolojisi konularin yer aldig1 “power point” sunumlari
yapilmistir. Daha sonra mobil artirilmis gergeklik (MAG) uygulamalarini daha iyi
anlayabilmelerini adina, artirllmig gergeklik teknolojisinin 3 farkli kullanim seklini
gosteren toplamda 10 dakika siiren 3 adet video izlettirilmistir. Son olarak turizm
isletmeciligi, turizm rehberligi ve gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimleri igin ayri
ayrt hazirlanmis olan mobil artirilmis gergeklik destekli turizm materyalleri

ogrencilere gosterilmistir. Bu gosterimler ortalama 7 dakika siirmiistiir.
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Sekil 13: Eskisehir Osmangazi Universitesi Sunumu

Arastirmaci tarafindan, cep telefonlarina indirilebilen “Hp Reveal” uygulamasi
araciligi ile olusturulan materyalleri 20’ser kisilik sunum gruplarina gésterebilmek icin
akilli telefon ekranini, bilgisayar ekrani ile paylasmaya yarayan “Team Viewer 14”
programi arastirmacinin akilli telefonuna ve kisisel bilgisayarina yiiklenmistir. Akill
telefon ekrani bilgisayar ekranina aktarildiktan sonra, bilgisayar ekranida sunumun
gerceklestirildigi siniflarda bulunan projeksiyon cihazlari ile perdeye yansitilmistir.
Sonrasinda arastirmaci, akilli telefonunda bulunan “Hp Reveal” uygulamasinin
kameras1 ile mobil artirtlmis gergeklik (MAG) destekli materyalleri katilimcilara
gostermistir. 20 kisilk bir gruba anket formu dagitilmadan 6nce ortalama 33 dakika

stiren konuyu detayl bir sekilde anlatan sunumlar gergeklestirilmistir.
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Sekil 14: Eskisehir Osmangazi Universitesi sunumu 2

2.5.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Eskigehir ilinde bulunan, lisans diizeyinde egitim goren
Anadolu iiniversitesi ve Eskisehir Osmangazi liniversitesi turizm fakiiltesi 6grencileri
olusturmaktadir. 2018-2019 o6gretim yili igerisinde Anadolu iiniversitesi turizm
fakiiltesinde toplam 663, Eskisehir Osmangazi Universitesi turizm fakiiltesinde ise
464’1 birinci 6gretim 431°1 ise ikinci 0gretim olmakla beraber toplam 895 6grenci
bulunmaktadir. Arastirma evreni, arastirmanin gerceklestirildigi 2018-2019 o6gretim
yilt igerisinde 1558 lisans diizeyinde turizm Ogrencisinden olusmaktadir. Asagida
tablo 8’de Yazicioglu ve Erdogan (2011: 50) tarafindan olusturulan orneklem

biiyiikliigii tablosuna yer verilmistir.

Tablo 8: Orneklem Biiyiikliikleri

Evren 0.03 ornekleme hatasi 0.05 ornekleme hatasi 0.10 6rnekleme hatasi
Biiyiikliigii  (d) (d) (d)

p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3
g=0.5 g=02 ¢=0.7 g=05 9g=02 g=0.7 g=05 @g=02 @g=0.7

1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75

2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
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Yazicioglu ve Erdogan (2011: 50)’a gore evren biiyiikliigii 1500’ten biiyiik oldugu
taktirde, olmas1 gereken say1 297°dir. Benzer sekilde Ural ve Kili¢ (2011: 49) olmasi
gereken sayinin 310 oldugunu sdylemektedir. Arastirma kapsaminda asagida belirtilen

zorluklar nedeniyle 250 kisiye ulasilabilmistir.

e Arastirmanin hem nicel hem de nitel boyut iceren karma ydntem ile
gerceklestirilmesi,

e Arastirma konusu geregi anket formunun uygulama 6ncesi 33 dakikalik bir
sunum gerektirmesi,

e Sunum siiresi nedeniyle bazi derslerde uygulama izninin alinamamasi,

e Uygulamanin teknolojik altyap1 gerektirmesi,

e Uygulama zorlugu, Eskisehir Osmangazi {iniversitesinde turizm rehberligi
Boliimiiniin bulunmamasi ve gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde 30
Ogrenci bulunmasi,

e Zaman kisitliligi.

Diger taraftan Khamis ve Kepler (2010: 505) minimum o6rneklem sayisinin,
anket icerisinde bulunan ifade sayisinin 5 katindan 20 fazla olmasi (n>20+5m)
gerektigini soylemektedir. Arastirmada kullanilan anket icerisinde bulunan 36 ifade
gdz oOniinde bulunduruldugunda arastirmada uygulanan 250 Orneklem sayisini
destekler niteliktedir. Bununla birlikte arastirma bir genelleme amaci glitmemektedir.
Ornekleme almacak gruplar tabaka 6rnekleme ve basit tesadiifi Srnekleme yontemleri

ile sec¢ilmistir.

2.5.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Arastirma igerisinde kullanilan anket formu, Kiigiik, Kapakin ve Goktas (2014)
tarafindan konu ile ilgili literatiirden faydalanarak hazirlanmis, dort alan uzmani ve bir
dil uzmanmnin kontroliinden gegirilerek son haline getirilmistir. Anket formu
arastirmaci tarafindan, 2 turizm fakiiltesi 6gretim tiyesi ve 1 istatistik fakiiltesi 6gretim
iyesinin destegi ile turizm egitimi konusunda kullanima uygun olarak hazirlanmistir.
Anket formunun giivenilirlik sinamasit sonucu Cronbach alfa katsayisi (o =.93) olarak
hesaplanmustir. Alpar (2017: 783)’ a gore ilgili 6lgegin alfa katsayisi ne kadar yiiksek
olursa, 6l¢ek igerinde bulunan sorularinda birbiriyle tutarli oldugu sonucuna o denli

varilabilmektedir. Alfa katsayis1 0.80 ile 1.00 arasindan bulunan 6lgekler (a=0.80-
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a=1.00) yiiksek giivenilirlige sahiptir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan olgek
gecerlilik ve giivenilirlik konusunda yeterli diizeydedir. Arastirma da kullanilan anket
formu igerisindeki maddeler, Kiigiik, Kapakin ve Goktas (2014) ile aymi faktorler
altinda toplanmistir. Dolayist ile tekrar faktor analizi yapilmasma ihtiyag

duyulmamustir.

2.5.4. Verilerin Analizi

Veriler giincel istatistik programi olan Spss 18 programi kullanilarak analiz
stirecine dahil edilmistir. Kontrol degiskenlerine ve ifadelere iliskin veriler, frekans,
ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri kullanilarak degerlendirilmis ve
sonugclar tablo haline getirilip yorumlanmistir. Kontrol degiskenleri agisindan anlamli
bir farkliligin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla t testi ve varyans analizi

(anova), faktorler arasi iliskilerin tespiti i¢in ise korelasyon analizi yapilmistir.

2.5.5. Arastirmanin Hipotezleri

Tiirkiye ekonomisi igerisinde stratejik 6neme sahip olan turizm sektorii i¢in,
calistirilan insan kaynaginin iyi egitim gormesi kritik oneme sahiptir. Giiniimiiz
teknolojilerinden artirilmis gergeklik teknolojisi kullaniciya sundugu ¢oklu ortam ile
birlikte kullanicinin egitim deneyimi artirabilmektedir. Arastirma, artirtlmis gergeklik
teknolojisinin mobil kullanimina ve lisans diizeyindeki turizm egitimi programlarina
bu teknolojinin dahil edilmesine yonelik turizm 6grencilerin tutumlarini tespit etmeyi

amaglamaktadir.

Yukarida ifade edilen aragtirmanin amacma uygun olarak arastirmanin

hipotezleri asagidaki gibi gelistirilmistir;

Hi: Ogrencilerin cinsiyetleri ile mobil artirilmis gerceklik bilesenlerine yonelik

tutumlari arasinda anlamli farklik vardir.

H2: Ogrencilerin akilli telefon isletim sistemleri ile mobil artirilmis gerceklik

bilesenlerine yonelik tutumlar1 arasinda anlamli farklik vardir.

Hs: Ogrencilerin daha &nceki deneyimleri ile mobil artirilmis gergeklik

bilesenlerine yonelik tutumlari arasinda anlamli farklik vardir.
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Ha: Ogrencilerin  okuduklar1 béliimleri ile mobil artirilmis gergeklik

bilesenlerine yonelik tutumlar1 arasinda anlamh farklik vardir.

Hs: Ogrencilerin giin igerisinde akilli telefon kullamm saatleri ile mobil

artirllmig gerceklik bilesenlerine yonelik tutumlari arasinda anlamli farklik vardir.

2.6. Nitel Veri

Arastirmanin bu kisminda, nitel verilerin toplanmasina ydnelik siirece,
katilimcilarin profiline, elde edilen nitel verilerin analizine ve nitel verilerin gecerlilik

ve giivenilirligine yonelik bilgiler yer almaktadir.

2.6.1. Prosediir

Arastirmanin nitel béliimiinde, arastirmanin nicel boliimiine katilim saglamas,
rastgele secilen 30 turizm fakiiltesi 6grencisi ile yari-yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilarak, birebir goriismeler gergeklestirilmistir. Tirniikli (2000: 547)’ye gore
yari-yapilandirilmis  goériisme teknigi Onceden sorulmasi planlanan sorularin
hazirlandig1 ancak ayni zamanda arastirmaciya, goriismenin akisina bagli olarak yan
sorular sormak ve katilimcilardan daha derinlemesine cevaplar almak gibi avantajlar
saglayabilen, egitim bilimleri i¢in kullanimi elverisli veri toplama tekniklerinden
biridir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum ¢aligmast deseni
kullanilmistir. Yildirim ve Simsek (2011: 77)’e gore durum ¢aligmalarinda, yeni bir
durum biitiiniiyle arastirilir. Bu yeni durum igerisinde yer alan ortamlarin, siireclerin
ve bireylerin, bu durumu nasil etkiledikleri ve bu durumdan nasil etkilendikleri, durum
calismasinin temelini olusturur. Birebir goriismeler sirasinda katilimcilara 8 adet soru
sorulmustur. Nitel verinin amaci, nicel veriler sonucu elde edilen bilgiler 1s181nda,
ogrencilerden arastirmaya yonelik daha detayli bilgi elde etmektir. Yapilan tiim
goriismeler 2019 yilinin Nisan ve Mayis aylari igerisinde Anadolu liniversitesi turizm
fakiiltesi ve Eskisehir Osmangazi liniversitesi turizm fakiiltesinde gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen tiim goriismeler, katilimeilarin izni ile aragtirmacinin akilli telefonu
araciligl ile ses kaydma alinmis daha sonrasinda bilgisayar ortaminda desifre

edilmistir.
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2.6.2. Katihmci Profili

Arastirmanin nitel bdliimiinde, daha Oncesinde nicel bolimiine katilim
saglayan 30 turizm fakiiltesi 6grencisi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlisme
gerceklestirilen 30 6grencide goniilliiliik esasiyla katilim gergeklestirmislerdir. Tablo

9’da katilimcilarin profiline ait bilgiler yer almaktadir.

Tablo 9: Katilimcilara Ait Bilgiler
Katilmc1 Numarasi Cinsiyet Boliim Simif

K-1 E Turizm Isletmeciligi 4
K-2 E Turizm Isletmeciligi 1
K-3 K Turizm Isletmeciligi 2
K-4 E Turizm Isletmeciligi 3
K-5 K Turizm Isletmeciligi 3
K-6 K Turizm Isletmeciligi 3
K-7 E Turizm Isletmeciligi 3
K-8 E Turizm Isletmeciligi 4
K-9 E Turizm Isletmeciligi 2
K-10 K Turizm Isletmeciligi 3
K-11 E Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 1
K-12 E Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 1
K-13 E Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 1
K-14 E Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 1
K-15 E Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 3
K-16 E Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 2
K-17 K Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 2
K-18 K Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 2
K-19 E Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 3
K-20 E Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 3
K-21 K Turizm Rehberligi 1
K-22 E Turizm Rehberligi 4
K-23 E Turizm Rehberligi 2
K-24 E Turizm Rehberligi 1
K-25 E Turizm Rehberligi 1
K-26 E Turizm Rehberligi 2
K-27 E Turizm Rehberligi 1
K-28 K Turizm Rehberligi 3
K-29 K Turizm Rehberligi 1
K-30 E Turizm Rehberligi 1

Turizm fakiiltelerinde bulunan gastronomi ve mutfak sanatlari, turizm
isletmeciligi ve turizm rehberligi boliimlerine yonelik derinlemesine bilgi elde
edinmek istendigi i¢in, nitel boliimde goriisme gerceklestirilen 30 6grencinin 10°u
gastronomi ve mutfak sanatlari, 10’u turizm rehberligi ve 10°u turizm isletmeciligi
boliimlerinden olmak {izere, gerceklestirilen anket formuna katilim saglayan

Ogrenciler arasindan rastgele se¢ilmistir.
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2.6.3. Verilerin Analizi

Arastirmanin nitel boliimii  igerisinde,

yart-yapilandirilmig  goriismeler

sonucunda elde edilen veriler igerik analizi ve siklik analizi kullanilarak irdelenmistir.

Yildirim ve Simsek (2011: 227)’e gore igerik analizi, verileri tanimlamaya ve verilerin
ierisinde yatan gercekleri ortaya ¢ikarmaya yaramaktadir. Igerik analizinde yapilan

is, birbiri ile benzerlik gosteren kavram ve verileri, belirli temalar altinda toplayarak

okuyucuya sunmaktir. Gergeklestirilen goriismeler neticesinde, en ¢ok tekrarlanan

kavramlar belirlenmis, giliglii yanlar, zayif yanlar, firsatlar ve tehditler olmak iizere

dort tema altinda toplanmistir. Gergeklestirilen goriismelere dair bilgiler asagida

Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: Goriismelere Ait Bilgiler

Katilimc1 Numaras1 ~ Goriismenin Yapildig: Yer

Siire

K-1 Eskisehir Osmangazi Universitesi 10 dakika 26 saniye
K-2 Eskisehir Osmangazi Universitesi 9 dakika 11 saniye
K-3 Anadolu Universitesi 8 dakika 15 saniye
K-4 Eskisehir Osmangazi Universitesi 9 dakika 5 saniye
K-5 Anadolu Universitesi 9 dakika 54 saniye
K-6 Anadolu Universitesi 9 dakika 36 saniye
K-7 Eskisehir Osmangazi Universitesi 9 dakika 7 saniye
K-8 Eskisehir Osmangazi Universitesi 10 dakika 07 saniye
K-9 Anadolu Universitesi 10 dakika 30 saniye
K-10 Eskisehir Osmangazi Universitesi 9 dakika 37 saniye
K-11 Anadolu Universitesi 8 dakika 11 saniye
K-12 Anadolu Universitesi 8 dakika 2 saniye
K-13 Anadolu Universitesi 8 dakika 30 saniye
K-14 Eskisehir Osmangazi Universitesi 9 dakika 11 saniye
K-15 Eskisehir Osmangazi Universitesi 8 dakika 11 saniye
K-16 Anadolu Universitesi 7 dakika 37 saniye
K-17 Anadolu Universitesi 7 dakika 16 saniye
K-18 Eskisehir Osmangazi Universitesi 7 dakika 32 saniye
K-19 Anadolu Universitesi 7 dakika 11 saniye
K-20 Eskisehir Osmangazi Universitesi 8 dakika 45 saniye
K-21 Anadolu Universitesi 6 dakika 15 saniye
K-22 Anadolu Universitesi 8 dakika 27 saniye
K-23 Anadolu Universitesi 9 dakika 39 saniye
K-24 Anadolu Universitesi 7 dakika 27 saniye
K-25 Anadolu Universitesi 6 dakika 58 saniye
K-26 Anadolu Universitesi 8 dakika 5 saniye
K-27 Anadolu Universitesi 9 dakika 12 saniye
K-28 Anadolu Universitesi 7 dakika 47 saniye
K-29 Anadolu Universitesi 7 dakika 20 saniye
K-30 Anadolu Universitesi 8 dakika 31 saniye

Mobil artirilmig gerceklik (MAG) teknolojisi ve bu teknolojinin turizm egitimi

igerisinde kullanimina yonelik, 30 turizm 6grencisi ile toplam 251 dakika 15 saniye,

ortalama her 6grenci ile de 8 dakika 37 saniye siiren goriismeler gerceklestirilmistir.
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Ogrencilerin sorulara verdigi yanitlardan elde edilen, sik tekrar eden kavramlar giiclii

yanlar, zayif yanlar, firsatlar ve tehditler olarak 4 farkli tema altinda toplanmustir.

2.6.4. Dogrulama (Gegerlilik ve Giivenilirlik)

Arastirmacinin dogru verilere yansiz bir sekilde ulasabilmesi (gegerlilik) ile,
ulagilan verilerin diger arastirmacilar tarafindan incelenebilecek sekilde tanimlanmasi
(glivenilirlik), nitel arastirma gergeklestiren arastirmacilar tarafindan karsilanmasi
istenen olgiitlerdir (Yildirrm ve Simsek, 2011: 274). llgili literatiirde, arastirma
igerisinde katilimcilarin diisiincelerine ve yorumlarina yansiz bir sekilde yer vermenin,
bir bagka deyisle katilimcilar1 yonlendirmeden adil bir sekilde verilere ulagsabilmenin
nitel verinin gegerlilik ve giivenilirliginin temelini olusturdugundan bahsedilmektedir

(Arastaman, Fidan, ve Fidan, 2018: 63).

Aragtima kapsaminda kullanilan goriisme formu Kiigilik, Kapakin ve Goktas
(2014) tarafindan, 2 alan uzmani, 4 bilgisayar ve 6gretim teknoloji egitimi bolimi
doktora Ogrencisi ve 1 dil uzmanmin goriisleri dikkate alinarak diizenlenmistir.
Diizenlenen bu goriisme formu sonrasinda arastirmaci tarafindan, 2 turizm fakiiltesi

Ogretim liyesinin yardimiyla turizm fakiiltesi 6grencilerine uygun hale getirilmistir.

Arastirmanin nicel verileri dogrultusunda Ogrencilerin cinsiyetleri veya
boliimleri ile mobil artirllmis gergeklik (MAG) uygulamalarina yonelik tutumlari
arasinda herhangi bir fark tespit edilememistir. Bu nedenle nicel boliime katilim
saglayan 250 o6grencide bir biitiin olarak diisiiniiliip, nitel boliim i¢in 250 6grenci

icerisinden rastgele 30 6grenci secilmistir

Aragtirmanin nitel kisminda katilimcilarin ses kayitlari, katilimeilarin onayi
dahilinde toplanmisitr. Arastirmanin nitel boyutunun kimlerle gerceklestirildigi,
nerede gerceklestirildigi ve gorlismelerin ne kadar siirdiigii belirtildigi i¢in yapilan

Gorlismelerin gegerli ve giivenilir (Kozak, 2014) oldugu soylenebilir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

3.1. Nicel Veri Bulgulari

Aragtirmanin bu kisminda, anket uygulamasi sonucu elde edilen nicel verilerin

analizi neticesinde ulasilan bulgulara bagliklar halinde yer verilmektedir.

3.1.1. Katihmcilara Yonelik Demografik Bulgular

Arastirmanin anket uygulamasma katilim saglamis o6grencilerin 9%53,6’s1
Eskisehir Osmangazi, %46,4’i Anadolu Universitesi turizm fakiiltesinde 6grenim

gormektedir.

Ogrencilerin %44,4’linii kadmn, %55,6’s1n1 erkek 6grenciler olusturmaktadir.
Arastirmanin nicel boyutunun gerceklestirildigi iiniversitelerin turizm fakiitelerinde

kadin ve erkek 6grenci sayilarinin birbirlerine yakin oldugu séylenebilmektedir.

Anket formuna katilim saglamis dgrencilerin béliimlerine bakilacak olursa,
%64°1 turizm isletmeciligi, %19,6’s1 turizm rehberligi ve %16,4’niin gastronomi ve
mutfak sanatlart bolimlerinde okumakta olduklari goriilmektedir. Eskisehir
Osmangazi Universitesinde turizm rehberligi béliimiiniin olmamasi ve gastronomi ve
mutfak sanatlar1 boliimiinlin yeni hayata gecirildigi diisiiniildiiglinde, bu dagilimin
tabaka Ornekleme ve ardindan uygulanan basit tesadiifi 6rnekleme secimlerine

uymakta oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Ogrencilerin sinif dagilimlari, %29,6 oraninda 1. sinif, %28,8 oraninda 2.sinif,
%22 oraninda 3. smif ve %19,6 oraninda 4. sinif 6grencisinden meydana gelmektedir.
Bu bulgulardan yola c¢ikarak katilimcilarin yas dagilimlari hakkinda da bilgi

edinilebilmektedir.

Katilim gosteren 250 Ogrencininde akilli telefon kullandigi ortaya c¢ikan
bulgularda kendini gdstermektedir. Isletim sistemi olarak bakildiginda 6grencilerin
%355,6’s1n1n android isletim sistemi, %44,4’iniin los isletim sistemine sahip telefonlar

kullandiklar1 goriilmektedir.
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Giin icersinde akilli telefonlariyla gecirdikleri zamanlara bakilacak olursa,
%1,6’smin 1 saatten az, %]11,2’sinin 1-2 saat araliginda, %18,4’linlin 2-3 saat
araliginda, %26,4’linlin 3-4 saat araliginda ve %42,4’liniin giin igerisinde 4 saatten

fazla akilli telefon kullandig1 goriilmektedir.

Ogrencilerin sadece %9,6’sinmn daha dnce cesitli amaclar ile mobil artirilmis
gerceklik (MAG) deneyimi sahibi oldugu, %90,4’linlin ¢alismadan 6nce mobil
artirilmis gerceklik uygulamalarina yonelik olarak herhangi bir deneyimi olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 11: Katilimeilarin Demografik Bulgulari (n: 250)

n %
Cinsiyet Kadn 111 44 4
Erkek 139 55,6
Turizm Isletmeciligi 160 64
Boliim Turizm Rehberligi 49 16,4
Gasstronomi ve Mutfak Sanatlari 41 19,6
1.Smf 74 29,6
Sumf 2.Smif 72 28,8
3.Smf 55 22
4.Smf 49 19,6
los 111 44,4
Akl Telefon Android 139 55.6
1 Saatten Az 4 1,6
1-2 Saat 28 11,2
ol Teleon o5 sa 46 18,4
3-4 Saat 66 26,4
4 Saatten Fazla 106 42,4
_— Deneyimi Var 24 9,6
MAG Deneyimi Deneyimi Yok 226 90,4

Arastimada kullanilan anket formu igerisinde yer alan 6 ve 7. sorular,
ogrencilerin mobil artirilmis gerceklik (MAG) teknolojisinin 6grenim kolaylig
saglama ve biligsel yiikii azaltma konusunda ki diisiincelerine ulasmak i¢in

hazirlanmustir.

“Mobil artirtlmisg gergeklik (MAG) ile hazirlanacak ders materyallerinin
konuyu 6grenmenizi kolaylastiracagini diisiiniiyormusunuz?” sorusuna katilimcilarin,
%3,2’s1 hayir, %22,4’1i kismen ve %74,41 evet cevabin1 vermistir. Burdan yola
cikarak 6grencilerin, konularin 6greniminde artirilmis gerceklik teknolojisini yararl

bulduklar1 sonucuna ulasilabilmektedir.
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Tablo 12: MAG Uygulamalarina Yénelik ifadelerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Bulgulari: 6 ve 7. ifadelere Yonelik Bulgular

n %
Hayir 8 3,2
Ogrenim Kolayhg Saglama Kismen 56 22,4
Evet 186 74,4
Hayir 10 4
Bilissel Yiikii Azaltma Kismen 99 39,6
Evet 141 56,4

“Mobil artirilmis gergeklik (MAG) ile sunulan materyallerinders c¢aligirken,
biligsel yiikiiniizii azaltmada etkili olacagini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna ise

ogrencilerin %41 hayir, %39,6’s1 kismen ve %56,4’1i ise evet cevabini vermistir.

3.1.2. Mobil Artirllmis Gerceklik (MAG) Kullanimina Yonelik Bulgular

Anket formunun 8. sorusu olan “Mobil Artirilmis Gergeklik (MAG)
uygulamalarinin turizm egitiminde kullanilmasini nasil degerlendirirsiniz?” sorusunun
altinda katilim gerceklestiren G6grencilere, “1= kesinlikle katilmiyorum” ve “5=
kesinlikle katiltyorum” olmak tizere 12 adet 5°1i likert tipinde ifade yoneltilmistir.
Yoneltilen ifadelere iliskin aritmetik ortalama X ve standart sapma (s.S) degerleri Tablo
13’te sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde 6grencilerin MAG uygulamalarini
yenilikgi (4,64), ilgi cekici (4,56), eglenceli (4,44), 6grenmeyi kolaylastiran (4,34),
etkili (4,30), esnek (4,23), gercekligi artiran (4,21), konuyu somutlastiran (4,18),
kalicilig1 artiran (4,15) ve etkilesimli (4,10) bulduklarina yonelik gii¢lii kanitlar ortaya
cikmaktadir. Bunlara ek olarak 6grencilerin mobil artirilmis gergeklik uygulamalarinin
dikkat dagitici (2,32) ve gereksiz (1,60) oldugunu kesinlikle diisiinmedikleri de elde

edilen bulgular arasindadir.

Tablo 13: MAG Uygulamalarina Yoénelik ifadelerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Bulgulari

ifadeler X S.S.
Yenilikgi 4,64 0,586
Esnek (her an her yerde) 4,23 0,880
Dikkat Dagitici 2,32 1,057
Etkili 4,30 0,746
Eglenceli 4,44 0,791
flgi Cekici 4,56 0,764
Gereksiz 1,60 0,806
Etkilesimli 410 0,781
Gergekligi Artiran 421 0,994
Kaliciligi Artiran 4,15 0,933
Konuyu Somutlagtiran 4,18 0,893
Ogrenmeyi Kolaylastiran 4,34 0,793
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Arastirmanin 9. sorusu olan “Turizm egitiminde Mobil Artirilmis Gergeklik
(MAG) uygulamalarinin kullanimina yonelik goriislerinizi belirtiniz.” Sorusu altinda
Ogrencilere 6 faktor altinda toplanmis, toplamda 24 adet “1= kesinlikle katilmiyorum”
ve “5= kesinlikle katiliyorum” olmak tizere 5°1i likert tipinde soru sorulmustur. Tablo

14’te ulasilan bulgulara yer verilmistir.

Bulgulardan yola c¢ikilarak 6grencilerin Mobil Artirilmis gerceklik (MAG)
uygulamalarindan yiiksek oranda memnun kaldiklar1 (4,24) agikca goriilmektedir. Bu
uygulamalarin faydali olduguna yonelik olan faktor (4,16) iizerinde ise Ogrenciler,
olumlu yonde bir goriis birligi igerisindedirler. Uygulamalarin igerisinde bulunan
coklu ortam 6gretiminden (4,45) ve uygulamalarin etkisinden (4,15) 6grencilerin
memnun kaldigy/ kalacagi anlasilabilmektedir. Igerisinde bulunan teknoloji ¢agmin
genclerinin bu tarz uygulamalar1 rahatlikla kullanabilecegi (4,09) ve gelecekte de

kullanmaya yonelik egilimleri (4,30) bulgular arasinda kendini gostermektedir.

Tablo 14: MAG uygulamalariin Turizm Egitimi Icerisinde Kullanimima Yo6nelik
Ifadelerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Bulgulari

Faktorler Sorular £  ss. Faktor
Ort.
Ders saatleri . icerisinde MAG materyallerinin 424 0921
kullanilmasi beni memnun eder.
Ders saatleri disinda MAG ile olusturan ders 421 0922

materyalleriyle calismak beni memnun eder.
Algilanan MAG’daki ¢oklu ortam (resim, ses, video)
Memnuniyet uygulamalari beni memnun eder.

MAG yazilmlarmin ders igerigiyle etkilesim

440 0744 424

< . 439 0,710
saglamasi beni memnun eder.
MAG igin kullanilan 6zel yazilimlarin/uygulamalarin 398 0875
(Hp Reveal vb.) ozelliklerinden memnun kaldim. ' '
NIIAG uygulamalar1 bireysel calismalarimda faydali 424 0861
olur. ‘ ‘
MAG uygulamalari derse olan ilgimi artirir. 4,18 0,933
Algilanan MAG uygulamalari dersle mesguliyetimi artirir. 3,85 1,054 416
Fayda MAG uygulamalari esnek (her an her yerde erigim) bir !
N g 4,24 0,867
Ogrenme ortami saglar.
MAG uygulamalar1 gerceklik hissi olusturur. 4,22 0,925
MAG uygulamalar1 konuyu somutlastirir. 4,26 0,787
MAG’da resimlerin kullanilmas1 hosuma gider. 4,42 0,758
(_;oklu Ortam MAG’da seslerin kullanilmasi hoguma gider. 4,41 0,782 445
Ogretimi MAG’da 3 boyutlu animasyon videolarinin 454 0.699 '
kullanilmasi hosuma gider. ' '
MAG’ln etkili ve verimli bir 6grenme saglayacagina 424 0811
inanityorum. ' '
MAG’ln O0grenme  performansimi  artiracagina 420 0873
- inantyorum.
Etkililik MAG’m 0grenme motivasyonumu  artiracagina 416 0.880 415
inanityorum. ' '
MAG uygulamalarinin egitim igin gerekli oldugunu 403 0964
disiiniiyorum. ' '
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Ders ¢alisitken MAG teknolojisini kullanmak beni
rahatsiz etmez.
Algilanan MAG igin kullanilan 6zel yazilimlari/uygulamalar1 (Hp
Ozyeterlilik ~ Reveal vb.) rahatlikla kullanabilirim.
MAG igin gerekli olan teknik 6zellikleri (6zel
uygulamalar, internet baglantisi vb.) ydnetebilirim.
Gelecekte MAG uygulamalarint bireysel 6grenme
araci olarak kullanmak isterim.

4,22 0,899

3,98 0,891 4,09

4,07 0,888

4,22 0,872

K_ulla_nma Gelecekte de.rsler.lmlzde MAG uygulamalarinin 429 0,864 4,30
Niyeti kullanilmasint isterim.
i(s}teel;;:icne]kte ders kitaplarinin MAG ile desteklenmesini 441 0812

3.1.3. Katimcilarla flgili Hipotezlerin Test Edilmesi ile Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde, yontem kisminda olusturulan hipotezlerin
sinanmasi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Anket formu igerisinde
yer alan alt faktorler ile Ogrencilerin cinsiyetleri, boliimleri, akilli telefon isletim
sistemleri, MAG deneyimleri, giin igerisinde akilli telefon kullanma saatleri arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigina ve Ogrencilerin kullanma niyetlerinin
olusumunda, diger faktdrlerin etkisine bu baslik altinda incelenmektedir. Istenilen
bulgulara ulasilmak i¢in bagimsiz orneklem t testi ve tek yonlii varyans (Anova)

analizleri gergeklestirilmistir.

3.1.3.1. Bagimsiz Orneklem t Testi Analizlerine fliskin Bulgular

Arastirmanin yontem boliimii igerisinde yer alan hipotezlerde &grencilerin
cinsiyet, akilli telefon igletim sistemi ve MAG deneyimleri ile mobil artirilmig
gerceklik bilesenlerine yonelik tutumlar1 arasinda anlamhi farkliliklar oldugu dile
getirilmektedir. S6z konusu hipotezlerin simanmasina yoOnelik olarak t testi

uygulanmistir, elde edilen sonuglar asagida ki tablolarda yorumlanmistir.

Tablo 15’te yer alan bulgular neticesinde, 6grencilerin cinsiyetleri ile mobil
artirilmis gerceklik (MAG) uygulamalarina yonelik tutumlart arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 15: Turizm Ogrencilerinin Cinsiyetleri ile Mobil Artirilmis Gergeklik Uygulamalarina
Yonelik Tutumlart Arasinda ki Farklilik

n X S.S t p
Algilanan Kadin 111 4,21 0,688
Memnuniyet  Erkek 139 4,26 0,679 0,587 0,558
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Algilanan Kadm 111 4,15 0,677

Fayda Erkek 139 417 0,705 0,286 0,775
Ogretimi —_Erkek ML ae 08 oy ouns
Etkiiik Radm o jéé 856733 0,932 0.352
jriilic - Enck 19 ata  ops 0175 o8
Npei | Edek 1w 4 ogm 079 04

Turizm 6grencilerin kullanmakta oldugu akilli telefonlarin igletim sistemi ile
mobil artirllmis gergeklik uygulamalarina yonelik tutumlari arasinda farklilik olup
olmadig1 anlayabilmek adma t testi uygulanmistir. Tablo 16’da 6grencilerin
kullanmakta oldugu isletim sistemleri ile mobil artirilmis gerceklik uygulamalarina

yonelik tutumlar1 arasinda bir farklilik olmadigina yonelik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 16: Turizm Ogrencilerinin Akilli Telefon Isletim Sistemleri ile Mobil Artirilmis Gergeklik
Uygulamalarina Yonelik Tutumlar1 Arasinda Ki Farklilik

n X S.S. t p

Algilanan los 111 4,17 0,672 1,448 0,149
Memnuniyet  Android 139 4,30 0,687
Algilanan los 111 4,14 0,705 0,408 0,683
Fayda Android 139 4,18 0,682
Coklu Ortam los 111 4,20 0,727 1,273 0,204
Ogretimi Android 139 4,51 0,618
Etkililik los 111 4,10 0,758 1,098 0,273

Android 139 4,20 0,774
Algillanan Oz los 111 4,04 0,786 0,985 0,325
yeterlilik Android 139 4,13 0,692
Kullanma los 111 4,29 0,761 0,244 0,807
Niyeti Android 139 4,32 0,782

Tablo 17°de 6grencilerin mobil artirilmis gergeklik deneyimi gegmisleri ile
MAG uygulamalarina yonelik tutumlari arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmadigina

yonelik bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 17: Turizm Ogrencilerinin  MAG Uygulamalar1 Deneyimi Gegmisleri ile MAG
Uygulamalarina Yonelik Tutumlari Arasinda Ki Farklilik

n X S.S. t p
Mémnuniyet_ tiayr ;6 4on  ops 024 08
Fapda - Hor 20 AT s o
ggr(lltlirgrtam Ii\gtlr 22246 jjé 8§2§ 0,073 0,942
Uik 20 A%y o
yetriiik e 2 A 080 gy o7
E?;é%nma El\gtlr 22246 jgg égg? 0,340 0,973
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Tablo 15, 16 ve 17°den anlasilacagi tizere 6grencilerin cinsiyeti, kullandiklar
akill1 telefonlarin isletim sistemi ve MAG uygulamalarina yonelik deneyim sahip olup

olmadiklar1 tutumlari ile bir farklilik gostermemektedir.

3.1.3.2. Tek Yonlii Varyans Analizine (Anova) ve Tukey Coklu Karsilastirmalar

Testi Sonuclarna iliskin Bulgular

Turizm 6grencilerin okuduklari boliimler ile mobil artirilmig gergeklik (MAG)
uygulamalarina yonelik tutumlar1 arasinda bir farklilik olup olmadigini gorebilmek
adma tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Ogrencilerin okumakta oldugu
gastronomi ve mutfak sanatlari, turizm igletmeciligi ve turizm rehberligi boliimleri ile,
algilanan memnuniyet, algilanan 6z yeterlilik, ¢oklu ortam 6gretimi ve etkililik
faktorleri arasinda anlamli farkliliga ulasilamazken, algilanan 6z yeterlilik ve
kullanma niyeti faktorlerinde farklilik tespit edilmistir. Algilanan 6z yeterlilik
sorusuna turizm isletmeciligi (4,19) 6grencilerin katiliminin, turizm rehberligi (3,91)
ve gastronomi ve mutfak sanatlar1 (3,91) Ogrencilerine gore daha fazla oldugu
soylenebilmektedir. Kullanma niyeti {izerinde ise turizm isletmeciligi (4,36) ve
gastronomi ve mutfak sanatlar1 (4,40) bolimii 6grencilerinin katilimlarinin, turizm
rehberligi (4,06) 6grencilerine gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ulasilan
bilgilere Tablo 18’de yer verilmektedir.

Tablo 18: Oprencilerin Boliimleri fle MAG Uygulamalarina Yonelik Tutumlar1 Arasinda ki Farklilik

5 S.S. F p Tukey Coklu

: Karsilagtirma

Turizm Igletmeciligi 160 429 0,635

Algilanan Gastronomi ve
Memnuniyet  Mutfak Sanatlart jé jgg 832 2582 0,078
Turizm Rehberligi ' '
Algil Castonomi |+ ve 160 419 0649
stanan 41 421 0562 0859 0,425
Fayda Mutfak Sanatlari 49 405 0895
Turizm Rehberligi ' '
Turizm Isletmeciligi
. 160 4,49 0,601
Goklu Ortam — Gastronomi Ve 41 455 465 1,718 0,182
Ogretimi Mutfak Sanatlart 49 430 0957
Turizm Rehberligi ' '
é‘;rsltzrg:]?rlneitmwhf; 160 416 0,732
Etkililik 41 430 0,560 1,491 0,227

Mutfak Sanatlart 49 4,02 0,992

Turizm Rehberligi
Turizm Isletmeciligi Tur. isl/ Tur.
Algilanan Oz ~ Gastronomi ve 160 4,19 0,689 Reh., Gast. Mut.

41 391 0658 4,251 0,015

Yeterlilik Mutfak Sanatlar1 49 391 0,880

Turizm Rehberligi

San.
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Turizm Isletmeciligi Tur. Isl., Gast.
. 160 4,36 0,698 ’
Kullanma Gastronomi ve ' ' Mut.San./ Tur.
o 41 4,40 0,625 3,120 0,046
Niyeti Mutfak Sanatlari Reh.
X 49 4,06 1,036
Turizm Rehberligi

Ogrencilerin giin icerisinde akilli telefonlar1 ile gegirdikleri zaman ve MAG
uygulamalarina yonelik tutumlari arasinda algilan mamnuniyet, ¢oklu ortam ¢gretimi,
algilanan 06z yeterlilik ve kullanma niyeti arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamaktadir. Algilanan fayda igerisinde giin igerisinde akilli telefonunu 1
saatten az kullanan ogrenciler ile, akilli telefonunu 2-3 saat ve 3-4 saat kullanan
Ogrenciler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yine ayni sekilde MAG
uygulamalariin etkilili§ine yonelik olarak akilli telefonunu 1 saatten az kullanan
ogreciler ile, akilli telefonunu 2-3 saat, 3-4 saat ve 4 saatten fazla kullanan 6grenciler
arasinda anlamli bir farklilik goze carpmaktadir. Elde edilen bulgulara Tablo 19°da yer

verilmektedir.

Tablo 19: Ogrenciler Giin Icerisinde ki Telefon Kullanimlar1 ile MAG Uygulamalarina Tutumlar1
Arasinda ki Farklilik

n < S.S. F p Tukey Coklu
Karsilastirma
1 saatten az 4 3,40 1,045
Al 1-2 saat 28 4,12 0,896
Memnuniyet 2-3 saat 46 4,25 0,552 1,954 0,102
3-4 saat 66 4,25 0,580
4 saatten fazla 106 4,30 0,702
1 saatten az 4 3,25 0,866
1-2 saat 28 3,91 0,855 1 saatten az/ 2-
Algilanan Fayda 2-3 saat 46 4,23 0,573 3,108 0,016 3saat, 3-4 saat
3-4 saat 66 4,23 0,633
4 saatten fazla 106 4,19 0,693
1 saatten az 4 3,66 0,666
1-2 saat 28 4,36 0,808
g‘g’lr‘é‘tlimi Ortam 5 3 saat 46 453 0559 1818 0,126
3-4 saat 66 451 0,472
4 saatten fazla 106 4,45 0,761
1 saatten az 4 3,06 1,048 1 saatten az/ 2-
1-2 saat 28 3,99 1,048 3 saat, 3-4 saat,
Etkililik 2-3 saat 46 4,26 0,551 2,735 0,030 4 saatten fazla
3-4 saat 66 4,20 0,643
4 saatten fazla 106 4,17 0,798
1 saatten az 4 3,16 1,551
Alglanan Oz 1-2 saat 28 4,02 0,845
veterlilik 2-3 saat 46 4,06 0,577 1,836 0,122
3-4 saat 66 4,15 0,704
4 saatten fazla 106 4,12 0,736
1 saatten az 4 3,50 1,401
1-2 saat 28 4,09 0,955
Kullanma Niyeti 2-3 saat 46 4,41 0,558 1,930 0,106
3-4 saat 66 4,33 0,713

4 saatten fazla 106 4,33 0,794
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3.1.3.3. Faktorlerin Birbirleri ile fliski Durumlar:

Aragtirmanin anket formunda turizm Ogrencilerine yoneltilen sorularin
toplandig1 faktorlerin birbirleri ile iliskileri tespit etmek igin korelasyon analizi

yapilmistir.

Tablo 20: Korelasyon Analizi Bulgulari

" Alg. Alg.  Cok. Ort. I Alg. Oz  Kullanma
Faktorler Memnuniyet  Fayda  Ogretimi Etkililik Yeterlilik Niyeti
Algilanan Cor. 1 0,806 0,769 0,827 0,664 0,833
Memnuniyet P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

n 250 250 250 250 250 250
Algilanan Cor. 0,806 1 0,745 0,820 0,574 0,763
Fayda P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
n 250 250 250 250 250 250
Coklu Ortam Cor. 0,769 0,745 1 0,693 0,610 0,688
Oretimi P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
n 250 250 250 250 250 250
Cor. 0,827 0,820 0,693 1 0,621 0,809
Etkililik P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
n 250 250 250 250 250 250
Algilanan Oz Cor. 0,664 0,574 0,610 0,621 1 0,717
veterlilik P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
n 250 250 250 250 250 250
Kullanma Cor. 0,833 0,763 0,688 0,809 0,717 1
Niyeti P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
n 250 250 250 250 250 250

Faktorlerin birbirleri ile iligkilerinin yonii ve derecesi, Tablo 20’de
verilmektedir. Bulgulardan yola ¢ikarak, tiim faktorlerin birbirlerini olumlu yonde ve

kuvvetli bir bigimde etkiledigi gériilmektedir.

3.2. Nitel Veri Bulgular:

Arastirmanin bu bdliimiinde 10’u turizm isletmeciligi, 10’u turizm rehberligi
ve 10’u gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii 6grencisinden olusan toplamda 30
Ogrencinin mobil artirtlmis gerceklik uygulamalarimin (MAG) turizm egitiminde
kullanimina yonelik olan 8 adet gorligme sorusuna verdigi cevaplar giiclii yanlar, zayif

yanlar, firsatlar ve tehditler temalar altinda toplanmistir.

Katilm gergeklestirilen 6grencilerden elde edilen bulgulara gore, mobil
artirtlmis geceklik (MAG) teknolojisinin turizm egitiminde kullanimiminin giiglii
yonleri asagida Tablo 21’de verilmektedir. Bazi katilimcilarinin  goriigleri su

sekildedir.
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K1 “Simdi Eger boyle bir teknoloji ile ders isleseydik eminim ki hosuma giderdi. Tabii
hocalarimiz ders anlatiyor, projeksiyon makinesi kullaniyorlar vesaire fakat bende daha yakindan
teknoloji sayesinde ve daha canli bir sekilde gorseydim konular1 daha ¢ok hosuma giderdi ve daha ilgi
cekici olurdu. Evde ¢alisirken de ayni mesela, ben gecen sene bir derse ¢aligirken internetten videolari
ile ¢alistyordum, yani 6yle kuru kuru okumak bir hayli sikiyor insani, dolayisiyla daha ilgi ¢ekici daha

sira dis1 olabilirdi.”

K4 “Genel not ortalamasini artiracaktir, okula gelmeyen dgrenciyi bile derslere getirecektir

merek unsuru ile. Evde ¢alisirken bile hangi resim {izerine hangi gérselin eklendigini bilmemek sende

merak uyandiracak su resime de bakayim derken daha fazla ¢aligmis olacaksin.”

K19 “Uygulama faydalidir ve bence 6grenme siirecini olumlu yonde etkiler ¢iinkii bazen smif

ortaminda soramadigimiz sorular olabiliyor ama bu teknoloji yani bu uygulama ile birlikte ev ortaminda

tekrar tekrar izleme olanagimiz olacaktir.”

K16 “Egitimin desteklenmesi gerektigini kesinlikle diisiiniiyorum hatta sadece turizm

acisindan degil tiim boliimlerin egitiminde kullanilmali bence. Avantaj olarak kisa siirede etkili 6grenme

ve akilda kalicilig1 sdyleyebilirim.”

K8 “Ogrenme siirecini kisaltacaktir sonugta hocadan dinler gibi ders galisacaksin yani. Faydal

oldugunu diisiiniiyorum dedigim gibi zamani kisaltacaktir ve alinan bilgiyi artiracaktir, daha eglenceli

de olacaktir.”

K7 “Cabay1 azaltacaktir. Ciinkii bana bir kolaylik sagliyor ve sikiciliktan kurtariyor. Bence bu
uygulama biligsel yiikiimi de hafifletecektir. Bu uygulama kullaniciyr tesvik eder bence ders

calismaya.”

K21 “Turizm egitimin bu uygulamalarla desteklenmesi gerektigini diisiiniiyorum giinkii

istedigimiz kaynaklara ve notlara daha kisa siirede ulasabiliriz.”

K25 “ bu uygulamalarin kullanimindan memnun kalirim ¢iinkii artik egitim dgretimde yeni

bir teknoloji ¢aginin baglamasi gerektigini ve bu teknolojinin egitim 6gretimin kalitesini artiracagini

distiniiyorum.”

K9 “Kesinlikle memnun kalirim giinkii daha géz éniinde daha géziimiizde canlanan bir sey,
goziimiizde canlandirabildigimiz seylerde keyif verir bize yani daha ilgi ¢ekici, eglenceli ve konuyu

somut hale getirecegi i¢in memnun kalirim. Yine bizlerin bakis agisin1 gelistirebilir bu teknoloji.”

K30 “Yani yine sdylemis oldugum gibi ama, konunun tekrar edilebilmesini kolaylastirmas,

eglenceli hale getirmesi ve akilda kalicilig1 artirmasi yoniiyle 6grenme ¢abamu diisiirecektir.”

K11 “Kesinlikle desteklenmeli diye diisiiniiyorum. Soyle avantaji olabilir mesela biz turizm
sektoriine yonelik ders gordiigiimiiz zaman pratik anlamda biraz zayif kalabiliyoruz, daha ¢ok teorik

kismini 6greniyoruz. Ancak bu teknoloji ile teoriyi biraz daha pratige dokebiliriz.”
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K1 “Basan ilgiden dogar MAG kullanilan bir derse ben ilgi duyarim. Onceki derslerimde
oldugu gibi siirekli ayn1 yontemle, bir siradanlik igerisinde islenen derslerden insan bir siire sonra
uzaklasabiliyor. Ancak yarin 6biir giin bir ders MAG ile islenecek denildiginde bu bende bir heyecan

yaratacaktir, sadece bende degil cogu arkadagimda bir heyecan yaratacaktir bu yiizden basarim iizerinde

olumlu yonde ¢ok biiyiik etkileri olacaktir.”

Tablo 21: Turizm Egitiminde MAG Uygulamalari Kullaniminin Giiglii Yonleri

Giiclii Yonler Sikhik
Ogrencinin bilissel yiikiinii azaltir 29
Ogrencilerin akademik basarilarini artirir 28
Konunun akilda kaliciligini artirir 25
Ogrencinin bilgiye kolay erisimine olanak tanir 18
Ders konusunu ilgi ¢ekici hale getirir 11
Konuyu daha eglenceli bir hale getirir 10
Ogrenciyi ders calismaya tesvik eder 7

Ogrencilerin konuyu tekrar edebilmelerini olanak tanir
Ogrencilere pratik bilgi deneyimi kazandirir

Ogrencilerde konuya yénelik bir merak duygusu olusturur
Egitimin kalitesini artirir

Ders konusunu somutlagtirir

Nfwo|o|o

Asagida Tablo 22’de oOgrencilerle gergeklestirilen goriismeler neticesinde
turizm egitiminde, mobil artirilmis gergeklik (MAG) kullaniminin zayif yonlerine yer

verilmektedir. Bazi katilimcilarin zayif buldugu noktalar su sekildedir.

K9 “Ogzelikle 3 boyutlu seyleri diisiiniiyorum agikgasi bir mithendislik boliimii kadar yaygin

kullanim alan1 oldugunu zannetmiyorum turizm egitimi igerisinde ama yine de bu teknolojinin

kullanimi eglenceli, cazip ve ilgi ¢ekici hale getirir dersleri.”

K17 “Gérsel zekaya sahip olan insanlar iizerinde daha da etkili olacaktir. Kisiden kisiye

farklilik gosterecektir, gorsel zekaya sahip insanlar igin ¢ok faydal olacaktir.”

K18 “Kesinlikle desteklenmeli turizm egitimini gelistirir bence. Mesela sizin sunumunuzda
da vardi zamaninda var olan bir yeri goriip deneyimleyebiliyorsunuz veya gastronomi igin restoranlarda
ki miisterilerin masalarinda animasyonlar oynatmak miisterinin doyumunu artirir. Ogrenci goziinden
yararli buluyorum ama dezavantaj olarak her yerde kullanilamayabilir mesela ben otobiiste giderken

ders ¢alisabiliyorum ama bu teknoloji kullanilamayabilir.”

K29 “Kesinlikle desteklenmesi isterim, turizm okuyan Ogrenciler konuda gegen ancak

gidemedikleri yerleri bu uygulamalarla deneyimleyebilir. Dezavantaj olarak az da olsa bazilarimiz
egitimde teknoloji kullanmak yerine eski usul konu anlatimlarini tercih edebilir ve bu durum onlar i¢in

bir dezavantaj olusturabilir.”

K30 “Bu uygulamalarin daha etkili olabilmesi igin bence uzmanlar tarafindan igerikler
iiretilmeli, sizin gdstermis oldugunuz videolar ¢ok giizeldi ama uygulama sizin de sdylediginiz gibi en

basit sekliydi artirilmis gercekligin. Boliimlere 6zel mesela, rehberlik boliimiine 6zel icerikler

uretilmeli.”
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K24 “Teknolojik araglarim1 herhangi bir sorunum yok bu konuda egitimli biriyim, yeni

teknolojilere ve uygulamalara da kolay adapte olabilen biriyim bu anlamda bu teknolojiyi
yonetebilecegimi diisiiniiyorum. Her yeni teknolojide oldugu gerek dgrencilere gerekse dgreticilere bu

teknoloji hakkinda egitim verilmesi gerektigini sdyleyebilirim.”

K14 “normal kitaplara gére daha pahali olacagini diisiiniiyorum. Universite sinavina

hazirlanirken de QR kodlu kitaplarla calistim fiyat farklar1 vardi diger kitaplara gore ve her telefondan

acamtyordum. Masrafi artacaktir ama 6grenim kolaylig1 saglamis olacaktir.”

Tablo 22: Turizm Egitiminde MAG Uygulamalari Kullaniminin Zayif Yoénleri
Zayif Yonler Sikhk
Agirhikli olarak gorsel zekaya hitap etmesi 3
Turizm egitimi igerisinde kullanim darligi
Uygulamalara yonelik egitim eksiklikleri
Her yerde kullaniminin kisitli olmasi
Egitimde klasik yontemi tercih edenler
Turizme 6zel igerikler

Ders materyallerinin fiyatini artiracaktir

NGRS

Tablo 23’te mobil artirilmis gergeklik teknolojisinin turizm egitimi igerisinde
kullaniminin doguracagi firsatlara, 6grencilerle ile yapilan goriigmeler sonucu elde

edilen bulgularin yardimiyla yer verilmistir. Baz1 6grencilerin goriisleri su sekildedir.

K1 “Oncelikle sdyle Tiirkiye disinda ki iilkelerde bu teknoloji kullamiliyorsa, bizim geride

kalmamamiz adma bu teknolojinin kullanilmast gerektigini diigiiniiyorum. Artik eskide kaldi kara
tahtaya yazi gibi seyler projeksiyonla bagladi ama MAG teknolojine gegilirse bu bizler i¢in ¢ok daha
iyi olacaktir. Gerek hocalar igin kolaylik gerekse bizler igin oturdugumuz yerden resmi taratarak bilgiye
ulagsmak hatta anlamadigimiz zaman tekrar gorebilmek adina fakiiltemizde kullanilmasi avantajli

olacaktir.”

K8 “Yani aklimda daha kalic1 olacagm igin smav puanlarim iizerinde etkisi olacaktir. Ote

yandan bence ezber yapmak yerine daha ger¢ek bir egitim sunacaktir yine bu durum da basarim

etkileyecektir.”

K5 “Kesinlikle kullanilmali. Sadece ezbere dayali, uygulamaya ydnelik bir sey olmayan bir

sistem oldugu i¢in sadece vize ve final doneminde ders ¢aligiliyor ve o bilgilerde sinavlardan sonra
unutulup gidiyor. Belirli bir mantiga oturtulamiyor bu ezberlenen bilgiler. Bizler giiniimiizde teknolojiyi
siklikla kullantyoruz bu baglamda bu teknoloji bizleri ezberci sistemden ¢ikartabilir. Ayn1 zamanda

MAG teknolojiyi faydali kullanmaya da tesvik edici olacaktir diye diisiiniiyorum.”

K16 “ Desteklenmesi gerektigini kesinlikle diisiiniiyorum hatta sadece turizm agisindan degil

tiim boliimlerin egitiminde kullanilmali bence. Avantaj olarak kisa siirede etkili 6grenme ve akilda

kalicilik olabilir.”

K24 “Turizm baktigiizda kagit {izerinden grenilebilecek bir sey degil igerisinde son derece

pratik uygulama gerektiren bir anabilim dali bu anlamda mobil artirilmis gercekligin sadece kagit
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iizerinde degil sektore yani sahaya da dogru kisileri yetistirmede etkili olacagini bu anlamda turizm
egitiminde kullanilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Avantaj olarak 6zellikle rehberlik ve gastronomi
alaninda 6grencilere sahaya daha erken ¢ikartabilecektir, sahada kullanilan teknolojilere daha erken
uyum saglamalarin1 ve sahada baslarina gelebilecek olaylarin simiilasyonlarmi deneyimlemelerine

yardimci olacaktir”

Tablo 23: Turizm Egitiminde MAG Uygulamalari Kullanmanin Firsatlari
Firsatlar Sikhik
Ogrenciye kisa zamanda, kaliteli bir egitim deneyimi sunmak 8
Ogrenciye ezberci egitim yerine gergek egitim deneyimi sunmak
Sektdriin gelisimine destek olmak

Ogrencileri teknolojinin faydali kullanimina tegvik etmek
Egitimde diinya standartlarin1 yakalamak

RN (WO

Tablo 24°’te dgrencilerle yapilan goriismeler sonucu ulasilan, mobil artirilmis
gerceklik uygulamalarimin (MAG) turizm egitiminde kullanimimin tehditlerine yer

verilmektedir. Baz1 6grencilerin dile getirdikleri tehditler su sekildedir.

K12 <“Bence desteklenmeli ve avantajli olacaktir. Ogrencilerin deneyimleme firsati
olusacaktir daha once hi¢ gitmedikleri yerlere karsi bile. Dezavantaj sdyle olabilir telefon iizerinde

oldugu icin bu uygulama dikkat dagitici olabilir yani sosyal medya kullanmaya yonelebiliriz ders

saatinin ortasinda.”

K10 “Dezavantaj olarak bu uygulama akilli cihazlarin hacklenebilmesi igin arag olarak

kullanabilirler diye diisiiniiyorum.”

Tablo 24: Turizm Egitiminde MAG Uygulamalari Kullanmanin Tehditleri

Tehditler Sikhik
Saglik unsurlari 8
Beklentiyi karsilamamak 3
Calistyormus gibi goriinmek 3
Kolaya aligmak, tembellik 2
Akalli cihaz giivenligi ve siber giivenlik 1

K14 “Dezavantaj olarak gosterilen dersler ve yerler hayal kirikligi yaratabilir yani

hayalimizde ki gibi ¢ikmayabilir. Fakat mutfak konusunda turizm derslerinde konusulacak olursa

dezavantajlari, avantajlarinin yaninda yok denecek kadar az.”

K24 « Dezavantaj olarak 6grencilerin mobil cihaz ve bilgisayar ile ders ortaminda ¢ok fazla
vakit gecirmelerinin basta gbéz sagliklar1 olmak {izere, sagliklari iizerinde etkileri olacagini

diisiiniiyorum.”

K27 “ Dezavantaj olarak, 6grencilere bu teknolojinin biiyiik kolaylik saglamasi, 6grencilerde

bir tembellik olusturabilir yani onlar1 kolaya alistirabilir diye diistintiyorum.”
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DORDUNCU BOLUM
SONUC VE ONERILER

4.1. Sonug ve Oneriler

Literatiire bakildiginda turizm endiistrisinin temelinde insan oldugu ve iyi
egitim almus, kalifiye insan kaynaginin sektoriin basarisi ig¢in ¢ok biiyiik bir 6neme
sahip oldugu gorilmektedir (Baum, 2007; Baum ve Szivas, 2007; Jenkins, 1997,
Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Mayaka ve King, 2002; Solnet, 2007; Lee-Ross ve
Pryce, 2010; Hawkins, 1998; Freyer, Hammer, ve Piermeier, 2005). Bu anlamda
sektorde calisacak nitelikli insan kaynagi yetistirmek i¢in turizm egitiminin hayati
oneme sahip oldugu oOne ¢ikmaktadir (Kuzu ve Demirli, 2002; Aymankuy ve
Aymankuy, 2002; Hacioglu, 1992; Lee-Ross ve Pryce, 2010; Cooper ve Shepherd,
1997; Wahab, Hammam, ve Jafari, 1997; Ayres, 2006; Erbas, Cankiil, ve Temizkan,
2013). Turizm egitimin kalitesinin artirilmasi igin, egitimin ¢aga ayak uydurmasi
gerektigi gercegi kagmilmaz bir gergektir. igerisinde bulunan ¢agin teknolojilerinden
biri olan artirllmis gergeklik (AG) teknolojisinin bu anlamda c¢ok biiyilik firsatlar

barindirdig1 diistiniilmektedir.

Kullanicinin fiziksel ¢evre goriisii lizerine 3 boyutlu sanal iceriler eklemeye
yarayan artirllmig gergeklik (AG) teknolojisi bircok farkli sektor tarafindan
kullanilmaktadir (Juan ve Perez, 2011; Peddie, 2017; Kourouthanassis, vd., 2015;
Leue, Jung, ve Dieck, 2015; Alkhamisi ve Monowar, 2013). Egitim alaninda da
kullaniminin, beraberinde bir¢ok fayday:1 getirecegi incelenen ¢aligmalarda kendini
gostermektedir (Ibili ve Sahin, 2013; Yusoff ve Dahlan, 2013; Fleck ve Simon, 2013;
Peddie, 2017). Bu dogrultuda bu arastirmanin sonuglar1 da artirtlmis gergeklik (AG)
teknolosinin, turizm egitimi alaninda kullanilmasinin ortaya ¢ikaracagi birgok fayday1

kanaitlar niteliktedir.

Arastirma evreninin yapisi nedeniyle katilm gergeklestiren Ogrencilerin,
cogunlugu turizm isletmeciligi boliimiinde okumaktadir. Ogrencilerin tamami akilli
telefon kullamakta ve biiyiik bir cogunlugu giin igerisinde 3 saatten fazla bir zamani
akilli telefonunu kullanarak gecirmektedir. Bu yogun akilli telefon kullanim oranlarina
ragmen, 6grencilerin igerisinde mobil artirilmis gerceklik (MAG) uygulamalarina

yonelik bilgi ve deneyim sahibi olan ¢ok az 6grenci bulunmaktadir.
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Ogrenciler “mobil artirilmis gerceklik (MAG) uygulamalari grenim kolaylig
saglar” ve “mobil artirllmis gerceklik (MAG) uygulamalar bilissel yiikii azalmada
etkilidir” sorulara olumlu yonde tutumlarini belirtmislerdir (Tablo 12). Bulgulardan
yola c¢ikarak arasgtirmaya katilim gerceklestiren turizm Ogrencilerinin biiyilik
cogunlugunun, mobil artirilmis gerceklik (MAG) uygulamalarinin turizm egitimi

igerisnde kullanimina olumlu yaklastiklar1 sdylenebilir.

Ogrencilerin mobil artirllmis gerceklik (MAG) uygulamalarina yonelik
diisiinceleri geneli itibariyle olumludur. Ogrencilerin bu uygulamalar1 yenilikgi, esnek,
etkili, ilgi ¢ekici, eglenceli, etkilesimli, gercekligi artiran, kalicilig1 artiran, konuyu
somutlastiran ve 6grenmeyi kolaylastiran uygulamalar olarak tanimladigina dair giiclii
bulgular kendini gosterirken, uygulamalarin gereksiz ve dikkat dagitici oldugu

ogrenciler tarafindan reddedilmektedir (Tablo 13)

Ogrenciler mobil artirilmis gergeklik (MAG) uygulamalarinin  faydali
olacagina, bu uygulamalarin kullaniminindan memnuniyet duyucaklarmma ve bu
uygulamalarin 6grenim hayatlarina olumlu etkiler yaratacagina dair gorislerini
bildirmiglerdir. Yine ayni sekilde uygulamalarin sundugu ¢oklu ortamdan memnun
kalacaklarina ve uygulamalari rahat bir sekilde yonetebileceklerini belirtmislerdir.
Ogrenciler bu uygulamalarin  turizm egitimi igerisinde  kullanilmasini

desteklemektedirler (Tablo 14).

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi sonucu, 6grencilerin cinsiyetleri, akilli
telefon igletim sistemleri ve mobil artirilmig gergeklik (MAG) deneyimleri olup
olmamasinin, uygulamalara kars1 tutumlar1 ve kullanma niyetleri iizerinde herhangi
bir farkliliga rastlanmamistir ( Tablo 15, 16, 17). Gergeklestirilen tek yonlii varyans
(Anova) testi bulgulara gore, 6grencilerin okuduklart boliimler ve bu uygulamalari
kullanma niyetleri arasinda herhangi bir farklilik tespit edilememektedir ancak
uygulamalar1 kullanma, yonetebilme konusunda turizm isletmeciligi 6grencilerinin,
gastronomi ve mutfak sanatlar1 ve turizm rehberligi boliimii 6grencilerine gore

kendilerini daha yeterli gordiikleri bulgular arasindadir (Tablo 18).

Akilli telefonunu giin igerisinde 1 saatten az kullanan 6grenciler ile akill
telefonunu gilin igerisinde 2-3 saat ve 3-4 saat kullanan Ogrenciler arasinda,
uygulamalarin sagladi fayda algilarinda farklilik goze carpmaktadir. Yine ayni sekilde

akilli telefonunu giin igerisinde 1 saatten az kullanan 6grenciler ile, akilli telefonunu
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giin icerisinde 2-3 saat, 3-4 saat ve 4 saatten fazla kullanan 6grenciler arasinda
uygulamlarin etkililigi konusunfa farklilik belirlenmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak
mobil artirtlmis gergeklik (MAG) uygulamalarinin algilanmasinda teknolojik cihaz
kullaniminin yogunlugu ve akilli telefon uygulamalari ile gecirelen zamanin etkili
oldugu sonucuna varlabilir. Akilli telefonlarin kullanim yogunlugu, 6grencinin mobil

artirilmis gerceklik uygulamalarina yonelik algilar iizerinde etkili olabilmektedir
(Tablo 19).

Gergeklestirelen korelasyon analizinin bulgularina gore, faktorlerin hepsi
birbirlerini olumlu yonde etkilemektedir. Ogrencilerin gelecekte turizm derslerinde
mobil artirilmis gercelik (MAG) uygulamalarinin kullanilmasindan duyacaklari
memnuniyet, uygulamalarin etkililigi, 6grencilerin uygulamalardan elde edecegi
fayda, ogrencilerin uygulamalar1 rahatlikla kontrol edebilmesi ve uygulamalarin
sundugu ¢oklu ortam 6grencilerin kullanma niyetlerini olusumunda olumlu yonde
etkili olan faktorlerdendir. Bu anlamda 6grencilerin mobil artirilmig gergeklik (MAG)

uygulamalarinin biitiiniinden memnun kaldiklar1 séylenebilir (Tablo 20).

Ogrencilerle gergeklestirilen goriismeler sonucu toplanan cevaplar giiclii
yanlar, zayif yanlar, firsatlat ve tehditler temalar1 altinda toplanarak yorumlamaya

calisilmistir.

Goriisme yapilan 30 Ogrencininde mobil artirilmis gerceklik (MAG)
uygulamalarini faydali buldugu ve turizm egitimi igerisinde kullanilmasi gerektigini
vurguladiklart elde edilen bulgular arasindadir. Uygulamalarin biligsel yiiki
azaltacagi, derslerin akilda kaliciligini artiracag, bilgiye kolay erisim saglayacagi ve
ogrencide merak duygusu uyandirarak 6grenciyi ders ¢alismaya tesvik edici olmasi
birgok Ogrencinin iizerinde durdugu, uygulamanin gii¢lii yanlar1 olarak kendini

gostermektedir (Tablo 21).

Ogrencilerin mobil artirilmis  gergeklik (MAG) uygulamalarinin  turizm
egitiminde kullanima yo6nelik belirttikleri zayif yonler su sekildedir. Sayisal bilimler
ile kiyaslandig1 zaman turizm gibi sosyal bilimler alaninda, mobil artirilmis gerceklik
(MAG) uygulamalarmin kullanim alaniin daha kisith olacagi, uygulamanin gorsel
hafizasi 1yi olmayan 6grenciler i¢in kullaniminin yararh olmayacagi ve uygulamalarin
gerektirdigi internet baglantis1 gibi gerekliliklerin uygulamalarin her yerde ve her

zaman kullanilabilmesini engelledigi o6grencilerin verdigi cevaplar arasindadir.
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Ogrenciler ders materyallerinin bu uygulamalar ile desteklenmesinin maliyeti

artiracagina dile getirmektedir (Tablo 22).

Turizm her ne kadar sosyal bilimler icersinde de yer alsa, mobil artirilmis
gerceklik (MAG) gibi teknolojik uygulamalarin kullanimi i¢in son derece uygun bir
alandir. Turizm fakiilteleri igersinde yer alan boliimler disiiniilecek olursa turizm
rehberligi boliimii icerisinde ki hemen hemen tiim derslerde, gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimiinde “ Temel Mutfak Teknikleri” dersi gibi temel egitimlerin alindigi
pratik agirlikli derslerde ve turizm isletmeciligi boliimii icerisnde destinasyon
yonetimi, kat hizmetleri yOnetimi veya oOn biiro yoOnetimi gibi derslerde video
animasyon destekli olarak mobil artirilmis gergeklik (Mag) uygulamalar

kullanilabilmektedir.

Mobil artirilmis gerceklik (MAG) uygulamalarinin turizm egitiminde diinya
standartlarin1 yakalayarak rekabet avantaji elde ettirebilmesi, ezberci egitim yerine
kullanicaya ogreterek gercek bir egitim deneyimi yasatabilmesi ve Ogrencileri
teknolojinin faydali kullanimina tesvik ederek kisa siirede daha fazla bilgiye
ulagtirabilmesi 6grencilerin bu uygulamalarin turizm egitiminde kullaniminin
doguracag: firsatlara verdigi 6rnekler arasindadir. Yine ayni sekilde kalite bir turizm
egitimi, kaliteli bir hizmet yani turizm sektorii diyerek bu uygulamalarin dersler
kullanilmasinin turizm sektoriiniide olumlu yonde etkileyegi 6grencilerin gordiigii

firsatlar arasindadir (Tablo 23).

Ogrencilerin mobil artirilmis  gerceklik (MAG) uygulamalarina ydnelik
gordiikleri en biiyilik tehdit saglik konusundadir. Goriisme yapilan sekiz 6grenci,
uygulamalarin yogun olarak kullanilmasinin 6zellikle g6z sagligi tizerinde olumsuz
etkileri olacagin dile getirmektedir. Bir grup 6grenci ise bu ve bu tarz uygulamalarin
Ogrencileri arastirma yapmaktan uzaklastirarark, tembellige yani kolaya aligtiracagini
diisiinmektedir. Ancak unutulmamalidir ki bu tarz uygulamalar yeni bilgilere
ulagmaktan ziyade Ogrenciye verilmek istenen bilginin daha kaliteli aktarimi igin
kullanilmaktadir. Bir grup 6grenci ise bu uygulamalarin akilli cihazlara uzaktan erigim

i¢in kullanabilecegi konusunda endise duydugunu dile getirmektedir (Tablo 24).

Yapilan anket uygulamasi ve gériismeler neticesinde mobil artirilmig gerceklik
(MAG) uygulamalarinin kullanimma yonelik 6grenciler olumlu yonde goriisler

belirtselerde, bazi olumsuzluklar1 ve zayif yanlar goze ¢arpmaktadir. Gergeklestiren
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arastirma sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda mobil artirilmis gergeklik (MAG)

uygulamalariin turizm egitimi igerisinde kullanimindan maksimum faydanin alinmasi

ve dgrencilerde maksimum kullanma niyetinin yakalanmasi i¢in gelistirilen oneriler

su sekildedir;

Mobil artirilmis gerceklik uygulamalar1 destekli materyallerinin temini,
Tiirkiye  turizminin  gelisimi  adina, kamu kurumlar1 tarafindan
gerceklestirilmelidir.

Turizm fakiltelerinde islenen derslere uygun igerikleri teknoloji uzmanlar
tarafindan tUretilmelidir.

Icerikler olusturulurken hem turizm akademisyenleri hem de sektor
profesyonelleri tarafindan desteklenmelidir.

Ogrencilerin ¢aligma hayatlarinda baslarma gelebilecek olaylar, simiilasyon
olarak uygulama igerisinde yer almalidir.

Arastirma da kullanilan “Hp Reveal” isimli uygulama gibi, sadece turizm
egitimi tizerinde duran bir uygulama gelistirilmelidir.

Akilli cihaz giivenligi igin uygulamalarin giivenligi kontrol edilmelidir.

Mobil artirilmis gergeklik (MAG) uygulamalarinin turizm egitimi igerisinde
kullanimina karar verildikten sonra, artirilmis gerceklik (AG) teknolojisi ve
mobil artirilmis gergeklik (MAG) uygulamalarina yonelik gerek hocalara
gerek ise dgrencilere konu hakkinda egitimler verilmelidir.

Turizm fakdlteleri gerekli altyapiya sahip olmalidir (internet vb.)

Bu arastirma sonucunda gelistirilen ¢6ziim Onerileri dogrultusunda;

Uygulamayla desteklenen materyallerin fiyatinda ki artistan, Ogrenciler
etkilenmeyecektir.

Turizm konusuna uygun iceriklerin iiretilmesi ile, 6grencilerin maksimum
faydayi1 elde etmesi miimkiin olacaktir.

Hem akademisyen hem de sektor profesyonellerin destegi ile olusturulacak
uygulamalar, teorik ve pratik bilgi artisina yol agacaktir.

Sektor icerisinde yasanabilecek durumlarin 6nceden Ogrencilere uygulama
aracilifi ile tecriibe ettirilmesi, 6grencilerin sahaya hazir inebilmelerine imkan

tantyacaktir.
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e Sadece turizm egitimi ile ilgili bir uygulama gelistirilerek, 6grenciler i¢in tim
bilgiler tek bir uygulama altinda toplanacak ve bilgiye erigim
kolaylastirilicaktir.

e Uygulamaya yonelik giivenlik tedbirlerin alinmasi, Ogrencilerde giliven
duygusunu artiracaktir.

e Konu hakkinda egitim verilen {iniversite hocalar1 daha kaliteli igerik
iiretebilecek, egitim goren 6grenciler ise igeriklerden maksimum verim elde
edebilecektir.

e Turizm fakiiltelerinde gerekli altyapinin olusturulmasi, uygulamalarin

kullanim kolayligin1 artiracaktir.

Etkin ve kaliteli bir turizm egitimi, turizm sektoriiniin gelecegi icin hayati
onem tasimaktadir. Bu anlamda turizm egitiminde verimin artirilmasi i¢in, egitimin
artirilmis gerceklik (AG) gibi yeni teknolojiler ile desteklenmesi gerektigi yadsinimaz
bir gercektir.

Bu arastirma mobil artirilmis gerceklik (MAG) uygulamalarinin turizm egitimi
icerisinde kullanimina yonelik, 6grencilerin MAG uygulamalarina yonelik tutumlarin
ve bu uygulamalarin turizm egitiminde kullanimina yonelik goriislerini alabilmeye
yoneliktir. Turizm 6grencilerinin mobil artirilmis gerceklik (MAG) uygulamalarindan
memnun kaldiklart ve bu uygulamalari turizm egitimi tercih etme niyeti olduguna dair
giiclii ve kesin bir sonuca ulagilmistir. Unutulmamalidir ki yeni bir uygulama veya
yeni bir teknolojiden elde edilecek fayda, kullanicilarin yeni uygulamaya veya

teknolojiye yonelik tutumlari ve goriisleri ile dogrudan iligkilidir.

Turizm egitiminin etkinliginin artmasi i¢in artirtlmis gerceklik (AG)
teknolojileriyle desteklenmesi gerektigini diisiinen bundan sonra konu ile ilgili
yapilacak caligsmalar, konunun giincel tutulmasi, farkindalik olusturulmasi ve mobil
artirilmis gergeklik (MAG) uygulamalarinin turizm egitimi igerisinde yer edinebilmesi

i¢in 6nemlidir.
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EKLER

EK-1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Savin Turizm Ogrencisi,

Bu anket, yiiksekogrenim diizeyinde verilen turizm egitiminde mobil artirilmis
gerceklik (MAG) uygulamalarinin kullanimina yonelik goriislerinizi tespit etmek amaciyla
hazirlanmigtir. Goriigleriniz sadece bilimsel arastirma amagh kullanilacaktir. Bu galisma
sonunda olusturulacak raporlarda isminiz dogrudan veya dolayli olarak asla kullanilmayacaktir.
Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Dr. Ogretim Uyesi Duran CANKUL
Yiiksek Lisans Ogrencisi Batuhan SONMEZ
E-mail: bthnsnmz26@gmail.com Tel: 0506 988 5874

1. Cinsiyetinizz [J Kadmn Ul Erkek
2. Adimiz-Soyadiniz:.........ccceevevveveeeeieciennennnnne. Ogrenci Numaraniz: ..............cocoo.........
BOMUNTZ: ......coeoveienieiinieieecinenieceeeeeeeane SINIFINIZ: .o

**Katilimcilarin adi, soyadi ve ogrenci numaralart hi¢hir sekilde hi¢bir yerde paylasiimayacaktir. Bu bilgiler

anket katilimcilar: arasindan goriisme yapilmak iizere rastgele segilecek olan 20 kisiye ulasmak icin istenmektedir.

3. Akilli telefonunuz var mi1? varsa isletim sistemi, marka ve modeli nedir?

O b. ANdroid:.......ccooovieiicrieere e,
4. Giin igerisinde akilli telefonunuzla ne kadar vakit geciriyorsunuz?
Ua. 1saattenaz [Jb. 1-2saat  [lc. 2-3saat [H. 3-4saat [k. 4 saatten fazla
5. Bu arastirmadan 6nce hi¢ Mobil Artirilmis Gergeklik (MAG) uygulamasi kullandiniz mi?
Kullandrysaniz hangi amagla oldugunu belirtiniz.

Lda BVEL oo [b. Hayir

6. Mobil Artirilmis Gergeklik (MAG) ile hazirlanacak ders materyallerin konuyu 6grenmenizi

kolaylastiracagini diisiiniiyor musunuz?
[ a. Hayir [ b. Kismen [ c. Evet

7. Mobil Artirilmis Gergeklik (MAG) ile sunulan materyallerin ders calisirken biligsel

yiikiiniizii azaltmada etkili olacagini diigliniiyor musunuz?

[ a. Hayir (1 b. Kismen 1 c. Evet

)

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINiz
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8. Mobil Artirilimis Gergeklik (MAG) uygulamalarinin turizm egitiminde kullaniimasini nasil
degerlendirirsiniz?

(1 =Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3 =Kararsizim, 4 = Katiiyorum, 5 = Kesinlikle
Katiliyorum )

9. Gergekligi artiran

10. Kalicihgr artiran

11. Konuyu somutlastiran.

1 /2 (3 |4 5
1. Yenilikgi o|o|o|o |o
2. Esnek (her an her yerde) Oo|o|o|o|o
3. Dikkat dagitici o|o|o|o |o
4. Etkili o|o|o|o |o
5. Eglenceli O|o|o|o|o
6 ilgi gekici o|lo|olo|o
7. Gereksiz oo |o|o |o
8. Etkilesimli O|o|o|o|o
o|o|o|o |o
o|o|o|o |o
o|o|o|o |o
o

12. Ogrenmeyi kolaylastiran o|o|o |o

9. Turizm egitiminde Mobil Artirllmis Gergeklik (MAG) uygulamalarinin kullanimina yoénelik
gorislerinizi belirtiniz.

( 1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3 =Kararsizim, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle
Katiliyorum )

. Ders saatleri icerisinde MAG materyallerinin kullanilmasi beni memnun eder.

. Ders saatleri disinda MAG ile olusturan ders materyalleriyle ¢alismak beni memnun eder.

. MAG’daki ¢oklu ortam (resim, ses, video) uygulamalari beni memnun eder.

. MAG uygulamalari bireysel calismalarimda faydah olur.

. MAG uygulamalari derse olan ilgimi artirir.

. MAG uygulamalari dersle megguliyetimi artirir.

. MAG uygulamalari esnek (her an her yerde erisim) bir 6grenme ortami saglar.

. MAG uygulamalari gergeklik hissi olusturur.

OV INONNH(WIN (=

. MAG uygulamalari konuyu somutlastirir.

[y
o

. MAG'da resimlerin kullaniimasi hosuma gider.

[y
[y

. MAG'da seslerin kullanilmasi hosuma gider.

[
N

. MAG’da 3 boyutlu animasyon videolarinin kullanilmasi hosuma gider.

[
w

. MAG yazilimlarinin ders icerigiyle etkilesim saglamasi beni memnun eder.

[
S

. MAG’In etkili ve verimli bir 6grenme saglayacagina inaniyorum.

=
wn

. MAG’In 6grenme performansimi artiracagina inaniyorum.

=
(22}

. MAG’In 6grenme motivasyonumu artiracagina inaniyorum.

=
N

. MAG uygulamalarinin egitim icin gerekli oldugunu distnidyorum.

[
(o]

. Ders calisirken MAG teknolojisini kullanmak beni rahatsiz etmez.

19. MAG icin kullanilan 6zel yazilimlarin/uygulamalarin ( Hp Reveal vb .) kullanim kolayligindan
memnun kaldim.

20. MAG icin kullanilan 6zel yazilimlari/uygulamalari (Hp Reveal vb.) rahatlikla kullanabilirim.

21. MAG icin gerekli olan teknik ozellikleri (6zel uygulamalar, internet baglantisi vb.) yonetebilirim

22. Gelecekte MAG uygulamalarini bireysel 6grenme araci olarak kullanmak isterim.

23. Gelecekte derslerimizde MAG uygulamalarinin kullaniimasini isterim.

24. Gelecekte ders kitaplarinin MAG ile desteklenmesini isterim.

92



EK-2 Arastirmada Kullanilan Goériisme Formu

Goriisme Formu

GORUSME SORULARI
Gorustlen Kisi & voeeveeeececeeececeeeee, Gorlusmeyi yapan: ....ccveeeeeennnn.
Tarih & Saat D A /2019 & ..............

GOrisme SUIeSi: cvcveevereeceeceeeeeeeeeeeeeveeeeeeeeenaaees

1.

MAG ile olusturulan materyallerle ders calismaktan memnun kalir misiniz/ kalmaz misiniz?
Neden?
Sizce derslerinizde AG uygulamalarinin kullaniimasi 6grenme siirecinizi nasil etkiler? Bu
uygulamalarin faydali oldugunu diistinliyor musunuz? Neden?
Derslerinizin MAG ile desteklenmesi, ders ¢alisma yonteminizi degistirir mi?
MAG uygulamalarindaki hangi ¢coklu ortam materyallerinin (resim, ses, video-animasyon)
daha etkili oldugunu dislintiyorsunuz? Neden?
Kendinizi teknolojik araglari kullanma agisindan yeterli gériyor musunuz? Derslerinizde
MAG uygulamalarini  rahatlikla kullanabileceginizi/yonetebileceginizi  dislniyor
musunuz? Bunun saglanmasi ve uygulamanin daha etkili olmasi icin neler yapilabilir?
Gelecekte turizm egitiminin MAG uygulamalariyla desteklenmesi gerektigini diistiniyor
musunuz? Sizce bunun avantajlari/ dezavantajlari neler olabilir?
MAG uygulamalari (resim, ses, video) ile hazirlanmis olan dersler ve materyaller bilissel
yukiniziu/6grenmeye harcadiginiz cabayi nasil etkiler? MAG uygulamalar icermeyen
yontemle islenen derslerinizle karsilastirirsaniz neler soylersiniz?
Derslerinizde MAG uygulamalarinin kullanilmasinin basariniz lizerinde degisiklik

olusturacagini diisiiniiyor musunuz? Neden?

Goriisme sona ermigstir. Zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.
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EK 3: Arastirma I¢in Olusturulan Basih Materyal Ornekleri

Gastronomi ve Mutfak Sanatlan

Molekiiler gastronomi, yemeklerin
hazirlanirken yasadigi fiziksel ve
kimyasal stireci takip eden bir yemek
bilimi dali diyebiliriz. Yalnizca
bununla kalmaz, alternatif
malzemelerle yepyeni bir diinya
olusturmay1 da hedefler. Edebiyatin
“Ikinci Yeni” akim gibi molekiiler
gastronomi de yemek biliminin en
modern halidir. Zamanla gelisen ve

diinyaya yayilan yeni bir yemek
modasi1 olarak da sdyleyebilecegimiz
molekiiler gastronomi, farkli isimlerle de anilir hale gelmistir. Bunlardan bazilar1 séyledir:
techno cuisine, progressive cuisine, avant-garde cuisine.

Temel mutfak teknikleri; tarih boyunca
geleneksel yontemler uygulanarak elde
. edilen tecriibelerle belirli kural ve
| kaidelerin belirlenmesi ve bu kurallarin
" yazili hale getirilmesi ile olusturulmus
uluslar arasi standartlardir. Ayni bizim
tarhanamiz, giilli lokumumuz,
.| baklavamiz  gibi.  Temel — mutfak
teknikleri, tiim diinyada restoran ve
otellerde ¢aligan asgilar tarafindan
“ bilinen ve uygulanan uluslar aras:
standartlardir. Ornegin; Japonya’da bir otelde c¢ahsan sefde Londra’da bir restoranda
calisan sef de julyen dogramanin ne oldugunu, julyen dogramada sebzelerin ne uzunlukta ve
kalinlikta kesilmesi gerektigini ayn1 sekilde bilmektedir.

Restoran isletmelerinin miisterilerinin ihtiyag
ve isteklerini en 1iyi sekilde karsilayarak
rekabette On plana ¢ikabilmeleri i¢in iiriinlerini
siirekli olarak degerlendirmeleri, yenilik
yapmalar1 ve miisterilerine farkli olani
sunmalar1 gerekmektedir. Bu noktada “sunum”

yenilenme siirecinde onemli bir aractir. Sag

tarafta yer alan resim sunum asamasinda yenilik uygulamasina bir 6rnektir.
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Turizm Rehberligi

15 yiizy1l boyunca ayakta duran “Ayasofya” sanat tarihi ve mimarlik diinyasinin bas yapitlar:
arasinda yer alir ve bilyiik kubbesiyle Bizans mimarisinin bir simgesi haline gelmistir. Ayasofya
diger katedrallere kiyasla su 6zellikleriyle ayirt edilmektedir:

e Diinyanin en eski katedralidir.

e Yapildig1 dénemden itibaren yaklasik bin yil boyunca (1520°de Ispanya’daki Sevilla
Katedrali’nin insaati tamamlanana dek) diinyanin en biiyiik katedrali unvanina sahip
olmustur. Giiniimiizde yiiz 6l¢imii bakimindan dordiincii sirada gelmektedir.

e Diinyanin en hizli (5 yilda) insa edilmis katedralidir.

¢ Diinyanin en uzun siireyle (15 yiizy1l) ibadet yeri olmus yapilarindan biridir.
e Kubbesi ¢ap1 bakimmdan dordiincii biiyiik kubbe sayilmaktadir.

Turizm Isletmeciligi

Yasamlarini gegici ya da kalict herhangi bir tiir engellilik ile siirdirmek zorunda kalan insanlara
hizmet sunmay1 hedefleyen erisilebilir turizm, engellileri toplumdan diglamay1 degil, topluma
katmay1 6ngérmektedir. Engellilerin topluma bagimsiz dahil edilmesi stratejisi dogrultusunda
engelli bireylerin saygin ve esit muamele ile 6zgiirce tatil yaparak toplumsal yasama katilma
haklarma erigimlerinin saglanmasi yer almaktadir. Erisilebilir turizmi, sunulan iirlin ve
hizmetler ne olursa olsun basta engelli insanlar olmak iizere tiim insanlara kisitl fiziksel hareket
kabiliyetine sahip olup olmadiklarina bakilmaksizin siirdiiriilebilir hizmet sunma ve
beklentilerin karsilanmasi ¢abasi olarak tanimlayabiliriz.
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EK 4: Gonilli Katilim Formu

GONULLU KATILIM FORMU

Bu calisma, “Mobil Artirilmis Gergeklik Uygulamalari ve Ogrenci Acisindan Turizm
Egitiminde Kullanilabilirliginin Degerlendirilmesi” baslikh bir arastirma ¢alismasi olup
turizm egitimi icerisinde mobil artirlmis gerceklik teknolojisinin kullaniminin
sonuclarinin tespiti ve turizm fakiiltesi 6grencilerinin bu teknoloji hakkindaki diisiince
ve yorumlarina ulasma amacini tasimaktadir. Calisma, Dr. Ogr. Uyesi Duran CANKUL
tarafindan yirutilmektedir. Arastirma sonuclart ile mobil artinlmis gergeklik
teknolojisinin turizm egitiminde kullanilabilirlik diizeyi tespit edilebilecek ve turizm
egitiminin gelisimine 151k tutulacaktir.

Bu calismaya katiliminiz gondllilik esasina dayanmaktadir.

e Calismanin amaci dogrultusunda, goriisme ve anket yapilarak sizden veriler

toplanacaktir.

e isminizi yazmak ya da kimliginizi acia cikaracak bir bilgi vermek zorunda

degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaclar
dogrultusunda kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir baska
arastirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz

olmadan baskalariyla paylasiimayacaktir.
e istemeniz hilinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek veya

imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/slireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz calismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler calismadan

¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Gonulla katihm formunu okumak ve degerlendirmek lizere ayirdiginiz zaman icin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm isletmeciligi Anabilim Dali 6grencisi Batuhan
SONMEZ’e yoneltebilirsiniz.
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Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan aynlabilecegimi bilerek
verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullaniimasini kabul ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)
Katilimci Ad ve Soyadi:

imza:
Tarih:

Arastirmaci Adi
Adres

is Tel
Cep Tel

97
























