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TURIZM YUKSEKOGRETIMINDE SUREGELEN SORUNLARA
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OZET

Turizm sektorii dogasi geregi insan faktoriiniin ikinci plana atilamayacagi bir
sektordiir. Turistik {iriin ve hizmetlerin ulastirilmasinda insan faktorii her daim
oncelikli rol oynamaktadir. Bu durum turizm sektoriinde g¢aligan personelin
turizm egitimi almis nitelikli kisiler olmasii gerektirmektedir. Tiirkiye’de
turizmin ekonomi agisindan lokomotif sektor haline gelmesi turizm egitiminin
O6neminin anlagilmasini saglamistir. Giiniimiizde iillke genelinde orta6gretim, 6n
lisans, lisans ve lisansiistii seviyede turizm egitimi verilmektedir. Ancak turizm
Ogretimi uzun yillardir yapilmasina ragmen bazi sorunlarin bir tiirlii agilamadigi
goriilmektedir. Bu bilgi 1s18inda, bu c¢alisma, turizm alan yazininda turizm
yiiksekogretimi  sorunlarma yonelik calismalarin  bulgularmin  bir araya
getirilmesi ve siiregelen sorunlarin ¢6ziimii i¢in tavsiyeler verilmesi amaciyla
gerceklestirilmigtir. Caligmanin sonuglari turizm yiiksekdgretimindeki sorunlarin
artik kroniklestigine ve turizm yiiksek6gretiminde kalite standartlarinin
belirlenmesi gerektigine dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Egitimi, Insan Kaynaklari.

1. GIRIS

Turizm sektorii diinya genelinde hizla biiytimektedir. Uluslararasi
Diinya Turizm orgiitiiniin verilerine gore 2015 yilinda turizme katilan
kisilerin sayist %4,6 artigla 1 milyar 186 milyona ulagsmistir. 2016 yilinda
bu rakam %3,9 ile 1 milyar 235 milyon kisiye ulasmistir. Enflasyon ve
dalgalanmalar da dahil edildiginde 2015 yilinda diinya genelinde turizm
gelirlerinde %4,4 diizeyinde artis yasanmis ve 1 trilyon 260 milyar dolar
toplam gelir elde edilmistir. Diinya genelinde turist sayilarinin 2010 ile
2030 arasinda her y1l %3,3 oraninda artmasi ve 2030 yilinda 1,8 milyara
ulagsmas1 beklenmektedir (UNWTO, 2016). Tiirkiye’nin sahip oldugu
turistik varliklar agisindan bu sektor, gelismekte ve biiylimekte olan
Tiirkiye ekonomisi i¢in stratejik bir konuma sahiptir. Nitekim Tiirkiye,
gelismis bir agir sanayiye sahip olmamasi nedeniyle ileri teknoloji
tirtinleri tiretememekte, tiretebildigi tirtinler ise sinirli sayida kalmaktadir.
Turizm sektérii Turkiye ekonomisinin ihracattaki tiretim ag¢iginin
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kapatilmasi agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir (Temizkan ve Cankiil,
2015).

Rakamlar incelendiginde 2016 yilinda Tiirkiye’ye 31 milyon civarinda
turist geldigi gortilmektedir. Turizm sektéri 2016 yilinda {ilke
ekonomisine tek basina 22 milyar dolarlik bir doviz girdisi saglamistir.
(TUIK, 2017). Ancak maalesef Tiirkiye 2016 yilinda, gelir ve gelen turist
sayist acisindan diinyada ilk 10’a girememistir (UNWTO, 2017). Buna
ragmen, Tiirkiye’nin 2016 yili ihracat gelirleri turizm gelirlerinin, ihracata
22 milyar dolarlik bir katki saglayarak Tiirkiye’nin toplam ihracatinda
%15’lik bir paya sahip olurken, Tiirkiye’de 2016 yilinda gergeklestirilen
198 milyar dolarlik ithalatin sadece %2,5’luk kismi turizm giderlerine
aittir (TUIK, 2017). 2017 yilinda ziyaretci sayis1 38 milyona yiikselirken
26,2 milyar dolar gelir elde edilmistir. 2018 yilinin ilk 6 ayinda
Tiirkiye’yi 19 milyon turist ziyaret ederken 11,5 milyar dolarlik bir gelir
elde edilmistir (TUIK, 2018). Bu rakamlarin 1s13inda, diinya genelinde
konjonktiirde yasanan olumsuzluklarin Tirk turizm sektoriinii derinden
etkilemesine ragmen, bu sektoriin, Tirkiye’nin uluslararasi ticaret
acisindan rekabet {istlinliigli saglayacak sektdr oldugunu soylemek
miimkiindiir.

Tiirkiye ekonomisinin lokomotiflerinden biri olan turizm sektorii de
calisanlar ile miisteriler arasindaki iletisimin en yogun oldugu
sektorlerden biri olmasi ve emek yogun ozellik tasimasi nedeniyle
(Amoah ve Baum, 1997; Sarnsik, 2007) insandan bagimsiz olarak
distiniilememektedir. Yine bu 6zelligi nedeniyle isletmelerin varliklarini
stirdiirtip rekabet avantaji elde etmeleri, turistik tirlin ve hizmetlerini iyi
sekilde yonetebilecek ve sunabilecek nitelikte personele sahip olmalarina
baglidir (Amoah ve Baum, 1997). Ciinkii egitimli personel, turistik {irlinii
olusturan cansiz Ogelere anlam kazandirmaktadir (Temizkan, Erbas ve
Cankiil, 2014). Dolayisiyla turizm sektorii agisindan, hizmeti sunan insan
glictiniin niteligi kritik 6Sneme sahiptir (Ilkiz ve Hitay, 1992: 159; Ilgaz ve
Cakar, 2002: 385; Yazici, 2002: 407; Akcay, 2002: 461). Diger yandan
uluslararas1 diizeyde kalite rekabetinin yogun olarak yasandigi turizm
sektoriinde turizmin 6neminin toplumsal diizeyde anlasilmasi ve turistik
hizmetleri verebilecek yeterli sayida nitelikli personelin bulunmasi
gerekmektedir (Temizkan vd., 2014). Nitekim turizm sektoriinde is bast
egitimlere biitge ayiramayan ¢ok sayida kiigiik ¢apta isletme ve nitelikli
personellerini elinde tutamayan biiylik isletmelerin mevcut olmasi
(Peacock ve Ladkin, 2002) 6gretim kurumlarinin nitelikli turizmcilerin
yetistirilmesine daha fazla katki saglamasim1 gerektirmektedir (Zagonari,
2009).

1011



1.1. Diinyada Turizm Egitimi

Diinyada lisans diizeyindeki ilk turizm egitimini veren program 1922
yilinda Amerika’da, Amerikan Otelciler Birligi ve sektoriin onde gelen
temsilcilerinin talebiyle Cornell Universitesinde acilmistir (Cornell
School of Hotel Administration, 2017). Avrupa’da ise turizm egitimi
mesleki ve teknik okullarin gelistirilmesi ile ortaya c¢ikmistir. Bu
okullarda otel yonetimi ve yoneticiligiyle ilgili mesleki dersler verilmistir
(Butler, 1999; Morgan 2004). Ozel sektérden ve kamudan gelen talepler
dogrultusunda turizm egitimi veren kurumlarin sayisinda hizli bir artig
olmustur (Butler, 1999).

1.2. Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Turkiye’de de turizm sektoriine nitelikli personel kazandirmayi
hedefleyen ogretim kurumlarinda ortadgretim, On-lisans, lisans ve
lisanstistii diizeylerinde turizm egitimi verilmekte ve bu bolimlerden
yilda 20 bin civarinda mezun verilmektedir (Erbas, Temizkan ve Cankiil,
2015). 2012/2013 o6gretim yilinda 45 adet turizm fakiiltesi ve turizm
yliksekokulunda egitim goren 6grenci sayist 39.555 iken (Temizkan vd.,
2014), 2015/2016 ogretim yilinda fakiilte ve yiiksekokul sayisi 65°e
¢ikmis ve bu okullarda okuyan sayisi da 73.706’ya yiikselmistir (Aydin,
2016). Toplama bakildiginda iki ve dort yillik 6grenim goéren turizm
Ogrencisi sayist 2012/2013 ogretim yilinda 96.036 iken, 2015/2016
Ogretim yilinda bu say1r 152.183°e yiikselmistir. 2016/2017 o6gretim
yilinda 77 tniversitenin 196 turizm lisans programi 6grenci kabul etmis
ve 11.045 kisilik kontenjanin 10.418°1 dolmustur (Bayraktaroglu, 2016).
Rakamlar incelendiginde turizm egitimi veren okullarin ve turizm egitimi
alan 6grencilerin sayilarinin giderek arttigi goriilmektedir.

1.3. Turizm Yiiksekogretiminde Temel Sorunlar

Acilan ¢ok sayida okul ve yetistirilen insan kaynagina ragmen sektor
temsilcilerinin yetistirilen insan kaynaginin nitelik ag¢isindan yetersiz
olduguyla ilgili sikayetleri mevcuttur (Cankiil, 2016). Okullarin
eksikliklerine ve okullarin sektoriin beklentilerine cevap veremediklerine
isaret eden ¢ok sayida akademik caligma da bulunmaktadir. Literatiirde
turizm egitimiyle ilgili en temel sorunun olarak turizm sektoriiniin ¢ok
sayida alt bolime ayrilmasinin oldugu belirtilmektedir. Ayrica diinya
genelindeki sorunlarin ve giigliiklerin asilabilmesi i¢in sekt6riin tamamini
kapsayabilecek bir ol¢ekte sistematik planlama yapilmast gerektigi
belirtilmistir. Bununla birlikte bir¢ok tilkede ve &gretim kurumunda
turizm Ogretiminin, genel egitim politikalarinda ne konumda olmasi
gerektigiyle ilgili bir fikir birliginin olmadigi ve turizm &gretiminin
gelistirilmesiyle ilgili stratejik plan ve politikalarin yetersiz oldugu
(Amoah ve Baum, 1997), bunun bir sonucu olarak da turizmin ¢ogunlukla
alakasiz bolumlerle iligkilendirildigi ve alanla alakasiz derslerin
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verilmesi, turizm 6gretimi veren kisilerin alaninda uzman olmay1p farkl
alanlardan gelmeleri, turizm 6gretiminde egitimciler ile sektor temsilcileri
arasinda yeterli bilgi ve goriis aligverisinin saglanamamasi gibi sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir (Mayaka ve Akama, 2007). Hatta farkli bolgelerde,
birbiriyle ¢elisen gelisim fikirleri ve egitim yaklagimlar1 bulundugu
goriilebilmektedir (Zagonari, 2007). Ortaya ¢ikan bu durum, egitim
kurumlarinin profesyonellikten ve hizmet kalitesi anlayisindan uzak bir
egitim vermesine yol agmaktadir (Cai ve Zhang, 2004; Kaplan, 2004;
Perchlaner, Zehrer ve Raich, 2006). Bu durumun sonucu olarak, turizm
egitimi veren kurumlar, genelde kiiclik bir bolgenin sadece o andaki
ihtiyacin1 karsilayacak kadar yetkinlikte ve uzmanlastigi herhangi bir
konu olmayan c¢alisanlar yetistirmektedirler. Oysa egitim kurumlarinin,
ogrencileri, turizm sektoriiniin stirekli degisen, rekabet¢i ve karmagsik
ihtiyaglarina ayak uydurabilen, uluslararas1 diizeyde calisabilecek
nitelikte (Barron, 2006) ve alanlarinda uzmanlasmis bireyler olarak
yetistirebiliyor olmalar1 gerekmektedir (Zagonari, 2007).

1.4. Turizm Yiiksekogretimindeki Temel Sorunlara Yonelik
Bilimsel Cahismalar

Turizm yiliksekogretimi literatiirtindeki ¢aligmalar incelendiginde
konuyla ilgili ¢esitli calismalarin bulundugu fakat bunlarin nicelik olarak
smirli sayida kaldigi gortilmektedir. 1992 yilinda "Turizm Egitimi ve
Workshop-Konferans" etkinliginde turizm egitimindeki sorunlar ele
almmis, sonug¢ olarak egitim programlarinin yetersiz oldugu ve is
analizlerine gére hazirlanmadigi, hazirlik programlarinin uygulanmamasi
nedeniyle mezunlarin mesleki yabanci dil konusunda yetersiz oldugu,
turizm egitimi veren Ogretim elemanlarinin hizmet 6zelliklerine uygun
yetismedigi ve is deneyimlerinin az oldugu, boliime 6grenci alinirken
mesleki yetenek smavi yapilmadigi i¢in Ogrencilerin  isteklilik
diizeylerinin bilinemedigi, boliim kontenjanlarinin fazlaligi nedeniyle
uygulamali derslerin yapilmasinda giicliikler yasandigi, staj imkanlarinin
ve siirelerinin yetersiz oldugu belirlenmistir (Arsoy, 1992; Boyaci, 1992;
me1, 1992; Ilkiz ve Hitay; 1992; Kozak, 1992; Ozmerzi ve Ayata, 1992;
Timur, 1992).

Ayni konferansin 2002 yilindaki ¢aligsmalarinda bu kez sorunlar
Ogretim veren kurumlarin fizikiyetersizlikleri, turizm merkezlerine uzak
yerlere kurulmalari, turizm egitimi veren Kkariyer sahibi Ogretim
ve Ogretim elemanlarinin zorlanmalari, farkli okullarda farkli derslerin
uygulanmasi olarak tespit edilmistir (Tuna, 2002; Avcikurt ve Karaman,
2002; Gokdeniz, vd., 2002; Ahipasaoglu, vd., 2002; Giirdal, 2002;
Kii¢iiktopuzlu, 2002).
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2012 yilinda 3. kez yapilan konferansta bu kez sorunlar staj
denetimlerinin yapilmamasi, staj siireleri ve uygulamalarinda 6gretim
kurumlarinin standart bir ortak zaman araligi belirlememeleri, staja giden
Ogrencilerin agir sartlar altinda ve {icretsiz g¢alisgtirilmalari, grencilerin
staj yeri bulmakta zorlanmalari, 6grencilerin yabanci dil konusmadaki
yetersizlikleri, ogrencilerin okula devam etmemeleri olarak tespit
edilmistir (Zengin ve Tiirkseven, 2012; ilban ve Kostekli, 2012; Pelit, vd.,
2012; Kilig ve Bayraktaroglu, 2012; Gilirdogan ve Atabey, 2012;
Karaman, vd., 2012). Turizm 6gretimi veren yiiksekdgretim kurumlarinin
temel problemlerinin kalifiye akademik personel eksikligi, ders
programlarinin uygun olmamasi, pratik egitim imkanlarinin kisith olmasi
ve kalifiye mezunlarin sektérde kalmamasi oldugu ve bu sorunlarin
¢Oziimii i¢in yiiksekogretimde standartlarin gelistirilmesi, sektor-
tiniversite isbirliginin artirtlmast gerektigi goriilmektedir (Okumus ve
Yagci, 2006).

Inui vd. (2006) turizm ogretiminin gozden gecirilmesini 6nerdigi
calismasinda turizm 6gretiminin heniiz yeni bir kavram oldugunu, ders
iceriklerinin igletme ve ekonomi konularindan olustugunu ortaya
koymuslardir. Ek olarak, turizm yiiksekégretimine sosyolojik ve felsefi
bakis acilarinin da kazandirilmasi gerektigini savunmuslardir.

Mayaka ve Akama (2007) Kenya'daki turizm yliksekdgretimi icin
sistemsel bir yaklasim o©nerdikleri calismalarinda uluslararasi turizm
pazarinda rekabet eden tiim ilkelerin iyi gelismis turizm Ogretimi
stratejilerine sahip olmasit gerektigini  vurgulamistir. Calismada,
belirlenecek stratejilerin turizm sektoriine verimli, nitelikli ve becerikli is
giicti kazandirmasi i¢in belli diizeyde kalite standartlarina sahip olmalari
gerektigi ifade edilmistir. Okumus ve Duygun (2008) egitim hizmetlerinin
pazarlamasinda hizmet kalitesi ve 6grenci memnuniyeti arasindaki iliskiyi
inceledigi ¢alismalarinda beklentiler ve algilanan hizmet kalitesi arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugunu belirlemistir. Calismada memnuniyetin
artirllmasi i¢in kurumun fiziksel varliklarinin iyi durumda olmasina,
ogrenci merkezli olmaya ve egitim kalitesinin yliksekligine odaklanilmasi
gerektigi belirtilmistir.

Akoglan Kozak (2009) akademik turizm egitimi ilizerine yaptigi
degerlendirmede bazi turizm 6gretim kurumlarimin halen yeterli insan
kaynag1 ve altyapt donanimina sahip olmadigini belirtmistir. Yine ayni
caligmada  turizm  yiiksekokullarmin  fakiiltelere  doniistiiriilmesi
konusunda acele edilmemesi ve fakiilte olma yeterliligi kriterlerinin
olusturulup bu kriterlerin karsilanma durumlarina gore doniistimlerin
gergeklestirilmesi gerektigini, turizm 6gretimi veren kurumlarin nicel ve
nitelik analizinin yapilmasi gerektigini belirtmistir.
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Baltac1 vd. (2012) turizm egitimi alan 6grencileri memnuniyetleri ve
gelecege yonelik bakis agilartyla ilgili bir ¢alisma gergeklestirmistir.
Calismada turizm isletmeciligi okuyan Ogrencilerin egitim ve ders
memnuniyet diizeyleri ¢ok diisiik ve gelecek kaygilar1 ise ¢ok yiiksek
diizeyde oldugu saptanmistir. Ek olarak okuduklari boliimde kariyer
yapmay1 diistinmediklerini belirtenlerin sayisinin yiiksekligi de goze
carpmaktadir. Ogrencilerin en biiyiik kaygilarmin ileride ailelerini
ge¢indiremeyecekleri oldugu ifade edilirken turizmle ilgili aldiklar:
derslerin yetersizliginden yakindiklar1 da belirtilmistir.

Abdullah (2006) yiiksekdgretim kurumlarinin hizmet kalite diizeylerini
belirlemeye yonelik bir olgek gelistirdigi (HEJPERF) ¢alismasinda
ylksekogretim kurumlarinda hizmet kalitesini olusturan alt boyutlar
belirlemistir ancak ¢alisma 6grencileri okulun miisterileri olarak ele almis
ve Ol¢ek kurumlari kisitli bir bakis agisi ile ele almistir.

TARTISMA VE SONUC

Turizm sektorii, toplumlararasi iligkilerin gerceklestigi, kiiltlirlerin
bulustugu, birbirlerini tanidigi, toplumlarin birbirleriyle ilgili imajlarinin
olustugu, diinya bariginin siirdiiriilmesine katki saglayan, tilkelere doviz
girdisi saglayarak ekonomileri kalkindiran bir kavramdir (Temizkan,
2005). Bu ac¢idan bakildiginda turizm kavrami, gerek sosyal gerekse
ekonomik anlamda, 6zellikle gelismekte olan {ilkeler i¢in, 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Agir sanayisi yeterince gelismemis olan Tirkiye agisindan
da turizm sektorii stratejik bir 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye’de turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ¢ok biiyiik
bir ¢ogunlukla calisan gereksinimini turizm diplomast veren egitim
Ogretim kurumlar1 yerine niteliksiz ¢alisanlarla  karsilamaktadir
(Kizilirmak, 2000). Buna ek olarak, sektorde faaliyet gosteren isletmeler,
turizm egitimi almis personelin nitelik a¢isindan yetersizliginden sikayet
etmektedir (Cankiil, 2016). Turizm sektoriiniin gelecegi esas gayesi
turizm sektoriinde c¢alisacak nitelikli personele turizm bilincini
kazandirmak ve turizm sektoriine katkida bulunmak olan turizm egitim
kurumlarinin  (Misirli, 2002:42) sektoriin  gerekleri dogrultusunda ve
stirekli degisen ihtiyaglarina ayak uydurabilecek nitelikte yetistirecegi
calisanlarin elinde oldugu dusiiniilmektedir. Bu nedenle sektore nitelikli
calisan kazandiracak kurumlarin kalite standartlarinin belirlenmesi ve
kalite diizeylerinin Olg¢iilerek kendilerini gelistirebilmeleri sektoriin
gelecegi acisindan kritik rol oynamaktadir. Ancak egitim kurumlarinda
uzun zamandir siiregelen sorunlar bu sikintilarin asilamamasina yol
acmaktadir. Bu sorunlar, turizm egitimi veren 6gretim kurumlarinin kalite
diizeylerinin tiim paydaslarinin katkilariyla ve her acidan ele alinarak
sorgulanmasi gerektigini gostermektedir. Baz1 yiiksek6gretim kurumlar
kalite diizeylerini yiikseltmek ve bunu kanitlamak amaciyla bireysel
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olarak belli basli kurumlardan kalite belgeleri almaktadir. Bahsi gecen
kalite belgeleri bir tcret karsiliginda verilmekte ve standart igerikleri
hakkinda detayli bilgi bulunmamaktadir ve zaten kisith biit¢eleri olan
egitim kurumlarina maddi kiilfet yaratmaktadir. Buna en 6nemli 6rnek
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan turizm
yliksekdgretimi veren kurumlara TedQual serfitika sistemi ¢ergevesinde
verilen kalite belgeleridir. Ancak bu belgelerin icerigi ve alinabilmesi i¢in
gerekli kriterlerle ilgili herhangi bir bilgilendirme bulunmamaktadir.
Programa basvuru ve 6deme yapildiktan sonra kriterlerle ilgili bilgi sahibi
olunabilmektedir. Bu da zaten kisithi biitgelerle ayakta kalmaya calisan
kurumlar i¢in ciddi bir mali kiilfete neden olmaktadir. Piyasada kalite
belgesi veren diger kurumlarin verdikleri belgelerin genel olarak egitim
hizmetlerinin verilmesi ile ilgili oldugu fakat turizme 6zgti herhangi bir
kriterin sorgulanip sorgulanmadigi ile ilgili yeterli bilgi mevcut degildir.

Ilgili alanyazinda turizm egitimi veren kurumlardaki &grenci
memnuniyetiyle ilgili (Abdullah, 2006; Baltac1 vd. 2012; ) calismalara
rastlansa da kendine 6zgii ihtiyaglar1 ve 6zellikleri olan turizm yiiksek
ogretiminde kalite standartlarinin neler olmasi gerektigi, kalite
diizeylerinin tiim paydaslarin bakis ag¢ilariyla belirlenmesine yonelik, tiim
ogretim kurumlarinin kullanimina ticretsiz olarak sunulabilecek herhangi
bir 6l¢egin literatiirde bulunmadigi goériilmektedir. Bu durum turizm
yliksekdgretiminin ihtiyaglari ve 6zelliklerini g6z Oniinde bulundurarak
ortaya koyulacak bir 6l¢egin gerekliligini de ortaya koymaktadir.

Gelecekteki calismalarin bu konu iizerine odaklanmasinda fayda
oldugu diistiniilmektedir. Boylece turizm yliksekégretimi veren kurumlar,
bir bagka araci kuruma ihtiya¢ duymadan kalite diizeylerini takip
edebilecek ve ciddi bir mali yiikten kurtulabileceklerdir. Bu olgek ile
kurumlar kendilerini gerek boliim bazinda gerekse genel anlamda
degerlendirebileceklerdir. Bahsi gegen 6lgekle kurumlar kendilerini diger
kurumlarla kiyaslayabileceklerdir. Bu durum sadece kurumlara yardimci
olmakla kalmayip tiniversite tercihi yapacak ogrencilere de tercihlerini
yapmada yardimci olabilecektir.
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