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OZET

Saglik sistemi, sosyal sistemler arasinda karar verme agisindan en karmasik
olanidir. Ekonomik gelismislik, kurumsal yap1 ve sosyal refah anlayislar1 arasindaki
farkliliktan kaynakli olarak iilkelerin saglik sistemi yapisi birbirinden farklilagsmaktadir. Bu
caligmada, tilkelerin gelismislik seviyesinde dnemli bir gdsterge olan saglik hizmetlerinde
performans Olclilmesine dair sistematik bir karar destek tirlinii olusturularak literatiire yeni
bir bakis agis1 ortaya konulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda saglik hizmeti
performansinin iilke, sehir ve hastane bazinda karsilastirmasinda Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) tekniklerinden Ortalama Coziim Uzakligina Gore Degerlendirme (EDAS) ve
Ideal Céziime Benzerlikle Tercih Diizeni Teknigi (TOPSIS) tekniklerini kullanan bir Karar
Destek Sistemi (KDS) tasarlanmistir. Tasarlanan bu KDS, Java altyapisinda kodlanmastir.

Bu c¢alismada, saglik hizmeti performansi Ol¢limiinde yapilan ¢aligmalarda
kullanilan 6nemli Kriterler ele alinmis ve ilgili kriterler Asamali Agirlik Degerlendirme
Oran Analizi (SWARA) ve ENTROPI yontemlerine gore agirliklandirilmistir. Calisma
kapsaminda kullanilan veriler Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) resmi
verileri olup ornek bir uygulama Excel iizerinden adimlanarak, Sistemin tutarli sonuglar

verdigi test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Karar Destek Sistemi, EDAS,
TOPSIS, SWARA, ENTROPI



vii

SUMMARY

The health system is the most complex of social systems in terms of decision
making. The health system structure of countries differs from each other due to the
difference between economic development, institutional structure and social welfare
understandings. In this study, it is aimed to present a new perspective to the literature by
creating a systematic decision support product on performance measurement in health
services, which is an important indicator of the development level of countries. In this
context, a Decision Support System (DSS) using Multi-Criteria Decision Making (MCDM)
techniques, Evaluation by Average Solution Distance (EDAS) and Preference Order
Technique (TOPSIS) with Similarity to Ideal Solution, was designed to compare health
service performance on the basis of country, city and hospital. This designed DSS is coded

in Java infrastructure.

In this study, the important criteria used in the studies conducted in the
measurement of health service performance were discussed and the relevant criteria were
weighted according to the Progressive Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) and
ENTROPY methods. The data used within the scope of the study are the official data of
the Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), and a sample
application has been stepped over Excel and the system has been tested to give consistent

results.

Keywords: Multiple Criteria Decision Making, Decision Support System, EDAS,
TOPSIS, SWARA, ENTROPY
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1. GIRIS VE AMAC

Saglik hizmeti, genel olarak sagligin korunmasi ve hastaliklarin tedavisi anlamina
gelmektedir. Bu dogrultuda saglik hizmetlerinin temel amaci, bireylerin sagligini
gelistirmektir. Bu nedenle, bireylerin ve niifusun nicel saglik durumunu 6lgmeye yonelik

yontemleri gelistirmek de bir zorunluluk haline gelmektedir (Ding, 2019).

Saglik hizmet performanslari agisindan {ilkeler, sehirler ve hastaneler arasinda
karsilastirmalarda bulunmak 6nemli bir husustur. Ozellikle bulunan sonuglarinin kesin
olmamasi, gostergelerde uyumsuzluklarin  olusmasi, sosyopolitik degiskenlerin
belirlenmesinin zor olmasi ve her iilkenin kendine 6zgli dzelliklerinin saglik sistemini
belirlemesi gibi kisitlar tilkeler arasi karsilagtirmalarin  tam istenilen diizeyde
yapilamamasina neden olmaktadir. Ele alinan ¢aligmada karsilastirmay1 yapmaya yonelik
secilen gostergelerin uluslararasi anlamda giivenirligi ve benzerligi olan kurumlarin
verilerine dayandirilarak gergeklestirilmesi, degerlendirme yapilmasint miimkiin hale

getirmektedir.

Karar verme, karar vericinin veya vericilerin belirlenen amag altinda en uygun olani
segmek icin birden fazla alternatifle karsilastiklar1 fiziksel ve zihinsel g¢abalar olarak
tanimlanabilir. Iyi bir karar, mevcut tiim verileri ve olasi alternatifleri dikkate alarak ve

nicel bir yaklasim uygulayarak mantiga dayali bir karar olarak tanimlanabilir (Y1ilmaz vd.,

2020).

CKKYV, hem orantili olmayan hem de birbirleriyle ¢elisen kriterler ile karakterize
edilen durumlarda, kisilerin ya da isletmelerin degerlerine uygun se¢imler yapmalarina
yardimci olmak igin tasarlanmis bir yaklasim ve teknikler biitiiniidiir (Bogetoft ve Pruzan,
1991).

CKKYV ile karar vericilerin karsilasabilecekleri problemlere en uygun ¢oziimii
secmek i¢in uygun metodolojiyi kullanarak daha mantikli ve bilimsel olarak savunulabilir

bir karar alinmasini saglar (Linkov ve Moberg, 2012). Saglik sistemlerinin performansinin
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degerlendirilmesi, bir¢ok Olciitiin birlikte ele alinmasini gerektirir ve CKKV tekniklerinin

kullanim1 i¢in uygun bir alandir.

En dogru karar1 vermek igin, veriler miimkiin oldugunca erisilebilir, tamimlanabilir
ve kesin olmalidir. CKKYV siirecinin her adiminda rasyonellik ve verimlilik i¢in mantiksal
eylem gerekir. Mantik ve karar arasindaki iligki uzun zamandir arastirilmistir. Bu gabalarin
bir sonucu olarak KDS ortaya ¢ikmistir. Karar verme siirecinin karmasik hale geldigi
durumlarda, bu tiir karar verme siirecini daha kolay ve daha agik hale getirmek i¢in bir

yontem veya arag gereklidir (Yilmaz vd., 2020).

KDS, herhangi bir karar verme siirecinde toplanmus verilerden faydalanilarak karar
vermeyi kolaylastiran bilgisayar tabanli sistemlerdir (Shim vd. 2002). KDS, bir kurum
veya isletmedeki kararlarin ve stratejik planlarin dogru kararlara ulagmasini saglayan
bilgisayar destekli bir program olmanin yaninda, bir problemi ¢6zmek i¢in kullanilacak
detayli bilgileri biriktirerek bu verileri analiz eder. Bu sekilde, KDS verileri toparlar,
analizini gerceklestirir ve kapsamli rapor vermek igin siizgecinden gegirir. Genel olarak
KDS planlama ve yonetime dair konularda daha saglikli karar verme, zamaninda problem

¢ozme ve cesitli 1yilestirmeler ile gelismis verimlilik saglar (Segal, 2020).

Bu c¢aligmada, iilke, hastane ya da sehir gibi segeneklerin saglik hizmet
performanslarinin karsilastirilmasina dayali bir KDS gelistirilmistir. CKKV tekniklerinden,
EDAS ve TOPSIS yontem sonuglarinin Kkarsilagtirilabilmesi saglanmistir. Kriter ve
alternatiflerin sayis1 karar vericinin tercihlerine gore degisiklik gosterebilir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda saglik sektoriinde performans degerlendirmesi igin belirtilen
tekniklerin kullanilabildigi bir KDS ¢alismasi olmadig tespit edilmistir. Bu ¢alisma, yeni

bir bakis agisi ile saglik sektoriinde kapsamli bir aragtirma ortaya sunmaktadir.



2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. CKKYV Teknikleri

CKKYV teknikleri ile ilgili ¢alismalar 1700’lii yillara dayanmaktadir ve CKKV
yontemlerinin ¢ok sayida siniflandirilma sekli vardir. Bunlardan ilki; Cok Nitelikli Karar
Verme (CNKV) ve Cok Amaghh Karar Verme (CAKV) seklinde ikiye ayrilabilir
(Triantaphyllou, 2000). Cizelge 2.1." de CNKV ile CAKV yontemlerinin O6zellikleri

verilerek karsilastirilmalar yapilmastir.

Cizelge 2.1. CNKV ve CAKV Yontemlerinin Karsilastirilmasi

CNKV CAKV
Kriterin Tanim Nitelikler Amagclar
Amaclarin Tanimi Belirsiz Belirgin
Niteliklerin Tanim Belirgin Belirsiz
Kisitlar INiteliklere dahil Bagimsiz
Alternatifler Sonlu sayida, kesikli  [Sonsuz sayida, stirekli
Karar Verici ile Etkilesimi Kismi Yogun
Kullanim Secim/derecelendirme (Tasarim/dizayn

Kaynak: (Hwang ve Yoon, 1981)

CNKV yontemlerinde alternatifler belli sayida olup bu yontem se¢me veya
derecelendirme ile ilgili problemlerin ¢ozliimiinde kullanmilir. CAKV ydntemlerinde
alternatifler sonsuz sayida olup bu yontem tasarim ile ilgili problemlerin ¢oziimiinde

kullanilir.

CKKYV ile ilgili bir bagka smiflandirma sekli veri tipine gore; deterministik,
stokastik (bulanik) yontemler olarak ikiye ayrilmasidir. Bir bagka siniflandirma sekli ise,
karar siirecine katilan karar vericinin sayisina gore; tek karar vericili ve grup karar vericili

yontemler seklinde ikiye ayrilmasidir (Triantaphyllou, 2000).

Literatiirde ¢ok sayida CKKV yontemi vardir. Her yontemin kendisine ait
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Ozellikleri olmasina ragmen bir¢ogunda ortak kullanilan degiskenler vardir. Bunlar izleyen

sekilde agiklanmistir (Triantaphyllou, 2000; Majumder, 2015):

Alternatif: Karar vericinin kullanabilecegi farkli eylem segenekleridir. Karar verme
siirecinde alternatiflerin; ulasilabilir olmasi, birbirleriyle karsilagtirilabilir olmasi, ideal

degil gercek olmasi ve kullanish olmasi gibi 6zellikleri vardir.

Kriter: Karar vericinin 6lgmeyi planladigi eyleme ait niteliklerdir. Karar verme
stirecinde kriterlerin kararla uyumlu olmasi, birbirlerinden bagimsiz olmasi, olgiilebilir

olmasi, alternatiflerle iliski icerisinde olmasi gibi 6zellikleri vardir.

Kriter agirligi: Kriterlerin birbirine gére 6nem derecesidir.

Karar matrisi: Karar verici tarafindan olusturulan m sayida alternatifin n sayida

kriterin yer aldig1 mxn boyutunda olan matristir (Timor, 2011; Ozgalici, 2017).

CKKV yontemleri, baslangi¢ noktasi olarak bir problem verildiginde 1iyi
tanimlanmis bir dizi alternatif ve kriteri alarak onlar1 degerlendirmeye odaklanir. CKKV

yontemlerindeki ortak siirecler Sekil 2.1'de gosterilmistir.



Problemni
belirleme
Degerle: 3
CEerEY. Problemi
Hedefler yaplanduma
Kusulamatar Paydaslar
Alternatifler )
Dis Cevre Model
Belirsizlikler Alternatiflerin kwrma
Anslitay Kotular Belirlenmesi
) . Degerlerin
Kriterlerin Ortaya Cikarilmasy
Tammlanmasi Modeli
Bilginin kullanma
Sentezi
: . Duyarhhk
Yeni Alternatifler s sy ;
Olus Analizi Bir eylem plam
g geligtitme
Sezgi Gw'.@ : lathUkz ) ‘
Olusturma 1

Sekil 2.1. CKKYV Tekniklerinin Siireci
Kaynak: (Belton ve Stewart, 2002)

Alternatiflerin  belirlenmesi, kriterlerin tanimlanmasi asamalarindan sonra
degerlerin ortaya cikarilmasiyla etki nedenleri ve tercih modelleri belirlenir. Duyarlilik ve

giicliilik analizlerinden yararlanilarak ¢O6ziimiin belirlenmesi ile karar verme siireci

tamamlanir (Belton ve Stewart, 2002).

2.1.1. Verilerin normalizasyonu

Gergek hayatta karar vermede kullanilan kriterler s6zel olarak ifade edilebilir ya da
farkli birimlerin kullanildig1 sayilardan olusabilir. Sozel verilerle ya da farkli birimlerle
ifade edilen kriterleri kullanarak alternatiflerin kiyaslanmasi miimkiin degildir. Bu nedenle,
verilerin ortak bir Ol¢cek kullanilarak [0,1] araliginda olacak sekilde doniistiiriilmesine
normalizasyon denir. Boylece sayilar boyutsuz hale gelir. CKKV yodntemlerinin her biri

farkli bir normallesme formiilii kullanir (Ozgalic1, 2017).



Normalizasyon teknikleri su sekildedir:
= Vektor normalizasyonu,

= Dogrusal normalizasyon,

= Monoton olmayan normalizasyon
seklinde tice ayrilir (Shih vd., 2007).

Vektér normalizasyonu ve dogrusal normalizasyon tekniklerine gére monoton
olmayan normalizasyon teknigi, literatiirde az kullanilmaktadir (Yoon ve Hwang, 1995;

Milani vd., 2005).

2.1.2. Kriterlerin agirhiklandirilmasi

Agirliklandirma, kriterlere verilen 6nem dereceleridir. Bu 6nem derecelerinin
toplamlar1 1 olmalidir. Kriterlerin agirliklarinin gésterildigi ve kriter sayist uzunlugunda
satir vektorii olarak yazilir ve w ile gosterilir. Ayrica kriterlerin agirliklar: [0, 1] araliginda

olmalidir.

Literatiirde ¢ok fazla sayida kriter agirliklandirma yontemi vardir (Poyhdnen ve
Hamalainen, 2001). Bu agirliklandirma yontemleri subjektif, objektif ve karma yontemler
olarak Ttice ayrilir. Karar vericinin kendi degerlendirmelerini baz alan subjektif
agirliklandirma icin SMART, AHP ve Delphi gibi yontemler mevcuttur. Ham verilerin
analizini temel alan ve karar vericinin tercihlerini dikkate almadan, matematiksel
algoritmalar ve modeller igeren objektif agirliklandirma igin ise ENTROPI, SWARA gibi
yontemler vardir (Shemshadi vd., 2011).

CKKV problemlerinde birden fazla kriter oldugu zamanlarda kriterlerin
agirliklandirilmast icin ¢esitli teknikler gelistirilmistir. En yaygin olanlar1 asagida yer

almaktadir.

KEMIRA yontemi, Krylovas vd. (2014) tarafindan literatiire kazandirilmis olup,
KEMIRA-M yontemi KEMIRA yonteminin gelistirilmis halidir. Alaninda uzman kisilerin
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degerlendirmeleri sonucunda kriterlerin dnceliklerini belirleyen Kemen Medyan yontemi
ile kriter agirliklarint belirlemek i¢in Siralama Uygunluk Gostergesi kullanilir (Krylovas
vd., 2014; Toktas ve Can, 2018; Saricali ve Kundak¢i, 2017). Yontemin giiclii yoni,
kriterleri i¢ ve dis gibi benzerlikleriyle iki gruba ayirarak, kriter sayisi fazla oldugunda
kulanicinin  kriterleri daha objektif degerlendirmesine kolaylik saglamasidir. Diger
tekniklerden farkli yonii, maliyet 6zelligine sahip kriter varsa ¢arpma islemine gore tersi
alinarak fayda 6zelligine sahip kritere doniistiiriilmesidir. Yontemin zayif yonii, islemlerin

uzun ve karmasik bir siire¢ igermesidir (Krylovas vd., 2014).

CRITIC yontemi Diakoulaki vd. (1995) tarafindan literatiire kazandirilmistir.
Yontemin en 6nemli 6zelligi uzman goriislerinden faydalanmamasi, kriterlerin standart

sapmalarin1 ve kriterler arasi korelasyonu kullanmasidir (Jahan vd., 2012; Diakoulaki vd.

1995).

DEMATEL yontemi Battelle Memorial Enstitiisii’'niin Cenevre’deki aragtirma
merkezinin Bilim ve Insan Iliskileri program: tarafindan 1973 yilinda gelistirilen CKKV
yontemidir (Huang vd., 2007). Bu yontem karmasik faktorler arasindaki yapisal modelin
ortaya konulmasini saglar (Wu, 2008; Li ve Tzeng, 2009). Kriterler arasindaki etkilesim
belirlendikten sonra karar vericilere grafiksel degerlendirme imkani1 veren yontem, daha
kullanishi ve yorumlanmasi kolay hale gelir (Li ve Tzeng 2009). Yontemde kriterler;
etkileyen (sebep) ve etkilenen (sonug) olarak ikiye ayrilir. Sebep kriteri, diger kriterler
tizerinde daha ¢ok etkili olan kriterdir. Sonug kriteri ise diger kriterlerin etkisi altinda

kalan kriterdir (Tseng ve Lin, 2008; Seyed-Hosseini vd., 2006).

En iyi- En kot Teknigi, en iyi kriteri diger kriterlerle ve diger tiim kriterleri en
koti kriterle karsilastiran karsilastirmaya dayali bir CKKV yontemidir. Bu teknik ile, karar
vericilerin tiim kriterler arasinda ikili karsilagtirmalar yapmasina gerek yoktur. Sadece en
cok ve en az istenen kriteri tanimlamalar1 ve ardindan en iyi/en koti kriter ile diger
kriterler arasinda ikili karsilastirmalar yapmalar1 gerekir. Farkli kriterlerin agirliklarim
belirlemek icin matematiksel model olusturulmus ve ydntemin giivenilirligini kontrol
etmek i¢in yeni bir tutarlilik orani tanimi yapilmistir. S6z konusu yontem, iki yonden bazi
ilham ve aydinlanmalar getirmektedir. Bunlardan biri, semalarin, tablolarin ve diger

dogrusal araglarin yardimiyla, sema ydnteminin diisiinme ve analizde yaygin olarak
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kullanilabilecegi; digeri ise karar vericilerin 6nce en iyi ve en kotii kriterleri tanimlamalari
ve daha sonra bu iki kriterin (en iyi ve en koétii) her biri ile diger kriterler arasinda ikili

karsilastirmalar yapmalaridir (Rezaei, 2015; Mou vd., 2016).

CKKV problemlerinin ¢6ziimii i¢in bu calismada ele alinan agirliklandirma

teknikleri izleyen sekilde alt boliimde agiklanmaistir.

2.1.2.1. ENTROPI teknigi

ENTROPI kavrami, 1948 yilinda Claude Elwood Shannon tarafindan enformasyon
teorisine uyarlanarak literatiirdeki yerini almistir. Yontemin giiclii yonii, karar matrisindeki
verileri kullanarak karar vericilerin degerlendirmelerine gerek duymadan agirliklart
hesaplamasidir. Yontemin zayif yonii ise, karar matrisinde negatif veya sifir gibi degerlerin
olmasit durumunda (logaritma kullanildig1r icin) baska islemlere gerek duymasidir
(Andreica vd., 2010; Wang ve Lee, 2009; Wu vd., 2011). Yontemin adimlar1 su sekildedir

(Karami ve Johansson, 2014):

l.adim: Karar matrisi (D) olusturulur.

2.1)

a;j, 1. alternatifin j. kriterde gosterdigi performansi ifade etmektedir.

m, alternatif sayisin1 n, kriter sayisini ifade eder.



2.adum: Karar matrisi normalize edilir.

P; = Z?z;i/ v (22)
P;j, her i.alternatifin j.kriterdeki normalize degerini ifade eder.
3.adim: ENTROPI degerleri hesaplanur.
E = - ﬁ Y[P;inPy] ;v (23)
Ej, kriterlere ait entropi degerlerini ifade eder.
4.adim: Kriterlerin agirliklari (w;) hesaplanir.
E Ly (2.4)

2.1.2.2. SWARA (Kademeli Agirhik Degerlendirme Oran Analizi) teknigi

SWARA yontemi Kersuliene, Zavadskas ve Turskis tarafindan 2010 yilinda
literatlire kazandirilmistir. Basit, daha az ikili karsilastirma yapan, AHP gibi 1-9 6lgegi
kullanmayan, kriterleri degerlendirirken uzmanlarin bilgi ve tecriibelerinden faydalanan bir

yontemdir (Kersuliene vd., 2010; Stanujkic vd., 2015). Yontemin gii¢lii yonii, karmasik bir
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yaptya sahip olmamasi, uzmanlarin birlikte kolayca ¢alisabilmesine zemin hazirlamasidir
(Zolfani ve Saparauskas, 2013). SWARA yonteminin adimlari su sekildedir (Kersuliene ve
Turskis, 2011; Zolfani ve Saparauskas, 2013; Adali ve Isik, 2017):

1. Adim: Onem derecelerinin siralanmasi ve puanlanmasi
Kriterler karar vericilerin yargilari dogrultusunda en iyiden en kotiiye dogru
siralanir. Daha sonra en 6nemli kritere 1,00 puan diger kriterlere de (0,00-1,00) araliginda

5'in kat1 olacak sekilde puan verilir.

2. Adim: Goreli ortalama 6nem puaninin hesaplanmasi
(+1). kriter ile j. kriter karsilastirilarak; j. kriterin (j+1). kriterden ne derece

onemli oldugu karar verici tarafindan belirlenir.

3. Admm: k; katsayis1 hesaplanir. Her kriter igin bir katsay1 (kj) hesaplanmaktadir.

Kriter siralanmasinda en 6nemli kriterin kj katsayisi, 1 olarak verilmektedir.

S;: Ortalama degerin kargilagtirilmali 6nemini ifade eder.

{ '1, ]= 1 (2.5)

1,  j=1 (2.6)
q]: CIj—l . 1
K7

5. Adim: Nihai agirhiklarin (w;) hesaplanmasi

qj (2.7)
;cl=1 qj
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2.1.3. Alternatiflerin siralanmasi

CKKYV problemlerinde karar verici ¢ok fazla sayida alternatif arasindan karar
verme durumunda olabilir. Optimum sonuca ulasabilmek i¢in karar vericisinin alternatifleri
gecerliligi olan tekniklere gore siralamasi onemlidir. Alternatif siralamasinda en yaygin

olan tekniklerden asagida bahsedilmistir.

ARAS teknigi, Bulanik mantik ve gri teori ile entegre edilebilen bu yontem olup
Turskis ve Zavadskas tarafindan 2010 yilinda literatiire kazandirilmistir. Yontemi diger
yontemlerden ayiran ve arastirmaci tarafindan eklenen optimal alternatif satir kullanilir

(Turskis ve Zavadskas, 2010).

WASPAS yontemi WSM (Weighted Sum Model) ve WPM (Weighted Product
Model) adli yontemlerin kombinasyonudur. Yontem Zavadskas vd. tarafindan 2012 yilinda
literatiire kazandirilmistir. Yontemin giiglii yonii, uygulama siirecinin kisa ve kolay olmasi,

hesaplamalarin yapilmasi icin spesifik bilgisayar programlama gerektirmemesidir.

Codas teknigi, Ghorabaee, vd. tarafindan 2016 yilinda literatiire kazandirilmistir.
Yontemin diger yontemlerden farki, alternatiflerin negatif ideal ¢oziime uzakliklarim
dikkate alan Oklid (Euclidean) ve Taksicab (Taxicab) uzakliklar1 kullanmasidir
(Ghorabaee vd., 2017).

PSI teknigi, Maniya ve Bhatt tarafindan 2010 yilinda literatiire kazandirilmistir.
Yontem temel istatistik bilgisine dayanmaktadir. Yontemin en gii¢lii yoni, kriter
agirliklandirmaya ihtiya¢ duymamasidir. Kriterlere agirlik atamada fikir ayriliklarinin

oldugu problemlerde rahatlikla kullanilabilir (Maniya ve Bhatt, 2010).

MABAC teknigi, Pamucar ve Ibrahim tarafindan 2015 yilinda literatiire
kazandirilmistir. Yontem her bir alternatif i¢in kriter fonksiyonlari hesaplayarak,

olusturulan sinir yakinlik alanina alternatiflerin uzakliklarini belirlemeye dayanmaktadir

(Pamucar ve Girovih, 2015; Milosavljevih vd., 2018).
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MOOSRA teknigi, Das vd. tarafindan 2012 yilinda literatiire kazandirilmistir.
Yontemin hesaplanmasi i¢in kullanilan siirenin kisa olmasi, matematiksel islemlerin
karmasik olmamasi, giivenilirligin yiiksek olmasi gibi {istiin yonleri vardir. Yontemin zayif
yonii, maliyet saglayan kriterin modelde olmamasi halinde performans skorlarmin
hesaplanamamasidir (Das vd., 2012). izleyen alt basliklarda, ¢alismada kullanilan siralama

yontemleri ayrintili agiklanmaistir.

2.1.3.1. TOPSIS teknigi

CKKYV yontemlerinden bir tanesi olan TOPSIS yonteminin temeli ideal ¢oziime
goreceli yakinhig1 en fazla olan alternatifi segmeye olanak vermesidir. “Ideal Coziime
Benzerlik Yolu ile Tercih Sirasina Ulasma Teknigi” (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution) olarak isimlendirilir (Hwang ve Yoon, 1981). Hwang ve Yoon
(1981) tarafindan gelistirilen bu teknigin temelinde, pozitif ve negatif ideal ¢6ziim
noktalar1 belirlenmeye calisiir (Hwang ve Yoon, 1981; Monjezi vd., 2012; Ozbek,
2017). TOPSIS yonteminin avatantaji pozitif ¢6ziime en yakin ve negatif sonuca en uzak
¢Ozlimii bulmasidir. Céziimde uzakliklar1 ortaya koyarak, ideal ve ideal olmayan ¢oziimleri
de ortaya cikarir. Yontemin islem adimlar1 asagidaki gibidir. Bu yontemin zayifliklar: ise
yontemde karar asamalarinda yasanan belirsizligin kriterler iizerindeki etkisidir. Sonuglar
bazen gergeklige yakin olmayabilir ve bdyle durumlarda optimum sonug pozitif ¢éziime en

yakin, negatif ¢dzlime en uzak secenektir (Kallo, 2015; Senyigit ve Livdumlu, 2016).

TOPSIS yontemi islem adimlari: (Aygin, 2019)

l.adim: Ilk olarak karar matrisi (A) hazirlanir. A matrisi karar vericinin

olusturdugu baslangi¢c matrisidir. 4;;, m tane alternatif sayis1 ve n tane kriter sayisini ifade

ijs

eder.

(2.8)




13

2.adim: Kriterlere ait puan veya dzelliklerin kareleri toplaminin karekokii alinarak

matris normalize edilir. 7;;, degerleri A karar matrisinin normalize edilmis halidir.

rj = —— (i=1,2,..m ve j=1,2,..,n)

(2.9)

Standart karar matrisi (R) olusturulur.

(2.10)

3.adim: Agirliklandirilmis Standart Karar Matrisi (V) olusturulur. Bu asamada
kriter agirlik degerlerinin (w;) toplami 1°dir.

V..:

tj

WiTi1 = WplTip ]

WiTm1 = Wnlmn

4.adim: Pozitif Ideal (A*) ve Negatif Ideal (A7) ¢dziim noktalar: hesaplanir. A* ve
A~ ideal noktalarin tanimlanmasinda agirliklandirilmig matriste her bir kolonda maksimum

ve minimum degerler tespit edilir.

A*={(max vyj| je)), (minvy | j€ J'} (212)
A={ V], 0}, o v } (2.13)
A™={(minvi;| j€)), (maxvy; | j€ ]'} (2.14)
A= = {7, V5 Ui} (2.15)

J: Maksimizasyon degerini ifade eder.
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J': Minimasyon degerini ifade eder.

5.adim: Pozitif ve negatif ideal noktaya olan uzaklik hesaplanir.

S;: Pozitif ideal uzaklig: ifade eder.

S; : Negatif ideal uzaklig: ifade eder.

dij = \]Z:=1(Xik - X]'k)2 (216)

Xjk: 1. gozlemin k. degisken degerini ifade eder.
Xjk: J. gozlemin k. degisken degerini ifade eder.

n: degisken sayisini ifade etmektedir.

Z]n (@ =)’ (2.17)

Si = JZ;(VU -) (2.18)

6.adim: Son agsamada ideal ¢oziime goreli yakinlik (C;*) hesaplanur.

O SiT
T oSi +si

C;”

(2.19)

2.1.3.2. EDAS teknigi

Ghorabaee vd. tarafindan 2015 yilinda literatiire kazandirilmistir. TOPSIS ve
VIKOR yontemlerinin kombinasyonudur. Yontemin giiglii yonii, karmasik hesaplamalar

icermemesi ve uygulamasmin kolay olmasidir. Yontemin adimlart su sekildedir

(Ghorabaee vd., 2015).
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1. Adim: Karar verme matrisi olusturulur. Asagidaki esitlik karar verme matrisini
gostermektedir. Asagidaki esitlik m sayida alternatifin n sayida kriterde gosterdigi

performansi gostermektedir.

X110 Xim
X = [Xij]nxm =1 . :

Xn1 " Xnm

(2.20)
Xjj: 1. alternatifin j. kritere gore performans degerini ifade eder.
2. Adim: Biitiin kriterlerin degerlerinin ortalamasi alinarak agsagidaki esitlikte

gosterildigi gibi ortalama degerler matrisi (AV) olusturulur.

Ortalama ¢6ziim i¢in asagidaki denklem kullanilir.

AV = [AVj]1xm (2.21)
AV, = i=1 Xij
! n (2.22)

3. Adim: Ortalamadan pozitif uzaklik matrisi (PDAj; ) ve ortalamadan negatif
uzaklik matrisi (NDA;j) her bir kriter i¢cin hesaplanir. Kriterlerin faydali ya da faydasiz
olmasma gore bu degerlerin hesaplanmasi degiskenlik gosterir. Ortalamadan pozitif

(PDAjj) ve negatif (NDA)j) uzakliklarin hesaplanmasi asagidaki denklemler kullanilir.
j.kriter fayda esasli ise;

max(0,(x;;—AV;))
PDA;; = #

(2.23)

max(O,(AV]-—xl-j))

NDAU == AVj

(2.24)
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j-kriter maliyet esasli ise;

max(0,(AV j—x;;))

PDAU = AV]- (225)
NDA, = max(O,ix;j—AVj)) (2.26)

4. Adim: Biitiin alternatifler i¢in SPi ve SNi degerleri hesaplanir. SPi, i. alternatifin
agirhikli toplam pozitif degerini ve SNi, i. alternatifin agirlikli toplam negatif degerini

gostermektedir.

Pozitif uzakliklarin agirliklari toplami igin (SPi) denklemi ve negatif uzakliklarin

agirliklari toplami igin (SNi) denklemi kullanmilir. Wj, j.kriterin agirhgidir.

5. Adim: Tim alternatifler icin NSP; ve NSN; degerleri asagidaki esitlikler ile

normalize edilir.

SP;

NSPl = W (229)
SN;
NSNl =1- W (230)

6. Adim: Degerlendirme puanlari (AS;) hesaplanir.
Degerlendirme puanlari i¢in asagidaki denklem kullanilir.

NSP;+NSN;

AS; = L0< A4S, <1 (2.31)
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3. LITERATUR ARASTIRMASI

Calismanin {¢iincii bolimiinde, gergeklestirilen literatlir taramasi sunulmus olup,
saglik hizmet performansinin Ol¢lilmesine yonelik giincel literatiir yontem, kriterler ve

uygulama yeri boyutunda siiflanmstir.

3.1. Saghk Hizmet Performansi Olciimiinde CKKYV Teknikleri Literatiir Taramasi

Literatiir ¢alismasinin ilk bolimiinde CKKV tekniklerinden yararlanilarak, saglik
hizmet performansini degerlendiren calismalar incelenmistir. incelenen calismalar 6zet
cizelge haline getirilerek Cizelge 3.1’de sunulmustur. Cizelge 3.1’de yer alan calismalar,
calismada yararlanilan CKKV teknigi, agirliklandirma teknigi ve g¢aligmada kullanilan
girdi ve ¢ikti degiskenleri ile caligmanin uygulandigi saglik kuruluslart temelinde

siniflandirilmastir.



Cizelge 3.1. Saglik Hizmet Performans: Caligmalari

Girdiler: Saglik Sonuglari, yagsam beklenti siiresi

Ciktilar: Dogumda yasam beklentisi, Toplam saglik harcamalari (%),

OECD Ulkeleri, Avrupa Ulkeleri

(SPSS Uygulamalar)

Celik vd. 2016 DEA - .
Yillar boyunca iilkelerin ve akranlarinin teknik verimlilik puanlarinin (55 Ulke)
tahmini degisken getiri
. Fuzzy AHP Lo .
Sing ve Prasher 2016 DELPHI Tibbi Teknoloji Hindistan'daki 4 Hastane
Servqual
Girdiler: Doktor Sayisi, hastane yatak sayisi, maas dist isletme
. harcamalari Romanya'daki Hastaneler (20
Nistor ve vd. 2017 DEA DEA . o
Ciktilar: Toplam faaliyet gelirleri, vaka sayisi, hastaneye yatis Hastane)
giinleri
. . Tahmini niifus, giivenilirlik, her 1000 dogumda bebek 6liimleri, kisi . .
Braithwaite vd. 2017 Fuzzy AHP - ) OECD Ulkeleri (8 Ulke)
basina diisen gsyih, saglik harcamalari
VIKOR .
Goztepe 2017 TOPSIS - Bebek oliim orani, doktor sayisi, hastane yatak sayisi OECD Ulkeleri
Girdiler: 1.000 kisiye diisen hastane yatag: sayisi, 1.000 kisiye diigen
» ) hekim sayist, kisi bagina diisen saglik harcamasi, 1.000.000 kisiye . ) N
Sener ve Yigit 2017 VZA Yoéntemi BCC . OECD Ulkeleri (30 Ulke)
diisen mr1 sayisi, 15 yas Ustil sigara kullanim oran1 (%)
Ciktilar: Bebek 6liim orani, saglikli yasam beklentisi
Istatiksel Yontemler . .
Sayili vd. 2017 - Doktor sayisi, hastane yatak sayis, kisi basi ilag harcamasi OECD Ulkeleri (35 Ule)

81



Cizelge 3.1. Saglik Hizmet Performansi Caligmalari (devam)

Girdiler: Hasta bakim malzemeleri ve diger masraflar, yatak sayisi, hekim

sayisi, hemsire sayisi, diger personel sayisi, teknoloji seviyesi, servis karigimi

Fuzzy AHP
Otay vd. 2017 . AHP Ciktilar: Yillik gelirler, poliklinik ziyaret sayisi, genel hasta memnuniyeti, Tiirkiye'deki Hastaneler
yatarak hastaneye kabul saysi, kalite prosediirlerine uygunluk, yatak kullanim
orant (%)

Vesil Girdiler: 1000 kisi basina diisen doktor sayisi, 1000 kisi bagina hastane yatak Tiirkiye, Azerbaycan,
esilyurt ve . . .
sal 2017 VZA BCC sayisi, GSYH I¢inde Saglik Harcamalar1 % Kazakistan, Tiirkmenistan,

alamov .
Ciktilar: Ortalama yasam siiresi, 100 000 kisi basina diisen ameliyat sayisi Kirgizistan, Ozbekistan
Dogumda beklenen yasam siiresi, Gayri safi yurtigi hasilanin yiizdesi olarak
. ) saglik harcamalari, Kisi bas1 saglik harcamalari, 100.000 kisi basina hasta N . N
Tirkoglu 2018 TOPSIS Esit Agirliklandirma Avrupa Ulkeleri (26 Ulke)
yatag sayisi, Toplam dogurganlik orani, 1000 canli dogum basima bebek 6liim
orani, 100.000 kisi basina hekim sayisi
DEMATEL .
Karatas vd. 2018 Bulanik Karar Matrisi | Tibbi Teknoloji, Kisi Basi llag Harcamasi Tiirkiye
Fuzzy AHP
Girdiler: Yatak saysi, saglik personeli sayisi, tomografi sayisi, MR sayisi,
medikal ekipman say1s1
Stefko vd. 2018 DEA DEA o ) -
Ciktilar: Yatak doluluk orani, hastanin giinliik ortalama hemsire hizmeti aldig1
stire
L . Hastanede 6liim orani, hastane enfeksiyon orani, yatak doluluk orani, ortalama Banglades'teki Devlet
Rahman vd. 2019 Gri Sistem Teorisi - i
kalis siiresi, yatak devir hiz1 Hastaneleri

61



Cizelge 3.1. Saglik Hizmet Performansi Calismalari (devam)

TOPSIS Girdiler: Saglik harcamalari/Gayri safi yurti¢i hasila, kisi bagi saglik harcamasi (USD),
GRA DEA devlet ve zorunlu saglik sigortasi/saglik harcamalari, devlet ve zorunlu saglik sigortasi
Pekkaya ve Dokmen 2019 CCR (ciktt odakl CRITICS programlari gergevesinde kisi basina saghk harcama (USD), 1000 kisiye diien hemsire | OECD Ulkeleri (35 Ulke)
1kt1 odakl
DEAQ deli ENTROPY sayisi, hekim sayisi, yatak sayisi, tibbi cihaz  toplam1/1.000.000  kisi
moadeli
Ciktilar: Yasam beklentisi (Y1l), Bebek 6liim orani(1.000 canli dogumda 6liim sayis1)
Kisa ve Aygin 2019 EDAS SWARA Lojistik Konusu OECD Ulkeleri (36 iilke)
Saglik harcamalarmin Gayri safi yurtigi hasiladaki pay1 (%), kisi basina saglik
. ) harcamalar1 (US$), dogumda beklenen ortalama yasam siiresi (y1l), 1000 canli dogumda N )
Yigit 2019 TOPSIS Esit Agirliklandirma . . OECD Ulkeleri (35 iilke)
bebek olim sayisi, 100.000 kadin basina kaybedilen potansiyel yasam yillar1, 100.000
erkek bagina kaybedilen potansiyel yasam yillart
Girdiler: Cerrah ve doktor sayisinin toplami, toplam kullanici ticretleri
Arya ve Yadav 2019 DEA - -
Ciktilar: Biiyiik ameliyatlar, kiiciik ameliyatlar
EDAS Saglik harcamalari, hastane yatak sayisi, doktor sayisi, hemsire sayisi, beklenen yagam N .
Saygin ve Kundakei 2020 SWARA ) . . OECD Ulkeleri (36 tilke)
ARAS stiresi, bebek 6liim oranlar, tibbi teknoloji, tip mezunlari
WASPAS Saglik harcamalari, hastane yatak sayisi, doktor sayisi, hemsire say1si, beklenen yasam . )
Saygin ve Kundake1 2020 SWARA . . . OECD Ulkeleri (36 iilke)
CODAS stiresi, bebek 6liim oranlari, tibbi teknoloji, tip mezunlari

(014
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Yapilan literatiir calismasi sonucunda incelenen ¢aligsmalarda kullanilan kriterler sunlardir:

e Saglik sonuglari

e Yasam beklenti siiresi

e Tibbi teknoloji

e Doktor sayisi

e Hastane yatak sayisi

e Hemgire sayisi

e Toplam faaliyet geliri

e Tahmini niifus

e Bebek 6liim orani

e Tahmini yagam siiresi

e Kisi basi ilag harcamast

e Genel hasta memnuniyeti

e Hastanede 6liim orani

e Hastanin giinliik ortalama aldig1 hemsire hizmeti siiresi
e 15 yas iistii sigara kullanim orani
e Saglik sonuglari

e Toplam saglik harcamalar1
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3.2. Yontemlere Gore Literatiir Taramasi

3.2.1. EDAS yontemi literatiir taramasi

CKKYV yontemlerinden bir tanesi olan EDAS yontemi Ghorabaee vd. tarafindan
2015 yilinda envanter gruplandirilmasi amaciyla gelistirilmis ve gecerlilik durumu test

edilmistir (Ghorabaee vd., 2015).

Giincel literatiir tarandiginda, EDAS yontemi ile ilgili olarak yapilan bazi

arastirmalar su sekildedir;

Ghorabaee vd. (2015), yapilan arastirmada kimyasal madde tedarik¢isi se¢imi
EDAS yontemi ile yapilmis, servis, kalite, maliyet, esneklik, teslimat ve yenilik olarak ve
14 ana o6lgiit agisindan kimyasal madde iiretimi yapan bes tedarik¢i firma igerisinden en

uygun isletmeyi belirlemislerdir.

Kahraman vd. (2017) g¢alismalarinda, kati atik imha sahalarin1 degerlendirmek
amaci ile EDAS yontemini kullanmiglardir. Ug farkli yer igerisinde en uygun yeri
belirlemek amaci ile egitim, yerlesim yerlerine olan mesafe ve su kirliligi kriterleri ele

alinmistir.

Stanujkic vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmada, yapilacak olan bir ingaat
projesinde miiteahhit se¢imi i¢in proje siiresi, finansal, teknik, biitiinlesik s6zlesme ve
yonetim olmak tizere 4 dlgiit baz almislardir. Konuyla ilgili olarak 5 miiteahhit i¢inden en

uygun alternatifi belirlemek amaci ile EDAS yontemini kullanmislardir.

Stevic vd. (2017), bir ingaat fabrikasinin tedarik¢i se¢iminde de EDAS y6ntemini
kullanmistir. Mevcut 6 segenek icin 6deme yontemi, giivenilirlik, garanti siiresi, hacim
indirimleri, itibar, teslimat siiresi, liriinlerin sertifikalandirilmasi1 ve malzeme kalitesi olmak

tizere 8 Olgiit ele alinmustir.

Juodagalviene vd. (2017), yapmis olduklar1 arastirmada konut plan tercihlerinin

belirlenmesinde EDAS yontemini kullanmiglardir. Mevcut 7 secenek arasindan enerji
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tasarrufu, giivenlik, ana yap1 elemanlarin malzeme maliyeti, ara bosluklarin ve mekanlarin

yerlesim diizeni baz alinarak en uygun olan konutu belirlemislerdir.

Ulutas (2017) c¢alismasinda en iyi dikis makinasinin belirlenmesi konusunda
EDAS yontemi kullanmistir. 8 secenek i¢inden enerji kullanimi, fiyat, dikis uzunlugu ve
dikis hizi olgiitlerini baz almistir. Yapilan uygulama neticesinde en uygun segenek
belirlenmistir. Yapilan bu arastirmanin amaglarindan bir tanesi de EDAS yonetimi

kavramini Tiirkge literatiiriine tanitmaktir.

Ulutas (2018) yapmis oldugu arastirmada, yine EDAS ydntemini ENTROPI
yontemi ile birlikte lojistik firmalarinin performans Ol¢limiinde kullanmis ve en iyi

performansin ‘Mars’ firmasina ait oldugu sonucuna ulagmistir.

Ecer’in (2018) yapmis oldugu aragtirmasinda 4 alternatif arasindan en uygun
lclincli parti lojistik (3PL) firmasii belirlemek maksadiyla yine EDAS yontemi
kullanilmigtir ve mali durum, profesyonellik, teslimat, esneklik, bilgi sistemi, kalite, hizmet

iligki, maliyet, konum ve itibar dlgiitleri baz alinmistir.

Aggarwal vd. (2018), yaptigi caligmada akilli telefon se¢iminde EDAS yontemi
kullanilmistir. Mevcut 7 tane telefon markasi ve 8 kriter segilmistir. Calismanin sonucunda

One+3T adindaki akilli telefon markasi siralamada birinci olmustur.

Schitea vd. (2019) yaptig1 ¢alisma, Romanya'daki hidrojen hareketliliginin
toplanmasi i¢in dort konum ve demografi, filo, yakit ikmali altyapisi, yol altyapisi ve
ekonomi olmak tiizere 5 kategoride gruplandirilmis 14 kriteri analiz etmektedir.
Calismada; EDAS, COPRAS ve WASPAS yontemleri kullanilmis ve ydntemlerin

karsilastirilmasina imkan saglamistir.

Mishra vd. (2020) yapmis oldugu calismada saglik atik bertarafi segciminde EDAS
yonteminden yararlanilmistir. Calisma sonunda yeni parametrik sezgisel bulanik sapma

Onlemleri gelistirilmistir.
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3.2.2. TOPSIS yontemi literatiir taramasi

TOPSIS yontemi 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilmistir. CKKV
tekniklerinden TOPSIS yontemi ile yapilan giincel ¢alismalar incelendiginde;

Ligus ve Peternek (2018)’in yaptigi arastirmada, Polonya’daki niikleer enerji ile
yenilenebilir enerji arasinda kiyaslama yapilmistir. Calisma sonunda yenilenebilir enerji

kullaniminin daha uygun olduguna karar verilmistir.

Akpinar ve Yildiz (2018)’1n yaptig1 arastirmada, sigorta sektdriiniin performansi ele
alinrken TOPSIS yoénteminden yararlamlmistir. Orneklem olarak Hayat disi sigorta
sirketlerinden alinan veriler kullanilmistir. Calisma sonunda, degerlendirilmesi yapilan
sektoriin en basarili oldugu yilin 2016 yili oldugu ve en basarisiz oldugu yilin ise 2007 yil
oldugu tespit edilmistir.

Uslu vd. (2019), bir isletmenin Endiistri 4.0 konusunda uygulayacagi stratejiyi
belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapmustir. Strateji segiminde Analitik Ag Siireci (AAS) ve
TOPSIS yontemleri kullanilmastir.

Balli ve Dikmen (2020) yaptiklari c¢alismada heterojen ev aglarinin
degerlendirmesini Bulanik TOPSIS ve Bulamik AHS ile karsilagtirarak yapmustir.
Calismada; gecikme, paket kaybi, segirme, maliyet, toplam bant genisligi ve kullanilabilir
bant genisligi kriter olarak; alternatif olarak ise ADSL, FiberNet, Kablonet, PLC ve 3G

olarak Tip-2 belirlenmistir.
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3.3. KDS Literatiir Taramasi

Son yillarda gelisen teknoloji ile beraber, kisiler veriye ve bilgiye daha hizh
ulasabilmektedir. Isletmeler ve kisiler ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve veriyi KDS’ye adapte
ederek amaglari dogrultusunda kullanabilmeyi basarmislardir. KDS, yonetime yardimci

olmak i¢in yaygin olarak kullanilan bir sistemdir (Yanie vd., 2018).

Literatiirde yer alan mevcut yazilimlar ile karar vericinin karsilastigi her tiirli
CKKV problemini ¢ézmek miimkiin olamamaktadir. Dolayisiyla, karar verici kendi
tercihlerine yonelik kisisel CKKV yazilimini gelistirmek durumunda kalmaktadir. Bu
konuda literatiirde c¢alisan performansinin degerlendirilmesi {izerine gelistirilmis web

tabanli KDS uygulamalar1 da mevcuttur (Yanie vd., 2018; Rahim vd., 2018).

Son kullanici tarafindan kolay bir sekilde optimum sonuca ulasilabilmesi igin
gelistirilen KDS calismalar1 bu boéliimde incelenmistir. KDS’ye ait literatiir incelemesi

yapilirken sadece saglik sektoriine dair gelistirilen KDS c¢aligsmalari incelenmistir.

Samuel vd. (2017), kalp yetmezligi riskini tahmin etmek i¢in ANN ve Fuzzy AHP
teknikleri tabanli entegre bir KDS ¢aligmasi yapmislardir. Deneyimli bir kardiyoloji
uzmani tarafindan kriterlerin kiiresel agirliklarini hesaplamak i¢in Bulanik Analitik
Hiyerarsi siireci (Fuzzy AHP) yontemi kullanilmistir. ANN ve Fuzzy AHP yontemlerinin
entegrasyonuna dayanan yeni Onerilen KDS’nin performansi, 297 Kalp Yetmezligi
hastasinin ¢evrimici klinik veri seti kullanilarak degerlendirilmistir. Sonuglar, 6nerilen
yontemin klinikte Kalp Yetmezligi risklerini dogru bir sekilde tahmin etmek igin

kullanilabilecegini gdstermistir.

Masood vd. (2018), yapmis oldugu ¢alismada, Akciger Kanseri tespitinde
bilgisayar destekli KDS tasarlanmistir. Deneysel sonuglar ile CADx sistemleri
olusturulmus, akciger kanseri nodiillerinin saptanmasi ve siniflandirilmasi i¢in Onerilen
yontemin etkinligini gostermesi amaglanmistir. Bu sonuglar, 6nerilen teknigin radyologlar
icin nodiil tespitinin dogrulugunu saptama ve sistem verimliligini artirma konusunda

yardimc1 olma potansiyelini gostermektedir.
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Nazari vd. (2018), yaptiklari aragtirmada kalp hastaliklarinin teshisi i¢in web
tabanli bir KDS tasarlamiglardir. Bu calisma, kalp hastaliklar1 acisindan incelenen
hastalarin durumunu degerlendirmek icin Bulanik AHP ve Bulanik Cikarim sistemine
dayali bir uzman sistemi gelistirmektedir. Bulanik AHP, kalp hastaliklarii etkileyen
kriterlerin agirliklarin1 hesaplamak i¢in ve Bulanik Cikarim Sistemi ise bir hastada kalp
hastalig1 gelisme olasiligin1 degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Gelistirilen bu sistem,
Tahran'daki bir hastanede uygulanmis olup sonuglar gelistirilen yaklasimin etkinligini ve

dogrulugunu gostermektedir.

Tama ve Lim’ in (2020) yaptigi ¢alismada klinik KDS’leri i¢in siniflandirma
algoritmalarin1 kullanarak karsilastirmali performans degerlendirmesi yapilmistir. Bu
calismada agag, topluluk, noral, olasilik, diskriminant ve kural tabanli siniflandiricilar
olmak iizere alt1 farkli kategoriye ait genis bir dizi smiflandiricinin karsilastirmali
degerlendirmesi ele almmistir. Coklu hastalik tahminlerinde simiflandiricilarin
genellestirebilecegi gosterilmistir. Farkli hastaliklardan olusan bir dizi kamuya acik veri
kiimesi kullanilmigtir. Toplam 25 siniflandirici, 14 veri kiimesi ve 3 farkli 6rnekleme

tekniginden yararlanilarak bir KDS tasarlanmistir.

Saglik hizmetlerine yonelik yapilan KDS c¢alismalari incelendiginde, saglik hizmet
performansin1  6lgmek amaci ile yapilan KDS temelli bir CKKV c¢alismasina
rastlanmamistir. Ayrica bu calismada yer verilen yontemlerin harmanlanip beraber
karsilastirmalarin  yapildigt bir KDS’nin de mevcut olmadigr gorilmiistiir. Saglik
sektoriinde belirtilen Ozellikleri saglayan bir c¢aligmanin olmayist nedeniyle tezin

literatiirde 6ncii bir ¢alisma olacagi sdylenebilir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Gelistirilen KDS i¢in Kriter ve Alternatiflerin Se¢ilmesi

Tezde yapilan calismadaki amag segilen iilkeler i¢in saglik hizmet performansini
6lgmek ve kiyaslamaktir. CKKV teknikleri ile beraber ¢alisan bir KDS olusturulmustur.

Karar mekanizmas1 EDAS ve TOPSIS yontem sonuglarini kullanmaktadir.

Calismanin dcilincli boliimiinde yapilan literatiir arastirmasi uyarinca, diger
calismalarda ele alinan saglik hizmet performansi kriterler ve alternatifler degerlendirilerek

secim yapilmistir.

Yapilan ¢alismada 6 kriter secilmistir. Bunlar;

J Bebek 6liim orani: 1000 dogum basina diisen 6liim oranidir.

. Tibbi teknoloji: 1000 kisi basina diisen tibbi cihaz sayisidir.

. Tip mezun sayisi: Her y1l mezun olan tip 6grenci sayisidir.

o Saglik harcamalar: ve finansman: Saglik harcamalarinin gayrisafi yurtigi

hasiladaki payidir.

J Doktor sayisi: Yillik bazda doktor sayisidir.

J Hastane yatak sayisi: Yillik bazda mevcut hastane yatak sayisidir.

Belirlenen bu 6 kriter literatiir caligmas1 sonucunda tespit edilen ortak kriterlerdir.
Olusturulan programda alternatiflerin yani iilkelerin oldugu liste yil temelinde ve kriterlere

bagl olarak artmakta ve azalmaktadir.
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4.2. Sistem Gereksinimleri

Saglik hizmetleri performansi Ol¢iimii i¢in CKKV tekniklerinden EDAS ve
TOPSIS yéntemleri kullanilan calismada Java uygulamasi iizerinde c¢alisan bir KDS

olusturulmustur.

Yapilan ¢alismada kullanilan programlama dili Java’dir. Java hizli ve gilivenilir
oldugu i¢in bu ¢aligmada tercih edilmistir. Calismada kullanilan veriler, OECD’nin resmi
web sitesinden ¢ekilmektedir. Veriler Excel tizerinden sisteme aktarilirken veri tabani
olarak altyapida PostgreSQL kullanilmigtir. PostgreSQL’in 6zellikle tercih edilmesinin
nedeni agik kaynak kodlu bir sistem olmasidir. Kurulumunun ve kullaniminin kolay olmasi
ve ¢ok bilyiik satirlarda sisteme cevap vermesi KDS’de etkin rol oynamaktadir. On yiiz

(front-end) ve arka yiiz (back-end) iletisimi de web servisler araciligiyla saglanmaktadir.

Gelistirilen uygulamadaki kriterler, alternatifler ve ¢oziime ulasilacak yontemler
Java altyapisinda on yiiz ve arka yliz olmak {iizere iki uygulama iizerinden yazilarak
tasarlanmigtir. Yapilan ¢alismada arka plan, Java 11- Spring boot olarak ve 6n yliz katmani

i¢cin ise Angular 11 kullanilmistir.

Uygulama tamamlandiktan sonra degisikliklere imkan saglayacak eklenti (plug-in)
Ozelligine sahip uygulamalar tercih edilmistir. Bir SQL istemcisi ve veritabani yonetim
aract olarak Dbvear uygulamasindan yararlanilmistir. Dbvear, JDBC siiriiciileri ¢alisirken
iliskisel veritabanlar ile iletisim kurmakta 6zel veri tabani siiriiciilerini kullanarak diger
veritabanlar1  icin  kolayllk saglamaktadir. Kod tamamlayiciligi  ve sozdizimi

vurgulama 6zellikleri ile tercih edilen bir metin editoriidiir.

Olusturulan KDS’de kodlar1 diizenlemek ve hatalar1 ayiklamak i¢in Visual
Studio Code kullanilmistir. Sistemi yeniden tanimlamaya ve optimize etmeye yarar
saglamaktadir. On yiizii (Angular) diizenlemeyi saglayan Visual Studio Code tamamen
licretsizdir ve yillar sonra dahi kodlarin tekrar incelenmesine olanak saglar. Ihtiyaglara

gore sistemde degisiklik yapilabilmesi konusunda oldukc¢a avantajli bir {riindiir.
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Uygulama, c¢oklu platform destegine sahip oldugu i¢in Linux, MacOS ve Windows
izerinde ¢aligsmaya imkan saglar. 30 programlama dil secenegi vardir.

Arka plan, Java Spring Boot kismini gelistirmek diizenlemek igin de Intelji
Community uygulamast kullanilmistir. IntelliJ IDEA, Java'da bilgisayar yazilimi

gelistirmek icin kullanilan bir destek programidir.

Yapilan ¢alismada kullanici araylizlerini olusturmak icin Angular’in secilmesinin
nedeni, miisterinin 6zel isteklerini karsilayan bir yapisi olmasi sebebiyle, uygulama
istemci-sunucu  (server side) programlara gore daha hizli ¢aligmasidir. Is yiikii
uygulamanin On yiiz tarafinda daha ¢ok yogunlastirildig1 icin ¢ogu is yiikii 6n yilizde
calismaktadir. Arka planda da temel veri tabani islemleri ile hesaplamalar yaptirilmistir.
Bdylece olusturulan bu yap: uygulamayr hizlandirmaktadir. Iletisim web servis yonetimi

ile saglanmaktadir. Http protokolii kullanilmaktadir.
Menii ekran tasarimlart i¢in PrimeNG uygulamas: kullanilmistir. Tablo ve buton
temalarinda Primeng kiitliphanesindeki eklentiler se¢ilmis olup uygulamanin kullanici

dostu olma konusunda gorsellerle desteklenmistir.

Olusturulan sistemde veriler OECD’nin resmi sitesi https://stats.oecd.org/

tizerinden Excel ile disar1 aktarim yapilarak sisteme entegre edilmistir. Sistemden cekilen

verilerin Excel Ek Agiklamalar A’da yer verilmistir.

4.3. Sistem Arayiizii

Olusturulan KDS kullanicinin kararlarinda esneklik saglayabilir. Kullanicr istedigi
yeni Ozellikleri daha sonraki siiregte sisteme ekleyebilir ve ¢ikartabilir. Bu c¢alismada,
kullanict tercihleri dogrultusunda degisiklik yapilmasina izin verilen esnek bir program
olusturulmustur. Sistem tasarlanirken tamamen kullanici dostu olmasina 6zellikle 6nem
verilmistir. Uygulamay1 kullanmayi hi¢ bilmeyen bir kisinin dahi kolaylikla kullanmas1 da
arayiiz tasarim siirecinde onemli bir nokta olmustur. Bu amagla, meniiler olduk¢a sade ve
basit tasarlanmistir. Kullanict bu basit tasarlanan meniilerden karar verme islemlerini

hizlica yapabilecektir. Tasarlanan uygulama i¢inde sonuclarin gosterildigi her asamada
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filtreleme butonlar1 ile kullanicinin sonuglari istedigi gibi gormesi ve siralama yapmasi

saglanmistir.

Calisma i¢in olusturulan KDS, 6nceden se¢ilmis bir sunucunun local portundan
calistirilmaktadir. Sekil 4.1°de gosterildigi gibi kullanict bir link aracilifiyla tasarlanmis

programa giris yapar.

< C @ localhost:4200/karar aQ e H

98 Karar Ver £, Uzman Gérlsi T, Excelden Yikle @ Rapor

Saghk Hizmet Performans Ol¢iimii

1

Veri Seti Olustur

Veri Tipi

Sekil 4.1. Gelistirilen KDS giris ekran

Karar verici, istedigi tarayicidan ilgili adresi girerek sistemdeki ana ekrana internet
olmadan erigim saglayabilir. Calismada tasarlanan KDS 4 ana meniiden olugmaktadir.

Bunlar Karar Ver, Uzman Goriisii, Excelden Yiikle ve Rapor meniileridir.

Ana ekrana giris yapildiktan sonra Sekil 4.2°deki gosterildigi gibi kullanici
meniiniin en istiindeki Karar Ver meniisiine tiklayarak karar verme stirecinin ilk ekranim

agar ve siireci baglatir.
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88 Karar Ver #, Uzman Gortusi [ Excelden Yikle @ Rapor

Saghik Hizmet Performans Olciimii

1

Veri Seti Olustur

Veri Tipi
Ulke

Yil Secimi Yapiniz... Kriter Se¢imi Yapiniz... Veri Secimi Yapiniz...
2013 - Doktor Sayisi Avusturya
2014 Tip Mezun Sayisi Belgika
2015 Tibbi Teknoloji Cek Cumhuriyeti
2016 Saglik Harcamalar ve Finansman Estonya
2017 Hasta Yatak Sayisi Hollanda
2018 Bebek Oltim Orani Irlanda
2019 ispanya .

+ Karar Verme Matrisini Olugtur

Sekil 4.2. Uygulama veri seti olusturma ekrani

Karar Ver meniisii 4 asamadan olusur ve her asamada sirasiyla ekranlar kayarak
acilir. Kullanici, oncelikli olarak Veri Tipi sekmesinden saglik hizmeti performans
Ol¢limiinii hangi alanda yapacagini listeden seger. Sekmeye tikladiginda agilan listeden
tilke, sehir ve hastane segenekleri ¢ikar. Boylece, saglik hizmet performans 6lglimii sadece
iilke bazli degil, hastane ve sehirler icin de yapilabilecektir. Baska bir alanda saglik
hizmetine dair degerlendirme yapilmak istenirse eger sistem, o alana dair yeni bir baslik
acilabilecektir. Listedeki seceneklerden birini sectikten sonra alt sekmede hangi yillarin
verisinin kullanilabilecegine dair yeni liste ¢ikar. Uygulama tizerinde 2000 yilindan 2019
yilina kadar olan veriler bulunmaktadir ve bu yillar tekli ya da ¢oklu olarak segilebilir.

Ayn sekilde baska yillara ait veriler de sisteme entegre edilebilir.

Y1l se¢imi yapildiktan sonra yan sekmede kriterler secilir. Yillarda degisiklik
yapildik¢a Kriterler listede artip azalabilir. Ayn1 sekilde her kriter ve yil se¢imi yapildikca
en sagdaki sekmede iilke sayisinda da degiskenlik gosterecektir. Hangi kriterde hangi

ilkeye ait veri varsa sekmede giincelleme anlik olarak gerceklesir. Ayrica kullanicinin
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istedigi sozciigii kolayca bulabilmesi i¢in de her sekmenin iizerinde arama butonlari
eklenmistir. Kullanict istedigi sdzcligii yazarak, siizme islemi ile ilgili se¢imi bulup
tiklayabilecektir. Ayrica, her asama i¢in yapilan se¢imlerde arama butonunun oldugu
bolmenin hemen sol yanindaki kutucuk isaretlenerek de tiim segenekler toplu bir sekilde de
secilebilmektedir. Ulke seciminden sonra Karar Verme Matrisini olustur butonuna

tiklanarak Karar Ver meniisiindeki ikinci asamaya gegilir.

Bu calismada, gelistirilen KDS ile iilke kriteri segilerek 2018 yilinda sistemde
belirtilen 6 kriter ve 14 iilke segilerek ornek bir uygulama gelistirilmistir. Saglik hizmet
performansinin yapilacagr Tllkeler Avusturya, Belcika, Cek Cumbhuriyeti, Estonya,
Hollanda, Irlanda, ispanya, Israil, Izlanda, Kore, Letonya, Litvanya, Macaristan ve
Slovenya’dir. Kullanilan kriterler ise bebek 6liim orani, tibb1 teknoloji, tip mezun sayisi,

saglik harcamalar1 ve finansman, doktor sayisi, hastane yatak sayisidir.

Ikinci asama, kullanicinin birinci asamada sectigi dzelliklere gore olusturulan veri
matrisinin gosterildigi yerdir. Sekil 4.3.’teki gibi kullanici diger agsamaya gegmeden Once

kullanilacak verileri toplu olarak goriintiileyebilir.
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88 KararVer 42 Uzman Gérugi T, Excelden Yukle @ Rapor

Saglik Hizmet Performans Oleiimii

2 3 4
eri Seti Olugtur Veri Tablosu Vntem Sonug
Veri Matrisi
Veri Adi Doktor Sayisi Tip Mezun Tibbi . Hasta Yatak Bebek Olam f-laaér::l:malan z;’a?::malan
Sayist Teknoloji Saytst Oram ve Finansman ve Finasman
Avusturya 48337 1346 28.84 64285 27 10.316 103
Belgika 35762 3282 23.89 64248 3.8 10.319 103
Ez:nhu.-iyeti 42919 1700 1609 70351 26 7647 76
Estonya 4605 136 1891 6046 1.6 6.663 6.7
Hellanda 63233 277 14.22 54547 3.5 0074 10
irlanda 15962 1224 20,34 14475 2.9 6.929 6.9
Ispanya 188166 6664 19.12 130061 2.7 8.093 9
Israil 28618 658 9.57 26505 3 7517 7.5
izlanda 1373 48 482 1014 1.7 8.544 85
Kore 123230 3860 38.56 641870 2.8 7.563 76
Letonya 6367 428 384 10587 3.2 6.209 6.2
Litvanya 12881 577 24.27 18025 3.4 6.568 6.6
Macaristan 33078 1560 941 68355 3.3 6.7 6.7
Slovenya 6591 281 1501 9183 1.7 8.299 83

~" Yontemleri Belirle ® Geri

Sekil 4.3. Uygulama veri matrisi ekrani

Saglik hizmet performansi igin kullanacagi verileri toplu bir sekilde gordiikten
sonra kullanici, Yontemleri Belirle butonuna tiklayarak Sekil 4.4.’te gosterilen yontem

sekmesine gegis yapar.
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B9 KararMer & UzmanGongl 0 Excelden Yikle & Rapor

Saghk Hizmet Performans Olgiimii

[
T psis

Swara Veri Seti Olusturma

Uzman Goriis Listesi

Veri Tigi 11 ad 1L

Sekil 4.4. KDS SWARA yontem ekrani

Karar ver meniislinde {iglincii asamada, kullanict ilk olarak ydntem meniisii
sekmesinden hangi yontem ile ¢alisacagini secer. Listede tek yontem segebilecegi gibi iki
yontem arasinda karsilastirma yapmak isterse c¢oklu karsilastirma sekmesini de
kullanabilir. Yapilan calismada EDAS ve TOPSIS iizerinde calisildign ig¢in “Coklu
Karsilagtirma” sekmesi se¢ildiginde sadece bu iki yontem secilebilmektedir. Programin alt
yapisina EDAS ve TOPSIS yontemlerinin adimlar1 Java {izerinden islenmistir. Fakat
kullanic1 isterse alt yapiya baska yontemler de ekleyebilir ve bu yontemlerle ¢ikan
sonuglar1 kiyaslayabilir. Ornek calisma icinde Coklu Karsilastirma segilerek EDAS ve
TOPSIS tekniklerinin karsilastirilmasi hedeflenmistir.

Yontem seciminden sonra agirliklandirma tiirli agilan ekrandan segilir. Java
iizerinden SWARA ve ENTROPI teknigi sisteme dahil edilmistir ve sistemden aktif olarak
bu iki yontem secilebilmektedir. SWARA segenegi secildiginde ekranin altinda Uzman
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Gortisti  Listesi bolmesi acilir. Kullanici buradan SWARA tekniginin adimlarindan
sistemde kayitli olan uzman goriislerini secebilir, yeni bir uzman goriisii ekleyebilir veya
kayitlh uzmanlarin puanlamalarina bakabilir. Yanisira, listeden uzman goriislerini
filtreleyebilir, isim listesine gore siralayabilir. Uygun goériilmeyen uzman goriisleri de

sistemden silinebilir.

Kullanict SWARA puanlama ekranindan kriterlerin siralamasini ve puanlamasini
yapar. Verileri kaydet butonuna tikladiktan sonra pencereyi kapatip diger asamalara kaldigi
yerden devam edebilir. Kullanic1 dostu olmasi ig¢in puanlama ekrani agilir kapanir bir ekran
olarak tasarlanmistir. Yapilan agirliklandirma ana ekrandaki Uzman Goriisii meniisii altina
da kaydedilir. Kullanict buradan da ayri bir sekilde listeye ulasabilir ve degisiklik
yapabilir. Kullanict Veri Seti Olustur ekranina tiklayarak SWARA ig¢in verileri ozet
halinde Sekil 4.5’de gorebilir.

Saghk Hizmet Performans Oleiimi

[
¥ Topsis

Swara Veri Seti Olugturma

Puanlama Matrisi

Sekil 4.5. KDS SWARA agirliklandirma veri seti olusturma ekrani
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Kullanici SWARA hesaplamasindan onceki ekrandan verilerini kontrol edebilir.
Ornek problem i¢in SWARA segilip SWARA ile Agirhiklandirma Hesapla butonuna
tiklanarak hesaplanan sonu¢ ekrani Sekil 4.6’ daki gibidir. Uzman goriislerindeki

ortalamalar Aritmetik Ortalama ile hesaplanmistir.

SWARA Sonug Listesi

I Cebek Ol0m Crani I Tobi Teknolofl N Doktor Sayisi lasta Yalak Sayis) N Sajhk Harcamalan ve Finasman Tip MeZun Sayis:
0.25

0.2

0.

Kriter Adi 7]

=]
=]

=]

Final Agirhik Degeri T] Sonug Siralamas1 T

Bebek Olum Orami 0.241085 1
Tibbi Teknolaji 0.182515 2
Doktor Sayisi 0171459 3
Hasta Yatak Sayisi 0.15138 4
Saglik Harcamalan ve Finasman 0127522 5
Tip Mezun Sayisi 0.126039 6
Showing 1 to & of & entries 1 10 v
v Uzman Gérisi Ekranina Dén ® Geri
s Sonug Géster ® Geri

Sekil 4.6. SWARA agirliklandirma sonug ekrant
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SWARA sonug¢ ekraninda kullanici agirlik oranlarint bu ekranda gorebilir. Kriter
adina gore alfabetik siralama yapilabilir. Ayrica daha rahat siralamayr gérmek icin
kriterleri, agirlik degerlerine gore biiylikten kiigiige ya da tam tersi seklinde siralayabilir.
Bu gosterimler ENTROPI sonu¢ ekraninda da aym sekilde tasarlanmistir. Uygulamada
yapilan hesaplamalara gore agirligi en biiyiik olan kriter Bebek Oliim Oran1’dir. Siralamay1
Tibbi Teknoloji, Doktor Sayisi, Hasta Yatak Sayisi, Saglik Harcamalar1 ve Finansman ve
Tip Mezun Sayis1 takip etmektedir. Uygulamanin SWARA tabanli excel iizerindeki

¢coziimii ise Ek Agiklamalar -B’de gosterilmistir.

Kullanici, son asama olan Sonug¢ ekranina Sonu¢ Goster butonuna tiklayarak gecis
yapabilir. SWARA tabanli Coklu Karsilastirma ile sonuglar Sekil 4.7°deki gibidir. Ayrica

kullanict isterse bu asamada Yeniden Analiz Yap butonu ile stireci yeniden baslatabilir.

B8 KararVer  # Uzman Gérdgd [T, Excelden Yokle @& Rapor

Saghk Hizmet Performans Olciimii

Veri Seti Olugtur Veri Tablosu Yantem Sonug
" Grafigi Doldur ® Yeniden Analiz Yap
I Edi:s I Toosis
10
0g
0.2
o7
08
0.5
Avusturya
WEdas: 0.460335
0.4
03
02
) I I II I I I I I I
l I
parast® gk gty gand® yepam® WOR o guan® g

Sekil 4.7. SWARA tabanli KDS grafik gosterimli sonug ekrani



38

SWARA tabanlt sonu¢ ekrani ¢ubuk grafigi ile kullaniciya sunulur. Kullanici bu
asamada ekranda bos bir grafik ile karsilasir. Grafigi doldur butonuna tikladiginda 6nceki
secimlere karsilik gelen sonuglara gore ¢ubuk grafigi kendini olusturur. Cubuk grafigi,
gorsel agidan kullaniciya daha ¢ok hitap ederek sonucun daha etkili bir sekilde gdsterilmesi
amaglanmistir. Grafik ilizerinde fare ile dolastirildiginda grafikte tlkelere gore sayisal
sonuglar agilir ve kapanir. Mavi renk EDAS sonuglarini yesil renk ise ENTROPI
sonuglarmi temsil etmektedir. Segilen yontemin SWARA tabanli sayisal verilerle sonuglari

ve ikili karsilastirmalari ise grafik gosterimin altinda Sekil 4.8”deki gibidir.

Grafik gosteriminin hemen altinda secilen yonteme gore g¢ikan sonuglar tablo
seklinde gosterilmektedir. Alfabetik ve sayisal degerlere gore siralama yapilabilir. Ornek
calisma icin EDAS ve TOPSIS karsilastirmasi secilmistir. Sonuglara bakildiginda EDAS
ve TOPSIS icin Kore ilk sirada goziikmektedir. EDAS i¢in son sirada Estonya, TOPSIS

icin ise Israil iilkesi ¢cikmistir.

SWARA tabanli EDAS yontemine gore sonuglar Sekil 4.8’de verilmis olup
sirasiyla; Kore, Ispanya, Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Belgika, Hollanda, Macaristan,
Irlanda, izlanda, Israil, Litvanya, Letonya, Slovenya ve Estonya’dir. Ayn1 sekildle SWARA
tabanli TOPSIS ydntemine gére sonuglar da verilmis olup sirasiyla; Kore, Ispanya, izlanda,
Avusturya, Hollanda, Belcika, Letonya, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Slovenya, Macaristan,

[rlanda, Litvanya ve Israil’dir.



39

Veri Adi T| ideal Coziim T) Sonug Siralamas1 =
Kore 0.990918 1
Ispanya 0.795383 2
Avusturya 0460335 3
Gek Cumhuriyeti 0403156 4
Belgika 0.380407 5
Hollanda 0.354992 6
Macaristan 0.221953 7
irlanda 0.152684 8
zlanda 0.123057 9
Israil 0.095627 10
Litvanya 0071727 1
Letonya 0.065249 12
Slovenya 0.053905 13
Estonya 0.032375 14

Showing 1 to 14 of 14 entries 1 25
Veri Adi 1] ideal C&ziim (C*) 1] ideal G6ziim (C*) Rank 1=
Kore 0.730703 1
Ispanya 0.559373 2
Izlanda 0.292316 3
Avusturya 0.250201 4
Haollanda 0.247418 5
Belgika 0.247076 6
Letonya 0.211853 7
Gek Cumhunyeti 0.209626 8
Estonya 9
Slovenya 10
Macaristan "
irlanda 0.14348 12
Litvanya 0.130071 13
Israil 0.118993 14

Showing 1 to 14 of 14 entries 1 25

® Geri

Sekil 4.8. SWARA tabanli KDS ¢oklu karsilastirma ekrani

Uygulamanin dogru bir sekilde ¢alistigini gostermek iizere, yontem adimlar1 Excel
tizerinde formiillerle gosterilmistir. Ayn1 verilerin exceldeki SWARA tabanlt EDAS ve
TOPSIS ¢oziimleri Ek Agiklamalar-C ve Ek Agiklamalar-D’deki gibi gosterilmistir.
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Ayni alternatif ve kriterlerle bu seferde agirhiklandirma yontemlerinden ENTROPI

yontemi se¢ildiginde uygulamada acilan veri ¢izelgesi Sekil 4.9°da gosterilmistir.

= &, UzmanGongis 0 Eecelden Yikle & Rapor
Saghk Hizmet Performans Olcimii
3
Yintzm
Yartem T okl Kargilagtirma Yontemlerini Saginiz Agirlickandirma Tun
nichy Karglagtrma
Eddas
Topsis
Entropy Veri Seti Olusturma
3
Veri Seti
Veri Tablosu
Salik
Veri Adh Doktor Saym Tip Mezun Tabbi Teknoloji | Marcamalamye | ot Yatak Bebek Gium
Saym 5 Sayi Oram
Finansman
sstur 46337 1346 4 10. 4
Belgika 35762 202 a 0 4
Cumberiyeti | 42918 1700 1609
b 4605 1 1891 el
falk 51231 142 o 4 1
1539 122 2034 [ 144
pany: 168 18 E 1
I 286 9.57
! 1173 2 1
e 23230 0 B35 6 4
B.4 105
2427 180, 4
1560 9.4 6B555
g 1581 1 g
o Entrapy lle Agrikandima Hesapla
4 S Goste: & [=

Sekil 4.9. KDS ENTROPI agirliklandirma veri seti olusturma ekrani

Kriter agirliklandirmasi igin kullanici, uygulamada ENTROPI teknigini seger ve
agirliklandirma icin 6zet tabloyu gorebilir. ENTROPI ile Agirhiklandirma Hesapla
butonuna tiklandiginda, agirliklandirma igin sonug ekrani Sekil 4.10’daki gibidir.
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Entropy Sonug Listesi

I Hssts Yatsk Sayis [ Doktor Szt el Tip Mezun Sayisi Tibbi Teknoloji NN Bebek Oiiim Orani Saghk Harcamalan ve Finasman

Kriter Adi T] Ui Agirhk Degeri T) i Sonug Siralamasi T)
Hasta Yatak Sayisi 0451355 1

Doktor Sayis 0.257066 2

Tip Mezun Sayis 0.218863 3

Tibbi Teknoloji 0.051329 4

Bebek Olim Oran 0.014596 5

Saglk Harcamalan ve Finasman 0.006791 6

Showing 1 to 6 of 6 entries 1 10 ~
v Veri Listesine Dén
v Sonug Géster ® Geri

Sekil 4.10. Entropi agirliklandirma sonug ekrani

ENTROPI yontemi ile elde edilen kriter agirliklart Sekil 4.10°da grafik ile
gosterilmektedir. Cikan sonucglarda agirligt en fazla olan kriter Hasta Yatak Sayisi
ctkmigtir. Siralamayr Doktor Sayisi, Tip Mezun Sayisi, Tibbi Teknoloji, Bebek Oliim
Orani ve Saglik Harcamalar1 ve Finansman takip etmektedir. ENTROPI ydntemine gore

ayni veriler i¢in Excel ¢6ziim adimlar1 Ek Ag¢iklama-E’deki gibi gosterilmistir.

Kullanict isterse bu asamadan sonra onceki ekranlara geri butonuna tiklayarak

onceki agamalara geri donebilir ya da Sonu¢ Goster butonuna tiklayarak son asamaya gegis
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yapabilir. Karar Ver meniisiindeki Entropi tabanli sonu¢ ekrani Sekil 4.11°deki gibi

gosterilmistir.

80 KararVer  # UzmanGérigd T, Excelden Yakle & Rapor

Saghk Hizmet Performans Olciimii

1 2 3 4
Veri Seti Olugtur Ven Tablosu Yontem Sonug
~ Grafigi Doldur ® VYeniden Analiz Yap

i N Torsis

09

[k

07

08

05

PAvusturya
N Edas: 0416056

Ll AR oyl o3 1 andiB el . 3 Yapalt +gnid wore — N3 3
ity et _;;E‘)\'“‘]'-‘un“ geror e e e e jgiant ot e ar it g™

04

03

0z

0.1

[

P ™

Sekil 4.11. ENTROPI tabanli KDS grafik gésterimli sonug ekrani

ENTROPI secilerek yapilan yontemlere gore sonuglar grafik iizerinden
karsilagtirmali olarak goriilmektedir. Mavi renk EDAS sonuglarini, yesil renk ise
ENTROPI sonuglarimi temsil etmektedir.



EDAS Sonug Listesi

Veri Adi T| W ideal Gozim T] N

Kore 0.999745 1
Ispanya 0.730776 2
Gek Cumhuriyeti 0443311 3
Belgika 043751 4
Hallanda 0430117 5
Avusturya 0416056 6
Macaristan 0.386203 T
Israil 0.187826 8
Ifanda 0.163533 9
Litvanya 0121564 10
Letonya 0.072887 n
Slovenya 0.048815 12
Estonya 0.02624 12
[zlanda 0.008189 14

Showing 1to 14 of 14 entries <« < . >oo» | 25 v |

TOPSIS Sonug Listesi

Veri Adi 1] T ideal Goziim (C*) 1) v

Kore 0829345 1
Ispanya 0438987 2
Hollanda 0184809 3
Belgika 018119 4
Gek Cumhuriyeti 0147848 5
Avusturya 0.140341 6
Macaristan 0132350 7
[srail 0.071408 8
Irlanda 0.065467 9
Litvanya 0044188 10
Izlanda 0.040368 "
Letonya 0.038895 12
Slavenya 0.020086 13
Estonya 0.015698 14

Showing 1to 14 of 14 entries <« < . > o» | 23 v |

Sekil 4.12. ENTROPI] tabanli KDS ¢oklu karsilastirma ekrani

43
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ENTROPI tabanli EDAS yontemine siralama; Kore, Ispanya, Cek Cumhuriyeti,
Belgika, Hollanda, Avusturya, Macaristan, Israil, Irlanda, Litvanya, Letonya, Slovenya,

Estonya ve Izlanda seklindedir.

ENTROPI tabanli TOPSIS yontemine gére sonuglar ise sirasiyla; Kore, Ispanya,
Hollanda, Belgika, Cek Cumbhuriyeti, Avusturya, Macaristan, Israil, irlanda, Litvanya,

Izlanda, Letonya, Slovenya ve Estonya’dur.
SWARA tekniginde oldugu gibi ENTROPI tabanli EDAS ve TOPSIS tekniklerinin
de uygulamada dogru sonug¢ verdigini test etmek {izere Excel iizerinden elde edilen

sonuglar Ek Ac¢iklama-F ve Ek A¢iklama-G’de gosterildigi gibidir.

Sisteme yeni bir veri eklenmek istendiginde ana ekrandaki Excelden Yiikle

mendsiinden Sekil 4.13’deki gibi veri eklenebilir.

Excel Uzerinden Verileri Yiikle

‘ I, Excel Yiikle... ‘ & Verileri Sifirla

2018.xIsx 14.036 KB

il 1) Veri Adi T] Kriter Adi T] Data Tipi T| Deger T|
2018 Avusturya Doktor Sayisi ULKE 46337
2018 Belcika Doktor Sayisi ULKE 35762
2018 Cek Cumhuriyeti Doktor Sayisi ULKE 42919
2018 Estonya Doktor Sayisi ULKE 4605
2018 Hollanda Doktor Sayisi ULKE 63233
2018 ifanda Doktor Sayisi ULKE 15962
2018 ispanya Doktor Sayisi ULKE 188166
2018 israil Doktor Sayisi ULKE 28618
2018 izlanda Doktor Sayisi ULKE 1373
2018 Kore Doktor Sayisi ULKE 123230
Showing 1 to 10 of 84 entries 1 2 3 4 5 > » 10

~ Verileri Kaydet

Sekil 4.13. KDS veri yiikleme sekmesi



45

Kullanic1 yeni veri yliklemek i¢in oncelikle Excelden Yiikle meniisiine tiklar.
Agcilan sayfada onceki tabloya ekleme yapacak ise Excel Yiikle butonuna tiklayarak excel
dosyasini secer ve ekranin altinda veriler sayfada listelenir. Kullanici istedigi gibi verileri
siralabilir, diger sayfalara gecis yapabilir. Yeni veri ekleyip eski verilerin sistemden
silinmesini istiyorsa kullanici, Verileri Sifirla butona tiklayarak sistemdeki verileri silip
diger adimlar tekrarlayabilir. Verileri Kaydet butonuna tiklandiktan sonra, istenilen veriler
Rapor meniisiine Sekil 4.14°deki gibi aktarilir.

Islem Tamamlandi
Dosyadaki veriler kaydedildi.

Tamam

Sekil 4.14. Excel yiikleme onay ekrani

Veriler vyiiklendikten sonra uygulama iizerinde Islem Tamamlandi onay1 ile

kullanicinin sisteme verileri ylikleme islemi tamamlanir.

Kullanici, SWARA yontemini kullanirken tiim uzman goriiglerini ayni zamanda
Uzman Goriisli meniisiine tiklayarak gorebilir. Meniiye tiklanildigi zaman Sekil 4.15°deki

gibi bir ekran agilir.
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88 KararVer & Uzman Goriga T Excelden Yikle @ Rapor
Uzman Gériigii Listesi ® Bde
Veri Tipi 1] Ad 1] islem

ULKE Uzman Gériisa 1 m 2 Puzniams
ULKE Uzman Gériigid 2 m & Puanlama
ULKE Uzman Gérisi 3 m & Puaniama

Showing 1 to 3 of 3 entries 1 10

Sekil 4.15. Uzman Gortisti ekrani

Uzman Goriisii meniisiinden tiim uzmanlarin puanlar1 goriilebilir, degistirilebilir ve
silinebilir. Yeni bir uzman goriisii eklenecegi zaman Ekle butonuna tiklanarak yeni bir

kayzt acilabilir.

Kullanic1 uygulamaya ylikledigi tiim verileri Rapor meniisiinden Sekil 4.16°daki

gibi goriintiileyebilir.

Excelden yiiklenen veriler otomatik olarak Rapor meniisiine aktarilir. Kullanict
sisteme aktardigi tiim verileri bu meniiden toplu bir halde gorebilir. Uygulama Rapor
ekraninda 2000 yilindan 2019 yilina kadar sistemdeki biitlin iilkelerin kriterlere gore
sayisal verileri goriintiilenebilir. Bu sayfada da veriler siralanip sayfalar arasinda gecis

yapilabilir.



88 KararVer & Uzman Gérigu
Veri Listesi
Veri Adi Kriter Adi
Avusturya Doktor Sayis
Belcika Doktor Sayis

Gek Cumhuriyeti
Estonya
Hollanda
irlanda

Ispanya
Isra
[zlanda
Kore
Letonya
Litvanya
Macaristan

venya

Avustralya
Almanya

Amerika Birlegik Devletleri

Sekil 4.16. Uygulama rapor sekmesi ekran goriintiisii

Doktor Sayis
Doktor Sayis
Doktor Sayis
Doktor Sayis
Doktor Sayis
Doktor Sayis
Doktor Sayis
Doktor Sayis
Doktor Sayis
Doktor Sayis
Doktor Sayis
Doktor Sayis
Doktor Sayis
Doktor Sayis

Doktor Sayis

-
&, Excelden Yukle

Tofl

@ Rapor

2016

44818
34824
0
4548
60233
15178
177731
26358
1292
117450
6295
12812
31515
6224
86550

344755

4560

61730

15660

180633

120630

6225

12887

500

2018

46337

35762

42919

4605

63233

15962

138166

47

2019 I

Java ilizerinden hazirlanan uygulamanin dogru calistifini tespit edebilmek i¢in

sistem, tim yapilandirmalar yapildiktan sonra ornek veriler ile test edilmigtir. Testler

sonucunda programin manuel hesaplarla ayni sonucu verdigi gézlemlenmistir.

Java uygulamasi ilizerinden tiim yontemler ve uygulama arayiizii tek tek

kodlanmustir. Bu kodlara ait genel bir ekran Sekil 4.17°de gosterilmistir.
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4 KararDestekSistemiApplicationTest

e

Sekil 4.17. IntelliJ DEA kod ekrani

Uygulama tizerinde ¢alisan 4 yontem IntelliJ DEA uygulamasi {izerinden ayr1 ayri
kodlanarak sistemde galistirilmistir. Visual Studio Code iizerinden yapilan kodlama igin

genel ekran ise Sekil 4.18’deki gibi gosterilmistir.

Help

karar.componentts X

d at: 2021-05-06719:56:23.559Z - Hash: f1c526a599ca321a8a3f - Time: 1972ms

led successfully

Sekil 4.18. Visual Studio Code ekrani

Uygulama iizerinde ¢alisan 4 yontem Visual Studio Code uygulamasi iizerinden
ayr1 ayr1 kodlanarak sistemde caligtirilmistir. Bu uygulama 6n yiiz ve arka yiiziin daha hizl

calismasi i¢in Java programina destek vermektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

OECD iilkelerinin verileri baz alinarak yapilmasi amaclanan saglik hizmet
performasi ¢alismasi sonucunda bir KDS olusturulmustur. 2000 yilindan 2019 yilina kadar
olan veriler OECD’nin resmi web sitesinden excel ile yiikleme yapilarak sisteme entegre
edilmistir. Ulkeler aras1 karsilastirma yapilmasmin yaninda uygulamada sehir ve hastane
bazinda da sekmeler aktif halde olusturulmustur. Fakat sehir ve hastane bazinda agik

veriye ulagilamadigi i¢in sistemde bu 6zellikler heniiz kullanimina baglanmamustir.

Tasarlanan uygulamada bazi iilkelerin belli kriterlerde verisinin olmadigi tespit
edilmistir ve sistemin saglikli ¢alisabilmesi i¢in sifir olan veriler sisteme eklenmemistir.
Incelenen arastirmalarda ilerleyen dénemlerde regresyon analizleri gibi yontemler ile sifir

olan veriler turetilerek sisteme dahil edilebilir.

Geligtirilen KDS’de kullanici, son durumda “Hangi iilkede saglik hizmeti
almaliyim?” kararin1 vermek {izere uygulamay1 kullanabilir. Kullanici, alternatifler i¢inde
hangi iilke en iyisi ve hizmet almayr diisiindigiim iilke hangi sirada ¢ikacak diye

diisiinerek islem sonuglarin kiyaslayabilir.

Calisma kapsaminda 3 farkli alanda literatiir incelemesi yapilmistir. Saglik hizmet
performansi agisindan, EDAS ve TOPSIS yontemleri ve KDS acisindan Tiirkge ve yabanci

kaynaklar konularina gore taranmistir.

Saglik hizmet performansi dl¢timii ile ilgili yapilan literatiir arastirmasi sonucunda
incelenen makalelerde 6 adet onemli kriter tespit edilmistir ve bu kriterler uygulama
igerisinde kullanilmistir. Tespit edilen kriterler; bebek 6liim orani, tibbi1 teknoloji, tip
mezun sayisi, saglik harcamalari ve finansman, doktor sayisi, hastane yatak sayisidir.
Alternatif {ilke sayisinin ise tiim kriterler ve iilkeler secildiginde 42 tane oldugu
gozlemlenmistir. Ornek uygulamada ise sadece 14 iilke secilerek saglik hizmet

performansi Sl¢giilmiistiir. Secilen iilkeler; Avusturya, Belgika, Cek Cumhuriyeti, Estonya,
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Hollanda, Irlanda, Ispanya, Israil, Izlanda, Kore, Letonya, Litvanya, Macaristan ve
Slovenya’dir.

Calisma sonunda hazirlanan KDS uygulamasinda TOPSIS ve EDAS yontemleri ile
calisilmis ve onemli iki yontemin karsilagtirilmasi yapilmistir. EDAS yontemi 2015 yilinda
c¢ikan yeni bir yontem oldugu ve yeni yeni ¢aligmalarda kullanildig: i¢in literatiirde ¢ok
fazla sayida calismaya rastlanmamustir. Ozellikle Tiirkge literatiire katki ve zenginlik

saglanmasi amaci ile EDAS yontemi ile ¢alismak bu ¢alismaya ayr1 bir deger katmistir.

SWARA tabanli EDAS yontemine gore sonuglar sirasiyla; Kore, Ispanya,
Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Belgika, Hollanda, Macaristan, Irlanda, izlanda, Israil,
Litvanya, Letonya, Slovenya ve Estonya’dir. SWARA tabanli TOPSIS yontemine gore
sonuglar sirasiyla; Kore, Ispanya, izlanda, Avusturya, Hollanda, Belgika, Letonya, Cek

Cumhuriyeti, Estonya, Slovenya, Macaristan, irlanda, Litvanya ve Israil’dir.

ENTROPI tabanli EDAS y6ntemine gore sonuglar sirasiyla; Kore, ispanya, Cek
Cumhuriyeti, Belgika, Hollanda, Avusturya, Macaristan, Israil, Irlanda, Litvanya, Letonya,
Slovenya, Estonya ve Izlanda’dir. ENTROPI tabanli TOPSIS ydntemine gére sonuglar ise;
Kore, Ispanya, Hollanda, Belcika, Cek Cumhuriyeti, Avusturya, Macaristan, Israil, irlanda,

Litvanya, Izlanda, Letonya, Slovenya ve Estonya’dir.

Yapilan ¢alisma sonucunda sistemdeki yontemlere ek olarak CKKV tekniklerinden
baska yontemlerde eklenebilir ya da uygulamaya yeni bir 6zellik eklenerek yillar arasinda

da karsilastirmalarin yapilmasi onerilebilir.

Yapilan bu ¢alisma, literatiirde saglik hizmet performans: dl¢timiine yonelik bir
KDS c¢alismas1 sunarak literatiirde onemli bir boslugu doldurmustur. Literatiire yapilacak
ikinci katki i1se EDAS yonteminin kullanilmasi olmustur. EDAS yontemi yeni gelistirilen
bir yontem oldugu icin literatiirde ¢ok az calisma mevcuttur. Hem saglik hizmet
performansi 6l¢iimiinde EDAS kullanilmas1 hem de EDAS ile bir KDS olusturulmasi yeni
bir bakis acis1 yaratmistir. Ayrica uygulamaya yeni ozellikler eklenebilir. Ornegin
sistemdeki verilerle beraber tahminlemeye yonelik ¢alismalar ya da regresyon analizleri

gibi yontemlerde sisteme entegre edilerek iki veri baglig1 arasindaki iligki incelenebilir.



o1

Kullanilan verilerle bir KDS hazirlanarak ¢aligma sonucunda somut bir iirlin ortaya
cikmast saglanmigtir. Karar vermeye yonelik problemlerde bir karar destek sisteminin
olusturulmasi, manuel ¢oéziimlere gore daha pratik ve sistematik oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle tasarlanan uygulamada sistemin kullanic1 dostu olmasi ilerleyen yillarda da bu
programin tercih edilebilecegi diisliniilmektedir. Sistem ayrica esnek yapida tasarlanmis ve
yillar sonra dahi yeni kriter, alternatif ve verilerin kolayca eklenmesine imkan saglayan

canl1 bir yap1 olmasi hedeflenmistir.
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216

92826
894574

404248

634879
58090

168934

14073
137867

146
85

226

307

27

79

134

62

(devam)

21
196
172
118
158

23
353

95

18
193
172
212
129
218
194

173
29
121
202
202
137
173
238
183

194
142
149
321

931203

661448
64805
64423

399865

710761
56136
167589
14279
138581

219

103
76

76
62
66

64285
64248

70351

6046

54547
14475

139061
26505

641870

10587
18025

68555

9183

27

38

29
27

32
34

191

195
129
162

238

212

63962,27

163873,04

26949

12667



Ek Aciklama-B: Ornek Calisma SWARA Excel Sonuglari

10
11

12
13

A B c D E
Uzman Goriisii 1
sj kj 1] Wj

Bebek Oliim 1 1 0.254981
Orant
Tibbi Teknoloji 0.35 1.35 0,740741 0,188875
Hasta Yatak 0.2 12 0.617284 | 0.157396
Sayis1
Doktor Sayisy 0.05 1.05 0.587889 0.149901
Saglk
Harcamalar1 ve 0.15 1.15 0,511208 0,130349
Finasman
Tip Mezun 0.1 1.1 0.464735 | 0.118499
Sayisi

G H | J K L M N 9} P Q
Uzman Goriisii 2 Uzman Goriisii 3
sj K aj wj 5j K qi wj

Bebek Oliim 1 1 0220212 Bebek Oliim 1 1 0239062
Oram Orant
Doktor Sayist 0.25 1.25 0.8 0.,183370 T1bbi Teknoloji 0.2 1.2 0.833333 0.199218
T1bbi Teknoloji 0.15 1.15 0.695652 0.159452 Doktor Sayis1 0.1 1.1 0.757576 0.181107
Hasta Yafak 0.05 1.05 0.662526 | 0.151859 Hasta Yatak 025 | 125 | 0606061 | 0,144886
Sayisi Say1st

Saghk
T1p Mezun Sayist 0,05 1,05 0,630977 0.144628 Harcamalar1 ve 0,2 1.2 0,505051 0,120738

Finasman
Saghik Tip Mezun
Harcamalar1 ve 0.1 1.1 0.573615 0.131480 Sapm 0.05 1.05 0.481000481 | 0.114989
Finasman Y

Saghk Hasta Bebek
Tip M Tibbi o
Doktor Sayisi 1P Atezum | AL .. |Harcamalarn |Yatak Oliim
Sayisi Teknoloji i
ve Finasman | Sayisi Oram
0.171459 0.126038 | 0.182515 0.127522 0.151380 | 0.241085

€9



Ek Aciklama-C: Ornek Calisma SWARA Tabanli EDAS Excel Sonuglari

A B c D E F G H 1 d K L M N P Q R 3 T u
Doktor Sayist Tip Mezun | Tabbi . Sng!lk Harcamalar: Hasta Yatak Savist Bebek Oliim Doktor Tip Mezun | T1bbi . Sng!lk Harcamalar: Hasta Yatak Savisy Bebelk Oliim sPi SNi NSPi NSNi Asi
- Sansy Teknoloji  |ve Finansman - Oram Savist Sayis1 Teknoloji |ve Finasman - Oram
Enb Enb Enb Enb Enb Enk Agirhklar| 0171439 0,126038 | 0.182313 0,127522 0,151380 0241083 Avusturya 0,098055 | 0065794 | 0062089 | 0858380 0460334
Avusturya 46337 1346 2884 10.3 64283 2,70 PFDA Belgika 0151783 | 0133991 | 0.096109 |  0.664703 0.330407
Belcika 33762 3282 2389 10.3 64248 3,80 Enb Enb Enb Enb Enb Enk Cek Cumburiveti| 0,015454 | 0,084676 | 0009811 [ 0,796500 | 0403135
Cek Cumbuiveti 42019 1700 16,09 16 70331 2.60 0.063003 0 0239334 0283203 0 0.,028278 Estonya 0,102260 | 0.463236 | 0.064731 0 00323736
Estonya 4603 136 1891 6.7 6046 1,60 0 0876884 | 0.026801 0.285203 0 0 Hollanda 0,179123 | 0187694 | 0.113421 | 0.596362 0354992
Hollanda 63233 217 1422 10 34547 3,50 0 0 0 0 0 0,064267 Irlanda 0 0323168 0 0303367 | 0.152684
Ianda 15962 1224 2034 6.9 14473 2,90 0 0 0 0424163 Ispanya 1,043396 | 0032527 | 0,660681 | 0930085 | 0,793383
ispanya 188166 6664 19,12 9 139061 2,70 0433341 0 2 0 0 Israil 0 037623 0 0.191235 0.093627
Israil 28618 638 9.57 75 26303 3.00 0 0 0 0 Lzlanda 0296303 | 0.438200 | 0.188001 | 0058113 0.123057
Izlanda 1373 48 482 85 1014 1,70 3324789 2810055 0 0,122993 0637720 0,02827 Kore 1,579274 | 0008451 1 0.981834 0920917
Kore 123230 3860 38,56 1.6 641870 2,80 0 0 0 0 0 0 Letonya 0,118716 | 0439497 [ 0075171 | 0,055324 | 0065248
Letonya 6367 428 384 62 10387 3.20 0 0 1.071654 0.060606 0 0388173 Litvanya 0.007 0400815 | 0004985 | 0.138470
Litvanya 12881 377 2427 6.6 18023 340 1.832306 1207426 | 0657324 0 6.559340 0 Macaristan 0 0258714 0 0443907
Macaristan 33078 1560 941 6.7 68533 330 0 0 0630447 0 0 0 Slovenya 0,098120 | 0443987 | 0.062136 | 0043673 0,053903
Slovenya 6391 281 1591 83 0183 1.70 0 0 0,043134 0 0 0
Ortalama 43508,714286 | 1748642857 | 23.266420 8,014286 84010.857143 2778571 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0.035651 0 0388173
NDA
Enb Enb Enb Enk
0 0 0 0
0.178050 0 0 0.367609
0013554 0308446 0,051603 0
0804159 0187241 0163993 0
0 0388810 0 0239640
0633131 0300029 | 0125779 0,139037 0.043702
0 0 0.178213 0 0
0342247 | 0623708 | 0588678 0064171 0.687849 0,079692
0068443 | 09725350 0 0 0.088038 0
0 0 0 0.051693 0 0.007712
0.833661 0.755239 0 0226381 0875316 0151671
0703944 | 0670030 0 0.176471 0787719 0.223630
0239739 | 0107880 | 0,5955353 0163993 0,192624 0187661
0.848513 0.839304 | 0316182 0 0.891851 0
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Ek Aciklama-D: Ornek Calisma SWARA Tabanli TOPSIS Excel Sonuglari

A B C D E F G H 1 J K L M N P Q R S T u
Doktor |Tip Mezan (Tibbi Saghk ]E.v[asta l?e.l..vek Tip Mezun  |Tibbi Saglik Hasta Yatak Bebek Oliim .
Says1 |Sayist Teknoloji Harr.amalan Yatak |Oliim Doktor Sayist Sayist Teknoloji H.arramalan ve Sayist Oram Normalize

1 ve Finasman [Sayist  |Oram Finasman

Exb Enb Enb Enb Enb Enk Enb Enb Enb Enb Enb Enk Doktor Tip Mezun |Tibbi B SaglEkHarramalan Hasta Yatak |Bebek Oliim

Sayist Sayist Teknoloji |ve Finasman Sayist Oram

2
3 Avusturya 46337 1346 28,84 103 64285 | 2,70 2147117569 1811716 831,7456 106,09 4132561225 7.29 0,185646 | 0,144187 | 0,29893§ 0,338574 0,095440
4 |Belgika 35762 3282 23,89 103 64248 | 3.80 1278920644 10771524 570,7321 106,09 4127805504 14,44 0,143278 | 0351576 | 0,247629 0,338574 0,095385
5 |Cel Cumhuriveti | 42919 1700 16,09 7.6 70351 2,60 1842040561 2890000 2588881 57.76 4949263201 6,76 0,171952 | 0,182108 | 0,166779 0,249822 0,104446
6 Estonya 4605 136 18.91 6.7 6046 1,60 21206025 18496 357.5881 44.89 36534116 2.56 0.018450 | 0.014369 | 0.196009 0,220238 0.008976
7 Hollanda 63233 2717 14,22 10 54547 | 3.50 3998412289 7382089 202,2084 100 2975375209 12,25 0,253339 | 0,291051 0,147396 0,328713 0,080982
8 |irlanda 15962 1224 20,34 6.9 14475 | 290 254785444 1498176 413.7156 47.61 209525625 8.41 0,063951 | 0.131118 | 0210832 0,226812 0,021490
5 Ispanya 188166 6664 19,12 9 139061 | 2.70 35406443556 44408896 365.5744 81 19337961721 7.29 0.753874 | 0.713863 | 0.198186 0,295841 0,206455 . 35
10 Tsrail 28618 658 9.57 1.5 26505 | 3,00 §18989924 432964 91,5849 56.25 702515025 9 0,114656 | 0,070487 | 0,099197 0,246535 0,039350 0,280594
11 |[zlanda 1373 48 48.2 8.5 1014 1.70 1885129 2304 24 7 1028196 2.89 0,005501 | 0.005142 | 0499611 0,279406 0,001505 0.159004
12 Kore 123230 3860 38.56 7.6 641870 | 2.80 15185632900 14899600 57.76 411997096900 7.84 0493713 413492 | 0.399689 0,249822 0,952943 0,261888
13 Letonya 6367 428 384 6.2 10587 | 3.20 40538689 183184 147456 3844 112084569 10,24 0,025509 | 0,045848 | 0,398031 0,203802 0,015718 0,299301
14 Litvanya 12881 577 2427 6.6 18025 | 3.40 165920161 332929 589.0329 43.56 324900625 11.56 0.051607 | 0.061810 | 0.251568 0,216950 0,026761 0.318007
15 Macaristan 33078 1560 9.41 6.7 68555 | 330 1094154084 2433600 88.5481 44.89 4699788025 10,89 0,132525 | 0.167111 0,097538 0,220238 0,101779 0308634
16 Slovenva 6591 281 15,91 83 9183 1,70 43441281 78961 253,1281 68.89 84327489 2,89 0,026406 | 0,030101 0,164913 0,272832 0,013633 0,159004
17 249598.654355 | 9335.118585 | 96.474970 30421703 67356572614 10691585

S9



Ek A¢iklama-D: Ornek Calisma SWARA Tabanli TOPSIS Excel Sonuglar1 (devam)

v W X Y Z AA AB AC AD AE AF AG AH Al Al AK AL AM
Doltor Sayist Tip Mezun |Tibbi } Sagl}kHarcamalan Hasta Yatak |Bebek Oliim Poxitif ideal Toplam si* S
Sayist Teknoloji |ve Finasman Sayisi Oram
Agwrhklar 0.171459 0,126038 | 0,182515 0,127522 0,151380 0,241085 Avusturya 0.009492 | 0.005155 0.001341 0 0,016850|0.,000615| 0,033455 | 0,182906 0,250201
i 0,031831 0,018173 | 0,054561 0,043176 0,014448 0,060882 Belgika 0.010960 | 0002085 |0,002115 0 0,016853|0,002461| 0,034474 | 0,185672 0,247075
0,024566 0,044312 | 0,045196 0,043176 0,014439 0,083686 Cek Cumbmriyet 0.009955 | 0.004492 (0.003690|0,000128 | 0.016498 | 0.000508 | 0,035272 | 0.187809 0,209626
0.029483 0,022953 | 0,030440 0,031858 0,015811 0,058628 Estonya 0,015900 | 0,007768 [0,003070|0,000228 |0,020420|0,000000| 0,047386 | 0217684 0.195434
i 0003163 0,001836 | 0,035775 0,028085 0,001359 0,036078 Hollanda 0.007365 | 0,002840 |0,004133|0,000002|0,017423 | 0,001836| 0,033598 | 0.183298 0,247418
i 0.043437 0,036684 | 0,026902 0,041918 0,012259 0,078922 Irlanda 0.013993 | 0.005395|0,002778|0,000203 | 0.019882|0.000859| 0,043111 | 0207631 0,143479
i 0,010965 0,016526 | 0,038480 0,028924 0,003253 0,065392 Ispanya 0,000000 | 0,000000 |0,003027|0,000030|0,012770|0,000615| 0,016441 | 0128224 0,559373
i 0,129259 0,089974 | 0,036172 0,037726 0,031253 0060882 fsrail 0,012012 | 0.006576 |0,005341|0,000138|0,019127|0,000997| 0,044190 | 0210214 0118993
i 0.019659 0,008884 | 0.018105 0,031439 0,005957 0,067647 Tzdanda 0.016465 | 0.007979 0,000000| 0000057 |0.020744|0.000005| 0,045250 | 0212721 0,292316
i 0000943 0,000648 | 0.091187 0,035630 0,000228 0,038333 Kore 0.001990 | 0.001433 [0.000333|0,000128 | 0.000000|0,000732| 0,004616 | 0067941 | 0.7307037
i 0.084652 0,052116 | 0.072949 0,031858 0.144257 0.063137 Letonya 0.015596 | 0.0070890.000344|0.000295[0,020129(0.001302| 0,044755 | 0.211554 0,211853
i 0.004374 0,005779 | 0,072647 0,025989 0,002379 0,072157 Litvanya 0.014499 | 0.006754 |0,002050|0,000241|0.019658|0,001647| 0,044848 | 0211773 0,130071
i 0.008848 0,007790 | 0.,045915 0,027666 0004051 0076667 Macaristan 0.011350 | 0.004749 |0,005385| 0,000228 | 0,016602|0.001469| 0,039783 | 0,199458 0150722
0,022723 0,021062 | 0,017802 0,028085 0,015407 0,074412 Slovenya 0.015558 | 0.007427 [0.003732|0,0000700.020219|0,000005| 0,047011 | 0.216820 0,187305
: 0.004528 0,003794 | 0.030099 0,034792 0.002064 0,038333
Negatif Ideal Toplam |Si-

0.000954| 0,000307|0,001351) 0,000295) 0,000202) 0,000615| 0,003725 | 0,061034

[Pozitif ideal | 0,120259 [ 0089974 | 0,091187 | 0,043176 0144257 [ 0036078 0.000558| 0.001907]0,000750| 0,000295| 0,000202]0.000000] 0003712 | 0,060929

‘Negatifidea” 0.,000943 ‘ 0,000648 | 0,017802 | 0,025989 0,000228 | 0,085686 0.000815| 0,000497|0,000160| 0,000034| 0,000243|0,000732| 0002481 | 0,049811

0.000005| 0,000001|0,000323| 0.000004) 0,000001) 0002461 0,002796 | 0.052877

0.001806| 0.001299|0,000083| 0,000254| 0,000145)0.,000046| 0.003631 | 0,060261

0.000100| 0.000252|0,000428| 0,000009| 0,000009| 0.000412| 0.001210 | 0,034781

0.016465| 0.007979|0.000337| 0.000138) 0.000963) 0.000615| 0.026497 | 0.162779

0.000350| 0.000068| 0,000000] 0,000030(0,000033]0.000325) 0.000806 | 0,028392

0.000000| 0.000000| 0,005385| 0,000093| 0.000000| 0002242 0007721 | 0.087867

0.007007| 0.002649|0.003041)| 0.000034) 0.020744) 0.000508| 0.033984 | 0.184349

0.000012| 0,000026|0,003008 0,000000| 0,000005]0.000183) 0003234 | 0,056865

0.000062| 0,000051|0,000790| 0.000003) 0,000015) 0,000081| 0001003 | 0.031664

0.000474| 0.000417]0,000000] 0,000004| 0,000230/0.000127) 0001253 | 0,035398

0,000013| 0,000010|0,000151| 0,000077| 0,000003]0,002242| 0002497 | 0,049971
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Ek Aciklama-E: Ornek Calisma ENTROP] Excel Sonuglari

A B C D E F H J K L M
Normalize Karar Matrisi
Doktor |Tip Mezun |Tibbi Saghk Harcamalan |Hasta Yatak  |Bebek Oliim Doktor |Tip Mezun Tibbi Saghk Harcamalan |Hasta Yatak|Bebek Oliim
Savis1  [Savisi Teknoloji |ve Finasman Savisi Orani Savisi Savisi Teknoloji |ve Finansman Sayisi Orani
46337 1346 28.84 10,3 64285 2,70 0,076072 | 0,054981 0,088540 0,091800 0,054078 0,069409
35762 3282 23.89 10.3 64248 3.80 0,058711 0.134063 0.073343 0.091800 0,054047 0.097686
42919 1700 16,09 7.6 70351 2,60 0,070460 |  0,069442 0,049397 0,067736 0,059181 0,066838
4605 136 18.91 6.7 6046 1.60 0,007560 | 0,005555 0,058054 0,059715 0,005086 0,041131
63233 2717 14,22 10 54547 3,50 0,103810| 0.110984 0,043656 0,089127 0,045886 0,089974
15962 1224 20,34 6.9 14475 2,90 0,026205 0,049998 0,062444 0,061497 0,012177 0,074550
188166 6664 19,12 9 139061 2,70 0,308913 0272211 0,058699 0,080214 0,116981 0,069409
28618 658 9,57 7.5 26505 3,00 0,046982 | 0,026878 0,029380 0,066845 0,022296 0,077121
1373 48 48,2 8.5 1014 1,70 0,002254 | 0,001961 0,147975 0,075758 0,000853 0,043702
123230 3860 38.56 7.6 641870 2,80 0202308 | 0.157673 0,118380 0,067736 0,539953 0,071979
6367 428 384 6.2 10587 3,20 0,010453 0,017483 0,117889 0,055258 0,008906 0,082262
12881 577 2427 6.6 18025 3.40 0,021147| 0,023569 0,074510 0,058824 0,015163 0,087404
33078 1560 9.41 6.7 68555 3.30 0,054304 | 0,063723 0,028889 0,059715 0,057670 0,084833
6591 281 1591 8.3 9183 1.70 0,010820 | 0011478 0,048844 0,073975 0,007725 0,043702
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Ek A¢iklama-E: Ornek Calisma ENTROPI Excel Sonuglari (devam)

[F=IaN - T R - TR S VE R N

=R L R R =
PR T R S TR N S =

18
19
20
21

o] P Q R S T u
Entropi Degerleri
Doktor Tip Mezun Tibbi Saghk Harcamalari |Hasta Yatak |Bebek Oliim
Sayisi Sayisi Teknoloji ve Finansman Sayisi Oram
-0,195967 -0.159488 -0.214647 -0.219232 -0.157763 -0.185165
-0.166453 -0.269392 -0.191616 -0.219232 -0.157703 -0.227218
-0.186911 -0.185219 -0.148579 -0.182355 -0.167313 -0.180829
-0.036930 -0.028849 -0.165244 -0.168287 -0.026861 -0.131249
-0.235150 -0.243984 -0.136705 -0.215481 -0.141402 -0.216679
-0.095433 -0.149783 -0.173188 -0.171501 -0.053677 -0.193553
-0,362879 -0.354195 -0.166431 -0.202384 -0,251011 -0.185165
-0.143671 -0.097203 -0.103637 -0.180841 -0.084801 -0.197613
-0.013739 -0.012224 -0.282738 -0.195471 -0.006028 -0.136803
-0.323281 -0.291259 -0.252606 -0.182355 -0.332759 -0.189405
-0.047674 -0.070745 -0.252048 -0.160014 -0.042045 -0.205478
-0.081548 -0.088333 -0.193489 -0.166660 -0.063516 -0.213022
-0,158197 -0.175443 -0.102391 -0.168287 -0.164533 -0.209289
-0.048977 -0.051277 -0.147466 -0.192633 -0.037569 -0.136803
In(m) | 0.3789232
ej 0.7945292 | 0.825064894 | 0,958973137 0.994572044 0.639235884 | 0,988333696

W X Y zZ AA AB AC
Farklilasma Dereceleri
Doktor Tip Mezun | Tibbi Saghk Harcamalar: [Hasta Yatak |Bebek Oliim
Sayisi Sayist Teknoloji ve Finansman Sayisi Oram
-0.195967 -0,159488 -0.214647 -0,128679 -0,157763 -0,185165
-0.166453 -0.269392 -0.191616 -0.214628 -0.157703 -0.227218
-0.186911 -0.185219 -0.148579 -0.194594 -0.167313 -0.180829
-0.036930 -0.028849 -0.165244 -0.152893 -0.026861 -0.131249
-0.235150 -0,243984 -0.136705 -0.130577 -0.141402 -0.216679
-0.095433 -0,149783 -0.173188 -0.216455 -0.053677 -0,193553
-0.362879 -0,354195 -0.166431 -0,199975 -0,251011 -0,185165
-0.143671 -0.097203 -0.103637 -0.203911 -0.084801 -0.197613
-0.013739 -0.012224 -0.282738 -0.205205 -0.006028 -0.136803
-0.323281 -0,291259 -0.252606 -0.263198 -0.332759 -0.189405
-0.047674 -0,070745 -0.252048 -0,147761 -0.042045 -0.205478
-0.081548 -0,088333 -0.193489 -0.212162 -0.063516 -0.213022
-0.158197 -0,175443 -0,102391 -0,165963 -0,164533 -0,209289
-0.048977 -0.051277 -0.147466 -0.149486 -0.037569 -0.136803
Doktor Tip Mezun | Tibbi Saghk Harcamalarl [Hasta Yatak |Bebek Oliim
Sayisi Sayisi Teknoloji ve Finansman Sayisi Oram
dj 0.205471 0.174935 0.041027 0.005428 0.360764 0.011666
wj 0.257066 0.218863 0.051329 0.006791 0.451355 0.014596

89



Ek Aciklama-F: Ornek Calisma ENTROPI Tabanli EDAS Excel Sonuclari

A B c D E F G H J K L M N P a R s T u
Tip Mezun Saglk Hasta Yatak  |Bebek Oliim
Doktor Sayist : Tibbi Teknoloji|Harcamalan ve B
a Sayist Fi Sayis1 Oram
2 Agirhklar| 0.257066 0.218863 0,051329 0,006791 0.451355 0.014596
. Saghk . Bebek
Doktor Sayisi, Tlprllezun Tibbi . Hn%tnmalan ve Hasta Yatak Oliim PDA
Sayist Teknoloji |, Sayis1
3 Finasman - Oram
4 Enb Enb Enb Enb Enb Enk Enb Enb Enb Enb Enb Enk SPi SNi NSPi NSNi ASi
5 |Avusturya 46337 1346 28.84 103 64285 2,70 0.065005 0 0,239554 0.285205 0 0,028278 Avusturya 0,03136] 0,16003] 0,008407| 0.823706 [ 0.416057
& |Belgika 35762 3282 23,89 103 64248 3.80 0 0.876884 0,026801 0285205 0 0 Belcika 0,19523| 0,16097| 0,052346| 0.822674 | 0,437510
7 |Cek Cumhuriveti 42919 1700 16.09 7.6 70351 2.60 0 0 0 0 0 0.064267 Cek Cumhburiveti | 0,00094] 0.10315] 0.000252| 0,886370 | 0443311
8 |Estun\.’a 4605 136 1891 6.7 6046 1.60 0 0 0 0 0 0424165 Estonya 0,00619] 0.86164| 0.00166] 0,050821 |0,026240
9 |Hollanda 63233 2717 14.22 10 54547 3.50 0453341 0553776 0 0.247772 0 0 Hollanda 0,23942| 0,18515| 0,064195| 0,796039 | 0,430117
10 |Irlanda 15062 1224 20,34 6.9 14475 2.90 0 0,000000 0 0 0 0 Irlanda 0,000000{0,610871| 0,000000 | 0,327067 | 0,163534
11 Ispanya 188166 6664 19.12 9 139061 2,70 3324789 2810955 0 0122005 0.637729 0028278 Ispanya 1,758995/0,009148| 0.471629 | 0.989923 | 0730776
12 |Israil 28618 658 9,57 7.3 26505 3.00 0 0 0 0 0 0 Israil 0.000000|0,566766| 0,000000 | 0,375653 | 0187827
13 Izlanda 1373 48 482 835 1014 1,70 o 0 1,071654 0.060606 0 0388175 Izlanda 0.061084|0,907774| 0,016378 | 0,000000 | 0,008189
14 |Kore 123230 3860 38.56 7.6 641870 2.80 1.832306 1.207426 0,657324 0 6.559340 0 Kore 3.729616|0,000464| 1,000000 | 0,999489 | 0999745
15 |Letonya 6367 428 384 6.2 10387 3.20 0 0 0.650447 0 0 0 Letonya 0,033387|0,783571| 0,008952 | 0,136822 | 0,072887
16 |Litvanya 12881 577 2427 6.6 18025 3.40 0 0 0,043134 0 0 0 Litvanya 0,002214|0,687608| 0,000594 | 0,242534 ) 0,121564
17 |Macaristan 33078 1560 9.41 6.7 68535 3.30 0 0 0 0 0 0 Macaristan 0.000000|0,206603| 0,000000 | 0,772407 | 0,386203
18 |Slovenya 6591 281 1591 83 9183 1,70 0 0 0 0035651 0 0388175 Slovenya 0,005908|0,820587| 0,001584 | 0,096044 | 0,048814
19 Ortalama 43508,714286(1748.642857| 23,266429 8.014286 84010.857143 | 2.778571
20 NDA
21 Enb Enb Enb Enb Enb Enk
22 0 0,230260202 0 0 0.242012 0
23 0,178050 0 0 0 0.243348 0367609
24 0,013554 0,027817 0,308446 0,051683 0.171472 0
25 0.804159 0,022225 0187241 0163093 0928796 0
26 0 0 0388819 0 0357597 0.259640
27 0.633131 0,300029 0,125779 0,139037 0.829527 0,043702
28 0 0 0,178215 0 0 0
29 0342247 0.623708 0,588678 0,064171 0.687849 0,079692
30 0968443 0.972550 0 0 0.988058 0
31 0 0 0 0,051693 0 0.007712
32 0.853661 0.755239 0 0.226381 0.875316 0.151671
33 0703944 0.670030 0 0.176471 0787719 0.223650
34 0,239739 0,107880 0,5955546 0,163993 0,192624 0.187661
35 0848513 0.839304 0316182 0 0.801851 0
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Ek Aciklama-G: Ornek Calisma ENTROPI Tabanli TOPSIS Excel Sonuclari

Ce
@

A B c D E 3 G 1 | K L M N P a R H T u
Doktor |'®  |Tbbi Saghik Hasta  Bebek _ |TipMezun  |Tibbi Saghk Hasta Yatak  |Do0ek ;
) Mezun .. |Harcamalan |Yatak Ohim Doktor Sayisi ) .. |Harcamalan Ohim Normalize
Sayisi - Teknoloji | _. 3 Sayis1 Teknoloji | . Sayis1
Sayis1 ve Finasman |Sayisi Oram ve Finasman Oram
Dokt Tip M Tibbi Saglk Hasta Yatak |Bebek Ol
Enb | Enmb Enb Enb Enb Enk 2147117569 1811716 | 831,7456 106,00 4132561225 720 oxtor P Aezun | O g eamalan | oe Tatak (Bebek LM
Sayis1 Sayis1 Teknoloji I Sayisi Oram
ve Finasman

Avusturya 46337 | 1346 28,84 103 64285 2,70 1278920644 10771524 370,7321 106,00 4127803504 14.44 0185646 | 0,144187 0,298038 0,338574 0.005440 0,252533
Belgika 35762 | 3282 23,89 103 64248 3,80 1842040561 2890000 258,8881 57,76 4949263201 6.76 0,143278 | 0,35157¢6 0,247629 0338574 0,005385 0,355420
Cek Cumburiveti | 42919 | 1700 16,09 7.6 70351 2,60 21206025 18496 357,5881 44,89 36554116 2,56 0.171952 | 0,182108 0,166779 0.249822 0,104446 0243182
Estonya 46035 136 18.91 6.7 6046 1,60 3008412288 7382089 202,2084 100 2075375200 12.25 0018450 | 0,014569 0,196009 0.220238 0008976 0.149650
Hollanda 63233 | 2717 14,22 10 54547 3,50 254785444 1498176 4137156 47.61 209525625 8.41 0,253339 | 0,291051 0,147396 0328713 0,080982 0,327360
Irlanda 15962 | 1224 20,34 6.9 14475 2,90 35406443556 44408896 365,574 81 10337061721 7.29 0,063951 | 0,131118 0,210832 0,226812 0,021490 0271241
Ispanya 188166 | 6664 19,12 9 139061 2,70 £18980024 432064 91,5849 36,25 702515025 9 0.753874 | 0,713863 0,198186 0,205841 0.206435 0,252533
Tsrail 28618 638 9,57 15 26505 3,00 1885120 2304 2323.24 72,25 1028196 2.89 0114656 | 0,070487 0,099197 0.246335 0,039330 0,280594
izlanda 1373 48 48.2 8.5 1014 1,70 15185632000 14809600 1486.8736 57,76 411997096900 7.84 0,005501 0,005142 0,400611 0.279406 0.001505 0.159004
Kore 123230 | 3860 38.56 7.6 641870 2,80 40538689 183184 1474.56 3844 112084569 10,24 0493713 0,413492 0,300689 0249822 0,952943 0261888
Letonva 6367 428 38.4 6,2 10587 3,20 165920161 332929 589,0329 43,56 324900625 11,56 0.025509 0,045848 0,308031 0.203802 0015718 0,299301
Litvanya 12881 577 24.27 6.6 18025 3,40 1094154084 2433600 88,5481 44,89 4609788025 10,89 0.051607 0,061810 0,251568 0216950 0,026761 0318007
Macaristan 33078 1560 941 6.7 68355 3.30 43441281 78961 2531281 68.89 84327480 2,89 0.132525 0.167111 0.097538 0.220238 0.101779 0.308054
Slovenya 6501 281 15,01 83 0183 1.70 240508 654355 | 0335 118585 | 9647497 30421703 67356572614 | 10691585 0.026406 0,030101 0.164913 0272832 0013633 0.159004
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Ek Aciklama-G: Ornek Calisma ENTROPI Tabanli TOPSIS Excel Sonuglari (devam)

v w X ¥ z AR AB AD AE AF AG AH Al Al AK AL AM
Doktor Tip Mezun (Tibbi Saghk Harcamalan|Hasta Yatak |Bebek e s
Sayis1 Sawis1 Teknoloji |ve Finasman Savis1 Oliim Oram Pozitif Ideal Toplam Si Somug
Agirhklar 0.257066 | 0.218863 | 0.051329 0.006791 0.451355 0.014596 0.021337 | 0.015545 | 0.000106 0 0.149799 | 0.000002 | 0.186790 | 0.432192 |Avusturya 0.140341
0.047713 | 0,031557 | 0.015344 0.002299 0,043077 0.003686 0.024638 | 0.006287 | 0.000167 0 0.149818% | 0.000009 | 0.,180919 | 0,425346 |Belgika 0.181190
0,036832 | 0,076947 | 0,012711 0,002299 0,043052 0005188 0,022378 | 0.013545 | 0,000292 0 0.146669 | 0,000002 | 0,182886 | 0.427651 |Cek Cumhuriveti | 0.147848
0.044203 | 0,039857 | 0.008561 0.001697 0,047142 0.003549 0.035741 | 0,023424 | 0.000243 | 0000001 | 0.181531 0 0.240940 | 0.490856 |Estonya 0.015698
0.004743 | 0,003189 | 0.010061 0.0014%96 0.004051 0.002184 0.016556 | 0.008563 | 0.000327 | 0.000000 | 0.154893 | 0,000007 | 0,180346 | 0.424671 Hollanda 0.184809
0.065125 | 0,063700 | 0.0073566 0.002232 0,036552 0.004778 0.031455 | 0.016267 | 0.000220 | 0.000001 | 0.176750 |0.000003 | 0.224695 | 0474020 |irlanda 0.065467
0.016440 | 0,028697 | 0.010822 0.001540 0,009700 0.003959 0 0 0.000239 0 0113523 | 0,000002 | 0,113764 | 0337290 |ispanya 0.438988
0.193796 | 0,156238 | 0.010173 0.002009 0,093185 0.003686 0,027002 | 0.019828 | 0.000422 0 0170037 | 0.000004 | 0,217292 | 0466146 |Israil 0071408
0.029474 | 0,015427 | 0005092 0.001674 0,017761 0.004096 0.037011 | 0.024060 0 0 0.184416 0 0245486 | 0495466 [lzlanda 0.040368
0.001414 | 0,001125 | 0.025645 0.001897 0.000679 0.002321 0.004473 | 0.004322 | 0.000026 0 0.000000 | 0.000003 | 0.008824 | 0.093936 Kore 0.829345
0.126917 | 0,090498 | 0.020516 0.001697 0.430116 0.003822 0.035058 | 0.021376 | 0.000027 | 0000001 | 0.178947 |0,000005 | 0,235414 | 0485194 |Letonya 0.038895
0.006557 | 0,010035 | 0.020431 0001384 0,007094 0.004369 0.032591 | 0.020366 | 0.000162 | 0.000001 | 0.174755 | 0,000006 | 0,227881 | 0477368 |Litvanya 0.044188
0,013266 | 0,013528 | 0,012913 0,001473 0,012079 0.004642 0,025513 | 0.014319 | 0.000426 | 0,000001 | 0.147592 | 0,000005 | 0.187857 | 0.433424 Macaristan 0,132359
0.034068 | 0,036574 | 0.005007 0.0014%¢6 0,045939 0.004505 0.034972 | 0.022395 | 0.000295 0 0.179744 0 0237406 | 0487244 |Slovenya 0.020986
0.006788 | 0,006588 | 0.,008465 0.001853 0.006154 0.002321
Negatif Ideal Toplam Si-
Pozitif Ideal | 0193796 | 0,156238 | 0025645 0.002299 0.430116 0.002184 0.002145 | 0.000926 | 0.000107 | 0.000001 | 0001798 |0,000002 | 0,004978 | 0070556
Negatif Ideal | 0,001414 [ 0,001125 [ 0005007 0001384 0.000679 0005188 0.001254 | 0.005749 | 0.000059 | 0000001 | 0001795 0 0.008859 | 0,094122
0,001831 | 0,001500 | 0,000013 0 0,002159 | 0.000003 | 0,005505 | 0.074197
0.000011 | 0.000004 | 0.000026 0 0.000011 | 0.000009 | 0.,000061 | 0,007829
0.004059 | 0,003916 | 0.000007 | 0000001 | 0001287 0 0,009269 | 0,096275
0.000226 | 0.000760 | 0.000034 0 0.000081 | 0.000002) 0,001103 | 0.033206
0.037011 | 0.024060 | 0.000027 0 0.008557 | 0.000002 | 0.069657 | 0263926
0.000787 | 0.000205 | 0,000000 0 0.,000292 | 0.000001 | D.001285 | 0,035846
0.000000 | 0.000000 | 0.000426 0 0.000000 | 0.000008 | 0000434 | 0,020843
0,015751 | 0,007987 | 0.000241 0 0.184416 | 0,000002 | 0208397 | 0.456505
0.000026 | 0,000079 | 0,000238 0 0.000041 | 0.000001 | D.000386 | 0,019635
0.00014 | 0.,000154 | 0.000063 0 0.000130 0 0.000487 | 0,022069
0.001066 | 0.001257 0 0 0.002048 0 0.004372 | 0.066119
0.000029 | 0,000030 | 0,000012 0 0.00003 | 0,000008 | 0,000109 | 0010444
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