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OZET

PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ TURKIYE IMAJINI
ALGILAMALARINDAKI DEGIiSIiM

TOKAY, Simge
Yiiksek Lisans-2015

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Damisman: Yrd. Doc. Dr. Rahman TEMIZKAN

Profesyonel Turist Rehberleri iilke imajmin olusmasi ve algilanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Imaj algist uzun bir siiregte olusmasma ragmen,
zamanla degisim gostermektedir. Bu arastirma, imaj algisinin 10 yillik siire
igerisindeki degisimini test etmek i¢in 2004’de Profesyonel Turist Rehberlerine
yonelik yapilan anket ¢alismasi ile 2014 yilinda da yapilan anket verilerini

karsilastirarak sonuca ulagilmay1 amaglamaktadir.

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket teknigi kullanilmistir.
Calisma, iilke genelinde aktif olarak caligmakta olan 428 Profesyonel Turist Rehberi
tizerinde yapilmistir. Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolim “genel
tilke imaj1 algilamalar1”, ikinci boliim “turizm imaj1 algilamalar1” ve ii¢lincii bolim
profesyonel turist rehberlerinin demografik o6zelliklerini degerlendirmeye yonelik

sorular icermektedir.

Profesyonel Turist Rehberleri’nin iilke imajim1 algilamalarindaki degisimi
6lgmek icin orneklemden elde edilen veriler IBM SPSS 22.0 paket programinda

degerlendirilmis olup frekans, ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma degerleri
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almmig ve tablolastirilmigtir. Rehberlerin turizm imaji ve iilke imaji ile ilgili
onermelere verdikleri cevaplarin genel ortalamasini degerlendirmek igin t testi
kullanilmistir. Tirkiye'nin iilke imajini1 hem siyasi agidan ait oldugu bolge hem de
kiiltiirel baglarinin kuvvetli oldugu bolge degiskenine gore anlamli bir farkliligin
olup olmadigint dlgmek icin de ANOVA testi kullanilmistir. Ayrica Tirkiye nin
turizm imajini da ayni sekilde hem siyasi baglarinin kuvvetli oldugu boélgeye hem de
kiltirel baglarinin kuvvetli oldugu bolgeye gore anlamli farkliliklar gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla da ANOVA testi tercih edilmistir. Her iki

testin sonuglar1 0,05 anlamlilik diizeyine gore degerlendirilmistir.

Aragtirmada, Profesyonel Turist Rehberlerinin {ilke imajma ait
algilamalarinda 2004-2014 yillar1 arasinda anlamli bir fakliligin bulundugu, turizm
imajina ait algilamalarinda ise aym yillarda anlamli bir farkliligin bulunmadigi

saptanmustir.



ABSTRACT

THE CHANGE IN THE PERCEPTION OF THE IMAGE OF TURKEY BY
PROFESSIONAL TOURIST GUIDES

TOKAY, Simge
Master Degree-2015

Department of Tourism Management

Adviser: Asst. Prof. Dr. Rahman TEMIZKAN

Professional Tourist Guides have an important role in the formation and
perception of the country’s image. Despite the perception of the image formation is a
long process, it changes in time. In order to test the changes of the perception of
image in 10 years, this research aims to come through by comparing the survey
which was made for Professional Tourist Guides in 2004 with the survey data also
made in 2014.

In research, questionnaire technique has been used as data collecting method.
The study has been done with 428 Professional Tourist Guides who work actively in
the country. The questionnaire has three sections. In the first section there are
questions about ‘“’country image perceptions‘’; in the second section there are
questions about ‘’tourism image perceptions’’ and in the third section there are

questions which are to evaluate demographic characteristics of the guides.

Data obtained from sample to measure the change in the perception of the
image of country by Professional Tourist Guides has been evaluated in packet
program IBM SPSS 22.0, in addition to frequency and percentage distribution, both

arithmetic average and standard deviation values have been calculated. T-test has
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been carried out in order to evaluate the overall average of the answers which guides
gave to statements about tourism image and country image. ANOVA test has been
carried out to measure whether there is a significant difference in Turkey’s country
image according to variable of both the region belonging politically and the region
having strong cultural ties. Additionally, ANOVA test has also been carried out to
measure whether there is a significant difference in Turkey’s tourism image
according to variable of both the region belonging politically and the region having
strong cultural ties. The results have been evaluated according to the 0,05

significance level in both tests.

In the research, it has been ascertained a statistically significant difference
between the years 2004 and 2014 about the perception of the image of country by
Professional Tourist Guides, but not about their perception of the image of tourism in

the same years.
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ONSOZ

Calismada, Profesyonel Turist Rehberlerinin iilke imaj1 algilamalarinda 2004-
2014 willar1 arasinda bir degisimin olup olmadigini tespit etmek amaglanmistir.
Profesyonel Turist Rehberleri iilke tanitiminda ve ozellikle iilke insaninin imajini
yansitmada 6nemli bir konumda bulunmaktadirlar. Bu bakimdan algiladiklar iilke
imaj1 olduk¢a Onemlidir. 2004 yilinda Temizkan (2005) tarafindan yapilan
Profesyonel Turist Rehberlerinin Tiirkiye Imajin1 Algilamalar1 adli ¢alisma, 2014
yilinda imajin degisen bir kavram oldugu gbéz Oniine alinarak gilincellenmesi

acisindan 6nem arz etmektedir.

Tez siiresince tecriibesi ve fikirleriyle bana rehberlik eden, sabirla desteklerini
esirgemeyen danisman hocam Yrd. Dog. Dr. Rahman TEMIZKAN’a en icten
tesekkiirlerimi sunarim. Tez calismamin anket hazirlama ve analizlerin yapilmasi
siirecinde katkilarindan dolay1 Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm
Fakiiltesi Ogretim Uyeleri Yrd. Dog. Dr. Erkan AKGOZ ve Yrd. Dog. Dr. Mustafa
ARSLAN’a, tiim 6grenim hayatim boyunca hep yanimda olan, maddi ve manevi her

tirli destegi sunan aileme tesekkiirii borg bilirim.



GIRIS

Turizm, II. Diinya Savasindan sonra hizla gelismis ve genis halk kitlelerine
ulagmistir. Giinlimiizde parasal ve kitlesel bir olay haline gelen turizmin; yarattigi
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik etkiler, {lilke ekonomilerinde ve 0Ozellikle
uluslararast ekonomik ve politik iligkilerde 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Bu
durum, yalniz uluslararasi turizm hareketinden biiyiik pay alan gelismis iilkelerde
degil, aym1 zamanda gelismekte olan {ilkelerde de turizme verilen Onemi

arttirmaktadir (Bulut, 2000: 71).

Tiirkiye, Asya ve Avrupa arasinda dogal bir kdprii konumundadir. M.O.
8000’lere dayanan sayisiz medeniyetlerin tarihi ve kiiltliirel miraslarinin yani sira ii¢
tarafi deniz ve giizel sahillerle cevrili dogal giizelliklere de sahiptir. 70’11 yillarda,
Tiirkiye’ye gelen turist tipleri agirlikli olarak hippi olarak tanimlanan turistlerdi ve
tilke heniiz turist bilincine sahip degildi. Ayn1 yillarda Avrupa’da algilanan Tirkiye
imaj1 ¢cok kotiiydii, ¢linkii heniiz imaj kavrami yaygin olarak bilinmemekteydi. 80°1i
yillarda hizli tesislesmeler ile birlikte turizmin farkina varilmis ve bu yillarin
ardindan Tirkiye bir¢ok olumsuz olay (Koérfez Savasi, ekonomik krizler, depremler,
terOr gibi) ile kars1 karsiya kalmistir. Tiirk turizminin gelisimindeki en 6nemli unsur,
1980’lerden giinlimiize uluslararas1 turizmi tesvik eden yasal diizenlemelerin
yapilmasi, bunun sayesinde yerli ve yabanci turistik yatirnmlarin hizla artmasidir

(Gtilbahar, 2009).

Diinya Turizm Orgiitiiniin tahminlerine gore, 2013 yil1 itibariyle uluslararasi
turizme katilan kisi sayis1 1,087 milyar iken, 2030 y1l1 itibariyle uluslararas: turizme
katilan kisi sayisinin 1,8 milyara ulagmasi beklenmektedir (UNWTO, 2013). Fakat
tilkeler, turizmde yasanan yogun rekabet ortaminda diinyadaki turist sayisindan ve
turizm gelirinden aldiklar1 payr arttirmak i¢in imajlari1 olumlu hale getirmek ve

gelistirmek icin ¢aba gostermektedirler.

Profesyonel Turist Rehberleri (PTR) her yil, Tiirkiye’ye gelen milyonlarca
turiste iilke hakkinda her konuda bilgi vermekte, iilke insanini temsil etmekte ve
turistlerin iilke hakkinda sahip olduklar1 imajin olusumu ve degisiminde 6énemli rol

oynamaktadirlar. Ulke ve destinasyon hakkinda kendi sahip olduklar1 imaj algis



PTR’nin bilgilendirme, tamitim ve temsil faaliyetlerini gergeklestirirken
sergileyecekleri tutum ve davranis tercihlerini etkileyecektir. Turistlerin destinasyon
imaj1 algilar1 iizerinde etkili role sahip olan PTR’nin tanitimini yaptiklar1 ve temsil

ettikleri tilkenin ve destinasyonun imajini nasil algiladiklar1 6nem kazanmaktadir.

Imaj zaman icerisinde degisim gosterdiginden, imajla ilgili arastirmalarin ve
calismalarin  tekrar edilmesi, gegcen zaman igerisinde olusan degisimin
gozlemlenmesi acisindan onem kazanmaktadir. BOylece, ortaya ¢ikan yeni imaj
hakkinda bilgi sahibi olunacak, pazar ve {iriin konumlandirma ve tanitim faaliyetleri

yeni imaja gore diizenlenecektir.

Dogasi, insanin sosyal ve psikolojik gergekliklerinden kaynaklanan imaj,
karmasik ve aym zamanda &lgiimii zor bir kavramdir (Uner, Giicer ve Tasc1, 2006).
Tarakcioglu ve Aydin (2003)‘a gore imaj; bir kimse, kurum veya iilkenin disa
yansiyan sekli ve fikri algilama bigimi, toplumun diisiincesidir. Seite (1990: 25-26),

ise imaj1 bir dizi bilgilenme siirecinin sonunda ulagilan imge olarak tanimlamaktadir.

Imaj ve marka; iiriinlerin, hizmetlerin, iilkelerin ya da bdlgelerin
taninmasinda, pazarda tutunmasinda etkili faktorlerdir. Turizmde kimi destinasyonlar
dogal giizellikleriyle, kimileri sosyo-kiiltiirel yapilariyla one c¢ikar. Turistik bir
bolgede yasanan olumsuzluklar o bolgenin imajint olumsuz yonde etkilerken,
bolgenin sahip oldugu olumlu 6zellikler, kiiltiirel ya da dogal giizellikler o bdlgenin
markalagsmasinda onemli rol oynar (Pekyaman, 2008). Destinasyon imaji ise,
turistlerin bir yer hakkindaki birtakim inanglarini, diisiincelerini, izlenimlerini igeren

bakis agis1 olarak tanimlanabilir (Avcikurt, 2005: 24).

Imaj ile ilgili olan turizm literatiirii degerlendirildiginde, baz1 arastirmacilar
destinasyon imajinin ziyaret¢i davranisi tizerindeki etkisini ele alirlarken (Fridgen
1987; Fakeye ve Crompton 1991; Gartner 1993; Bramwell ve Rawding 1996; Dann
1996; Baloglu ve Brinberg 1997; Chen ve Kerstetter 1999; Chen ve Hsu 2000), bazi
aragtirmacilar da, imaj ile tanitim faaliyetleri, toplam turizm arz1 arasindaki iliskiler
gibi konular {izerine yogunlastiklart goriilmektedir (Fridgen 1987; Calantone,
Benedetto, Hakam ve Bojanic 1989; Baloglu ve Brinberg 1997; Walmsley ve Young
1998; Chen ve Kerstetter 1999; Baloglu ve McCleary 1999).



Basarili bir destinasyon pazarlamasi i¢in uygun ve etkili bir “imaj” yaratmak
on kosuldur. Bir destinasyonun ¢ekiciliginin 6nemli bir bileseni olan imaj, pazarlama
calismalarinin da temelini olusturmaktadir. Ciinkii turistin karar alma siirecinde
bilgilenme diizeyi, sahip oldugu izlenimler, dnyargilar, hayaller, beklentiler, duygu
ve disiinceler imajin belirleyiciligi 6zelligini olusturmaktadir (Ersun ve Arslan,
2011).

Oter ve Ozdogan (2005)’a gore, imaj olciilebilir bir kavramdir. Imaj analizi
tipik olarak tiiketicilerden belli bir marka veya iirlinlin niteliklerini temsil eden
ifadelerin derecelendirmesidir (Engel, 1990). Isletmelerin biiyiimesi ve cografi
dagilimi sonucunda miisteri-isletme arasindaki dogrudan iletisim azaldig1 igin
tilkketicilerin algiladiklar1 imajlar1 bilmek pazarlama yonetimleri i¢in 6nemli hale
gelmistir. Ayrica, artan rekabet tliketici davranmiglarini incelemek iizere ozel

arastirmalar yapilmasini zorunlu kilmaktadir (Kotler ve Armstrong, 1994).

Imaj, zaman icerisinde degisim gosterdiginden imajla ilgili calismalarin tekrar
edilmesi bu degisimin  godzlemlenebilmesi agisindan  Gnemlidir.  Pazar
konumlandirma, iiriin konumlandirma igin isletme, destinasyon ve iilke imaj1 6nem
arz etmektedir. Dolayisiyla, imajin zaman igerisinde degisiminin de periyodik olarak
Olclilmesi gerekmektedir. Boylece, ortaya ¢ikan yeni imaj hakkinda bilgi sahibi

olunacak ve pazarlama ve tanitim faaliyetleri yeni imaja gore diizenlenecektir.

Ulke imaj1 seyahat edenlerin davranislarinda oldukea etkilidir. Tiirkiye’ye hi¢
gelmemis insanlar gerek tarihi yargilar gerekse kotli propagandalar yliziinden
Tiirkiye’yi yeteri kadar tanimamaktadir. Diger iilkelerin Tiirkiye’yi nasil
‘algiladiklarr’ biiylik 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’nin diinya kamuoyunda 6nemli bir
“yanlis algilanma” sorunu vardir. Tiirkiye hakkinda pek c¢ok eksik ve yanlis bilgi
bulunmakta, bu yanlis bilgiler zamanla ‘yanlis kanaatlere’ doniismektedir. Yanlis
kanaatlerin diizeltilmesi ise ¢ok uzun siireler almaktadir. Bu da Tirkiye’nin iilke
imajinin yonetilmedigi gercegini ortaya koymaktadir. Tirkiye hakkindaki yanlis
bilgi, algt ve kanaatler ancak stratejik iletisim yonetimiyle olumlu ydnde

diizeltilebilir (Uslu, 2010).



Ulke imaj1 potansiyel turistlerin tercihlerini de dnemli oranda etkilemektedir.
PTR yalnizca tilkeyi tanitan, anlatan, gezip gérmeye yardimci olan kisiler degil ayni
zamanda tlkenin tanitiminda en fazla roli dstlenen kisilerdir. Profesyonel turist
rehberleri, diinyanin her yerinde oldugu gibi Tirkiye’de de milyonlarca turiste
hizmet etmektedir. Gelen turiste iilke tanitimini yapan, iilke hakkinda bilgi veren ve
en Onemlisi lilke insanimi temsil eden profesyonel turist rehberleri, iilke imajinin

yansitilmasinda da dogal olarak énemli bir rol oynamaktadir.

PTR’nin Tirkiye imajini algilamalarini 6lgen en 6nemli ¢alisma Temizkan
(2005) tarafindan 2004 yilinda yapilmistir. Tiirkiye imajinin, dzellikle iilke rehberleri
acisindan, on yil igerisinde nasil bir degisiklige ugradigin1 6lgebilmek igin yeni bir
alg1 Ol¢imii ile karsilastirma yapilmasinin uygun olacagi diistiniildiigii i¢in bu

calisma yapilmistir.

Bu amag dogrultusunda yapilan bu ¢alisma 2004 ve 2014 yillar1 arasindaki 10
yillik siirede PTR’nin Tiirkiye imaj1 algilarinda meydana gelen degisimi ve PTR nin

giincel Tiirkiye imaj1 algisini tespit etmeye yonelik hazirlanmistir.

Profesyonel Turist Rehberlerinin {ilke imajini algilamalarindaki degisimi
belirlemeye yonelik olarak hazirlanan bu g¢alismada daha iyi anlagilabilmesi igin

kullanilan kavramlar asagida agiklanmastir:

e Profesyonel Turist Rehberi: Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi’ne
gore; rehberlik meslegini icra etme yetkisini kazanmis olup, yerli veya
yabanci turistlere, turistlerin gezi dncesinde se¢mis olduklar: dil ile uyumlu
olmak tizere, rehberlik kimlik kartlarinda belirtilen dillerde rehberlik eden,
onlara tanittiklart bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasim1 aktaran, gezi
programinin; tur operatorii veya seyahat acentesinin yazili belgelerinde
tanimlandig1 ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiilmesini saglayan ve gezi
programini seyahat acentesi adina yoneten kisilerdir. Dahles (2002),
Profesyonel Turist Rehberini, Ortagag diinyasinda, i¢leri mistik hikayeler ve
hurafelerle doldurulan kitaplar ve gezginlerin anlattiklarindan kaynaklanan

yanlis bilgileri diizeltme, Onyargilar1 bertaraf etme ve imaj yaratma gorevi



bulunan, yabancilar ile birebir iligki icinde olup 6greticilik, temsilcilik, grup
tiyeligi ve liderlik gibi gesitli roller iistlenen kisi olarak tanimlamaktadir.

e [maj: Insanlarm bir yer veya sey hakkinda sahip olduklar1 inanglar, fikirler,
zihinsel resimlerdir (Oztiirk ve Tengilimoglu, 2004).

e [maj Algisi: imaj olusumunda algisal ve duygusal degerlendirmelerin birlikte
oldugu c¢esitli disiplinlerdeki arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir.
Algisal (bilissel) degerlendirme, destinasyon hakkinda sahip olunan inanglar
ve bilgiyi vurgularken duygusal degerlendirme, destinasyona karsi duyulan
hisleri ve dnyargilari igerir. Insanlarin davraniglari var olan gerceklerden daha
cok imajlara baghdir.

e Destinasyon Imaji: Bireyin bir yer ya da destinasyon hakkinda sahip oldugu

inanclar, diistinceler ve izlenimler grubudur (Baloglu ve McClearly, 1999:

871).

Calisma, turizm sektor c¢alisanlarinin entelektiiel kesimi olan PTR’nin
Tiirkiye algilarini ortaya ¢ikardigr icin Tiirkiye’nin kendisine tutulan bir ayna olarak

da goriilebilir.



BIRINCi BOLUM
PROFESYONEL TURIST REHBERLIGI

1.1. PROFESYONEL TURIST REHBERLIiGi KAVRAMI

Profesyonel turist rehberi 7.6.2012 tarihli ve 3626 sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu’na gore; Seyahat acentaligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla
kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi Oncesinde se¢mis
olduklart dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya
benzeri degerleri ile varliklarmin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda
tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar: tarafindan diizenlenen turlarin gezi
programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladig ve tiiketiciye satildigt

sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini saglayan kisidir.

Diinya Rehberler Federasyonu’nun taniminda ise Turist rehberi, gezginlere
tercih ettikleri dilde eslik eden ve belli bir yorenin dogal ve kiiltiirel mirasin1 anlatan
ve genellikle uzmanligi uygun bir otorite tarafindan taninan ve yetkilendirilen kisidir

(World Federation of Tourist Guide Associations, 2013).

Bununla birlikte, Ulusal Meslek Standardinda yer alan tanima gore;
Profesyonel Turist Rehberi, yerli veya yabanci turistlere, turistlerin gezi dncesinde
se¢cmis olduklar1 dil ile uyumlu olmak iizere, rehberlik kimlik kartinda belirtilen
dillerde rehberlik eden, Tiirkiye’de tanittig1 bdlgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal mirasi
hakkinda bilimsel ve kapsamli bilgi sahibi olan ve bu bilgileri iyi derecede bildigi en
az bir yabanci dil ile turistlere aktarabilen, Tirkiye’nin imajint en iyi sekilde
yansitabilen, seyahat acentalar: tarafindan diizenlenen tur programlarini seyahat
acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiirtiten,
gezi programinin tiiketiciye satildigi sekilde yliriitiilmesini saglayan veya miize ve
oren yerlerinde organize olmus grup/kisilere rehberlik eden kisidir (Temizkan, 2011:

18-19 i¢inde MYK, 2011).

Ap ve Wong, 2001:552; Yu vd, 2001: 77; Dahles, 2002: 784-786; Cohen vd.,
2002: 919-921 ise turist rehberleri i¢in farkli tanimlar yapmigslardir. Tanimlar

incelendiginde her biri turist rehberlerinin farkli 6zelliklerine vurgu yapmis olduklari



goriilmektedir. Bu tanimlarin turist rehberi iizerine yiikledikleri gorevler ve 6zellikler

asagidaki gibi siralanabilir;

e Sorumlulugu iistlenen liderlerdir,

e Hizmet kalitesini, turist deneyimlerini, kalis siirelerini etkileyerek yerel
halkin ekonomisine katki saglamaktadirlar,

e Turistlere ziyaret ettikleri yerleri anlamalari i¢in yardimc1 olan dgreticilerdir,

e Ziyaretcilerin tekrar gelmesini saglayacak sekilde destinasyonu tanitan ve
misafirperverligi gelistiren elgilerdir,

e Ziyaretciler i¢in konforlu bir ¢evre yaratan ev sahipleridir,

e Yukarida sayilan farkli rollerin nasil ve ne zaman yerine getirilecegini bilen
hizmet elemanlaridir,

e Ziyaretciler ve yerel halk arasinda arabulucu ya da kiiltiir simsarlig1 gorevini

ustlenirler.

Genellikle bazi1 kavramlar, profesyonel turist rehberi kavrami ile
karistirilmaktadir. Bu kavramlarin profesyonel turist rehberliginden farkli kavramlar

oldugu unutulmamalidir. Bu kavramlar asagida aciklanmaktadir:

Grup Baskani; Gruplarin olusumlart sirasinda belirli ¢evrelerdeki kisisel
etkileri ile bir tura belirli sayida kisinin katilimini saglayan kisilerdir. Genel egilim
olarak bu kisilerden iicret alinmamaktadir. Buna karsilik kendilerinden tur liderinin

gorevlerini yerine getirmeleri istenmektedir (Degirmencioglu, 1998: 44).

Tur Lideri; Tur liderleri bir gruba uygulanacak olan gezinin baslangicindan
bitimine kadar eslik eden, katilimcilara yol gdsteren, yasal ve rutin iglemleri onlar
adina yapan ya da yapmalarma yardimci olan, yonelim hakkinda genel bilgiler
aktaran, gerekli hallerde grup tiyeleri adina toplu mal ve hizmet alimlarini yapan,
sorunlar1 oldugu zaman yanlarinda olan, tekil turistik hizmet ve {ireticilerine karsi tur
operatoriinii temsil eden, gezinin 6ngoriildiigi gibi gegmesini ve basarili olmasini

saglayan kisilerdir (Ahipasaoglu, 2001: 83-84).

Transfer Memuru (Transferman); Grubun iilkeye varis noktasi olan

havalimani, liman, terminal ya da gar gibi merkezlerde karsilanarak yerlesecekleri



tesise kadar teslim edilmesini gergeklestiren ve yol boyunca grup iiyelerine gerekli

onemli bilgileri veren elemanlardir (Batman, Y1ldirgan, Demirtas, 2000: 20).

Agirlayicilar; Genellikle gozetimli turlarda gorev alan ve yer hostesi olarak
adlandirilan kisilerdir. Tatil yorelerinde acenteyi temsil etmek i¢in bulunurlar. Tur

lideri ya da rehberin niteliklerini tasimalar1 beklenmez (Giizel, 2007).

Temsilci (Rep.-Reprezantative); Ozellikle tatil amagh turlar diizenleyen tur
operatorleri tarafindan gonderdikleri grup ya da bireyler i¢in miisterilerinin gittikleri
lilkede konakladiklar1 turizm isletmelerinde irtibat kurabilecekleri kisiler
gorevlendirmektedirler. ‘Rep’ adi verilen bu gorevliler, gelis gidis transferinin
yapilmasi, “info cocktail” adi verilen “hos geldin resepsiyonu” verilmesi, seyahat
acentelerinin tur satislarinin yapilmast ve karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiine

yardimci olmak gibi gérevleri gerceklestirmeleri beklenir (Giizel, 2007).

1.1.1. Profesyonel Turist Rehberlerinin Turizm Sektoriindeki Yeri ve

Onemi

Temizkan‘a (2010) gore; rehberler, iilkeyi ve halki tanitacak, turistlerin
sorularma cevap verecek ve zihinlerindeki 6n yargilart yok edebilecek yani mensubu
oldugu iilke ve milleti en 1yi sekilde temsil etmesi gereken kisidir. Turistlerin ilk kez
ziyaret ettikleri bir iilke hakkindaki izlenimleri, kendilerine eslik eden rehberin
sahsinda biitiinlesmekte ve iilkede yasayan toplumun imaji ile 6zdeslesmektedir. Bu
nedenle profesyonel turist rehberlerine turlar esnasinda yabanci konuklardan
yansiyan Onyargili tutum ve goriisler de dikkate alindiginda, etkili mesleki
donanimlara sahip olmalar1 biiyilk 6nem tasimaktadir (Temizkan ve Temizkan,

2005).

Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) 2014 yili verilerine gore, uluslararasi
seyahat edenlerin sayist 1 milyar 138 milyon kisiye ulagarak ekonomiye 1 trilyon 75
milyar dolarlik katki saglamistir. Her gecen giin giderek daha da onem kazanan
turizm sektoriinde ¢alisan her birey, siiphesiz ki iilke turizmine katkida bulunmakta

ve en Onemlisi de iilkesini temsil etmektedir. Bu agidan bakildiginda, ev sahibi



ilkeler ve ziyaretciler arasinda bag kuran profesyonel turist rehberlerine oldukca

Oonemli gorevler diismektedir.

Son yillarda turizm; schirler, bélgeler ve hatta tiim tlkeler i¢in ekonomik
acidan giderek Onem kazanmaktadir. Arastirmacilarda rehberlik hizmetinin
kalitesinin, turistik deneyimler konusunda anahtar unsur oldugunu kesfetmislerdir.
Turist rehberleri, turizm sektorii icinde 6n siralarda yer alan anahtar oyunculardan
birisidir. Turist rehberlerinin bilgileri, ziyaret edilen tilkenin kiiltiirti ve ¢ekiciliklerini
anlatma kabiliyetleri ve verdikleri hizmet ile turistlerin ziyaretini turdan deneyime

aktarma yetenegine sahiptirler (Ap ve Wong, 2001: 551).

Rehberler milyonlarca insanin katildigi, sayisiz programlarin yer aldigi,
binlerce destinasyonun bulundugu turizm sektériinde ¢ok 6nemli bir baglanti roliinii

ustlenmektedirler.

Bir tilkeden turistin memnun olarak ayrilmasinda rol oynayan faktorlerden
biri de rehberler tarafindan dogru ve yeterince bilgilendirilmedir. Turistin olumsuz
Oon yargilarinin degismesinde, yanlislarin diizeltilmesinde ve eksik bilgilerin
tamamlanmasinda rehberin s6zIlii sunumu, yazili kaynaklar1 tanitmasi, ilgili
kurumlara atifta bulunmasi ve sicak diyalog kurmasi kendisine giivenirliligi
arttiracaktir. Kisacasi lilkemizin tanitimindan, turistin tatilinden doyum saglamasina,
olumsuz deger yargilarinin silinmesine kadar bir¢ok konuda rehberlik meslegi bir

misyon tstlenmistir (Soykan, 2002: 99).

Seyahat acentesi, turiste ulasmada ve turistin alternatif rakip iriinler
icerisinde acente Uriinlinii tercih etmesinde, diger unsurlarin yani sira istihdam
ettikleri rehberlerden de azami Olclide faydalanma gayreti icerisindedir. Turun
tilketimi asamasinda turistlerle yogun iletisime gecen, acente-turist iligkisinde,
acenteyi her yoniiyle temsil eden ve acente adina bazi yetkilere sahip olan rehber,
turist iizerinde sahip oldugu yonlendirme giiciiyle, acentenin ve diger isletmelerin

pazarlama faaliyetlerine 6nemli katkilar saglamaktadir (Yildirim ve Atay, 1997: 85).

Giliniimiizde turist rehberleri, sektoriin vazgecilmez dinamiklerinden biri
haline gelmistir. Ozellikle kitle turizminin artis gosterdigi son yillarda seyahat amaci

ne olursa olsun, seyahat acentelerine olan talep artmaktadir. Kataloglarla, brostirlerle,
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fuarlarla, diger tanitim ve reklam araglariyla kazanilan miisterilerin, siirekli miisteri
haline getirilmesinde turist rehberlerinin rolii yadsinamaz. 5 yildizli bir hizmeti, turist
rehberiyle daha kaliteli hale getirmek miimkiin oldugu gibi, ¢ok kalitesiz diizeye
getirmek de miimkiindiir. Bu yilizden bir turist rehberi gerek iilke turizminin, gerekse
turizm igletmelerinin aynasi durumundadir. Turistler, o aynada iyi seyler gorebildigi

ol¢iide tilkenin daimi konugu olacaklardir (Batman, Yildirgan, Demirtas, 2000: 3).

Turist rehberleri, turistlere ziyaretleri siiresince eslik ederek, onlarin
seyahatlerinin sorunsuz ge¢mesini saglar. Bunun icin bir taraftan ziyaretcilerin
memnuniyet diizeylerini belirlerken diger taraftan verdikleri bilgilerle, tutum ve
davraniglariyla  Tiirkiye’nin  ve Tirk insaninin  imajim1  yansitmakta ve
belirlemektedirler. Bu agidan turist rehberi, memleketlerine donen ziyaretcilerin
tekrar gelmeleri agisindan olduk¢a 6nemli bir rol iistlenmektedirler (Kusluvan ve
Cesmeci, 2002: 235). Turist rehberinin sergiledigi performans turun basaril
geemesindeki en onemli etkendir. Turist rehberleri, bir sonraki tur se¢imini etkileyen

onemli faktorlerdir (Ap ve Wong, a.g.m, 2001: 551).

Turistlerin beklentilerine uygun cesitliligin sunulmasinda, onlarla birebir
iliski kuran, yonlendiren ve sorunlarinin ¢éziimiinde yardimei olan kisilere duyulan
gereksinim oldukga dnemlidir. Bu sebepten dolay: turist rehberleri, Tiirkiye’yi dogasi
ve tarihsel zenginlikleri ile birlikte turistlere en iyi bigimde tanitmanin ve
sevdirmenin yani sira, Tiirkiye’nin i¢ ve dis siyasetinden sosyal ve etnik yapisina
kadar ¢ok degisik yonlerini, zenginliklerini de dogru bir sekilde anlatmak ve gorsel
kilmak gibi ¢ok Onemli goérevler istlenmislerdir (Giindiiz, 2002: 243). Turist
rehberleri, destinasyonun tanitiminda, turist deneyimlerinin kalitesini, kalig siirelerini
etkilemede ve yerel halka ekonomik katki saglamada stratejik bir dneme sahiptir.
Rehberlerin  bilgi  aktarmasinda, agiklamalar yapmasinda ve hikayeler
gelistirmesindeki rolii son zamanlarda bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Sektor,
medya, hiikiimet yetkilileri rehberlerinin 6neminin karsilama ve bilgilendirmeden 6te
oldugunu gormeye baslamiglardir. Rehberlere, ziyaret edilen yerin Onemini
Ozetlemek ve ziyaret yerlerinin, bolgenin ve iilkenin penceresi olma sorumlulugu

verilmistir (Dahles, a.g.m., 2002: 783).
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Turist rehberleri, kiiltiir aract ve turist ile yerel halk arasinda iletisimi
saglayic1 olarak 6nemli bir rol oynamaktadir. Turist rehberleri, ev sahibi iilke ve
ziyaretciler arasinda yer alan dnemli bir ara birimdir. Turistlerle birebir iliski i¢ginde
olan calisanlar, iilkenin verdigi hizmetin miisteriyi tatmin etmesi ve etki birakmasi
acisindan ¢ok biiyiik dnem tasimaktadirlar. Ozellikle organize turlarda iilkeye gelen
bir turistin en uzun siire beraber oldugu ve en ¢ok etkilendigi kisi turist rehberidir. Tk
ziyaretlerde, lilke ve iilke insanlariyla ilgili izlenimde, olusacak imajda rehberin

etkisi ¢cok fazladir.

1.1.2. Turist Rehberlerinin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Rehberlerin turizm sektoriinde biliylik gorevleri, katkilar1 ve ayni oranda da
sorumluluklart vardir. Bu gorevi 6nemli yapan, rehberlerin iilkelerini yabancilara
kars1 kendi kisilikleriyle temsil etmeleridir (Cimrin, 1995: 9). Rehberlik, ¢ok biiyiik
bir bilgi birikimi onunda 6tesinde ¢ok yonlii bir egitim gerektirir. Rehberler, birer
kiictik bilgi devi olmanin yani sira, iyi bir yonetici, iyi bir kiltiir adami, iyi bir
psikolog, iyi bir sosyolog olmak durumundadir (Ahipasaoglu, 1997: 145).

goreneklerdeki degismeler, yakin gelecekte olabilecekler hakkinda da fikir sahibi
olabilmelidir. Bu geriye dogru da gecerlidir. Mevcut toplumsal kurallarin
kokenlerini, ge¢misteki hallerini, konulma nedenlerini, ugradiklar1 degisimleri de

bilmelidir” (Ahipasaoglu, 1994: 137).

Van Hess’ in Almanya’da, rehberlerin ¢alisma sartlari ile ilgili agiklamasinda,
bir rehberin ¢alisabilmesi i¢in sahip olmasi gereken bilgi ve ¢alisma yetenegi icin

gerekli olanlar1 sdyle ifade etmistir (Polat, 2001 i¢inde Wolfgang, 1982: 55):

e Ana diline vakif olmasi,

e Ziyaret edilen lilkenin dilini iyi konusabilmesi,

e Tarihi, aktiiel olaylari, ziyaret edilen iilkenin gelenek ve gorenekleri
hakkinda bilgi sahibi olmasi,

e Yoreyi tanimast,
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Yeterli genel kiiltiire sahip olmasi.

“Bir iilkeye gelen yabanci, elinde rehber kitaplar, haritalar, brogiirler

bulunsa bile, o iilkenin dilini, gelenek ve géreneklerini bilen bir rehbere ihtiyag

duyar. Lyi yetismis bilgili rehber, yabanci turistlere, kendi milleti ve iilkesi hakkinda

devamli ve olumlu propaganda yapmalidir. Hig¢ siiphesiz, en etkili propaganda tiirii

de bu sekilde yapilan canli propagandadir. Iste bu nedenle, turist rehberlerinin

se¢iminde iilkelerin olduk¢a titiz davranmast ve egitimlerine ozel bir titizlik

gostermesi gerekir. Bu sebeple rehberlerde bazi ozellikler aranmir” (Polat, 2001
icinde Bilge, 1992: 40-42).

“Rehber tura ¢ikmadan 6nce iyi bir plan ve hazirlik yapmalidir. Eger iyi
bir hazirlik yaptiysa, kendine gilivenli ve istekli olacaktir. Kendine
given ve istek de basariyr getirir” (Polat, 2001 iginde Snell ve
Carpenter, 1992: 27).

“Bir rehberin iyi bir gériiniimi olmali, etkileyici tavir ve davraniglari,
giizel giyimi, pozitif ve hos kisiligi ve iyi ses tonuna sahip olmasi
gereklidir” (Polat, 2001 iginde Doswell ve digerleri, 1979: 66).

Rehber iyi bir narrator (hikdayeci) olarak da kabul edildiginden
meslekten baska ansiklopedik bilgisi de olmalidir. En az bir yabanci dili
cok iyi ve rahat bir sekilde konugmalidir. Sesin tonuna hakim olmali,
ses ahenkli bir sekilde konusmalidir. Hitap etme sanatini bilmelidir.
Asla politik konusmalara, kisisel meraka, dine meyletmemelidir. Dini
inangla ilgili konusmalarda nazik bir konu oldugu bilincini
kaybetmemelidir. Miimkiin oldugu kadar saygili ve dikkatli olmalidir.
Gorev sirasinda turistin veya turistlerin yaninda uygun bir yer secmeli,
arabanin Onilinde oturmali, gerekmedikge turistlere sirtin1 ddnmemelidir.
Gruptaki turistlerin isimlerini olabildigince ¢abuk Ogrenmeli, onlara
isimleriyle hitap etmeli ve grubun dikkatini toplayabilmesi agisindan,
karsisindaki kisinin gdziiniin i¢ine bakarak hitap etmelidir.

Nazik ve ciddi olmali, sevimli goriinmeye c¢ok dikkat etmelidir.
Sevimliligin, giiler yliziin agmadig1 kap1 yoktur. Ancak bu arada laubali

olmamaya, geveze durumuna diismemeye, bilgiglik taslamamaya,
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gerekirse bir konuyu kendisinden daha iyi etiit etmis uzman turiste s6z
ve hak vermesini bilmelidir.

Sofra ve salon bilgilerine agina olmalidir.

Randevu saatlerine cok dnem vermeli, randevulara 0l¢iilii oranda erken
gidilmelidir.

Gezi programinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda inisiyatifi elinde
tutmalidir. Turistin organik yapisini, egilimini, nereden gelip, nereye
gidecegini, neler gérmiis oldugunu dikkate almalidir.

Turistlerin  otelde, pansiyonda, gezide, aligveriste her tiirlii
gereksinimleriyle ilgilenmelidir.

Rehber gorevini bilen bir konsolosluk mensubu kadar baz1 zamanlarda
daha genis dl¢iide memleketin temsilcisi oldugunu asla unutmamalidir.
Dozunu kagirmadan ve asla belli etmeden memleketi yararina
propaganda yapabilme sanatini bilmelidir.

Mutlaka diiriist davranmalidir. Koétii izlenimlere olanak vermemelidir.
Kisisel yararini, kisisel ¢ikar haline getirmemelidir.

“Turistlerle medeni 6l¢iide haberlesme firsatini kagirmamalidir. Yilbasi
vb. 6zel giin ve haftalar1 takip etmelidir. Mektup ve tebriklere mutlaka
cevap vermelidir. Arkadaslik yaptig1 turistler igin kisa bir adres defteri
tutmalidir” (Polat, 2001 i¢inde Crick, 1992: 142).

Herhangi bir konu hakkinda turistin ve konugun sordugu konunun
cevabr bilinmiyor veya hatirlanmiyorsa arastirmak i¢in miisaade
istemeli, gereginde cevap kendisine mektupla bildirilmelidir.

Rehber turisti sevmelidir. Rehber, kendisini bir eleman gibi degil de,
isini severek ve isteyerek yaptigi bir hobi olarak gérmelidir. Insanin
sevmedigi birine bir seyler vermesi ¢ok zor olur. Rehber turiste saygi
duymalidir. Turistin fikirlerine saygi duymali, turisti dinlemeli, soziinii
kesmemelidir.

“Bir rehber, eger bir seyler yanlis giderse asla paniklememelidir. Eger

turistlerde giiven olusturmugsa, onlar sakin ve sempatik yaklasirlar.
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Onlara ayrica bu yanlighigin nasil ve neden ortaya ¢iktigini ve nasil
diizeltilecegini agiklamalidir” (Snell ve Carpenter, 1992: 27).

e  Turist rehberi, kendisinin de grubun bir pargasi oldugunu vurgulamali,
grupla birlikte aym1 ama¢ i¢in toplanmis oldugunu gruba
hissettirmelidir.

e Sezis ve anlayista rehberin sahip olmasi gereken unsurlardandir.
Turistin gereksinimlerini fark edip, bunlara zamaninda ve yerinde cevap
verebilme bliylik 6nem tasir.

e Rechberin kararliliginda daima agiklik fark edilmelidir. Rehber grupta
karar veren durumundadir. Bu kararlar anlasilir olmalidir.

e Rehber her yonden objektif olabilme 6zelligini saklamalidir. Kararlar
mantikli olmali, duygulara yer verilmemeye calisilmalidir. Ayrica,
sadece grubun belli bir kesimi ile degil, grubun tiimiiyle sdzle olmasa
da gozle iletisim kurabilmelidir.

e  Turist Rehberi, sorunlart yontemli ve mantikli yollarla ele alabilmelidir.
Profesyonel Turist Rehberleri, bir acentaya bagl olarak calistigina gore
isverenine bagli olmalidir. Seyahat acentasinin ¢ikarlarini 6n planda
tutmalidir.

o  “Turist rehberi eger teknik bir alet kullaniyorsa, bunun nasil ¢alistigini
bildiginden emin olmalidir” (Snell ve Carpenter, 1992: 27).

e “Grupla ilk karsilasma ve tanigmanin yeri, bicimi ve zamani, rehberin
kendini kabul ettirmesinde rol oynar” (Polat, 2001 i¢inde Gtiler, 1978:
61).

1.1.3. Profesyonel Turist Rehberinin slev ve Nitelikleri

Almanya’da yapilan bir anket c¢alismasi sonucunda rehberlerde psiko-
sosyolojik ve organizatorliik yeteneklerinin eksikligi tespit edilmistir. Asagida
belirtilen yedi profesyonel is 6zelligine sahip olan rehberler icin, reisepedagog-
seyahat egitimcisi kavraminin kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu 6zellikler (Polat, 2001

icinde Jaeger ve Schmeer, 1990: 17):
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1. Konu (i) yetisi,

2. Yontem ve mesleki 6gretim bilgisi,

3. Bagkasinin ruh halini anlama yetenegi, seyahat edenlere yonelme ve
iletisim, sosyal-biitiinlestirici rehberlik tarzi,

4. Organizasyon ve planlama yetisi, isletme bilgisi,

5. Kisisel fedakarlik, mesleki sorumluluk, yiiksek bir motivasyon,
olumlu davranis bigimi,

6. Rehberlik yetisi, 0zgiiven, kendi yeteneklerine giiven duygusu ve
basarma yetenegi,

7. Ruhsal ve fiziksel giice sahip olmak.

“Ulkemizde ise profesyonel turist rehberlerinin alti temel islevi yerine
getirdigi varsayilabilir. Bu islevler, iletisim, yonetim (planlama, organizasyon,
liderlik, denetim) tanitma ve bilgi verme, eglendirme, olagandisi durumlarla bag
edebilme, hakkaniyeti saglama fonksiyonlaridr” (Yildiz, Kusluvan, Senyurt, 1997:
7).

Profesyonel Turizm Rehberinin seyahat siiresince yerine getirecegi islevleri
cok kapsamlidir. Yine de bazi ana hatlariyla temel islevlerini su sekilde siralamak

mumkindur:

Iletisim: Turistlerle iletisimde goz temasi, beden dili araglarimi iyi
kullanabilmelidir, grubun dikkatini kendi anlatimlarma yogunlastirabilmelidir. Bir
rehber, kendi dilinde ve en az bir yabanci dilde yazili ve sozlii olarak iletisim
kurabilme niteligine sahip olmalidir. Bireyler arasi iyi iliskiler kurulabilmesi i¢in ise,
rehber adaylarmin diiriist, glivenilir, hosgoriilii, nazik, esprili, bakimli, disa doniik,
catigmalar1 onleyebilme ve ikna yetenegi, grup bilgisi, dinleme ve topluluk 6niinde

konusabilme yetenegi gibi niteliklere sahip olmasi1 gerekmektedir.

Yonetim: Planlama, organizasyon, liderlik, denetim. Turist rehberleri, tur
programi hazirlama, turistleri karsilama, turistlerin konaklama, yiyecek-icecek ve
eglence ihtiyaclarini karsilama, gezi programini uygulama, turistleri bilgilendirme
vb. hizmetleri yerine getirmektedir. Biitin bu islevler, turistin turizm bolgesine

gelisinden ayrilisina kadar bir tur programi ve grup yonetimini gerektirmektedir. Bu
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nedenle bir rehberin yonetim fonksiyonlari olan planlama, organizasyon, liderlik,
koordinasyon ve denetim konularinda ve bunlarin kendi meslek alanlarinda

uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

Tanitma ve bilgi verme: Ziyaret edecekleri, bolge ve yore ile ilgili kiiltiirel,
tarihsel, arkeolojik ve sosyal icerikli bilgileri tam ve eksiksiz sunmalidir. Rehberlerin
en O6nemli iglevlerinden biri de, turizm bdlgesini tanitmak ve ziyaret ettikleri yer
hakkinda turistlere bilgi vermektir. Bunu yapabilmesi i¢in rehberin, tanittigi turizm
bolgesini tiim yonleriyle tanimasi, anlamasi1 gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda
rehberin tanittig1 turizm bolgesinin cografyasi, tarihi, kiiltlirii gibi farkli alanlarda ¢ok
genis alanda bilgi sahibi olmasi kaginilmazdir (Yildiz, Kusluvan ve Senyurt, 1997:
12).

Eglendirme: Tirk kiltirine has kiltir gecelerinde turistlerle birlikte
katilmal, tur siirecinin eglenceli ve hatirda kalacak sekilde gegmesini saglamalidir.
Turistlerin, zevk ve eglenme, rutin yasamdan ve stresli ortamdan gecici olarak kagma
ve yeniden canlanma, kendine gelme amaciyla turistik seyahati gerceklestirdigi
bilinmektedir. Bu durumda turist rehberlerinin, turistlerin rehber refakatinde seyahati
stiresince eglenmesini, zevkli zaman gecirmesini saglama gibi bir fonksiyonu ortaya
cikmaktadir. Rehberin bunlar1 yapabilmesi i¢in, gerektiginde eglenmesini bilme, disa
doniik ve sosyal olma, insanlari anlama ve hos gérme, esprili olma gibi nitelikleri

kazanmis olmas1 gerekmektedir.

Olagandisi durumlarla bas edebilme: Beklenmedik durumlarda veya bir sorun
meydana geldiginde sogukkanliligi kaybetmemeli, sorunlar1 daha analitik sekilde
¢ozebilmelidir. Rehber seyahat siirecinin herhangi bir asamasinda beklenmedik
olaylara kars1 hazirlikli olmalidir. Gezi programi esnasinda rezervasyon sorunlari,
hastalik, 6liim, hirsizlik, kaza, dogal afet vb. olumsuzluklarla karsilasilabilir. Bu
olagandisi olaylar karsisinda grubun sorumlulugu rehbere aittir. Bu nedenle, rehberin
teknik, saglik ve hukuk bilgisi yaninda, dayaniklilik ve sogukkanlilik gibi nitelikleri
On plana ¢ikmaktadir.

Hakkaniyeti saglayabilme: Hakkaniyet, hak edene hakkin verme ilkesidir.

Turistlerin turizm isletmeleri ile olan iligkilerinde, abartili ve gercege aykir1 vaatler
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verilmesi, vaat edilen hizmetin zamaninda ve eksiksiz yerine getirilmemesi gibi
durumlarin ortaya ¢iktig1 anlarda turist rehberinin, turistlerin hakkini arama ve alma
ve turizm isletmelerinin hukuki sorumluklarini yerine getirmesi konusunda turistleri
destekleyerek hakkaniyeti saglamaya yardimci olma gibi bir rolii ortaya ¢ikmaktadir.
Ayni sekilde turistlerin bir igletmeye zarar vermesi durumunda, s6z konusu
isletmenin hukuki haklarint destekleyerek hakkaniyeti saglamada dolaylt bir rolii
vardir. Ayrica rehber, kilavuzluk ettigi grupta yas, cinsiyet, irk, renk gézetmeksizin
her liyeye aym ilgi ve saygiyr gostererek davranmak suretiyle hakkaniyet islevini

yerine getirebilir.

1.1.4. Turistik Uriiniin Satin Alinmas1 Kararinda Profesyonel Turist

Rehberinin Etkisi

Turist rehberi, hizmet kalitesinin anahtar unsuru olarak miisterilerin
tercihlerini etkilemektedir (Temizkan, 2010 i¢cinde Wang, Hsieh ve Chen, 2002: 489-
498).Turisti hava alanindan karsilayan ve gezi bitiminde ugurlayan kisi de turist
rehberi oldugundan, turistin ilk izlenim ve son kanaatinin olugmasinda rehberin

verecegi izlenim 6nemlidir (Karagal ve Demirtas, 2002: 173-184).

Grup paket tur brosiirlerinde rehberlerle ilgili daha ¢ok bilgi vermenin tur
pazarlamada etkinlik sagladigi anlasilmistir. Brosiirlerinde turist rehberlerinin
fotograflarin1 ve detayli 6zgecmislerini veren seyahat acentelerinin bu tiir bilgi

vermeyen acentelere oranla daha etkin pazarlama yapabildikleri goriilmiistiir.

Rehberin turiste pazarlanmasinda onemli derecede etkiye sahip oldugu

turistik tirtinler soyle gruplandirilabilir (Yildirim ve Atay, 1997: 85-93):

Ekstra turlar: Turistin satin almig oldugu tur disinda kalan tekne turu, rafting,
kiiltiir turu, balon turu, doga turu vb. ara turlar belirli licret karsiliginda turiste

pazarlanmaktadir(Temizkan, 2010: 33).

Eglence ve gosteri programlari: Turistlerin tarihi ve dogal degerler disinda,
eglence ve diger kiiltiirel etkinlikleri gérme talepleri dogrultusunda turistik yeme

icme ve eglence isletmeleri hizmet vermeye baslamistir. Rehber Oncelikle turistleri
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bu etkinliklerden haberdar etmekte sonra turisti kendisinin veya acentanin anlagmali
oldugu {iriinii sunan isletmeye yonlendirmektedir. Ornek olarak Tiirk gecesi,

konserler, dans gosterileri vb. verilebilir (Temizkan, 2010: 33).

Hediyelik esya ve alisveris merkezleri: Turist siirekli yasadigi yer disindan
farkli bir yere gittiginde, gittigi yerle ilgili kendisine, ailesine veya arkadaslarina
hediye almak isteyebilmektedir. Tiirkiye zengin kiiltiir ve ¢ok eski tarihi varliklara
sahip oldugundan turistlerin alabilecegi hediyelik {irtin sayis1 ve ¢esitliligi
bakimindan olduk¢a zengindir. Zamani kisithi olan turistin satin almay: diisiindiigi
iriinlere en kisa zamanda ulasabilmesini saglayacak olan kisi turist rehberidir.
Acentalar belirli aligveris isletmeleriyle anlagsma yapar. Bu nedenle benzer turistik
Uriinii Ureten isletmeler icin acenta ve rehber, talebi yonlendiren en Onemli
etkenlerdir. Ancak turistin aligveris yapma motivasyonunu ve harcama miktarin
etkileyebilmesi agisindan turist rehberleri Onemli bir turistik {riin pazarlama

konumuna sahiptirler (Temizkan, 2010: 33).

Turistlerin Tirkiye’ye geldikten sonra katildigi ara turlarda ise rehberin
turistin satin alma siirecindeki rolii daha etkilidir. Ciinkii kaldig1 siire igerisinde
yeterince zamani olan turist, acentanin birden fazla turuna katilma veya bazi
tirtinlerini satin alma imkanina sahiptir (Temizkan, 2010: 38 icinde Yildirim ve Atay,

1997: 85-104).

Turun satin alinmas1 agsamasinda rehberin, turistin karari tizerinde etkisi fazla
degildir. Ciinkii turist, paket tur programint meydana getiren hizmetleri ayr1 ayr
degil, paket turun biitiiniinii degerlendirerek satin almaktadir. Bu kapsamda, kapali
gruplarda turist, turun biitiinii i¢in belirli standardi g6z Oniine alirken, acentanin,
rehberi yeterli oOzelliklere sahip kisiler igerisinden sececegini diisiinmektedir.
(Temizkan, 2010: 39).Seyahat acenteleri de isin gerektirdigi egitime, bilgi ve
yetenege sahip olan rehberleri ise alarak rekabet¢i iistiinliik saglayabilirler. Boylece,

acentenin {iriinii rakiplerden farklilastirilir ve miisteri tatmini saglanabilir (Oter,

2007: 180).

Bir turist, cesitli secenekler arasinda nereye gidecegine karar verirken,

zihnindeki iilke imajindan etkilenebilmektedir. Ozellikle, ilk kez yapilan ziyaretlerde
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imaj ¢ok onemli bir unsurdur. Bir turistik {irlin, ¢cogu kez siibjektif degerlendirmeler
gerektirir ¢iinkii ziyaretten once lirliniin denenme imkani yoktur (Temizkan, 2005).

Bu 6zelliginden dolay: tiiketicinin satin alma karar siireci bes asamada incelenebilir:

e Ihtiyacin ortaya ¢cikmasi

e Seceneklerin taninmasi

e Seceneklerin degerlendirilmesi
e Alim karari

e Alim sonrasi davranislar

Turizm pazarlamasinda stratejilerin belirlenmesinde tiiketicinin (turistin) bu

asamalarda incelenmesi kaginilmazdir (Erdogan, 1996).

Temizkan (2010) doktora tezinde rehberin turizm pazarlamasindaki roliinii
detayli bir sekilde incelemektedir. Temizkan (2010) rehberin pazarlama karmasi
elamanlarindan iiriin, fiyat, dagitim, tutundurma, fiziksel ¢evre, personel ve siirecte
onemli roller oynadigimi belirtmistir. Ayrica Temizkan (2010), o6zellikle, hizmeti
saglarken miisterilerle birebir temasta bulunan ve yiiksek iletisim kuran personelden
biri olan turist rehberlerinin, pazarlamanin 6tesinde iliskisel pazarlama fonksiyonu
olarak ortaya ¢iktigimi belirtmektedir. Turizm rehberleri turizm {iriniin pazarlama
karmasi1 unsurlarinin i¢inde gorev ve yer almaktadir. Rehber miisteri ile yiiksek
iletisim i¢inde oldugundan, turizm iriiniinii arz eden isletmenin pazarlama karmasi
olan 7 p’sinin ve miisteri agisindan bunlarin anlami olan pazarlamanin 7c¢’sinin
icinde ayni anda bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda rehber, planlayici olan
pazarlamacilara miisteri hakkinda, miisterilerin iirlinler ve fiyatlar konusundaki istek,
beklenti, sikdyet ve memnuniyet diizeyleriyle ilgili istihbarat saglayan ve
pazarlamacilarin  pazarlama karmasinda planladiklart  degisiklikleri sahada

uygulayan, pazarlamanin sahadaki neferi konumundadir (Temizkan, 2010: 138).

Bununla birlikte Cesmeci (2004) yiiksek lisans tezinde yOnetim
fonksiyonlariin (planlama, orgiitleme, yoneltme ve etkileme, koordinasyon, kontrol)
turist rehberlerinin paket turlari gerceklestirme asamasindaki yonetsel sorunlara
deginmektedir. Arastirma sonuglarina gore; bu sorunlar turist rehberlerinin

tecriibelerine, tura ¢ikma sikliklarina, rehberlik hizmeti verdikleri turlarin siirelerine
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ve tura katilan kisi sayilaria gore birtakim farkliliklar gostermektedir. Ayrica turist
rehberligi egitimi veren kurumlarda standart bir program uygulanmasinin gerekliligi
ile seyahat acentalar1 ve tur operatdrlerine yonelik denetimlerin siklastirilmasinin

Onemini vurgulamistir.

1.2. REHBERLIK MESLEGININ TURKiYE’DEKIi GELiSiM SURECI

Tiirkiye’de rehberligin ge¢misi, 19. ylizyilin sonlarma kadar uzanmaktadir
(Batman, Yildirgan ve Demirtag, 2000: 1). 1839’da Tanzimat’in ilaniyla egitim,
giizel sanatlar ve ticaret alaninda Avrupa ile iliskiler gelismis ve Istanbul’da yasayan
yabanci sayisinda artis olmustur. Avrupa’da seyahat alanindaki gelismelere paralel
olarak Paris-istanbul arasinda Orient-Express tren seferlerinin 5 Haziran 1883’de
baslamasi ve Kirim Savasi’nda Osmanlilarin batilt gii¢leri desteklemesi, batililarin
tilkeye sempati duymasina ve ticaret, gezi amaglartyla ziyaretlerin yogunlasmasina
neden olmustur. Bu gelismeyle birlikte Osmanli’da 19. yiizy1l sonunda goriilmeye
baslayan turist rehberligi, iilkenin tanitimi ve ulusal giivenlik agisindan biiyiik 6nem
tasimaktaydi. Meslegin kurumsallastirilmasi ¢abalarinin ilk 6rnegi, 29 Ekim 1890
tarthli 190 sayili Nizamname’dir. Rehberligi belli kurallara baglayan bu
nizamnamenin yiiriitiilmesi gorevi Icisleri tarafindan belediyelere verilmisti.
Nizamnamede meslegin icrasi sirasinda iyi niyet gozetmek, diizgiin bir Tiirk¢e ve

yabanci dil bilgisi yeterliliginin sinavla tespiti ongoriilmekteydi (Wikipedia, 2014).

Turist rehberligi ile ilgili ilk yonetmelik 3 Eyliil 1971 giin ve 13945 sayili
Tercliman Rehber Kurslar1 ve Terciman Rehber Yonetmeligi adiyla yayimlanmistir.
Bu yonetmelik 21 Mart 1974 tarihinde degistirilerek Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi adin1 almis, 1981 ve 1983 yillarinda bazi degisikliklere ugramigtir. 2
Temmuz 1986 tarihinde 19152 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi de bazi degisikliklere ugrayarak 25
Kasim 2005 tarihli ve 16004 sayili Resmi Gazete’de yeni Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi adiyla yayimlanmastir.

Turist Rehberligini meslek olarak tanimlayan yasa 22 Haziran 2012 tarihli

Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Bakanhi§in actigr kurslarin
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yaninda iiniversitelerin iki yillik 6n lisans, dort yillik lisans programlari ve lisanstistii

programlar ile de turist rehberi yetistirilmektedir.

Rehberlik mesleginin gegirmis oldugu siire¢ incelendiginde; 2012 yilinda
6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun yliriirliige girdigi, rehber sayisinin
15 bini astig1 ve kullanilan dillerde 6nemli cesitlenmeler yasandigi goriilmektedir
(Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012).Rehberlik mesleginin Tiirkiye’de durumunun
daha 1iyi anlasilabilmesi amaciyla sayisal verilerin incelenmesinde yarar
bulunmaktadir. Tiirkiye'de rehberlerin bildigi yabanci diller baz alinarak rehberlerin
cinsiyetleri, iilkesel ve bolgesel kokarta sahip olmalar1 ve mesleklerini yapip
yapmama durumu gosterilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012). Buna gore,
rehber sayisini ve dillerini inceledigimizde Tiirkiye’de rehberlik mesleginin oldukca
1yl durumda oldugu ifade edilebilir. Tiirkiye’de rehberlerin bildigi ve belgelendirerek
kokart sahibi oldugu dil sayis1 38’dir. Bu dillerin biiyiik cogunlugu, bat1 dilleri olmak
tizere her kitada konusulan evrensel dillerin oldugu goriilmektedir. Rehberlerin
bildigi dil siralamasinda Ingilizce, 7290 rehber sayisiyla ilk sirada bulunmaktadir.
Ikinci siray1, Almanca’nin 2537 rehber ile aldig1 ve iigiincii siray1 da Fransizca’nin
1757 rehber ile aldig1 goriilmektedir. Italyanca rehber sayis1 674 kisi ve Rusga rehber
sayist da 671 rehber ile besinci siradadir. Rehberlerin bildigi dil siralamasinda ¢ok
fazla turistin gelmedigi iilkelerin dilleri olan Lehge, Urduca, Ermenice, Makedonca,
Slovakga, Izlandaca ve Malayca dillerinin bulundugu da goriilmektedir. Ayrica Tablo
1’e gore, Tirkiye’deki rehberlik meslegiyle ilgili sayisal verilere baktigimizda;
toplam 15.802 rehberin kokarta sahip oldugu goriilmektedir (Kiiltir Turizm
Bakanligi, 2012).
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Tablo 1. Tiirkiye’de 2012 Yilina Gore Rehberlik Dilleri

> S PE= P % = % = = = g

3 z LxX S8 o o3 = 3 =
Dil Adi i @ 5% 5& g ge < - e
Ingilizce 4460 2830 5250 1567 106 367 5356 1934 7290
Almanca 1942 595 1559 745 51 182 1610 927 2537
Fransizca 1332 425 1009 575 51 122 1060 927 1757
italyanca 357 317 480 172 10 12 490 184 674
Rus¢a 477 194 570 96 2 3 572 99 671
ispanyolca 385 251 535 85 11 5 546 90 636
Japonca 400 224 506 104 2 12 508 116 624
Bulgarca 162 114 214 61 0 1 214 62 276
Hollandaca 199 72 226 44 0 1 226 45 271
Arapca 211 51 183 77 0 2 183 79 262
Yunanca 89 65 129 25 0 0 129 25 154
Portekizce 88 49 134 2 1 0 135 2 137
Cince 55 51 88 18 0 0 88 18 106
Sirpca 42 16 42 15 0 1 42 16 58
isvecce 33 9 28 11 0 3 28 14 42
Lehge 28 12 32 8 0 0 32 8 40
Farsca 25 12 31 6 0 0 31 6 37
Ibranice 26 6 23 8 0 1 23 9 32
Korece 22 10 23 9 0 0 23 9 32
Norvecce 20 9 26 3 0 0 26 3 29
Hirvatca 22 4 19 6 0 1 19 7 26
Macarca 13 11 16 7 0 1 16 8 24
Romence 9 7 14 1 0 1 14 2 16
Danimarkaca 7 4 9 2 0 0 9 2 11
Urduca 4 7 7 4 0 0 7 4 11
Ermenice 3 6 8 1 0 0 8 1 9
Fince 7 0 4 3 0 0 4 3 7
Makedonca 3 4 7 0 0 0 7 0 7
Hintce 4 2 1 5 0 0 1 5 6
Bosnakc¢a 2 3 4 1 0 0 4 1 5
Cekge 1 4 5 0 0 0 5 0 5
Slovakg¢a 3 1 3 1 0 0 3 1 4
Iskandinavca 1 1 0 2 0 0 0 2 2
Arnavutca 1 0 0 1 0 0 0 1 1
izlandaca 1 0 1 0 0 0 1 0 1
Malayca 1 0 1 0 0 0 1 0 1
Giirciice 1 0 1 0 0 0 1 0 1
Slovence 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GENEL 10436 5366 11188 3665 234 715 11422 4380 15802
TOPLAM

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012.
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Tiirkiye’de kokartli turist rehberleri cinsiyete gore gruplandirildiginda;
rehberlerin % 66,04’liikk orani olusturan 10.436 kisinin erkek rehber oldugu ve %
33,96’likboliimii olusturan 5.366 rehberin de kadinlardan olustugu goriilmektedir.
Ozellikle rehberlik mesleginin calisma sartlarmin agirligindan ve zaman zaman
ikamet yeri disinda gecelemeyi gerektirdiginden kadin rehberlerin daha az sayida

oldugu savunulabilir.

Kokartli turist rehberleri, iilkesel ve bolgesel olarak bir ayrima tabi
tutuldugunda; 11.188’1 aktif ve 3.665°1 de pasif olmak tizere toplam 14.853 rehberin
tilkesel rehberlik kokartina sahip oldugu ve 234 adeti aktif ve 715 adeti de pasif
olmak iizere toplam 949 rehberin ise, bolgesel diizeydeki rehberlik kokartina sahip
oldugu goriilmektedir. Bolgesel diizeydeki rehber sayisiniz az olmasinin temelinde
de, bolgesel rehber uygulamasinin ge¢cmiste uygulanmasi ve giinlimiizde yalnizca

tilkesel diizeyde rehberlik kokart1 verilmesi bulunmaktadir (Kiiltiir Turizm Bakanligi,
2012).

Tiirkiye’deki 15.802 rehberden % 72,28’li boliimiinii olusturan 11.422
rehberin, ilkesel ve bolgesel diizeyde aktif rehber olarak calistigi anlagilmaktadir.
Diger taraftan % 27,72’lik boliimii olusturan 4.380 rehberin ise, iilkesel/bolgesel
diizeyde kokarta sahip olmalarina ragmen g¢alismadiklar1 goriilmektedir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2012). Aktif olarak caligmayan rehberlerin ¢alismama nedenleri
arasinda da; baska islerde ¢alismak, devlet memuru olmak, meslek i¢in yaslt olmak,
meslegi diizenli bir is olarak gormemek, prestij i¢in rehberlik kokartin1 almak,
rehberlik mesleginin mevsimlik bir is olarak goriilmesi, ¢alisma sartlarinin agirligi ve
diger sebeplerden kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Ayrica, Turist Rehberleri Birligi de
aktif olarak calismama sebepleri arasinda; tur taban iicretlerinin diisiik olmasi,
meslege sayginlik kazandirilamamasi, kagak rehberlerin sektérde yogun olarak
caligmasi, imaj sorunu, uzmanlagsmanin az olmasi ve rehber-acenta iligkilerindeki

catismalar1 da siralamaktadir (TUREB, 2012).
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1.3. TURKIYE’DE PROFESYONEL TURIST REHBERLIGI EGiTiMi

Her sektorde oldugu gibi turizm sektoriiniin de her alaninda egitimli personele
ihtiya¢c duyulmaktadir. Turizm iilke tanitimi i¢in en onemli araglardan biri ise, bu
tanittmin yapilis sekli, bu tanitimi yapan kisilerin ve birimlerin mesleklerine ve
sektore bakis acilart da her yonden dnemlidir. Bu tanitim elgilerinden bir tanesi ve en

onemli ayagi turist rehberleridir (Duman ve Mil, 2007).

Turist rehberligi, 24 ana bilim dalinin bilgilerinin ana hatlar1 ile de olsa
kullanilabilir  diizeyde Ogrenilmesini gerektiren bir meslektir (Ahipasaoglu,
2002:232). Bu durum PTR’nin yetistirilmesinde egitimin Onemi agik¢a ortaya
koymaktadir. Tiirkiye’de rehberlerin egitimi 1995 yilina kadar sadece Kiiltiir ve
Turizm Bakanhiginca yiiriitiilmiistiir. Bu egitim 3 aylik bolgesel ve 6 aylik tilkesel
rehber yetistirme kurslar1 seklinde gergeklestirilmistir (Temizkan, 2010: 77-81).
1997'den itibaren Tirkiye'de turist rehberi yetistirilmesinde lisans diizeyinde egitim
veren programlarin iiniversite biinyelerinde agilmasiyla birlikte turizm okullu turist
rehberlerinin sayis1 hizla artmaya baslamistir.Bununla birlikte, 6n lisans diizeyinde

turist rehberligi egitimi veren programlar da vardir (Temizkan ve Temizkan, 2013).

22 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan 6326 sayili
Profesyonel Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore; tniversitelerin turist
rehberligi boliimlerinin Onlisans, lisans veya yliksek lisans programlarindan mezun
olmak veya tiniversitelerin turist rehberligi boliimii digindaki diger boliimlerinden en
az lisans diizeyinde mezun olduktan sonra, birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar
Birliginin ortak oOnerileri ve Bakanligin onayiyla turizm sektoriiniin ihtiyaclari da
dikkate alinarak belirlenen dillerde, gerektigi hallerde belirlenen bdlgelerde,
yonetmelikle kurs ve sinavlara iliskin belirlenen usul ve esaslar g¢ercevesinde
Bakanligin gézetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen iilkesel veya
bolgesel turist rehberligi sertifika programini basariyla tamamlamak gerekmektedir
(Tureb, 2014).

Tiirkiye'de orgiin egitim sistemi i¢inde yer alan egitim ve 6gretim kurumlari
olan {iniversiteler biinyesinde PTR yetistirmeye yonelik egitim veren Onlisans ve

lisans programlart mevcuttur. Sadece turist rehberi yetistiren programlarin yaninda,
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turizm sektoriiniin rehberlik meslegine ek olarak seyahat acentaciligi gibi farkli
faaliyet alanlarinda da istihdam edilme olanagi sunan boliimler de bulunmaktadir
(Temizkan, Temizkan ve K6z, 2012). Bunun yam1 sira TUREB’in agmis oldugu
kurslar ile turist rehberi olunabilmektedir. ilgili yasanin 2. maddesine gore, meslege
kabul basvurusu Bakanliga yapilir. Bakanlik, otuz giin i¢inde gerekli incelemeleri
yapar, bagvuruyu kabul ettigi takdirde ruhsatnameyi diizenler, bagvuruyu reddettigi
hallerde ret kararmi gerckgesi ile birlikte basvuru sahibine bildirir (Tureb,
2014).Kurslarin stiresi toplam bes yiiz altmis ders saati ve yedi aydir. Ancak;

toplam bes yiiz altmig ders saati yedi aydan 6nce de tamamlanabilir.

Kurslarda okutulacak temel ders gruplari sunlardir:

a) Genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati.

b) Turist rehberligi meslek dersi.

c) Tiirkiye’nin turizm cografyasi ve turizm tanitimu.

d) Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiird.

e) Arkeoloji.

f) Mitoloji.

g) Sanat tarihi.

h) Dinler tarihi ve sosyoloji.

1) Edebiyat.

1) Genel saglik bilgisi ve ilk yardim.

J) Sosyal davranislar ve iletigim.

k) Anadolu medeniyetleri tarihi.

Yukarida belirtilen temel ders gruplarina ek olarak giincel ve gerekli goriilen
konularda Bakanlik tarafindan belirlenecek dersler de okutulabilir (Profesyonel

Turist Rehberligi Yonetmeligi, 2015).

Acenta, destinasyon ve iilke iirlinlerinin pazarlanmasinda 6nemli rol oynayan
PTR’nin egitimlerinde, mesleklerini icra ederken kullandiklar1 bilgileri kazandiran
kiiltiirel derslerin (yabanci dil, tarih, cografya, mitoloji, arkeoloji vs.) yam sira
iletisim, halkla iligkiler, satis yonetimi gibi pazarlama konularinda da egitim almalari
turizm enddistrisinin bagarisin1 isletme, destinasyon ve iilke ¢apinda arttiracaktir

(Temizkan, 2011: 19-20).
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1.4. YENIi TURIST REHBERLIGI YASASI iLE GELEN
DEGISIKLIiKLER

Turist Rehberligi Meslek Kanun Tasaris1 07.06.2012 tarihinde TBMM Genel
Kurulu'nda kabul edilerek yasalasti. Kanun, turist rehberligi meslegine kabule,
meslegin icrasma ve turist rehberligi meslek kuruluslarimin kurulus ve isleyisine

iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektedir. Buna gore;

e Turist Rehberligi Kanunu’nda turist rehberi olabilmek icin gerekli
egitim sartlar1 tespit edilmistir. Buna gore; iiniversitelerin turist
rehberligi  boliimlerinin  Onlisans, lisans veya yiiksek lisans
programlarindan mezun olmak veya Universitelerin turist rehberligi
boliimii disindaki diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun
olduktan sonra, belirlenen dillerde ve gerektigi halde belirlenen
bolgelerde tilkesel ve bolgesel turist rehberligi sertifika programini

basariyla tamamlama sarti getirilmistir.

e Kanunda rehberlere bir odaya iiyelik zorunlulugu getirilirken rehberler
mesleklerini icra edip etmemeleri goz Oniine alinarak "aktif" ve "pasif"

olarak simiflandirilacak.

Eylemli (aktif) turist rehberi: Calisma kart1 sahibi olup fiilen turist

rehberligi hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip turist rehberini,

Eylemsiz (pasif) turist rehberi: Ruhsatname sahibi olup c¢alisma karti

olmayan turist rehberini ifade etmektedir.

e Yapilan diizenlemede rehberlik mesleginin Tiirk¢e olarak icra
edilebilmesine olanak saglanmistir.

e Rehberlere reklam ve tanitim yapma imkan1 verilmistir.

e Rehberlere meslegin kural ve kosullarina uymamalart durumda disiplin
cezalar da verilebilecek. Disiplin cezalari, uyarma, kinama, meslekten

gecici men ve meslekten ¢ikarma cezasi olarak belirlenmistir.

Universitelerin turist rehberligi boliimlerinin onlisans, lisans veya yiiksek

lisans programlarindan mezun olmak veya tiiniversitelerin turist rehberligi bolimii
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disindaki diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olduktan sonra,
belirlenen dillerde ve gerektigi halde belirlenen bolgelerde iilkesel ve bolgesel turist

rehberligi sertifika programini basariyla tamamlayanlar rehber olabilmektedir.

Meslege kabul bagvurusu, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na yapilip, Bakanlik
30 giin icinde gerekli incelemeleri yapar ve basvuruyu kabul ettigi takdirde
ruhsatnameyi diizenlemektedir. Rehberlerin, turist rehberleri odalarindan birine iiye

olmalar1 zorunlu hale getirilmistir.

AKktif turist rehberi olabilmek igin bir yil siireyle gegerli olan ¢alisma kartinin
alinmas1 gerekmektedir. Araliksiz sekiz yil siireyle pasif turist rehberi olarak
kalanlarin aktif turist rehberi olabilmeleri i¢in, Bakanlik tarafindan yapilan sinava

katilarak basarili olmalar1 gereklidir.
Yeni yasaya gore ayrica,

Disiplin cezalari: Meslegini kanun hiikiimlerine uygun yapmayan ve meslek
kurallart ile etik ilkelerine uymayan turist rehberleri hakkinda disiplin cezalari

uygulanacaktir.

Hakli veya zorunlu bir neden olmaksizin turun siire ve giizergahinin
degistirilmesi, yetkililerce yapilan denetimlerde bilgi vermekten kaginilmasi,
gercegin gizlenmesi, yalan veya eksik bilgi verilmesi, turist gruplarina veya turistik
kuruluglara kasitli olarak zarar verilmesi, meslegin ¢aligma kartt alinmadan veya
calisma kartinda belirtilen dil veya diller disinda icra edilmesi, bolgesel turist
rehberlerinin, bolgesi disinda turist rehberligi faaliyetinde bulunmasi, ayn yil iki kez
kinama cezasi alinmasi durumunda rehber gegici olarak meslekten men cezasi

alacaktir.

Ulke yararina ve milli onura aykir1 hareket, s6z ve davramslarda bulunulmasi,
seyahat acentasi niteliginde faaliyetlerde bulunulmasi, iki kez seyahat acentaligi
niteliginde faaliyette bulunulmasi, turist rehberi unvani, ruhsatname veya calisma
kartt kullanilarak sug¢ islendiginin veya islenmesine yardim edildiginin mahkeme
karariyla tespit edilmesi, meslege iliskin is ve islemlerde sahte belge kullanilmasi
veya yalan beyanda bulunulmasi, meslekten gegici men cezasi uygulanan ilk fiilin

islendigi tarihten itibaren bes yil iginde toplami iki yili asacak sekilde meslekten
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gecici men cezast gerektiren fiillerin islenmesi, ¢aligma karti almadan turist
rehberligi hizmeti sunuldugunun iki kez tespit edilmesi durumunda meslekten

¢ikarma cezasi verilecektir.

Ruhsatname sahibi olmadan turist rehberligi hizmeti sunanlar bu fiilin tekrar1

halinde meslege kabul edilmemektedir.

Odalar ve birliklerin kurulmasi: Sinirlari iginde en az 150 turist rehberinin
yerlesim yerinin bulundugu her ilde, o ilde kayitli toplam turist rehberi sayisinin en
az ylizde 33'niin valilige basvurusu iizerine, tiizel kisilige sahip ve kamu kurumu

niteliginde meslek kurulusu olan odalar kurulabilmektedir.

Birlikler, Tiirkiye genelinde kayitli toplam meslek mensubu sayisinin yiizde
33'line sahip odalarin Bakanliga yapacaklar1 basvuru iizerine olusturulmaktadir.
Bakanlik, meslek kuruluslarinin her tirlii is, islem, faaliyet ve hesaplarini

denetleyebilmektedir.

Bolgesel rehberlik kimlik kartina sahip olan rehberler, ilgili odaya kurulus
tarihinden itibaren 6 ay i¢inde kaydolmak sartiyla, sadece rehberlik kimlik kartinda
belirtilen bolgede faaliyet gdsterebilirler.

Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu'na gore kurulmus olan
rehberlik meslek kuruluslari, diizenlemenin yiiriirliige girmesiyle rehber odasi
niteligini kazanmistir. Bu safhada altini ¢izerek belirtmeye ihtiya¢ duyulan iki 6nemli
husus vardir; (1) Bakanliktan belgeli olmayan turizm isletmelerinin kapsam disinda
birakilmast ve (2) Belediyeler, Ticaret Odalari, Esnaf Odalari, vb. ‘pasif turizm’

paydaslariin bu ‘turizmciler birligi’ faaliyetlerinden soyutlanmasi.

Kisaca; ¢agdas gelismeleri ve giincel ihtiyaglar1 géz oniine alan bir rasyonel
yaklasimlardan yoksun olarak, parcact ve dar gorliglii atilimlarla ‘is bitirilmesi’
tarzindaki yeni ¢ikiglarin, {ilke turizmine yarardan ¢ok zarar getirebilecegi, mutlaka
dikkate alinmalidir. Giinlimilizdeki turizm enddistrisi, yerel planda tam bir

biitiinlesmeyi saglayan ¢agdas ve etkili 6rgiitsel mekanizmalara muhtagtir.
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1.4.1. Yasada Yer Alan Bashca Yenilikler

Yasa ile bugiline kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 4848 sayili

kanunun 13/m maddesi dogrultusunda yiiriitiilen turist rehberlerin egitimi, meslege

kabulii, gozetim ve denetimi yetkileri Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi blinyesinde

olusturulacak Sektor Meclisine ve Icra Komitesine devredilmektedir.

Ayrica simdiye kadar yine ayni Bakanligin yiirtirliige koydugu Yonetmelikle

diizenlenen pek ¢ok konuda yeni diizenlemeler Ongoriilmektedir. Bu yeniliklerin

baslicalar1 sunlardir:

Turist rehberi olabilmek i¢in lisans egitimi almis olma zorunlulugu
getirilmesi (Madde 3/1-c).

Turist Rehberligi levhast kavrami getirilmek suretiyle denetim ve
gozetimin kolaylastirilmasi (Madde 3/2).

Kamu kurumlarinda c¢alisan rehberlere kurumlarindan izin almak kosulu
ile mesleklerini icra etme olanagi taninmasi (Madde 4/2).

Rehberlerin aktif ve pasif olarak siniflandirilmasi: (Madde 4/3-b).

Aktif rehberler i¢in bir yil gecerli calisma karti alma zorunlulugu
getirilirken vize yaptirma zorunlulugunun kaldirtlmasi (Madde 4/3-b).
Mali yiikiimliiliiklerini  yerine getirmeyen (aidatim O0demeyen)
rehberlere ¢alisma kart1 verilmemesi (Madde 4/3-b).

Araliksiz sekiz yil pasif rehber statiisiinde kalanlarin aktif rehber
olabilmeleri igin bilgi sinavina katilma zorunlulugu getirilmesi (Madde
4/3-d).

Rehberlere bir acentayla anlagsmaksizin dogrudan rehberlik yapma
olanagi taninmasi (Madde 4/3-Q).

Baska kisi ve kuruluslara turist rehberligi egitimi ve belgesi verme
yasag1 getirilmesi ve yaptirima baglanmasi (Madde 5/2).

Ruhsatsiz rehberlik yapanlara hapis cezasi getirilmesi (Madde 5/3).
Ruhsatsiz ya da ¢alisma kartsiz rehber calistiranlar yaptirim getirilmesi
(Madde 5/6).

Taban ticretin altinda ¢alisma yasagi getirilmesi (Madde 8/2).
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Tur i¢in sdzlesme yapma ve sozlesmeyi tur siiresince bulundurma

zorunlulugu getirilmesi ve yaptirima baglanmasi (Madde 8/3).

Rehberler ile

acentalar ve

tur

operatorleri

arasinda

cikacak

uyusmazliklar i¢in tahkim niteliginde Uyusmazlik Coziim Kurulu

getirilmesi (Madde 1).

Tablo 2. Yeni Kanunla Gelen Degisiklikler

Meslek
Meslek
. Kurum Kanunundan Kurum
Kanunundan Once
Sonra
Herhangi bir 6n o
. o Herhangi bir lisans
lisans egitimi o
egitimi sonrasinda
sonrasinda T.C. .
. ) Ulkesel ve Bolgesel
Ulkesel ve Bolgesel  Kiiltiir ve Turizm Meslek Odalari
Kurslar
Kurslar Bakanhg
(lilkesel 700 saat
(lilkesel 560 saat
ders)
Egitim ders)
PTR Onlisans Universite PTR Onlisans Universite
Programlar1 (Yiiksek Ogretim Programlar1 (Yiiksek Ogretim
(1500 saat ders) Kurumu) (1500 saat ders) Kurumu)
) Universite PTR Lisans Universite
PTR Lisans . . ..
(Yiksek Ogretim Programlari (Yiksek Ogretim
(2800 saat ders)
Kurumu) (2800 saat ders) Kurumu)
Yabanci Dil Seviye Yabanci Dil Seviye
Tespit Smavi (YDS) OSYM Tespit Sinavi (YDS) OSYM
C Diizeyi B Diizeyi
T.C. T.C.
Belge Kokart Kiiltiir ve Turizm Ruhsatname Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Bakanlig1
T.C.
Yillik Vize Kiiltiir ve Turizm Yillik Calisma Kartt  Meslek Odalari

Bakanhg

Kaynak: Temizkan, Temizkan ve Tokay, 2013.
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Tablo 2’de goriildiigii gibi teorik ders saatleri toplami Bakanlik kurslar1 560
saat iken ve yeni kanunla 700 saat iken, iki yillik yiiksek okullar i¢in yaklagik 1500
saat, dort yillik yiiksek okullarin i¢in yaklasik 2800 saattir. Bu dersler hem igerik
bakimindan hem de saat (kredi) bakimindan 4 yillik Turist rehberligi boliimlerinde
verilen derslerle kiyaslanamayacak kadar yetersizdir. Kurs stireleri ve ders igerikleri

sektorel ihtiyaglara gore degistirilmeli ve gelistirilmelidir (Temizkan, 2013).

Tiirkiye’deki 15.802 rehberden % 72,28’1i boliimiinii olusturan 11.422 rehber,
tilkesel ve bolgesel diizeyde aktif rehber olarak c¢aligmaktadir. Diger taraftan %
27,72°1ik bolimi olusturan 4.380 rehberin ise, iilkesel/bolgesel diizeyde kokart’a
sahip olmalarmma ragmen calismadiklar1 goériilmektedir (Temizkan, 2013 i¢inde
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi, 2012 ve Cetin ve Kizilirmak, 2013 ). Onemli oranda
rehberin aktif olarak ¢alismamasinin; baska islerde ¢alismak, devlet memuru olmak,
meslek i¢in yashi olmak, meslegi diizenli bir is olarak gérmemek, prestij icin
rehberlik kokart’in1 almak, rehberlik mesleginin mevsimlik bir is olarak gdriilmesi,
calisma sartlarinin agirligl, meslege sayginlik kazandirilamamasi, kagak rehberlerin
sektorde yogun olarak ¢alismasi, imaj sorunu, uzmanlasmanin az olmasi ve rehber-
acenta iliskilerindeki catismalar gibi sebeplerin yaninda tur taban {icretlerinin diisiik
olmast da bulunmaktadir (Temizkan, 2013 i¢cinde TUREB, 2012 ve Cetin ve
Kizilirmak 2012).
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Ulkesel  Ulkesel Bolgesel Bolgesel
A Aktif Pasif Aktif Pasif Bay Bayan  Toplam
ADANA 75 12 7 47 85 56 141
ANKARA 1047 938 0 1 1278 708 1986
ANTALYA 1433 301 24 101 1379 480 1859
AYDIN 220 10 2 0 137 95 232
BALIKESIR 26 2 0 0 18 10 28
BURSA 135 20 12 87 169 85 254
CANAKKALE 65 8 23 50 87 59 146
DENIZLI 17 0 0 0 13 4 17
DIYARBAKIR 10 2 2 10 17 7 24
ERZURUM 13 1 0 0 8 6 14
GAZIANTEP 73 10 19 67 120 49 169
HATAY 47 6 0 0 28 25 53
[STANBUL 3440 1159 52 99 3050 1700 4750
IZMIR 1363 639 28 80 1276 834 2110
KONYA 81 6 2 16 77 28 105
MERSIN 90 41 1 10 77 65 142
MUGLA 303 68 0 0 247 124 371
NEVSEHIR 464 91 16 68 477 162 639
SAMSUN 17 0 0 0 7 10 17
SIVAS 3 1 0 0 4 0 4
SANLIURFA 29 27 0 0 45 11 56
TRABZON 48 10 5 37 63 37 100
VAN 23 1 0 0 17 7 24
TOPLAM 9022 3353 193 673 8679 4562 13241

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve Egitim Genel Midirliig,

2013.

Tablo 4’de 2005-2010 yillar1 arasinda agilmis olan bakanlik kurslarinin illere gore

dagilimi verilmistir. Buna gore, 5 yilda toplam 1645 turist rehberi, kurslardan mezun

olmustur.
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Tablo 4. Bakanlik Biinyesinde 2005-2010 Yillarinda Agilan Rehberlik Kurslari

REHBER
YILLAR KURS ACILAN ILLER SAYISI
2005 Antalya-Ankara-istanbul 492
2006 Aydin-Balikesir-Erzurum-istanbul-Trabzon 330
2007 Gaziantep-Konya-Sanlurfa 176
2008 Istanbul-Izmir-Hatay-Samsun 334
2010 Denizli-Sivas-Bursa 313
TOPLAM 1645

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Arastirma ve Egitim Genel Midiirliiga, 2012.

Rehberlerin sertifikasyonu hakkinda biitiin diinyada farkli yaklasimlar ve
tartigmalar vardir. Sertifikasyon ve egitim arasindaki fark algilanmalidir. Rehberlerin

egitilmesi onlarin imajimm giiclendirir. Enerjilerini  sertifikadan ¢ok egitime

harcamalar1 gerekmektedir (Pond, 1993).



IKINCi BOLUM
iMAJ KAVRAMI VE TURKIYE iMAJI

2.1. IMAJ KAVRAMI VE iCERIGi

Imaj, “cesitli kanallardan, reklamlardan, dogal iliskilerden, icinde yasanilan
kiiltiirel iklimden, sahip bulunan Onyargilara kadar elde edilen bilgi ve verilerin
degerlendirilmesi” olarak tanimlanabilir (Tolungiig, 2000). Bir bdlgenin turizm
potansiyelini turistlerin nasil algiladigi, bireylerin zihinlerinde o bdlgeye ait
olusturduklart turistik imajla 6l¢iiliir. Bu baglamda, turistlerin seyahat edecekleri
bolgeyi segme kararimi sekillendiren algilarinin diizeyi, bolgelerin sahip oldugu ve
olmadig1 bircok unsurla yakindan iligkilidir. Turizmin gelistirilmesi ve turizm
pazarlamasi agisindan ele alindiginda imaj, talebi etkileyen onemli bir faktordiir
(Kasli ve Yilmazdogan, 2012). Turistin karar alma siirecinde, objektif bilgilenme
diizeyi, sahip oldugu izlenimler, Onyargilar, hayaller, beklentiler, duygu ve

diisiincelerden olusan imaj belirleyici olmaktadir.

Imaj, zihinlerdeki c¢agrisimlar, hisler, tutumlar ve izlenimler ile bunlarin
olumlu/olumsuz degerlendirmelerinden olusur; akla gelen &zet-resim ya da sembolik
anlamdir. Bir iirlinlin teknik o6zellikleri ne olursa olsun, sembolik anlami, teknik
ozelliklerinin nasil algilandigini ve rakipleri arasindaki tercihleri etkiler. Sembolik
anlam, pek ¢ok unsurdan ve bir nesnenin/iilkenin benzerleriyle ya da rakipleriyle
kiyaslanmasindan olusan bir biitiindiir. Bu unsurlar birbiriyle iligkili olarak zihinsel
bir ag olusturur ve birbirlerini etkilerler. Bu zihinsel ag ya da imaj dlgiilebilir. Ve bu

Ol¢timler imajin nasil degistirilebilecegi hakkinda fikir verir (Giirson, 2007).

En basit anlamiyla imaj, kisa ve uzun vadede bir kisinin, kurumun, objenin
veya lilkenin sahip oldugu tiim degerleriyle ilgili simgelerin algilanisidir. Yapilan her
tanim,imajin  farkli yonlerini vurgulamaktadir.Diger yandan imaj, insanlarin
tanimladigl, hatirladigi ve anlattii, bilinen nesnelerden olusan bir anlamlar
kiimesidir. Bu da insanlarin bir nesneyle ilgili inanglari, fikirleri, duygular1 ve
izlenimlerinin etkilesiminin bir sonucudur.Bu tanim imajin pek cok faktdrden
olustugunu ve bireylerin davraniglarinin nesnelerden etkilendigini gostermektedir....”

(Aydogan, 2004:90). Imaj kavrammin 6ziinde, sz konusu &gelere yonelik duygu,
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diisiince ve davramslari etkileyip yonlendirme giicii yer almaktadir.”....imajlar
bireylere bir varlik hakkinda diistinmelerinde yardimci olur ve onlarin nesnelere
yonelik hareketlerini etkiler....” (Aydogan, 2004: 89). Bu nedenle imaj, sadece
tiriinler,kisi ve kurumlar gibi somut varliklarin algilanmasinda degil, iilkelerin de

uluslararasi arenadaki sayginlik ve prestijinin 6n kosulu olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 5. Imajin Tanimlar

Yazar / lar Tamm

Hunt (1971) Bir kisi ya da kisilerin, ikamet etmedikleri bir yer
hakkindaki tutumlari.

Lawson ve Bond-Bovy (1977) Bireyin belirli bir nesne veya yer hakkindaki bilgi,
gOsterim, dnyargi, hayal ve duygusal diisiinceler
ifadesi.

Crompton (1979) Bir kiginin destinasyon hakkindaki inang, fikir ve

gosterimlerin toplami.

Embacher ve Buttle (1989) Sorusturma kapsaminda hedef ayr1 ayr1 veya
topluca tutulan fikir veya kavramlar.

Echtner ve Ritchie (1991) Bireysel hedef 6znitelikleri algilar1 ve hedef

tarafindan yapilan biitiinsel izlenim.

Gartner (1993)ve Gartner (1996) Destinasyon imaj1 su 3 hiyerarsik bilesenden
olusur:Bilissel, duyugsal ve gayret.
Baloglu ve McCleary (1999) Bir hedef hakkinda bilgi, duygu ve kiiresel

gosterim,bireyin zihinsel temsili.

Murphy, Pritchard ve Smith (2000) Hedef ve kisisel algi birden fazla bilesenleri
icerecek dernek ve bir hedefe bagl bilgi

parcalarinin toplamu.

Bigné et al. (2001) Turist tarafindan yapilan gergekligin 6znel yorumu.

Kim ve Richardson (2003) [zlenimler, inanglar, fikirler, beklentiler ve zamanla

bir yere dogru birikmis duygular biitiinil.

Kaynak: Gallarza et al. (2002) ve Martin ve Bosque (2008) uyarlanmustir.

Giliniimiizde, bir iilkenin uluslararasi kamuoyunda iyi ve saygin bir imaja

sahip olmasi; o iilkenin ulusal ve uluslararasi ¢ikarlar1 acgisindan temel belirleyici


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517713001258#bib31
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517713001258#bib7
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517713001258#bib134
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517713001258#bib13
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517713001258#bib135
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517713001258#bib40
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517713001258#bib85
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faktdrlerden birisi olmaktadir. Ulkenin niifusu, ekonomisi, jeopolitik konumu, askeri
giicii kadar; artik o {lilkenin sahip oldugu imaj da stratejik unsurlardan birisi olarak
yerini almaktadir (Giltekin, 2005).

Iyi bir imaja sahip olmak, giiniimiizde, tiim iilkeler i¢in biiyiikk nem
tagimaktadir. Ciinkii yaratilan olumlu imaj sayesinde, s6z konusu iilkenin, kendini
diinyaya tanitmast ve kabul ettirmesi daha kolay olacak ve bdylece sahip oldugu
maddi manevi tiim degerleri aktarmasinin da yolu agilmis olacaktir. Bu da olumlu
imaja sahip iilkelere, giiclii bir marka olma yolunda 6nemli firsatlar sunmaktadir
(Giiltekin, 2005: 127). Bu nedenle fiilkelerin de artik birer marka olarak

degerlendirildiklerini sdylemek yanlis olmayacaktir.

2.1.1. imaji Olusturan Unsurlar

Imaj olusumu, o6zellikle modern toplum anlayisinin basladigr 19.yiizyil
sonlarindan itibaren ortaya ¢ikmig ve 20.ylizy1l sonlarindan itibaren bir sanayi haline
doniismeye baslamistir. Ulkelerin, isletmelerin, kisilerin olumlu ve farkli bir imaj
olusturma cabalar1 uzman isletmelerin ve kisilerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur

(Emir, 1996: 34).

Imajlarm nasil olustugu, iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.
Imajin hem kendiliginden olusmasi miimkiindiir. Tolungiic (2000: 23-25),imajin
olugsmasini saglayan etkenleri bilgilendirme diizeyi, sahip olunan yargilar ve sunulan
olanak ve hizmetler olmak iizere ii¢ kategoride ele almaktadir. Bireyin bilgilenme
diizeyi ¢ok farkli iletisim kanal ve siireglerinden elde edilen bilgi ve verilerden
olusmaktadir. Kiiltiirel etkinlikler, es dost ve akrabalarin tavsiyeleri, reklam ve
tanittim faaliyetleri, kitle iletisim araglar1 sayesinde elde edilen veriler, bireyin
zihninde bir siizgecten gecerek onu belirli bir tutuma yonlendirir. Yargilar
ise,bireylerin ~ belirli  bir konu, kisi ~ya da  nesnelere iliskin
degerlendirmeleridir.Bunlar, dogru da olabilir, nereden kaynaklandiginin saptanmasi
giic birtakim “’sterotype’’ (basmakalip fikirler) bigiminde de olabilir. Olanak ve
hizmet G6gesi ise, i¢inde bulunulan kiiltiirel ortama, siyasal yapiya ve ekonomik

kosullara kadar pek ¢ok unsur tarafindan sekillendirilmektedir (Bakan, 2005: 12-13).
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Benoit (1997)’ye gore, kisiler igin bir gereklilik arz eden imaj, kurumlar, orgiitler,

yonetim organlar1 ve kar amaci giitmeyen gruplar i¢in de gereklidir.

2.2. DESTINASYON iMAJI

2.2.1. Destinasyon Kavram

Destinasyon “turizmin goreceli olarak onemli bir eylem alani oldugu ve
ekonominin turizm gelirlerinden etkilendigi alan”; yerel turizm destinasyonu ise “bir
ziyaret¢inin en az bir gece gegirdigi fiziksel ortam” olarak tanimlanmistir (Devecigil,

2004).

Destinasyon kavramina yiiklenilen anlam, bolge tanmimina bagl olarak
farklilagsabilmektedir. Destinasyonu tanimlamak igin secilen Ozellikler turizm
gelisiminin boyutlar ile ilgili oldugunda, analiz edilen bolgeler turizm destinasyonu
olarak adlandirilabilir (Ersun ve Arslan, 2011). Genis bir tamimla turizm
destinasyonu, iilke biitiinlinden kii¢iik ve iilke i¢indeki pek ¢ok kentten biiyiik, insan
beyninde belirli bir imaja sahip markalagmis ulusal bir alan ve Onemli turistik
cekiciliklere, ¢cekim merkezlerine, festivaller, karnavallar gibi ¢esitli etkinliklere,
bolge i¢inde kurulmus 1yi bir ulasim agina, gelisim potansiyeline, dahili ulasim
agiyla baglantili bolgeler aras1 ve lilke diizeyinde ulasim olanaklarina ve turistik

tesislerin gelisimi i¢in yeterli cografi alana sahip bir bdlge olarak tanimlanmaktadir.

Leiper’e (1995) gore destinasyonlar; insanlarin seyahat ettikleri ve belli

etkinliklerde bulunmak i¢in konaklamayi tercih ettikleri yerlere verilen isimdir.

Turistik yer ya da destinasyon imaji, bir birey ya da grubun belli bir yer
hakkinda sahip oldugu tiim nesnel bilgilerin, izlenimlerin, 6nyargilarin, hayallerin ve
duygusal diisiincelerin ifadesi olarak tanimlanabilir (Aveikurt, 2005). Bireylerin bir
destinasyonu ziyaret etme taleplerini etkileyen birgok faktér bulunmakla beraber,
imaj, bu siireci etkileyen en 6nemli etkenlerden biri olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu
anlamda imaj kavrami, siirekli degisen ve sertlesen rekabet kosullart nedeniyle
Ozellikle turistik destinasyonlarin gelisimi ve pazarlanmasinda olduk¢a 6dnemli hale

gelmigtir. Bireylerin davramiglar1 tizerinde destinasyon imajmin etkisi birgok
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aragtirmada da tlizerinde durulan ve arastirmacilar tarafindan genel kabul gormiis bir
diistincedir (Hunt, 1975; Phelps, 1986; Woodside & Lysonski, 1989; Chon, 1990;
Milman & Pizam, 1995; Jenkins, 1999; Echtner & Ritchie, 2003; Chen & Tsai,
2007).

Bireylerin bir destinasyona yonelik bireysel ya da miisterek incelemelerinin
olusturdugu fikir ya da goriislerinden meydana gelen tutumsal bir kavram olan
destinasyon imaji (Embacher ve Buttle, 1989: 4) ve bir bolgenin ¢esitli 6zelliklerinin
tiimiine yonelik izlenimlerin toplami olup seyahat edilecek noktayr belirleme

stirecinde temel faktordiir (MacKay ve Fesenmaier,1997: 538).

Crompton ve Fakeye’ye gore (1991:12) destinasyon imaji ise, “bireyin
destinasyon hakkinda sahip oldugu inanislarin, fikirlerin ve izlenimlerinin zihinsel

betimlemesidir”.

Imajin, bireylerin bir yeri ziyaret etmeden dahi o bdlgeye seyahat etme
kararlarii etkilediginin anlagilmasindan bu yana, destinasyonlar birbirleriyle sahip
olduklar1 imaj {iizerinden rekabet etmektedirler (Buhalis, 2000:101). Yapilan
tanimlamalara gore; herhangi bir destinasyona yonelik bireylerin sahip olduklar
algilarin biitiinli o bdlgenin imajimi olusturur ve bireylerin zaman iginde farkh
kanallardan elde ettikleri bilgileri anlamlandirmasi ile sekillenerek seyahat etme

egilimini de belirler.

Destinasyon imaj1 sadece turistik degildir, siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
teknolojik ve cevresel i¢ ve dis faktorlerden etkilenir. Destinasyon imaj1 potansiyel
turistleri  destinasyona gelmeleri i¢in motive edebilirken ayni zamanda
caydirabilecegi i¢in de ¢ok onemlidir (Dimanche, 2003). Bilimsel ¢alismalarda
odaklanilan bir¢ok yonii bulunan karmasik ve tamamen kavranmasi gii¢ bir arastirma
konusudur. Destinasyon imaji, destinasyon hakkinda genel bir degerlendirme olarak
ele alindig1 gibi kavramsal olarak farkli elemanlarin yani bilissel, duygusal ve
davranigsal parcalarin kompozisyonu olarak da kavramsallagtirilmistir (Pizam ve

Milman, 1993).

Pazarlama arastirmacilart turizm bdlgesi imajini, bir bdlgenin turizm

gelisiminin ve geleceginin belirlenmesine yonelik olarak tarafindan en énemli etken
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olarak ifade etmektedirler. Turizm bdlgesi imajinin Ozellikleri, bdlgelerin
Ozelliklerine goére degisim gostermekle birlikte, imaj kapsaminda bazi ortak
Ozellikler her bolge i¢in ayni kosullar1 icermektedir. Genel olarak, turizm imajimin

karakterlerini asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir (Gartner, 1996):

* Turizm imaj1 yavas degisir. Turizm imajimin degisken bircok faktdrden
meydana gelmesi nedeniyle imaj yaratmak yavas bir siirectir. Dogal kaynaklar,
toplumun sosyo-kiiltiirel durumu, yerel yonetimlerin turizme bakisi, turist gesitliligi

ve iilkenin yapis1 gibi faktorler degisimin yavas olmasinin nedenleridir.

+ Imaj bagimsiz bir degiskendir. Imaj sadece bolgenin turistik cekicilik
yoniinden zengin olmasi, hizmet standartlarinin istenen diizeyde olmasi ve turistlerin
taleplerine cevap verebilmesi gibi kosullarin durumuna bagli degildir. Ulkenin,
bolgenin, yorede yasayanlarin veya uluslararasi degiskenlerin etkiledigi bir yapiya
sahiptir. Turistlerin bolge veya iilke hakkindaki imaj algilamalarini etkileyen sayisiz

faktor bulundugunda, turistik imajin degisken olma 6zelligi tasir.

+ Imaj yaratmak uzun dénemli strateji gerektirir. Turizm bdlgesi imaji
olusmamis bolgelerde imaj stratejileri uzun donemli planlama ve ¢aligsma gerektirir.
Altyap1 ve turistlerin ihtiyaglarina cevap verebilecek iistyapiin kurulmasi, turistik
cekiciliklerin  pazarlanmasi ve sunulmast wuzun siireli stratejik planlama

gerektirmektedir.

2.2.2. Destinasyonun Ozellikleri

Bir bolgenin turistik destinasyon olabilmesi ve turizm agisindan gelisebilmesi
icin belli bagh niteliklere sahip olmasi gerekir. Bu 6zellikler ¢ekicilikler basta olmak
lizere, imaj, ulasim, konaklama, yeme-igme, park, miize, Oren yeri ve benzeri
eglence-dinlence imkanlarinin varligr gibi bir takim iriin ve hizmetlerin karigimi

olarak ifade edilebilir (Kocaman,2012).
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Sekil 1. Destinasyon Uriiniiniin Kavramsal Modeli
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Kaynak: Murphy, Pritchard ve Smith, 2000: 46.

Sekil 1’de goriildiigii lizere destinasyon iriinii; destinasyon deneyimi, hizmet
altyapisi ve destinasyon ¢evresinden olugsmaktadir. Aligveris, rekreasyon-gekicilikler,
yiyecek-icecek, seyahat, ulastirma ve konaklama hizmetleri destinasyon {irliniiniin
“’hizmet altyapisini’’ olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle turistin ziyaret etmis oldugu
destinasyonda alis oldugu bu hizmetler, destinasyon iiriiniiniin hizmet altyapisi
kismin1 olusturmakta ve destinasyon {irlinliniin olumlu veya olumsuz olarak
algilanmasimi belirlemektedir. Destinasyon iriiniinii olusturan bir diger 6nemli
bilesen ise destinasyon ¢evresidir. Destinasyon cevresi; dogal ¢evre, politik faktorler,
teknolojik faktorler, ekonomik faktorler, kiiltiirel faktorler ve yasal faktorlerden
olusmaktadir. Destinasyon {irlinii sadece turistin satin almis oldugu mal ve
hizmetlerden (hizmet altyapisi) olusmamakta, ayni zamanda turistin destinasyona

yonelik algilarini da icermektedir (Oztiirk, 2013: 6).

Turistler, destinasyonlar1 is, tatil, arkadas ziyareti, eglenme ve gezip gérme
gibi ¢esitli ihtiya¢ ve amaclara uygun olarak ziyaret etmek {izere segerler. Bir turistik
tesis, bir koy, bolge, iilke, birkag iilke grubu, hatta bir kita turistik destinasyon olarak
kabul edilebilir(Oter ve Ozdogan, 2005: 129).
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Buhalis (2000) turizm destinasyonlarinin 6zelliklerini (unsurlarini) altt ana

baslikta toplamaktadir;

e Cekicilikler (Attractions): Insan yapisi, dogal, mimari, kiiltiirel miras,
0zel olaylar.

e Ulasilabilirlik (Accessibility): Ulasim sistemi, terminaller, araglar.

e Tesisler (Amenities): Konaklama, yeme-igme, seyahat aracilari ve diger
hizmetler.

e Planli Turlar (Available packages): Seyahat aracilari tarafindan 6nceden
organize edilmis turlarin varligi.

o Faaliyetler (Activities): Turistin ziyareti sirasinda yararlanacagi
destinasyondaki tiim faaliyetler.

e Destekleyici Hizmetler (Ancillary Services): Bankacilik, iletisim

araglari, saglik gibi turistin yararlanacagi hizmetler.

2.2.3. Destinasyonlarin Simiflandirilmasi

Destinasyon olarak siniflandirilabilecek c¢ok degisik yer ve yapidan
bahsedilebilir. Cografik konum, hizmet sunulan pazarin ve miisterinin yapisi,
sezonun Ozelligi ve benzeri ¢ok degisik kriterlere gore smiflandirma yapilabilir.

Temel olarak destinasyonu iki ana grup altinda toplayabiliriz (Atay, 2003: 32).

Birinci grubu, tatil beldesinde tatilci turist tarafindan ihtiya¢ duyulan
konaklama ve diger ihtiyaclarin tamamini temin eden ve ekonomik olarak turizme
odaklanmis ve gelismis destinasyonlar olusturur. Bu gruba 6rnek olarak Marmaris,
Alanya ve Disney World verilebilir. Ikinci grup ise turist geken ancak ekonomisinin
sadece bir kismini turizmin olusturdugu destinasyonlar olarak ifade edilebilir.
Istanbul bu konuda verilebilecek en giizel rneklerden bir tanesidir. Birinci gruba
giren destinasyonlar dzellikle turizm igin gelistirilmis yerlerdir. Alanya, Las Vegas
gibi... (Ozdemir, 2014).

Ikinci gruba giren destinasyonlar ise turizm icin gelistirilmemis ancak ¢ok
sayida turistin ziyaret ettikleri yerlerdir. Istanbul, Paris, Roma, New York, Tokyo,

Atina gibi diinyanin 6nde gelen sehirleri sahip olduklar: tarihi, dogal, kiiltiirel,
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ekonomik ve toplumsal degerlerle milyonlarca turistin akimina ugramaktadir. Ikinci
gruba giren destinasyonlardan bazilarinin turizm kazanci, temel ekonomik kaynagi

turizm olan destinasyonlarin turizm gelirlerinin ¢ok iizerindedir (Ozdemir, 2014).

Destinasyonlar1, kis destinasyonlari, yaz destinasyonlari, dort mevsim
destinasyonlar diye de siniflandirmak miimkiindiir. flging bir smiflama da su sekilde
yapilmaktadir. Bu simiflandirma stratejik siniflandirma kapsami igerisinde ve

destinasyonlarin benzerlikleri ve farkliliklar1 degerlendirilerek yapilmistir (Atay,

2003: 33) ;

e Bunaltici kalabaliktan uzak, sakin destinasyonlar: Avlanma, balik
tutma ve ¢iftlik turizmi.

e Mevsimsel giizellikleri sunan destinasyonlar: Dag evleri, sahiller ve
yazliklar.

e Spor faaliyeti sunan destinasyonlar: Kis kayak alanlar1 ve golf
alanlart.

e Yil boyu devam eden hizmetleri sunan destinasyonlar: Termal alanlar,
gazinolar ve yolcu gemileri.

e Parlak 151k ve sehir manzaralari sunan destinasyonlar: Sehirlesmis

alanlar.

Beerli ve Martin (2004), algilanan turist destinasyon imajini belirlemede 6l¢ii

olan unsur ve nitelikleri su sekilde siralamistir:
Dogal Kaynaklar

- Hava

- Is1, Diisen yagmur, Nem, Giines saati
- Sahiller

- Deniz suyunun kalitesi

- Kumlu ya da tagh deniz kiyis1

- Sahillerin uzunlugu

- Sahillerin asir1 kalabalig1

- Manzara zenginligi

- Korunmus dogal rezervler



- Goller, daglar, ¢oller

- Flora ve faunanin benzersizligi ve gesitliligi
Genel altyapi

- Yollarin, limanlarin ve havaalanlarinin gelisim ve kalitesi
- Ozel ve kamu ulasim olanaklar

- Saglik hizmetlerinin gelisimi

- Telekomiinikasyon gelisimi

- Ticari altyapinin gelisimi

- Insaat gelisim boyutu
Turistik Altyapi

- Otel ve diger konaklama hizmetleri
- Yatak sayis1

- Kategoriler

- Kalite

- Restoranlar

- Masa sayisi

- Kategoriler

- Kalite

- Barlar, diskolar, kliipler

- Destinasyona giris kolaylig
- Destinasyondaki turlar

- Turistik merkezler

- Turistik bilgi ag1
Turistik Bos Zaman ve Rekreasyon

- Temal parklar

- Eglence ve spor aktiviteleri

- Golf, balik tutma, avlanma, tiiple dalis...
- Su parklar1

- Hayvanat bahgeleri

- Yiiriiyiis alanlar



- Macera aktiviteleri
- Kumarhaneler

- Gece hayati

- Aligveris

Kiiltiir, Tarih ve Sanat

- Miizeler, tarihi binalar, heykeller...
- Festivaller, konserler

- El yapimi egyalar

- Gastronomi

- Folklor

- Din

- Gelenekler ve hayat tarzlari

Politik ve Ekonomik Faktorler

- Politik istikrarsizlik
- Politik gerginlikler
- Ekonomik gelisim
- Giivenlik

- Sug orani

- Terorist saldirilar

- Fiyatlar
Dogal Cevre

- Manzaranin giizelligi

- Kentlerin giizelligi

- Temizlik

- Asiri kalabaliklagma

- Hava ve giiriiltii kirlenmesi

- Trafik tikanmalari
Sosyal Cevre

- Yerel halkin misafirperverligi ve cana yakinlig
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- Temel sosyal haklardan yoksunluk ve yoksulluk
- Yasam kalitesi

- Dil engelleri
Mekan Atmosferi

- Liiks

- Moda

- Un ve sohrete sahip olmasi
- Ailelere 6zgii

- Egzotik

- Mistik

- Rahatlatici

- Stresten uzak

- Mutlu, eglenceli

- Sikici

- Cekici ya da ilging
- Hos.

2.2.4. Destinasyon imajim ve Olusum Siirecini Etkileyen Faktorler

Destinasyon imajinin olusmasinda iilkenin genel durumu, yerel halkin yapisi,
alt ve listyap1 yeterliligi, psikolojik ve sosyal durum gibi faktorler etkili olmaktadir.
Insanlarin davranis bigimleri, diisiinceleri ve bilgi birikimleri farkliliklar gosterdigi
icin destinasyonlara yonelik olarak yapilacak imaj arastirma ve caligsmalar1 da her
destinasyona gore farkliliklar gosterecektir (Baloglu ve Brinberg,1997).0Ozellikle
turistlerin davranis bicimleri ve zihinlerinde olusturduklart bilgiler imajin
sekillenmesine yon vermektedir. Diger degiskenler ile birlikte imaj1 etkileyen
faktorler igerisinde kullanilan pazarlama araglart Onemlidir. Olumlu imaj
stirdiiriilebilir kilmak, olumsuz imaj1 ise olumlu sekle doniistiirmek etkin pazarlama
araglarmin kullanimini1 gerektirmektedir. Destinasyon imajint dogrudan etkileyen bir
dis etken olarak pazarlama araglarinin kullanimi, turizm bolgesi imaj1 agisindan

rekabet ortaminda gereklilik arz etmektedir (Akyurt ve Atay, 2009).
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Destinasyon imaj1 ile ilgili olarak yapilmis olan ¢aligmalar, imajin bagimsiz
bircok degiskenden etkilendigini gostermektedir. Bu etkenler, turistlerin tatil
kararlarin1 vermesinde ve tatil yeri se¢imi kararlarini almalarinda dogrudan etkili
olmaktadir. En 6nemli degiskenler olarak, turistlerin edindikleri bilgi kaynaklari,
sosyo-psikolojik seyahat davranislari ve turistlerin demografik 6zellikleri ile ge¢mis

seyahat tecriibelerinin 6n plana ¢iktig1 goriillmektedir (Tasc1, 2003: 17).

2.2.4.1. Bilgi Kaynaklan

Destinasyona ziyaret gerceklestiginde rehberler turistler igin énemli bir bilgi
kaynagi olarak rol oynamaktadirlar. Turistlerin destinasyon hakkinda sahip olduklari
imajin degismesinde etkili olabilirler. Turizm imajin1 belirlemede etkili faktorler
arasinda olan bilgi kaynaklari, bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekilde
incelenmistir. Turistlerin edindikleri bilgi kaynaklar1 turizm bolgelerinin ziyaretlerini
gerceklestirmelerinde Oncelikli olarak rol alan etmen olarak belirtilmektedir. Bu bilgi
kaynaklarindan alinan mesajlarin dogrulugu ve kullanilan kaynaklarin tespiti,
turistlerin hangi bolgelere ziyaretlerini gerceklestireceklerinin belirlenmesi agisindan

onem tagimaktadir (Akyurt, 2008).

Gelisen teknoloji ile birlikte bilgi kaynaklarinda degismeler goriilmektedir.
Gazete, dergi, televizyon ve internet gibi medya araglarmin kullanim oranlar
artmakla birlikte, seyahat acenteleri ve tur operatorleri gibi uzman birimler bilgi
kaynaklar1 olarak kullanilmaktadir. Ayrica, turistlerin ge¢mis tecriibeleri,
cevrelerinden duyduklar1 agizdan-agiza iletisim en etkili bilgi kaynaklar1 arasinda

gosterilmektedir (Akyurt, 2008).

Bilgi kaynaklarinin tespitinde turistlerin demografik ozelliklerinin 6nemi
ortaya konmaktadir. Turistlerin yas, egitim, gelir ve medeni durumlarina bagl olarak
bilgi kaynaklarindan yararlanis bigimleri farkliliklar gostermektedir. Destinasyon
imajinin olusumu asamasinda bilgi kaynaklarinin roliinii asagidaki model ile ifade

etmek miimkiindiir (Beerli ve Martin, 2004: 657).
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Sekil 2. Imaj Olusumunda Bilgi Kaynaklarmnin Rolii

Bilgi Kaynaklar i
_ " Birinc “T Destinasvon Imaji Olusumu
- Onceki tecritbeler
- Zryaretin siddets
* j_kr'ncﬁ Algisal
- Ozerk Imaj l
- Orgiitsel
- Kandinlmis i Kapsamli Imaj
Duygusal T
Kisisel Faktdrler Imay
* Gidiiler
* Tatil Tecriibelen1
* Sosyo-demografik
faktorler T

Kaynak: Beerli ve Martin, 2004: 660.

Bu modele gore bilgi kaynaklar ile birlikte turistlerin kisilik faktorleri imayj
olusumuna etki etmektedir. Insanlarin ihtiyaglari ve istekleri farkliliklar
gostereceginden, arastirmacilar demografik faktorleri ele alarak imaj olusumunu
belirleme ihtiyact duymuslardir. Bilgi kaynaklarmin etkisi turistlerin tecriibe ve
deneyimlerine bagli olarak degisim gostermektedir. Turistlerin yas, gelir durumu,
egitim seviyesi ve milliyetleri gibi demografik 6zellikler bilgi kaynaklariin farkl
kullanimin1 ve hedef turist kitlesine yonelik secilen bilgi kaynaklarindan verilecek
mesajlar, bu Kkitlelerin demografik Ozellikleri dikkate alinarak hazirlanmasi

gerektirmektedir (Akyurt ve Atay, 2009).

2.2.4.2. Sosyo-demografik Degiskenler

Turistlerin ziyaretlerinde eski tecriibelerinin ve bilgi kaynaklarinin etkin

kullanimin 6nemi yiiksek derecede olsa da, turistlerin demografik o6zellikleri bilgi



48

kaynaklarmin  farkli  kullanimin1  gerektirmektedir.  Turistlerin ~ demografik
Ozelliklerine gore mesajlar verilmeli ve hedef alinan kitlelere yonelik bilgi

kaynaklarinin kullanimi1 gerekmektedir (Akyurt, 2008).

Sosyo-demografik oOzelliklerin belirleyici role sahip olmasi, arastirmacilari
imajin algilanmasinda bu oOzelliklerin tespitine yonelik c¢alismalar yapmaya
yoneltmistir. Baz1 aragtirmacilar yas degiskeninin imajin algilanmasinda 6n planda
oldugunu belirtirken, bazilari egitim durumunun daha 6nemli oldugunun tespitine
yonelik arastirmalar yapmistir (Akyurt, 2008). Gelir durumunun, cinsiyetin ve
turistlerin milliyetlerinin imaj algilamasinda 6nem arz ettigi yoniinde arastirmalar

yapilmuistir.

Sosyo-demografik  degiskenlerin  tespitinin  genel amaci, turistlerin
davraniglarinin destinasyon imaj1 olusumunu dogrudan etkileyen belirleyici bir faktor
olmasi ve turist davraniglarinin anlagilmaya calisiimasi ile imajin algilanmasindaki

farkliliklari belirlemesidir (Akyurt ve Atay, 2009).

Destinasyon imajinin olusumunda, destinasyona gelen turistlerin Sosyo-
demografik 6zelliklerini belirlemek tanitim ve yaratilmak istenen imaj agisindan da

onemlidir (Akyurt, 2008).

2.2.4.3. Sosyo-psikolojik Seyahat Davranmislar

Turizm alaninda yapilan arastirmalarda turist davraniglarini ve destinasyon
secim siirecini belirlemede seyahat motivasyonlariin 6nemli oldugu ve
motivasyonlarin turistleri seyahate sevk eden ve zorlayan temel giic kabul
edilmektedir (Uysal ve Hagan, 1993: 805). Stabler, sosyo-psikolojik seyahat
davraniglarin1 fiziksel, statiiye gore, sosyal iliskiler, kiiltiirel, entelektiiel, yasanan
yerden kacis ve rahatlama istegi olarak ele almakta ve bu faktorlerin destinasyon
imaj1 olusumunda en 6nemli etkiyi yarattigini belirtmektedir. Ayrica, edinilen bilgi
kaynaklari, sosyo-ekonomik durum, Onceki tecriibeler ve diger turistlerin verdigi
bilgilerin toplamindan olusan fikirler dogrultusunda turistlerin sosyo-psikolojik

davraniglar1 bigimlenmektedir (Baloglu, 1997: 77).



49

Turizm bolgesi imajinda gecmis seyahat davraniglar tartisilan ve farkli
goriigler iceren onemli bir faktor olarak gosterilmektedir. Turistlerin Onceki tatil
tecriibelerindeki  kalis stireleri, katilmis olduklar1 aktiviteler ve seyahatin
gerceklestigi tatil donemi imaj algilamalarinda farkliliklar1 ortaya koymaktadir

(Tasg1, 2003: 38).

2.3. ULKE iIMAJI VE TURIZME ETKIiSi

Diinya turizmi gelistikce, lilkelerin bu piyasadan daha fazla yararlanma
amacina yonelik cesitli girisimlerde bulunduklar1 bilinmektedir. Bu girisimlerden en
Oonemlisi de daha fazla tanitim yapmak ve dis turizme katilan turistler nezdinde

olumlu imaj yaratma faaliyetleridir (Tung, 2003).

Her toplum, kendisini diinyanin hatta evrenin merkezine koyarak, genellikle
otekileri kendisinden asag1 yerde goriir, degerlendirir. Etnosantrizm (bizmerkezcilik)
adi verilen evrensel egilim, lilke imajlarin1 da etkiler. Bu anlamda imajlar, tarihi
kokenlere dayanmakla birlikte ancak goreli gercekleri ifade ederler. Imajlar, hizla
olusabilen fakat kolay degisip, silinemeyen toplumsal deger yargilaridir. Kulaktan
kulaga, kusaktan kusaga gecer, toplumlarin dilinde yasar, yaslanir, katmanlasirlar

(Bozkurt, 1993: 293).

Imaj konusunda olumlu veya olumsuz yaklasimlar olsa da, imaj her
sektordeki biitlin isletmeler ve insanlar i¢in son derece Onemli bir konu oldugu
kacinilmaz bir gergektir. Sadece insan veya kuruluslar i¢in degil, iilke ve destinasyon
imajlart bile gilinlimiiz rekabet icin maddi ve manevi c¢aba igerisine girmislerdir.
Ozellikle turizm alaninda olumlu bir imaj yaratabilmek, turizmin genel 6zelliginden
dolay1 diger sektorlere gore daha kapsamli ve stratejik bir planlamayi

gerektirmektedir ( Akyurt ve Atay, 2009).

Bir turizm destinasyonunda zaman zaman kendisini gosteren ekonomik,
politik ve toplumsal sorunlar, o yerin turizmdeki imajin1 olumsuz yonde
etkilemektedir (Kingir, Kiiciik ve Sancar, 2011). Imajin olusmasinda ve olumlu ya da
olumsuz gelismesinde turistlerin kendi deneyimlerinin yani sira arkadas cevresi,

basin-yayin kaynaklar1 ve tur operatorleri de oOnemli etkenlerdir. Bu nedenle
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destinasyon yerini hi¢ géormeyen yabanci bir kimse, arkadasindan duydugu ya da
basinda yer alan olumsuz bir haber sonucunda o destinasyonu gidilecek yerler
listesinden ¢ikarmakta ve daha da 6nemlisi, arkadas ¢evresini de etkileyebilmektedir
(Kozak, 2008).

Destinasyonlarin sahip oldugu 6zelliklerin imaj yanilmalarina neden olmasi,
imajin kisilerin imaj algilamalarin1 etkilemesi, bazen farkli unsurlar1 dikkate alinarak

arastirilmasi geregini ortaya koymaktadir (Baloglu ve Brinberg, 1997: 11).

2.4. TURKIYE’NIN TANITIMI VE iMAJI

2.4.1. Tamtim Kavram ve Tiirkiye’nin Tamtim

Tanitim, hedef gruplara belirli bir konuda, belirli bir tutum ve davranis
kazandirmak i¢in uygun yontemler, teknikler ve iletisim araclari kullanilarak yapilan
aydinlatma faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Tung ve Sahbaz, 1998: 58). Bunun
gibi etkinliklerle gergeklestirilen tanitim faaliyetleri sonucunda zihinlerde bir imaj
ortaya c¢ikmakta veya tanitimin boyutu ve amaci dogrultusunda var olan imajin

degistirilmesi s6z konusu olmaktadir.

Tiirkiye zaman zaman genel anlamda tanitma ve taninmaya iliskin bazi
sikintilarla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu sikintilarin ¢ok ¢esitli nedenleri
olabilmektedir. Bir boliimii ¢ok eskiden beri iilke giindeminde bulunan ve tiim
cabalara karsin ¢oziimlenemeyen sorunlar (6rn. Ermeni soykirimi iddialari), diger bir
boliimii de son donemlerde ortaya ¢ikan ve Tirkiye’nin imajin1 olumsuz yonde

etkileyen (6rn., terdr, hirsizlik/kapkac) hususlardir.

Tiirkiye’nin tanitilmasi, iilkenin dis politikasina paralel bir sekilde tanitma
yontemleri kullanilarak, goriismeleri, iletisim araglarimi izleme ve arastirmalarla
hedef gruplarin beklentilerinin saptanip degerlendirilmesinin yapilmasini, tanitmanin
fonksiyonlarmin (sosyal, siyasal, ekonomik, turistik) belirlenmesini ve enformasyon,
iletisim, propaganda, halkla iligkiler, reklam gibi tanitma yOntemleriyle istenen

dontisiimii elde etmeyi gerektirir (Temizkan, 2005).
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Tiirkiye’nin tanitilmasini ve olumlu imaj olusturulmasini engelleyen sorunlar

sOyle smiflandirilabilir (Temizkan, 2005) ;
Tiirkiye’nin Tanmitilmasim1 Etkileyen Dis Sorunlar

e  Dis Tanmitim

e Avrupa Birligine Uyelik

e Irak ve Ortadogu’daki Durum ve Bolgeye Olan Cografi ve Tarihi
Y akinlik

e Kibris Sorunu

e Ermeni Sorunu

o  Ayriliker Terdr

e Insan Haklari Thlalleri iddialar:

e  Tiirkiye’nin Cografi ve Stratejik Onemi

e Tirkiye’nin ve Tiirklerin Tarih Siirecindeki Aktif Rolleri
Tiirkiye’nin Tamtilmasimi Etkileyen i¢ Sorunlar

e  Sosyo-ekonomik

e Egitim

e  Turizm Gorevlilerinin Yetersizligi
e Politik Sorunlar

e Yabanci Dil

e Tarihi Degerlerin Bilincinde Olma
e Ulasim

e Cevre Kirliligi

e Birimler aras1 Koordinasyonsuzluk.

2.4.2. Tiirkiye'nin Imaji

Diinya genelinde ve Tiirkiye'de uluslararasi turist variglari ve gelirleri
acisindan gozlenen gelismelerde, cogu zaman istikrarsizliklar yasanmaktadir (Aktas,
2005: 166). Tiirkiye gibi ekonomisi genellikle kriz tlireten bir iilke i¢in turizm,

doganin ve tarihin kendisine sundugu bir nimettir. Bulundugu cografya yiiziinden
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¢ogu zaman bas1 agriyan Tiirkiye’nin yine ayni cografyada mevcut dogal ve kiiltiirel
zenginlikleri, kendisine 6nemli bir gelir getiren hazinedir. Son yirmi yilda yetersiz de
olsa degerlendirdigi bu zenginlikler bugiin bolge ekonomileri i¢ginde Tiirkiye’ye hig
de kiigiimsenmeyecek bir rahatlama saglamaktadir. Bunun farkinda olan hiikiimetler
ise bes yillik kalkinma planlarinda turizme ayr1 bir yer ayirmakta, saglanan gelirin

arttirtlmasi i¢in onlemler almaktadirlar (Aktas, 2005: 164).

Ekonomik ve siyasi istikrarsizliktan ¢ok ¢abuk ve onemli diizeyde etkilenen
turizm sektoriiniin 1991 yilinda yasanan Korfez Savasi nedeniyle gelisme trendinin
distigii gozlenmistir. Tiirkiye'de ise 1986 yilinda yasanan Cernobil Kazasi ve 1991
yilindaki Korfez Savast nedeniyle turizm sektorii olumsuz etkilenmistir. Asya Krizi
ve terdr sorunlari nedeniyle turizm gelir ve turist sayisinda Onemli diisiisler
gozlenmistir. Son donemde ise Irak' ta yasanan gelismeler turizm sektoriinii sikintrya

sokmus fakat kisa siiren olaylar sonrasinda sektor rahatlamistir (Aktas, 2005: 166).

Suriye ile Tiirkiye arasindaki vizelerin 16 Eylil 2009 tarihinden gegerli
olarak ve karsilikli olarak kaldirilmast Suriyeli turist sayisinda daha Once
goriilmemis oranda bir artisa yol agmistir (bkz. Sekil 3). Gerek giiniibirlik aligveris
turlartyla gelenlerin, gerekse de Tirkiye’yi gezmeye gelen Ortadogulu turistlerin
Dogu Akdeniz ve Giineydogu Anadolu’daki turizm gelirlerinin artmasinda 6nemli
paylar1 vardir.2011’e dek turizmde goézlenen bu artis egilimi, yasanan krizin de
etkisiyle 2012 yilinda tersine donmiis ve Suriye’den gelen turist sayis1 2012 yilinin
ilk bes ayinda, gecen yilin ayni1 donemine gore % 33,1 oraninda azalmistir (Sabah
Gazetesi, 11 Subat 2014). Fakat yasanan gelismelerin ardindan Tiirkiye-Suriye
iligkileri adeta durma noktasina gelmistir. Suriye’deki gelismelerin illerin ekonomik
performanslari tizerindeki etkisi dis ticarette yasanacak olasi kotiilesmelerle simnirlt
kalmayarak turizm sektoriinde de yansimalar1 goriilmektedir. 2000 yilinda
Tiirkiye’ye gelen toplam Suriyeli turist sayis1 122 bin iken, 2011 yilinda bu rakam
974 bin olmustur (TUIK Turizm Istatistikleri, 2012).
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Sekil 3. Yillara Gore Tiirkiye’ye Gelen Suriyeli Turist
Sayisi

12

10

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Sinir
Giris-Cikis Istatistikleri, 2014.

Tirkiye’ye gelen Suriyelilerin biliyik ¢ogunlugu, Dogu Akdeniz ve
Giineydogu Anadolu’daki illerden lilkemize giris yapmaktadirlar. Suriyeli turistlerin
Tiirkiye’ye en ¢ok giris yaptiklar: alt1 ilin (Hatay, Kilis, Sanlurfa, Mardin, Istanbul,
Gaziantep)Suriyelilerin tiim girislerindeki payr % 95’1 gecmektedir. Halep’te
yasananlarin ardindan sadece en yakinda bulunan Hatay ve Kilis’teki sinir
kapilarindan gegislerin sinirlandirilmasi ihtimali bile, Tiirkiye’ye gelen Suriyeli

turistlerin % 70’ini etkileme potansiyeline sahiptir (Alpaslan, 2012).

Tiirkiye'nin ¢agdas ve gilivenli bir iilke oldugu, yabancilarin ziyaret ettigi,
yabanci sirketlerin yatirim ve isletmecilik yaptigi (6rnegin otel kesimi) imaj1 Tiirk
halkina ve yabanci iilkelere, iilke turizmindeki gelismeler ve goriiniimler (yabanci
turist gruplari, turist sayilan, turizm doviz gelirleri, yeni acgilan oteller, marinalar vb.)

gorsel olarak ve haber bi¢ciminde aktarilmaktadir.
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Ulke imaji olumlu oldugu kadar olumsuz da olabilir. Olumsuz imaj dogal
olarak birtakim dezavantajlar1 da beraberinde getirebilir. Tiirkiye'nin olumsuz imaji
uluslararasi ekonomik, turistik ve politik iligkileri zedelemektedir. Avrupa Birligi ile
3 Ekim sonrasi gelismelerden sonra Oncelikle iilke olarak iistiimiize diisen sadece
tarama siirecinde yerine getireceklerimiz degil uluslararast kamuoyuna yansiyan
goriintiilerdir. Birkag 6rnek diistiniilecek olunursa; Bir turist yaz tatilini planlamak
i¢cin bazi brosiirleri karistirmaktadir ve kiiresel egilimlere uyarak, yabanci bir iilkeye
gitmeyi arzu etmektedir... Yunanistan’la ilgili olanlara bakarken, aklina, Yunan
mitolojisi, Helen uygarligi ve Sokrat gelir; Tiirkiye'yle ilgili olanlara bakarken ise
aklina gelenler harem, Gece yaris1 Expresi filmi, iskence, teror ve uyusturucu trafigi
v.s. olur. Fazla diistinmeden Tiirkiye brosiirlerini bir kenara koyar. Avrupa'da biiyiik
ve sik bir magazada bir tiiketici askida begendigi bir kazagi eline alir ve "Tiirkiye'de
yapilmistir" ibaresini gériince geri koyar. O kazak, italyan mali kadar kaliteli olabilir,
ya da Tirkiye'de bir tatil Yunanistan'daki kadar iyi olabilir; ancak, olumsuz
cagristmlar o kazagin alinmamasina ve tatil yeri olarak Tirkiye'nin fazla

diigiiniilmeden tercih edilmemesine yol agar.”” (Oskay, 2001: 57).

Turist pek cok secenek arasinda nereye gidecegine karar verirken; tiiketici
alacag lriinii secerken; ithalatgi, yatirimei, dagitimer veya perakendeci de o tilkedeki
is iligkilerine karar verirken; zihnindeki iilke imajindan etkilenir. Boyle bir imaj
degisikligi yapabilmek, iilkenin zihinlerdeki konumunu degistirebilmek icin, dnce
halihazirdaki imajin ¢ok iy1 anlagilmasi gerekir (Oskay, 2001: 57). Ancak yabancilar
tarafindan nasil algilandigimiz ve degerlendirildigimiz g6z 6niinde bulundurularak
ve yabancilarin zihinlerindeki imgelerden yola ¢ikilarak mesafe kat edilebilir ve imaj

degistirme gayretlerinde etkili olunabilir.

Ger (1997) yaptig1 bir arastirma ile Tiirkiye'nin, 660 Batili (110 Amerikal1 ve
550 Avrupali -Alman, Hollandali, ingiliz, Fransiz, Danimarkali, isvigreli-) iiniversite
Ogrencisinin zihnindeki imaji1 6lgmiistiir. Kapsamli bir sekilde imaj dlgebilmek igin
ozgiin bir yontem gelistirilip kullanmistir. Once 11 Akdeniz iilkesinin birbirine ne
kadar benzedigi ve bu 11 iilkeye kars1 tutum Olglilmiis ve sonra Tirkiye'yle ilgili
cagrisim, goriis ve duygular ile Tirkiye'ye en ¢ok benzeyen iilkelerin hangileri

oldugu ve benzerlik nedenleri irdelemistir. Ayrica, izlenimler ve sembolik anlamlar,
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"Tiirkiye'yi bir insan olarak hayal etseniz, goziiniizde nasil bir insan canlanir?", "bu
kisinin goriiniimii nasil olurdu?", "nasil yasardi, neler yapardi, hangi firiinleri
kullanirdi, nelere inanirdi, nasil bir kisiligi olurdu?", "bu insanla nasil bir iligkide

bulunurdunuz?” gibi kisilestirme sorulariyla derinlemesine irdelemistir.

Bir bagka arastirmada, Tiirkiye en ¢ok Yunanistan'a, ardindan Misir, Cezayir,
ve Fas ile birlikte Irak, Iran ve Suriye'ye benzetilmistir (Ozsoy, 2003: 152). Yani
Tirkiye, bir Kuzey Afrika veya Ortadogu iilkesi olarak algilanmaktadir. Tutum
acisindan 11 Akdeniz iilkesi arasinda dokuzuncu olarak siralandirilmis ve sadece
Cezayir'den daha olumlu, daha iyi ve daha begenilir olarak goriilmiistiir. Tiirkiye'nin
izlenim, cagrisim (Oskay, 2001: 37-40) ve hisler ile yakin goriildiigi ilkelere

benzerlik nedenleri sdyledir:
1. Olumlu cagrisimlar:

a) Gezip goriilecek yerler (deniz, gilines, plajlar, koyler, anitlar, tarihi
yerler): "giizel kiyilar", "deniz, glines, mavi gokylizii", "camiler",
"[stanbul", "bozulmamis adalar ve kiyilar", "artan turizm"

b) Temsili triinler: kilim, hali, bakir esyalar, altin ve gimiis takilar,
yiyecekler

c) Tarih ve kiltir: "Hagh seferleri", "kuvvetli gelenekler”, “tuhaf

gelenekler", "gizemli gegmis", "Osmanlilar", "Arap kiiltiiri"
2. Nispeten olumsuz ama bazen de olumlu ¢cagrisimlar:

a) Temsili goriintiiler: fes, c¢arsafli kadinlar, biyikli erkekler, hamam,
koyliiler, tozlu toprak yollar, Gece yaris1 Ekspresi filmi.

b) Ekonomik, politik ve sosyal durum: "zayif ve dengesiz demokrasi",
"Batilt m1 Dogulu mu belli degil", "Miisliman m1 modern mi belli
degil", "cografi olarak yakin ama kiiltiir olarak ¢ok farkli", "Avrupa'nin
ucunda", "geri kalmis ama potansiyeli var", "azgelismis".

€) Yasam tarzi, insanlar, inang¢lar: "anlasilmas: imkansiz gelenekler",

"diger ozellikler”.
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3. Olumsuz ¢agrisimlar:

a) Insan haklar1 sorunlari, emniyetsiz/giivensiz ve baskili ortam, kisitlt
Ozgiirliik: "sik1 ve zorlu hapishaneler", "kat1 ve acimasiz kanunlar",
"baskici polis devleti", "ordu devleti", "kadin-erkek esitsizligi".

b) Din/islam: Kisilestirilen Tiirkiye, ilging bir portre ¢izmektedir. Bu kisi,
genellikle orta boylu, tiknaz, siyah sa¢ ve gozlii, biyikli, esmer, pek sik
trag olmayan ve gogsii bacaklar1 killi bir erkek olarak goériilmektedir.
35-45 vyaslarinda, evli ve 3-4 ¢ocuk sahibi, sehirde yasayip kdyde
akrabalar1 olan, az egitim gormiis, alt-orta sosyo-ckonomik sinifa
mensup biridir. Geleneksel ve modas1 gegmis, zarif ve sik olmayan
koyu renk giysiler i¢indedir. Ya arabasi yoktur ya da kullanilmis bir
arabaya sahiptir. "Hem arabasin1 hem de karisin1 giivenilir olduklari
icin almistir." Ufak bir televizyonu, buzdolabi, transistorlu radyosu, isi
i¢in bir hesap makinesi, hangeri ve nargilesi vardir. Filtresiz sigara icer.
Hi¢ tatile c¢ikmaz, sadece akrabalarimi ziyaret veya diiglin icin
memleketine gider. Kendi kiigiik aile isinde ¢alisan bir tiiccar, esnaf
veya zanaatkardir veya fabrika iscisidir, benzinlikte benzin dolduran
biridir, ya da ne oldugu belirsiz bir isi vardir. Yardimsever, arkadasca,
dost tavirli, diiriist, acik, cesur, caliskan, azimli ve gizemli olmakla
beraber, asik suratli, hasin, aksi, sert, ¢etin, kati, tutucu, soven, fanatik
milliyet¢i, tahrik edici, huysuz, sinirli, ¢abuk hiddetlenen ve degisen
mizagh biridir. Dostane davraniglar1 bir saticininki gibi, satana kadar,
satmak icin olabilir. Kin gilider, intikamcidir. Kadin-erkek esitligine
inanmaz. Dinine baglidir ve Bati'ya karst olan egilimlerden etkilenir

(Oskay, 2001: 27).

Tiirkiye'yi bilen, Tiirkiye'ye gelmis olanlar, gelmeyenlere oranla, Tiirkiye'yi
daha Batili, daha Yunanistan'a benzer ve daha az Ortadogulu ve Kuzey Afrikal
olarak gormektedirler. Daha olumlu tutumlari, degerlendirmeleri, izlenim ve
cagrigimlart vardir. Ozetle, Tiirkiye, Avrupa'nin disinda, kimligi karisik bir
Miisliiman iilke olarak algilanmaktadir. Daha ¢ok Ortadogulu olmakla birlikte, Dogu

ile Bat1 arasinda bir karisim, diinyanin kenarinda bir yer olarak goriilmektedir. Dogu
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koklerine sarilmakla birlikte, Bat1 degerlerini ve yasam tarzini arzulayan bir tavir
sergiledigi diisiiniilmektedir. Din ve Arap kiiltiirii ¢agrisimlar Tiirkiye'yi Ortadogulu
kilmaktadir. Diriist, yardimsever ve dostane goriilmekle birlikte siiphe ve
giivensizlik uyandirmakta ve ona mesafeli yaklasilmaktadir. Diger Akdeniz
tilkelerine oranla ¢ok daha olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Ancak asinalik

daha olumlu izlenimler ve tutumlara yol agabilmektedir (Oskay, 2001: 27).

Hizmetler sektoriiniin 6zelligi nedeniyle, turizm sektdriinii Tiirk ekonomisinin
bagimsiz bir sektorii olarak ele almak yerine, ekonomide hizmetler sektorii ile
biitiinlesmis spesifik bir {iretim ve tiiketim dali olarak kabul etmek daha dogru
olacaktir (Olal1 ve digerleri, 1986: 15).

2.5. TURKIYE IMAJININ DEGiSMESINDEKiI KARSILASILAN
ZORLUKLAR

Yiizyillardir siiregelen karikatiirize edilmis Tiirk/Dogu imaji1, tiim g¢agdas
cogulculuk, hosgort, ¢esitlilik ve farkliliklarin alkislanmasi gibi egilim ve gayretlere
ragmen, kolay degisecek gibi degildir. Bunun nedeni sadece stereotiplerin ve
hafizanin yerlesikligi ve tarihsel kokleri, Bati'nmin bu imaj1 global medya ile takviye
etmesi ve Turkiye'nin i¢ gergekligi degildir. Daha da 6nemlisi Tiirklerin/Dogu'nun da
bu imaj1 sahiplenmesi ve kendi kendini asagi goérmesidir. Dogu da, Bati'yr
karikatiirize ederek, olumlu addedilen tiim ozellikleri (akilci, verimli, insancil,
demokratik, gelismis, iistiin) Bati'ya atfeder. Bunun 6rnegini, Tiirklerin kendilerini

ve Batililart nasil gordiigiinde goriiliir (Grunig, 2005).

Tiirklerin zihninde Tiirkiye imaj1 ise, bir yliksek lisans tez c¢aligmasi ile
arastirilmistir. Buna gore; Tiirkiye imajinin, Batililarinkinden pek de farkli olmadig,
hatta daha da olumsuz oldugu tespit edilmistir. Biz de Kendimizi azgelismis ve
Bati'dan ¢ok Ortadogulu bir Dogu-Bat1 karigimi olarak goriiyoruz. Ama gelismis ve
Batili olmay1 arzuluyoruz. Batililardan daha olumsuz olarak, gosteris meraklisi,
Ozentili, asik surath, insanlara ve c¢evreye saygisiz insanlar oldugumuzu
diistinliyoruz. Arastirmada goriisiilenlerin sadece % 9'unun aklina, Tiirkiye deyince

olumlu kiiltiir ve tarih ¢agrisimlari gelmistir. Ama pek ¢ogunun aklina yavas giden,
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stk stk bozulan bir Murat 131 veya Serce gelmistir. Kendimizi hem en c¢ok
Yunanistan, Italya ve Ispanya'ya benzetiyoruz (ama zayif, koti ve diizensiz
addedilen yonler agisindan) hem de Avrupaliy1r kendimizden ¢ok farkli tanimliyoruz
(gelismis, modern, demokratik, insan haklarina deger veren, caliskan, temiz, diizenli,
sistematik). Tiirk {rlnlerine giivenmiyoruz, kalitesiz buluyoruz. Kendimizi ve
tirettigimiz mallar1 sevmiyoruz, begenmiyoruz. Kendimize kars1 Batililardan daha da
acimasizca, ¢liriik ahlak, kokusmus is iligkileri, riisvet, ¢evre kirliligi ve hatta pislik
ve tembellik gibi unsurlar1 da atfediyoruz. Ozellikle Batililarm bizi ¢aliskan ama
bizim kendimizi tembel gormemiz c¢ok carpicidir:"tembel" genellikle disaridan
bakanin, motivasyon eksikligi, saglik, gida ve yeterli beslenme gibi enerji seviyesini
ve ¢alisma arzusunu etkileyen unsurlar1 hesaba katmadan yapistirdigi bir damgadir.
Kendimizi, Batililarin bizi algilayisina sasirtict bir sekilde paralel olarak, onlarin bizi

gordiigii gibi, hatta daha da olumsuz gormekteyiz (Grunig, 2005).

Tiirkiye'nin tanitiminit ve imaj yaratma sorununu dig politikadan bagimsiz
olarak gergeklestirmek miimkiin degildir. Bu nedenle, Tiirkiye'ye yonelik olumsuz
onyargilar1 yikmak ve bu olumsuzluklari olumlu hale getirmek i¢in, tanitim ve imaj

yaratma faaliyetlerinin etkin bir dis politika projesi i¢inde yer almasi gerekir.

Tiirkiye'nin daha etkili bir tanitim ve imaj yaratma politikasina ihtiyaci
oldugu muhakkaktir. Olusturulacak bu politika cercevesinde, bir yandan tarih
boyunca siiregelen olumsuz imajin diizeltilmesi hedef alinmali diger taraftan

Tiirkiye'nin Ustiinliikleri, zenginlikleri 6n plana ¢ikarilmalidir.

Gecmisin mirast ile bugiliniin Tirkiye'si arasinda ortak bir medeniyet
zincirinin olusturulmasi i¢in; tarihsel degerleri giiniimiize tasimak, s6z konusu
degerlerin gelecege taginmasini dngoéren bir temel {izerinde yeni tirlinler olusturmak

Tiirkiye'nin tanitimi ve imajinin yenilenmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda Tiirkiye, turizm amacgh tanitim, imaj yaratma ve markalasma
siirecini destinasyon eksenli bir projeyle bi¢cimlendirmelidir. Boylece icte ve dista
meydana gelen olaylarin turizm sektoriinii olumsuz yonde etkileme siireci asgari

diizeye indirilmis olacaktir.
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Sonug olarak; Tiirkiye'nin imajinin yenilenmesi ve markalagmasi i¢cin hem
geemisin olumsuz imajini silmek hem de olumlu bir imaj olusturmak iizere etkin bir
lobi olusturulmas: gerekir. Baska bir deyisle Tiirkiye, ge¢mise yonelik olumsuz

algilamalar1 bugiiniin olumlu goriintiileriyle biitiinlestirmek durumundadir.

2.6. TURKIYE IMAJININ DEGISTIRILMESI iCiN YAPILMASI
GEREKENLER

Zor ve yavas da olsa, imaji degistirebilmek icin algilama siireclerinin
yonlendirilmesi, iletisimin stratejik olarak yonetilmesi, Tiirkiye'nin diinyadaki sesini
ve varligin1 yiikseltmesi ve belki tiim bunlar1 yapabilmek i¢in en 6nemlisi, kendi

oziinl gelistirmesi gerekir (Knapp, 2000: 7-38). Buna bagli olarak;

1. Zihinlerde halihazirda var olan olumlu diisiince ve hisleri canlandiracak ve
giiclendirecek tarzda iletisim ve etkinlikler yapilmali ve iliskiler kurulmalidir. Hem
olumlu hem de olumsuz anlamlar1 olan goriislerin olumlu yanlar1 6ne ¢ikartilmalidir
(Grunig, 2005: 203). Ornegin, "anlasilmaz ve garip adetler" "egzotik" olarak
vurgulanabilir; genelde olumsuz addedilen "azgelismislik" 6zelligi dogal, el
degmemis, bozulmamis, egzotik gibi olumlu ve cagdas diinyada nadirlesen, yani

kiymeti artan niteliklerle bagdastirilabilir.

1.1. Turizm: olumlu ¢agrisimlardan yola ¢ikarak, sanat, mimari, kiiltiir, tarih,
hal/kilim, hamamlar, Yoriikler, dogal kirsal ve daghik mekanlara yonelik
alternatif turizm. Ayrica bunu devam ettirebilmek i¢in "ellenmemis" doganin,

0zel mekanlarin, yapilarin, eserlerin ve iirlinlerin korunmasi.

1.2.1s agisindan insani iligkiler: is iliskilerini gelistirirken Dogu'nun sicak,
misafirperver ve dostane davranisinin, makinelesmis iligkilere iistiinliigiinii 6ne

cikartmak.

1.3. Uriin imaj1: bir yandan yeni ve &ncii iiriin ve hizmetler gelistirmek bir
yandan da eski iirlinlere kiymet kazandirmak: dokumalar, el islemeleri,
hali/kilim, seramik, bakir, raki, lokum, sifali otlar ve caylar gibi geleneksel

iriinleri, Fransiz sarabi seviyesinde oOzel, ayricalikli ve nadide kilmak;
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Tiirkiye’de ve diinyada, "shopping mall" degil, kapali ¢ars1 kavramui ile yeniden
yaratilan aligveris merkezleri yapmak; giincel saglik egilimiyle tutarli olarak
tim diinyada hamamlar yapmak. Zihinlerde iz birakabilmek, bir Batilinin
goriip duydugu binlerce sey arasinda kalici yer edinebilmek ve olumlu
cagrisimlar takviye edebilmek igin, sik sik ve ¢ok ¢esitli alanlarda iletisim ve

iliski kurulmali ve siirdiiriilmelidir.

2. Yabancilarla iliskileri, ¢ikar birlikleri ve onlarin Tirkiye deneyimleri
arttirllmalidir. Baska toplumlarla ilgili goriisler, "digeri" ile "biz" arasinda algilanan
benzerlik, algilanan giiven ve ortak ulusal ¢ikarlara baglidir. Bu baglamda, sadece
deniz-giines ve tarihi kalintilar, turizmin imaj degistirmesine yeterli olmayacaktir.
Cok sayida ve cok cesitli uluslararasi etkinlikler ve iliskiler (is/ekonomik, sportif,
kiiltiirel), benzerliklerin goriiliir hale gelmesini ve ortak cikarlarin, giivenin
olusmasini ve devamini saglar. Yasanan deneyimler okunandan daha etkilidir; hem
akilda kalir hem de kulaktan kulaga yayilarak yaygimlasir. Tiirkiye'ye gelenlerin
goriiglerinin daha olumlu oldugunu g6z Onilinde bulundurursak, deneyimleri
arttirmanin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Yabancilarin Tiirkiye deneyimlerini arttirmak
icin 6grenci degisimleri, kiiltiirel degisimler, bol ve ¢esitli kiiltiirel, turistik, sportif
etkinlikler diizenlemek, is/ekonomik, basin-yayin, egitim ve politik ¢evrelerden s6z

sahibi ve etkili kisileri davet etmek ve bu iligkileri siirdiirmek yararli olacaktir.

3. Iletisim stratejik oldugu kadar samimi olmalidir. iletisim ve seyahat
kiiresellesip yayginlastikca, herkes her seyi duyup goérmeye basladikga, iletisimin
stratejik ama diiriist olmast hayatiyet kazanmaktadir. "Satic1" gibi degil, sicak,
niikteli, dogru ve inanilir iletisim kurarak gliven ve saygmlik yaratmak
gerekmektedir. Bu iletisimde giivenilir Tiirk ve yabanci (disarida "bizden biri" olarak
algilanan kisiler, Tiirkiye'de bulunmus, calismis kisiler) sozciiler kullanilmalidir.
Kiiresel medyanin (TV, film, basin ve CDROM, internet gibi tiim bilisim teknolojisi
olanaklarinin)  stratejik  ve  siirekli  olarak  tutarli  kullanimi  sarttir.
Hem iletisim hem de iliskiler agisindan hedef kitle ¢ocuklar, genclik, geng isadamlari
olmalidir. Gengleri ikna etmek daha kolay olacaktir (Grunig, 2005: 388).

4. Aktif, goriiniir ve duyulur olmalidir. Edebiyat, sanat, kiiltiir, sosyal,

ekonomik, spor gibi alanlarda Tiirkiye'nin diinyadaki sesini ylikseltmek gereklidir.
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Haber yaratan veya haber niteligi olan olumlu olaylar ve faaliyetler (sanat
faaliyetleri; insancil, ¢evreci, yerel kiiltiire dayali olaylar) iiretilmeli, diizenlenmeli ve

basinin orada olmasi saglanmalidir.

5. Oncelikle esasa egilip Tiirkiye'deki yasam kalitesini ve kendine has
kiiltirinii  gelistirmelidir. Sosyokdiltiirel, politik ve ekonomik sartlar toplumsal
kimlikle birlikte, tarihsel ve glincel, kiiresel ve yerel gerceklik icinde gelistirilmelidir.
Bu ancak ekonomi kadar, egitim, sanat ve kiiltiire de egilerek gergeklestirilebilir.
Ancak o zaman, Bob Marley'in deyimiyle "zihinsel esaret"ten kurtulunur; efsaneleri,
gecmisi, kimligi ve etnik yapisinin ¢ogulculugunu zenginlik addeden, kiiresel diinya

icinde kendine gilivenen, 6zgiir, yaratici ve iiretken insanlar yeserebilir.

Son donemde AB'ye tam fiyelik siirecindeki gelismeler dolayisiyla hedef
kitlenin dikkatleri Tiirkiye iizerinde yogunlasmustir. Iletisim ve tanitma noktasinda
bu durum O6nemli bir avantaj olarak degerlendirilmelidir. Hedef kitlenin izledigi
alanlarda ortaya konulacak performans Tirkiye'ye yonelik algilarin pozitife

doniismesi noktasinda 6nemli bir firsattir.

ilgili Alanda Son 10 Yilda Yapilan Cahsmalar

Cicek ‘in 2006 yilinda yapmis oldugu Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerdeki Tiirkiye
imaj1 adli ¢aligma sonuglarina gore; turistlerin Tiirkiye’yi zihinlerinde deniz, kum,
giines, misafirperver insanlar, lezzetli yemekler, Islam, kiiltir ve tarih, sahte
markalar, saygisiz saticilar ve kotii oteller gibi cagrisimlarla konumlandirdiklari;
Tiirkiye’ye dair algilamalarini en fazla etkileyen kitle iletisim araglarinin TV ve
gazeteler, olaylarin ise terdr, AB’ye giris siireci ve ABD-Irak Savasi oldugu, Tiirkiye
Turizm Reklam Kampanyasi c¢ercevesinde en fazla TV ve internet reklamlarina
maruz kaldiklar1 gozlemlenmistir.

Giizel (2007) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, profesyonel turist rehberlerinin
turistler tizerinde Tiirkiye’nin imajin1 gelistirebilecek bircok madde iizerinde olumlu
yonde etki yaptigt gozlenmistir. Rehberli turdan Once ve sonra cevaplanmasi
istenilen 6lgegin aritmetik ortalamalarina genel olarak bakildiginda, rehberli turdan

sonra verilen cevaplarin hi¢birisinde olumsuz bir degisiklik goriilmemistir.
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Akyurt (2008)’in doktora tezinde yaptigi caligmada turizm imajina etki eden ve
turistlerin algilamalarim1  degistiren faktorler tespit edilmistir. Turizm bdlgesi
imajinda fiyat, giivenlik, hizmet kalitesi ve ¢evre faktorlerinin etkili oldugu sonucunu
ortaya ¢ikarmistir. Kasli ve Yilmazdogan tarafindan 2012 yilinda yapilan bir bagka
calismada ise imajin turistik talebe etkisi incelenmistir. Bu arastirma sonucunda elde
edilen verilere gore; destinasyon imaji ile turistik talep arasinda pozitif yonlii bir
iliski bulunmustur.

Kirca, 2010 yilinda yapmis oldugu ¢aligma ile Ingiliz seyyah Sir Charles Fellows’un
eserlerinde Tiirkiye ve Tiirk imajini ele alarak Fellows’un tespitlerinin kimi zaman
dogru oldugunu, kimi zaman yanlis oldugunu fark etmistir. Bu baglamda, Tiirk

imgesinin siire¢ icerisinde degisebilecegi sonucuna ulagsmstir.



UCUNCU BOLUM
PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ TURKIYE iMAJINI
ALGILAMALARINDAKI DEGIiSiM

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Turist rehberi, destinasyondaki halkin goziinde turistin istek ve ihtiyaglarini
tatmin etmek i¢in ¢alisan bir grup lideri, turistin goziinde ise turistin ihtiyag ve
isteklerinin tatmin edilmesinde yerel halki temsil eden ve yerel halkla iletisimini
saglayan araci roliindedir (Ap ve Wong, 2001). Bu noktada profesyonel turist
rehberlerinin {ilke imajin1 nasil algiladiklar1 biiyiik 6nem kazanmaktadir. Bu kadar
etkili bir pozisyonda yer alan rehber, ilkeyi algiladigi sekilde yansitma egiliminde

olacaktir.

Bu calismanin temel amaci, her yil iilkemize gelen milyonlarca turiste, tilke
hakkinda her konuda bilgi veren ve iilke insanini yansitan profesyonel turist
rehberlerine dikkat cekmek, algiladiklar1 Tiirkiye imajin1 ortaya koymak ve Tiirkiye
imaj algilarinda meydana gelen degisimi tespit etmektir. Profesyonel turist
rehberlerinin algiladiklar1 ve iilke imajina yansiyan olumsuzluklarin diizeltilip
olumlu yonlerin gili¢lendirilmesi i¢in Oneriler gelistirmektir. Bu temel amag

dogrultusunda arastirmanin hipotezi su sekilde belirlenmistir:

e Ho. Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye imajini algilamalarinda
2004-2014 yillar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
e Hj. Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye imajim algilamalarinda

2004-2014 yillar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Ayrica bu ¢aligmanin amagclari arasinda;

e Imaj ve profesyonel turist rehberligi hakkinda bilgi vermek,

e Profesyonel Turist Rehberleri’nin  2004-2014 imaj algilarinin
karsilagtirmasini yapmak,

e Profesyonel turist rehberlerinin turistleri bilgilendirirken, algiladiklari
Tiirkiye imajinin etkisi ile aktardiklar: bilgilerde bilingli olarak degisiklik

yapip yapmadiklarini 6grenmek,
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Profesyonel turist rehberlerinin Tirkiye imajini algilamalarinda egitim,
yas, cinsiyet gibi gesitli demografik faktorlerin etkili olup olmadigini
saptamak,

Profesyonel turist rehberlerinin algilarina dayali olarak Tiirkiye nin

imajimi1 olumlu ve olumsuz etkileyen faktorleri tespit etmek yer almaktadir.

Bu amaglar dogrultusunda arastirmanin alt hipotezleri sunlardir:

Hji. Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye’nin siyasi imajini algilar
2004-2014 yillar1 arasinda anlamli farkliliklar gostermektedir.

H,. Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye’nin kiiltiirel baglarinin daha
kuvvetli oldugunu diistindiikleri bolge 2004-2014 yillar1 arasinda anlamli
farkliliklar gostermektedir.

His. Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye’nin turizm imajini
algilamalar1 2004-2014 yillar1 arasinda anlamli farkliliklar gostermektedir.
Hs. Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye’nin iilke imajin1
algilamalar1 2004-2014 yillar1 arasinda anlamli farkliliklar gostermektedir.
Hs. Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye'nin {ilke imaji ile ilgili
algilar1 Tirkiye'yi siyasi agidan konumlandirdiklar1 bolgeye gore anlamli
farkliliklar gostermektedir.

He. Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye'nin iilke imaji ile ilgili
algilar1 Tirkiye’nin kiiltlirel baglarinin kuvvetli oldugunu diisiindiikleri
bolgeye gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

H+. Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye'nin turizm imaji ile ilgili
algilar1 Tiirkiye’nin siyasi baglarmin kuvvetli oldugunu diisiindiikleri
bolgeye gore anlamli farkliliklar géstermektedir.

Hs. Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye'nin turizm imaj1 ile ilgili
algilar1 Tiirkiye’nin kiltiirel baglarinin kuvvetli oldugunu diistindiikleri

bolgeye gore anlamli farkliliklar gostermektedir.
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3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu calisma, PTR’nin Tiirkiye imaj1 algisindaki degisimi tespit etmektedir.
Profesyonel turist rehberleri ve algiladiklar1 Tiirkiye imajimi ortaya koyarak iilke
imajma yansiyan olumsuzluklarin diizeltilmesi ve olumlu yonlerin vurgulanip
giiclendirilmesi i¢in Oneriler gelistirilmesi agisindan yeni fikirlerin ortaya konulmasi
Oonem arz etmektedir. Bunlarin yani sira, arastirma temelini olusturan konunun
bolgesel degil lilke capinda ele alinmis olmasi, turizmin tatmin edici bir nitelige
kavusmasinda en 6nemli etken olan iilke imajina ve bu imaj1 olusturmada her biri bir
diplomat etkinligine (Temizkan, 2005) sahip profesyonel turist rehberlerine dikkat
cekilmesi ile yeni aragtirmalara temel olusturmasi, ortaya ¢ikan sonuglara gore yeni
stratejiler gelistirilmesi konusunda karar vericilere yol gostermesi ve turizm
literatiirtindeki biiyiik bir eksikligi gidererek literatiire katki saglamasi agisindan

Onem arz etmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boliimde aragtirma modeli, arastirmanin evreni ve érneklemi, veri toplama

yontemi ve veri analiz yontemleri konularina yer verilmistir.

Arastirmada Oncelikle konuyla ilgili olarak literatiir taramasi yapilarak
problem durumu ortaya konulmustur. Kavramsal ¢erceve kapsaminda profesyonel
turist rehberi ve onemi, destinasyon, imaj kavramlar ile ilgi bilgiler verilmektedir.
Uygulama boéliimiinde ise secilen drneklemden elde edilen veriler istatistiksel analize
tabi tutularak arastirmanin temel hipotezleri test edilmis ve degerlendirilmistir. Elde
edilen sonuclara dayanarak 2004 yilindan 2014 yilina kadar rehberlerin iilke ve
turizm imaj1 algilamalarindaki degisimin saptanmasi, hangi konularda degisimin
oldugu ve buna bagli olarak neler yapilmasi gerektigine deginilmektedir. Ayrica lilke

imajinin olumlu yonde gelistirilmesine yonelik oneriler gelistirilmistir.

Arastirmada belirli bir konu hakkinda sistematik bilgi toplama ve bunlarin
analizini yaparak belli sonuglara varmak ve bu sonuglar 1s18inda giincel sorunlara
¢ozlim Onerileri getirmek amaglandigindan amag¢ ve diizey yoniinden uygulama

arastirmalar1 kapsaminda degerlendirilebilir (Dinler, 2000).
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Aragtirma kullandig1 yontem acisindan tanimlayict (descriptive) sinifinda
degerlendirilebilir. Profesyonel turist rehberlerinin sahip oldugu Tiirkiye imajinin
nasil oldugu saptanmaktadir. Bu imajin olusumunda rol oynayan faktorlerin neler
oldugu tespit edilmeye ve olumlu bir iilke imaj1 olusturabilmek i¢in profesyonel
turist rehberlerine gore yapilmasi gerekenlerin neler oldugu ortaya konulmaya

calisilmigtir.

Arastirma, tarama modeli kullanilarak; Tiirkiye’de calisan profesyonel turist
rehberlerinin iilke imaji ile ilgili algilamalarmi tespit edip bu algilardaki

olumsuzluklarin giderilmesine yonelik Oneriler getiren betimsel bir ¢alismadir.

3.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmamizin evrenini Tirkiye’de profesyonel turist kokarti olan tiim
rehberler olusturmaktadir. Profesyonel turist rehberleri iilkesel ve bolgesel olmak
tizere T. C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan ikiye ayrilirlar. Bakanlik
verilerine gore lilkemizde; 11.188°1 aktif ve 3.665°i de pasif olmak iizere toplam
14.853 rehberin {ilkesel rehberlik kokartina sahip rehber bulunmaktadir. Kokart
sahibi rehberlerin sadece 949’si bolgeseldir. Bolgesel kokartli rehberlerin 234’si aktif
715’1 1se pasif olduklar1 goriilmektedir. Bolgesel kokarta sahip rehber sayisinin az
olmasimin en 6nemli nedeni, glinlimiizde yalnizca iilkesel diizeyde rehberlik kokarti
verilmesidir (Kiiltir ve Turizm Bakanhgi, 2012). 11.188 aktif profesyonel turist
rehberini temsilen 400 anket doldurulmasi hedeflenmistir. Bu rakam asagidaki

tabloya gore belirlenmistir.

Farkli Ornekleme hatalar1 i¢in farkli evren biiyiikliiklerinden c¢ekilmesi
gereken Orneklem biyiikliikleri asagida Tablo 6’da verilmistir (Yazicioglu ve

Erdogan, 2004).
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Tablo 6. Farkli Evren Biiyiikliiklerinden Cekilmesi Gereken Orneklem Biiyiikliikleri

Kesinlik ( G6z Yumulabilir Hata )

Evren Biiyiikliigii
+1% +2% +3% +4% +5%

1.000 * * * 375 278
2.000 * * 696 462 322
3.000 * 1334 787 500 341
4.000 * 1500 842 522 350
5.000 * 1622 879 536 357
10.000 4899 1936 964 566 370
20.000 6489 2144 1013 583 377
50.000 8057 2291 1045 593 381
100.000 8763 2345 1056 597 383
500.000 ve Uzeri 9423 2390 1065 600 384

Bu durumda evrenin % 50’den fazlasinin Ornekte yer almasi gerekir

(Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Bu tablodaki verilerden +5 % hata payma gore 11.188 profesyonel turist
rehberi icin tablodaki 10000 evren biyiikliigli verisi dikkate alindiginda en az 370
kisinin 6rnekleme alinmasi gereklidir. Bu rakamin limit deger oldugu diisiincesiyle
400 profesyonel turist rehberinin 6rneklemde yer almasina karar verilmistir. Bunun
nedeni ise 6lgme araclarinin geri doniisiinde sorunlar olabilecegi ve bazi hatali ya da

uygun olmayan anketlerin elenebilecegi diisiincesine dayanmaktadir.



68

3.3.2. Ol¢me Araclan

Bu ¢alisma i¢in temelde birincil veriler ve ikincil veriler olmak tizere iki tiir
veri kullanilacaktir. Turizm Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati, Tiirkiye Istatistik
Kurumu ve diger kamu kurum — kurulus — kisilerin (arastirmacilarin) yayinladigi ve
yapmis oldugu c¢alismalar ikincil veriler olarak derlenip analiz edilmistir.
Arastirmanin genel gergevesinin ¢izilmesinde ikincil veriler de 6nem tasimaktadir.
Aragtirmanin  amaglarina ulasmasit agisindan birincil  verilerin  toplanmasi

kacinilmazdir. Birincil verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmigtir.

Anket: Miilakat sonuglarina dayali olarak bir anket dizayn edilecek ve bu
anket turist rehberlerine uygulanacaktir. Imaj kavrammin genisligi ve sayisiz
degisken tarafindan etkilenebilecegi dikkate alindiginda, bu verilerin elde
edinilmesinde nicel ve nitel yaklagimlarin ikisinin de aymi anda kullanilmasi
gerekmektedir. Bu 6l¢ege uygun olarak hazirlanmis soru formlar1 diginda, acgik uglu
sorular ile gozden kagma ihtimali olan elemanlar hakkinda veri toplanmis olur

(Baloglu ve Mangaloglu, 2001).

3.3.3.Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket, konuyla
alakali yayinlanmis yiiksek lisans tez 6rneginin (Temizkan, 2005) uyguladig1 anket
calismasi baz alinarak hazirlanmistir. Anket soru formu ii¢ bolimden olusmaktadir.
Birinci bolim “turizm imaj1 algilamalar”, ikinci bolim “genel iilke imaji
algilamalar1” ve tclincli boliim profesyonel turist rehberlerine ait genel bilgiler ve
demografik 6zelliklerini degerlendirmeye yonelik sorulari icermektedir. Anket soru
formundaki sorularin bir kismi, besli likert yapisina gore diizenlenmis olup kapali ve
acik uclu sorulardan olugsmaktadir. Etki diizeylerini belirlemek i¢in kullanilan dlgekte
kesinlikle katilmiyorum=1, katilmiyorum=2, ne katiliyorum ne
katilmiyorum=3 katiliyorum=4 ve kesinlikle katiliyorum=5 puan olarak

degerlendirilmistir. Anketler 428 kisiye uygulanmistir.
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3.3.4. Verilerin Analizi

Profesyonel Turist Rehberleri’nin iilke imajini algilamalarindaki degisimi
Olcmeye yonelik bu ¢alisma kapsaminda 6rneklemden elde edilen veriler IBM SPSS
22.0 (Statistical Package for Social Sciences) istatistik programina girilmis ve
arastirmanin amacina uygun olarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma degerleri alinmis ve

tablolastirilmistir.

Tablo 7. Olgeklerin Nihai Giivenilirlik Katsayisi

Olcek Olciim Arahg Madde Cronbach’s
Sayis1 Alfa Katsayisi
Turizm Imajm Olgmeye  5°li dlgek (1-5 arasi) 14 0,82

Y 6nelik Sorular

Ulke Imajim Olgmeye 5°1i dlgek (1-5 arasi) 19 0,71

Y 6nelik Sorular

Kullanilan  olgeklerin - 6n  testleri yapilmig, ©n testler sonucunda
birincibolimdeki ifadelerin (turizm imaj1 algilarmin degerlendirilmesi  6l¢egi)
Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,82, iilke imaj1 algilamalarini 6lgen ifadelerin (ikinci
boliim) Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,71 oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar;
Likertli ifadelerle hazirlanan iki 6l¢egin tamaminin giivenilir oldugunu ortaya
koymustur. Alfa degeri 0 ile 1 arasi degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin
minimum 0,70 olmasi beklenmektedir (Altunisik vd., 2010: 124). Bu baglamda

calismada kullanilan dlgeklerin glivenilir oldugu sdylenebilir.

Katilimcr rehberlerin turizm imaji ile ilgili dnermelere verilen cevaplarin
genel ortalamasi, tlke imaji ile ilgili Onermelere verilen cevaplarin genel
ortalamasinin 2004-2014 yillar1 arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek i¢in t testi; Tirkiye'nin siyasi agidan ait oldugu bolge degiskeni ile

Tirkiye'nin ilke imaji genel ortalamasi degiskenleri arasinda bir fark olup
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olmadigini, iilke imaj1 ile ilgili algilarinin Tirkiye'nin kiiltiirel baglarimin kuvvetli
oldugu bolgeye gore anlamli farkliliklar gosterip gostermedigini, tilke imaj1 ile ilgili
algilarmin Tiirkiye’nin siyasi baglarmin kuvvetli oldugu bolgeye gore anlamlhi
farkliliklar gosterip gostermedigini, turizm imaj1 ile ilgili algilarinin Tiirkiye nin
kiiltiirel baglarimin kuvvetli oldugu bolgeye gore anlamli farkliliklar gosterip
gostermedigini tespit etmek icin ANOVA testi yapilmis, t-testi ve  ANOVA
testlerinin sonuglar1 0,05 anlamlilik diizeyine gore degerlendirilmistir. Ayrica iilke ve
turizm imaj1 algisindaki farkliliklarin hangi bolgelerden kaynaklandigini saptamak

amactiyla Tukey HSD testi uygulanmistir.

3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Bu béliimde Profesyonel Turist Rehberleri’nin {ilke imajin1 algilamalarinda

2004-2014 yillar1 arasinda degisimin olup olmadigi hakkinda bilgiler verilecektir.

Profesyonel Turist Rehberleri’nin iilke imajini algilamalarindaki degisimi
O0lcmek amaciyla yapilan bu calismada rehberlerin diisiinceleri arastirilmig ve

orneklem olarak aktif olarak ¢alismakta olan PTR ele alinmustir.

3.4.1. Arastirmaya Katilan Profesyonel Turist Rehberleri’nin

Demografik Ozellikleri

Tablo 8’de 2014 yilinda aktif gérev olarak yapan PTR’nin demografik
Ozelliklerinden yas, cinsiyet, medeni hal ve egitim goriilmektedir. Tablo 8’e gore
rehberlik meslegini yapanlarin sayis1 2014 verilerine gore 18 ile 25 yas arasinda
yogunlagmaktadir. Katilimcilarin % 62,4°1 erkek % 30,81 kadindir. Katilimeilarin
cogunlugunun erkek olmasi ve daha ¢ok 18-25 yas arasindakilerin yogun olarak bu
meslekte bulunmalarinin sebebi rehberligin zihinsel oldugu kadar fiziksel olarak da
cok yorucu bir meslek olarak kabul edilmesi olarak goriilebilir (Tangiiler, 2000:
126). 46 yas tzerindeki rehberlerin oranmnin % 9,1 olarak ¢ikmasi rehberlik
mesleginin  zorluklarindan  kaynaklamiyor olabilir.  Rehberlerin  6zellikle

mesleklerindeki olgunluk donemi olan bu yaslardan sonra rehberlik yaptiklar: siirece
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elde ettikleri deneyimlerini ve turizm isletmecileri ile sahip olduklar1 kisisel yakin

iligkilerini kullanarak turizm sektoriinde girisimci ve yonetici olarak calisma hayatina

devam ettikleri bilinmektedir (Y1ldiz, Kusluvan ve Senyurt, 1997: 34).

Tablo 8. Profesyonel Turist Rehberlerinin Yas, Cinsiyet, Medeni Hal ve Egitim

Durumlari
Frekans Yiizde

Yas 2004 2014 2004 2014
18-25 6 149 1,5 34,8
26-35 150 122 37,9 28,5
36-45 120 69 30,3 16,1
46 ve Uzeri 102 39 25,8 9,1
Toplam 378 379 95,5 88,6
Cevapsiz 18 49 45 11,4
Toplam 396 428 100 100
Cinsiyet 2004 2014 2004 2014
Kadin 126 132 31,8 30,8
Erkek 252 267 63,7 62,4
Toplam 378 399 95,5 93,2
Cevapsiz 18 29 45 6,8
Toplam 396 428 100 100
Medeni hal 2004 2014 2004 2014
Evli 198 179 50 41,8
Bekar 168 179 42,4 41,8
Bosanmis 18 45 45 10,5
Toplam 384 403 97 94,2
Cevapsiz 12 25 3 58
Toplam 396 428 100 100
__Egitim 2004 2014 2004 2014
Ortadgretim 12 13 3 3,2
Onlisans 36 62 9,1 15,3
Lisans 28 251 57,6 62,1
Lisansiistii 108 78 27,3 19,3
Toplam 384 404 97 94,4
Cevapsiz 12 24 3 5,6
Toplam 396 428 100 100
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Bu caligmadaki rehberlerin demografik ozellikleri ile ilgili bulgular,
Temizkan’m 2005 yilinda yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde rehberlere bu giine
kadar en genis capta uygulanmis olan anket sonuglarini destekler niteliktedir.
Temizkan (2005) tarafindan yapilan arastirmaya gore 2004 yilinda aktif olarak
calisan profesyonel turist rehberlerinin % 3,2'si lise, % 15,30 6n lisans, % 62,1'i

lisans, % 19,3'i lisansiistii egitim almisgtir.

Buna gore arastirmada PTR’nin %31 lise, % 9,1°1 6n lisans, % 57,6’s1 lisans
ve % 27,3’1 lisansiistii egitim mezunudur. Bu durumda Tiitk PTR’nin olduk¢a
egitimli olduklar1 sdylenebilir. Ancak, Temizkan (2005)’in da belirttigi gibi PTR
egitimlerini hangi branglarda aldiklar1 da arastirilmasi ve yargilanmasi gereken

onemli bir noktadir.

PTR’nin 2004 yilinda % 50’si evlidir. 2014 yilindaki medeni durum
incelendiginde evli olanlarin oran1 % 41,8’dir.Bu oranlarin her iki yilda da birbirine
yakin oldugu goriilmektedir. Bu durum Temizkan’in (2005) yiiksek lisans tezinde de
belirttigi gibi aslinda zor bir meslek olmasina ragmen evlilie engel olmadigim
gostermektedir. Medeni durum ile ilgili oranlar birbirine yakin aralikta olmasi,
turlarin genellikle bolgesel ve giinliik turlar olmasi ile agiklanabilir. Tangiiler’in de
(2000) yiiksek lisans tez caligmasinda belirttigi gibi Tirkiye’deki seyahat
acentalarinin diinya c¢apindaki tur operatorlerinin getirmis oldugu turistler igin
genelde bolgesel tur diizenleyen orta ve diisiik sermayeli isletmeler olduklar
diisiiniildiiglinde, turlarin sabah saatlerinde baslayip aksam saatlerinde bitmesi ve
bolgesel olmasi PTR’nin evlerinden giinlerce uzak kalmamalar1 ve geceleri eve

gelmeleri evlilik oraninin yiiksek ¢ikmasinin bir sebebi olarak diisiiniilebilir (aktaran:

Temizkan, 2005).

Arastirmada PTR medeni durumlan ile ilgili dikkat ¢ceken diger bir konu ise
bosanma oranlaridir. PTR 2004 yilinda bosanma orant % 4,5 iken 2014 yilinda bu
oran % 10,5 olarak goriilmektedir. TUIK verilerine gore Tiirkiye’de 2013 yili

bosanma oranmnin % 1,65 oldugu dikkate alindiginda rehberlerin bosanma
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oranlarinin 2004 yilinda genel ortalamaya yakin iken. 2014 yilinda aradaki fark bir

hayli artmistir (TUIK, 2014).

Tablo 9. Profesyonel Turist Rehberlerinin Kokart Alma Sekli, En Son Tura Cikis

Zamani, Cocuk Sahibi Olma Durumlari

Frekans Yiizde
Kokart Alma Sekli
2004 2014 2004 2014
Ulkesel Kurs 270 124 68,2 29
Bolgesel Kurs 42 18 10,7 4,2
Onlisans Diplomasi 18 74 4.5 17,3
Lisans Diplomasi 30 175 7,6 40,9
Bolgeselden Ulkesele Cevirdim 18 8 4.5 1,9
Toplam 378 399 95,5 93,2
Cevapsiz 18 29 4.5 6,8
Toplam 396 428 100 100
Frekans Yiizde
En Son Tura Cikis Zamam 2004 2014 2004 2014
1 Hafta/1-10 giin 114 118 28,8 27,6
1 Hafta-1 ay/11-30 giin 72 41 18,2 9,6
31 giin-6 ay 66 45 16,6 10,5
6 aydan fazla 84 49 21,2 11,4
Toplam 336 253 84,8 59,1
Cevapsiz 60 175 15,2 40,9
Toplam 396 428 100 100
Frekans Yiizde
Cocuk 2004 2014 2004 2014
Yok 246 257 62,1 60
Var 138 96 34,8 22,4
Toplam 384 353 97 82,5
Cevapsiz 12 75 3 17,5
Toplam 396 428 100 100
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PTR yillik ortalama g¢alisma siireleri de Tablo 9’da incelenebilir. Buna gore,
2014 yilinda aktif olarak ¢alismakta olan rehberlerin biiyiik bir kismi1 (% 40,9) en son
ciktiklar1 turun siiresini belirtmemislerdir. 6 aydan daha kisa bir siire Once tura
¢ikmig olan rehberlerin oram1 % 47,7 olarak hesaplanmistir. Bu oran rehberlerin
yaklagik olarak yarisinin orta vadede faal olarak g¢alistigi yorumunu getirebilir. Bu
oranin 2004 verilerinde daha fazla yani % 59,1 oldugu dikkate alindiginda
rehberlerin meslekten uzaklasmakta olduklar1 sdylenebilir. PTR nin % 29’u bakanlik
tilkesel rehberlik kursundan, % 4,2’si bakanlik bolgesel rehberlik kursundan, %
17,30 tniversitelerin 2 yillik rehberlik boliimlerinden mezun olarak, % 40,9’u
tiniversitelerin 4 yillik rehberlik egitimi veren boéliimlerinden mezun olarak
kokartlarini almigtir. % 1,9’u kokartin1 bolgesel rehberlik kursundan alip iilkesele
¢evirmistir. Bu durumda 2014 yil1 verilerinde 4 yillik rehberlik bolimii mezunlarinin

sayisinda 2004 yilina gore (% 7,6) 6nemli bir artis oldugu goriillmektedir.

Tablo 10. Profesyonel Turist Rehberlerinin Yasa Goére Medeni Halleri

Yas * Medeni hal Crosstabulation

Medeni hal
Yas Evli Bekér Bosanmis Toplam
18-25 31 112 5 148
%20,90 %75,70 %3,40 %100
26-35 59 41 19 119
%49,60 %34,50 %16 %100
36-45 48 8 13 69
969,60 %11,60 %18,80 %100
46 ve Uzeri 28 6 5 39
%71,80 %15,40 %12,80 %100
Toplam 166 167 42 375

%44,30 %44,50 %11,20 %100
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Tablo 10’da PTR’nin yasa gore medeni halleri incelendiginde 18-25 yas
arasinda bulunan PTR’nin % 75,7’ sinin bekar oldugu ve evlilik oraninin 30 yasindan

sonra artig gosterdigi goriilmektedir.

3.4.2. Profesyonel Turist Rehberlerine Gore Tiirkiye’nin Siyasi imaji

Profesyonel Turist Rehberlerinin Tiirkiye’nin siyasi imajin1 algilamalarina ait
oranlar Tablo 11°de gosterilmektedir. Buna gore, 2004 yilinda PTR’nin % 6’s1
Tiirkiye’yi siyasi agidan Asya iilkesi, % 53’0 Avrupa iilkesi, % 30,3t Ortadogu
iilkesi, % 1,5’1 Akdeniz iilkesi olarak gordiiglinii ifade etmektedir. 2014 yili
verilerine bakildiginda ise PTR nin % 39,3’ Tiirkiye’yi siyasi agidan Asya iilkesi, %
18,7°si Avrupa iilkesi,% 35’1 Ortadogu tilkesi, % 6,9’u Akdeniz iilkesi olarak
gordiigiinii ifade etmektedir. Ayrica 2004 yilinda PTR’nin 210 tanesi Tiirkiye’yi
siyasi agidan Avrupa iilkesi olarak goriirken bu rakam 2014 yilinda 78’e diigmiistiir.
Ayni sekilde PTR’nin 24 tanesi 2004 yilinda Tirkiye’yi siyasi agidan Asya iilkesi
olarak degerlendirirken, 2014 yilinda bu rakam 164’e yiikselmistir. Bu dogrultuda,
Tiirkiye, rehberler tarafindan gittikce daha fazla Ortadogulu ve daha az Avrupali

olarak algilanmaktadir.

Tablodaki en ilging¢ oran ise 2004 yilinda PTR’lerinden 12 tanesi Tiirkiye’yi
siyasi agidan Avrasya (Asya-Avrupa) iilkesi ve 24 tanesi de kendine has olarak
degerlendirirken, 2014 yilinda higbir PTR Tiirkiye’yi Asya-Avrupa ve kendine has

olarak degerlendirmemistir.
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Tablo 11. Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye’yi siyasi agidan algilamalari
(N=417)

Tiirkiye siyasi agidan bir ....Glkesidir.

Yil Asya Avrupa  Ortadogu Akdeniz Asya-Avrupa Kendine has Toplam

N % N % N % N % N % N % N %

2004 24 6 210 53 120 303 6 15 12 3 24 6 396 100

2014 164 393 78 187 146 35 29 69 O 0,0 0 0,0 417 100

3.4.3. Profesyonel Turist Rehberlerine Gore Tiirkiye’nin Kiiltiirel
Baglan

PTR’lerine gore Tiirkiye’nin kiiltiirel baglarmin kuvvetli oldugu bdlgelerin
2004-2014 yillar1 arasinda herhangi bir degiskenlik gosterip gostermedigi analiz
edilerek asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 12. Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye’yi kiiltiirel yonden
degerlendirmesi (N=422)

Tiirkiye'nin kiiltiirel baglari .....ile daha kuvvetlidir.

Karadeniz’in
vil Avrupa Kuzeyi Orta Asya Orta Dogu Diger Toplam
N % N % N % N % N % N %
2004 108 272 24 6,06 114 28,7 114 287 36 9,09 396 100

2014 45 106 19 4,5 205 485 137 324 16 3,79 422 100
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Tablo 12 incelendiginde, 2004 yilinda Tiirkiye nin kiiltiirel baglarinin PTR

tarafindan % 27,2’si tarafindan Avrupa, % 6,06’s1 tarafindan Karadeniz’in Kuzeyi,

% 28,7’si tarafindan Orta Asya, % 28,7’si tarafindan Orta Dogu ve % 9,9’unun diger

bolgelerle kuvvetli oldugu belirtilmektedir. 2014 yilinda ise, PTR’nin % 10,6’s1

Tiirkiye’nin kiiltiirel baglarinin Avrupa ile, % 4,5’i Karadeniz’in Kuzeyi ile, % 48,5’

Orta Asya ile, % 32,4’1 Orta Dogu ile ve % 3,7°si diger bolgelerle kuvvetli oldugunu

belirtmektedir. Buna gore, 2004 yilindaki Orta Asya ve Orta Dogu ile kiiltiirel

baglarin kuvvetli oldugu kanisinda olan PTR, 2014 yilinda yaklasik % 50’ye varan

oranla Orta Asya cevabini vererek Tiirkiye’nin kiiltiirel baglar1 en fazla bu bolge ile

daha kuvvetlidir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 13. Profesyonel Turist Rehberlerinin Egitim Durumuna Goére Turizm

Personelinin Mesleki Bilgisi Hakkinda Degerlendirmeleri

Turizm personelinin mesleki bilgisi * Egitim durumu Crosstabulation

Turizm Egitim durumu
personelinin
mesleki bilgisi Ortadgretim Onlisans Lisans Lisansiistii Toplam

Cok Kotii %7,70 %14,80 %11 %09,30 %11,10
Kot %7,70 %18 %22,80 %30,70 %23
7 16 72 16 108
Normal %30,80 9626.20 929,30 %21,30 %27,30
— 5 17 68 22 112
Iyi 9%38,50 %27,90 %27,60 929,30 928,40
.. 2 8 23 ! ®
Cok Iyi %15,40 %13,10 %9,30 %9,30 %10,10
13 61 246 75 395
Toplam %100 %100 %100 %100 %100
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Tablo 13’de, PTR’nin egitim seviyesi yiikseldik¢e Tirkiye’nin turizm
imajimin olugsmasinda en etkili unsurlardan biri olan turizm personelinin mesleki
bilgilerine iliskin goriisleri degisim gostermektedir. Rehberlerin egitim durumu
artttkca turizm personelinin mesleki bilgisini ’k6tii’” olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir. Lise mezunu olan rehberlerin % 38,5’i Tirkiye’deki turizm
personelinin mesleki bilgisinin “iyi” oldugunu belirtmistir. Onlisans mezunlarinin %
18’1 “Kotii”, % 26,2°si “Normal”, % 27,9’u* lyi” seceneklerini isaretlemistir. Lisans
mezunlarinin % 11’1 “Cok Koti”, % 22,81 “Koti”, % 29,3’ “Normal”, % 27,6’s1
“iyi” ve % 9,3’1 “Cok iyi” degerlendirmesi yaparken Lisansiistii egitim mezunlarinin
% 30,7°si “Koéti”, % 21,3’4 “Normal”, % 29,3%i “Iyi”, % 9,3’ “Cok iyi”

degerlendirmesinde bulunmugtur.

Tablo 14. Profesyonel Turist Rehberlerinin Kokart Sahibi Olma Sekline Gore

Turizm Personelinin Mesleki Bilgisi Hakkinda Degerlendirmeleri

Kokart alma sekli
Turizm
personelinin Bolgeselden
mesleki bilgisi Dort Ulkesele
Ulkesel Bolgesel ikiyhk  Yilhk Cevirdim Toplam
Cok Kotii 19 0 7 18 1 45
% 15,40 %0 %9,60 % 10,70 % 12,50 % 100
Kotii 40 3 16 30 3 92
% 32,50 %1760 %2190 % 17,80 % 37,50 % 100
Normal 43 6 23 31 0 103
%35 %3530 %3150 9% 18,30 %0 %100
fyi 17 4 18 67 2 108
% 13,80 %2350 %2470 % 39,60 % 25 %100
Cok lyi 4 4 9 23 2 42
%330 %2350 %1230 % 13,60 % 25 %100
Toplam 123 17 73 169 8 390

% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %100
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Tablo 14’de, PTR’nin kokart sahibi olma sekline gore turizm personelinin
mesleki bilgisi hakkinda degerlendirmeleri goriilmektedir. Turizm personelinin
mesleki bilgisine “normal” degerlendirmesi yapanlarin oranlarina bakildiginda
bakanlik kurslarindan mezun olmus iilkesel ve bolgesel diizeyde kokart sahibi olan

rehberlerin oranlarinin yiiksekligi dikkat ¢gekmektedir.

3.4.4. Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye Imajim Algilamalar:

2004-2014 Yillan1 Karsilastirmasi

PTR’nin Tiirkiye imajin1 algilamalarindaki degisimin 2004-2014 yillarina
gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Bagimsiz orneklemler i¢in t testi sonuclar1 asagidaki tablo yardimi ile incelenmistir.



Tablo 15. PTR nin Tiirkiye Imajin1 Algilamalaridaki Degisim

Tiirkiye Imaj ile ilgili

ifade Yil X Ort. S.S P
AB tiyeligi Tiirkiye'nin
turistik imajin1 olumlu 2004 396 4,152 1,172 0,000
etkileyecektir. 2014 410 3,839 1,18
Bazi rehberler amagl 2004 396 3,303 1,207 0.000
zararl bilgi veriyorlar. 2014 413 27 1.335 '
Turist rehberleri iilke imaj1
olusumunda etkili rol 2004 396 4,485 0,858 0,146
oynamaktadirlar. 2014 412 4,396 0,883
Tiirkiye demokratik bir 2004 396 4,023 0,544 0.000
tilkedir. 2014 408 2,703 1,199 ’
Tiirkiye insan haklarina 2004 396 3,626 0,741 0.000
saygihdir. 2014 410 2,505 1,177
Tiirkiye komgulari ile iyi 2004 396 3,318 0,988 0.000
iligkiler i¢indedir. 2014 a11 2,382 1,151 ’

Tiirkiye'de adi suglarin

magduru olma riski 2004 396 3,621 1,205 0,000
ytksektir. 2014 409 2,262 1,106
Tﬁrkiye’fle teré.r tehdidi 2004 396 3,091 1,179 0.000
yiiksektir. 2014 411 3,72 1,069 ’
Tiirkiye ckonomisi gii¢li 2004 396 2,47 1,119 0,098
bir tilkedir. 2014 413 2,508 1,085
Tiirkiye'de is iliskileri 2004 396 2,348 0,93 0.365
ahlakidir. 2014 410 2,412 1,057 ’
Tiirkiye kﬁl?ﬁl‘f?l yonden 2004 396 4,485 0,702 0.001
zengindir. 2014 409 4,301 0,855 ’
hiz;l:ertll(é}r]ien?r? Sstaa%ll(lilz(lrdl 2004 396 2,333 1,147 0,000
yiiksektir. 2014 413 3,041 1,071
Tiirk insan1 giivenilirdir. 2004 396 3,861 0,735 0,000
2014 412 3,352 0,972
Tiirkiye'de trafik 2004 396 1,788 0,808 0.000
glvenlidir. 2014 414 2,109 0,775 ’
Tiirkiye gevreye karsi 2004 396 1,924 1,036 0.000
duyarlidur. 2014 411 2,633 1,088 ’
Tiirk halki 2004 396 4,348 0,827 0.000
misafirperverdir. 2014 408 3.983 0,926

-2=Kesinlikle Katilmiyorum -1=Katilmiyorum 0=Kararsizim +1=Katiliyorum

+2=Kesinlikle Katihyorum
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Yukaridaki tabloya gore, PTR’nin Tiirkiye imajini algilamalarina ait , ’AB
tiyeligi Tiirkiye'nin turistik imajimni olumlu etkileyecektir’’, ’Bazi rehberler amagh
zararli bilgi veriyorlar’’, “’Tiirkiye demokratik bir iilkedir’’, “’Tiirkiye insan
haklarina saygilidir’’, “’Tiirkiye komsular ile iyi iliskiler i¢indedir’’, <’ Tirkiye'de
adi suglarin magduru olma riski yiiksektir’’, “’Tiirkiye'de terdr tehdidi yiiksektir’’,
“Tirkiye kiiltiirel yonden zengindir’’,*’Tiirkiye'de saglik hizmetlerinin standardi
yiiksektir’’,*’Tilirk insan1 gilivenilirdir’’,*’ Tiirkiye'de trafik giivenlidir’’, ¢* Tiirkiye
cevreye karst duyarhidir’’, ¢Tiirk halki misafirperverdir’” ifadeleri ile ilgili
diisiincelerinde 2004-2014 yillart arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Buna gore, PTR’niniilke imaj1 algis1 2004 yilindan 2014 yilina kadar ii¢
ifade de herhangi bir degisiklik gostermezken (p>0,05) diger on ii¢ ifadedeki imaj ile
ilgili diisiincelerinde farklilik goriilmiistiir (p<0,05). Bu dogrultuda; Tiirk insan1 2004
yilinda daha misafirperverken 2014 yilinda misafirperverlik anlaml bir farklilikla
azalmistir. Cevreye duyarlilik anlamli bir sekilde artmistir.2004 yilinda rehberlerin
bir kismi Tiirkiye hakkinda kasitli olarak olumsuz bilgiler verirken 2014 yilinda bu
durumun azaldigi yine tablodan anlasilmaktadir. 2004 yilinda Tiirk insan1 daha
giivenilir algilanirken 2014 yilinda bu gilivenin azaldigi, 2014’te trafik daha az
giivenli algilanirken 2014°te trafik daha giivenli olarak algilanmaktadir. AB’ne
tyelik hakkinda 2004 yilina oranla rehberlerin goriislerinde bir azalma s6z
konusudur. Tiirkiye nin demokratik ve insan haklarina saygili bir lilke oldugu goriisti
yine olumsuz olarak degisen goriislerdendir. 2004 yilinda Tiirkiye nin komsular: ile
1yi iligkiler siirdlirdiigiinii ve adi suglardan magdur olma riskinin yiiksek oldugunu
belirten rehberlerin goriigleri 2014 yilinda negatif olarak azalmistir. Teror tehdidini
algilanmasinda ise 2004 yilina nazaran 2014 yilinda iyilesme goriilmektedir. Yine,
Tiirkiye’de saglik hizmetlerine kars1 duyulan memnuniyet 2004 yilindan 2014 yilina
kadar artis gostermektedir. Tiirkiye’nin kiiltiirel yonden zenginliginin rehberler
tarafindan 2014 yilinda azaldiginin belirtilmesi de degisimin  gorildigi

konulardandir.
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Bu tablo yardimi ile “Ha: Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye imajin
algilamalar1 2004-2014 yillart arasinda anlamli farkliliklar gostermektedir” hipotezi
kabul edilebilir.

3.45. PTR’nin Tiirkiye’nin Turizm Imajim Algilamalar1 2004-2014

Yillar1 Karsilastirmasi

PTR’nin Tirkiye’nin turistik imajmi algilamalarma yonelik 6nermelere
Likert dlgegine gore “Cok Kot den “Cok lyi”’ye dogru 5 secenek sunulmustur.
PTR’den degerlendirmelerini, Tiirkiye’yi diinyada turistik agidan rakibi olabilecegini

diistindiikleri iilkelerle kiyaslayarak yapmalar1 istenmistir.

PTR’nin Tiirkiye’nin turizm imajini algilamalarindaki degisimin 2004-2014
yillarina gore anlamli farkliliklar olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan test

sonuclar1 Tablo 16 verilmistir.



Tablo 16. PTR ’nin Tiirkiye'nin Turizm Imajin1 Algilamalarindaki Degisim

Turizm imaju ile ilgili ifadeler Yil X Ort. S.S P

2004 396 4,652 0,616
Dogal giizellikler 0,000
2014 417 4,307 0,850

. . 2004 396 4,545 0,701
Iklim Ozellikleri 0,000
2014 412 4,328 0,765

2004 396 4,152 0,822
Sahiller 0,949
2014 412 4,155 0,885

o 2004 396 4,258 0,823
Tarihi yerler 0,477
2014 411 4,214 0,910

2004 396 4,364 0,829
Kiiltiirel zenginlik ve farklilik 0,575
2014 411 4,418 1,767

2004 396 3,879 0,947
Konaklama birimlerinin ¢esitliligi 0,418
2014 411 3,825 0,947

2004 396 3,470 0,942
Konaklama birimlerinin kalitesi 0,014
2014 410 3,634 0,955

2004 396 3,015 1,067
Turistik altyap1 0,000
2014 411 3,431 0,991

Turizm isletmelerinde hijyen ve 2004 396 3,121 1,053
temizlik 2014 411 3,416 1,012

2004 396 3,318 1,004
Gece hayati 0,051
2014 408 3,458 1,032

2004 396 3,212 1,176
Hizmetlerin fiyatlarmin uygunlugu 0,003
2014 410 3,444 1,067

2004 396 3,045 1,008
Turizm personelinin mesleki bilgisi 0,966
2014 410 3,049 1,188

2004 396 3,803 0,892
Halkin turistlere kars1 tutumu 0,000
2014 410 3,549 0,988

2004 396 3,985 0,930
Aligverig imkanlari 0,000
2014 409 3,714 0,949

0,000

-2=Kesinlikle Katilmiyorum -1=Katilmiyorum 0=Kararsizim +1=Katihyorum

+2=Kesinlikle Katihyorum
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Tablo 16’ya gore, PTR’nin Tiirkiye’nin turizm imajini algilamalarina ait,
“Dogal giizellikler’’, ’Iklim Ozellikleri’’, “’Konaklama birimlerinin kalitesi’’, ’
Turistik altyapr’”, ¢° Turizm isletmelerinde hijyen ve temizlik’’, “’Gece hayat1’’,
“’Hizmetlerin fiyatlarinin uygunlugu’’, ’Halkin turistlere kars1 tutumu’’, <’ Alisveris
imkanlar1’’ ile ilgili ifadelerde 2004-2014 yillar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulagilmistir (p<0,05). Buna gore, PTR’nin turizm imaj1 algis1 da 2004
yilindan 2014 yilina kadar 9 ifade de degisiklik gosterirken sadece 5 ifade de
herhangi bir degisikligin olmadig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda; 2004 yilinda PTR,
Tiirkiye nin dogal giizellikleri ve iklim 6zellikleri konusunda daha olumlu bir goriise
sahipken, 2014 yilinda bu goriisleri olumsuzlagmistir. 2014 yilinda konaklama
birimlerinin kalitesi ve turizm igletmelerinde hijyen ve temizlik 2004 yilina oranla
artmistir. Yine, 2004 yilina oranla turistik altyapida da olumlu bir artis soz
konusudur. PTR’nin gece hayati konusundaki goriislerine iliskin karsilagtirmada
2014 yilinda bir artis meydana gelmistir. Ortalamalara bakildiginda, turizm imajina
ait olarak alinan hizmetlerin fiyatlarinin uygunlugu 2004 yilindan 2014 yilina kadar
bir artig gostermektedir. 2014 yilinda hizmetlerin daha ucuz ve kolay ulasilabilir hale
geldigi sOylenebilir. Halkin turistlere karst tutumu 2014 yilinda olumsuz yonde
degisim gostermistir.  Bu sonucun dlkenin turizm imajim1 zedeleyebilecegi
¢ikariminda bulunulabilir. Olumsuz olarak degisim gosteren bir baska konu da
aligveris imkanlaridir. 2014 yilinda PTR, 2004 yilina gore iilkenin aligveris

imkanlarint daha olumsuz olarak degerlendirmistir.

Bu tablo ile Hj test edilmistir. Tablo sonucuna gore: “Hs:Profesyonel Turist
Rehberleri’nin Tiirkiye’nin turizm imajin1 algilamalar1 2004-2014 yillar1 arasinda

anlamli farkliliklar gostermektedir” hipotezi kabul edilebilir.

3.4.6. Profesyonel Turist Rehberleri’nin Ulke ve Turizm Imajs ile Tlgili

Genel Algilan

Profesyonel Turist Rehberlerinin iilke ve turizm imaji ile ilgili algilarinin
2004 ile 2014 willar1 arasinda degisiklik gosterip gostermedigini incelemek igin

Tablo 17 hazirlanmustir.
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Tablo 17. Profesyonel Turist Rehberleri’nin Ulke ve Turizm Imaji Algilarindaki

Degisim
Bagimsiz
Degiskenler N X S.S. t P
Turizm 2004 396 3,77 0,506
. -0,546 0,585
Imaji 2014 420 3,79 0,665
Ulke 2004 396 3,12 0,412
. 5,448 0,000
Imaji 2014 414 2,93 0,577

Profesyonel Turist Rehberlerin tilkenin turizm imajina ait fikirlerinde olumlu
bir degisim olmasina ragmen (2004 (3,77) - 2014 (3,79)) istatistiksel deger olarak
anlamli bir fark yoktur denilebilir (p=0,58).

Profesyonel Turist Rehberlerin {ilke imaji algilamalarindaki degisime
bakildiginda olumlu ve anlamli bir degisim oldugu (2004 (3,12) — 2014 (2,93))
goriilmektedir (p=0,00).

Tablo 18’de, PTR’nin 2004-2014 yillar1 arasinda iilke imaji ile ilgili
algilamalarinin, Tirkiye'nin siyasi ag¢idan konumlandirdiklar1 bolgeye; Tiirkiye’nin
kiiltiirel baglarinin kuvvetli oldugu bolgeye; Tiirkiye nin siyasi baglarinin kuvvetli
oldugu bolgeye gore farkliliklar1 test edilmistir. Ayrica profesyonel turist
rehberlerinin Tirkiye’nin turizm imaj1 ile ilgili algilarinin Tirkiye nin kiiltiirel
baglarinin  kuvvetli oldugu bolgeye gore diislincelerindeki degisiklikler de

istatistiksel olarak ol¢tilmiistiir.



86

Tablo 18. Profesyonel Turist Rehberleri’nin Ulke ve Turizm Imaji Algilarina Ait

Veriler
Post
Bagimsiz Degiskenler N X S.S. F P Hoc/Tukey
Asya 186 3,02 0,526
Avrupa 286 3,17 0,445
ilke  Orta Dogu 258 2,88 0,535 1157 0000 1-2; 2-3; 2-4:
imaji- Akdeniz 34 2,78 0,466 4-5
Siyasi  Asya-Avrupa 12 3,14 0,113
acidan  Kendine Has 24 3,06 0,496
Avrupa 151 3,14 0,481
Karadeniz’in
Ulke Kuzeyi 43 2,98 0,472 6,997 0,000 13 3.4
imaji-  Orta Asya 313 3,08 0,519
Kiiltiirel Orta Dogu 248 2,87 0,517
bag Diger 50 3,03 0,39
Asya 188 3,95 0,658
Avrupa 287 3,87 0,575
Turizm Orta Dogu 260 3,59 0,521 1799 0000 1-3; 1-4; 2-3;
imaji-  Akdeniz 35 3,52 0,664 3-5: 4-5
Siyasi ~ Asya-Avrupa 12 3,89 0,111
acidan  Kendine Has 24 3,78 0,358
Avrupa 152 3,78 0,655
Karadeniz’in
Turizm  Kuzeyi 43 3,9 0,436 13,14, 1-5;
17,369 0,000 2-4; 2-5; 3-4;
imaji- Orta Asya 316 3,96 0,574 as
Kiiltiirel Orta Dogu 250 3,59 0,56
bag Diger 50 3,55 0,348
Profesyonel Rehberleri’nin Tirkiye’yi siyasi acidan

konumlandirdiklar1 bolgeye gore iilke imaj1 algilarinda 2004-2014 yillari arasinda bir

farklilik olup olmadigmi arastirmak icin ise Anova testi kullanilmigtir. Burada,

bagimli degisken; PTR’nin {ilke imaj1 algilari, bagimsiz degisken ise; rehberlerin

Tiirkiye’yi siyasi agidan konumlandirdiklart bolgedir. Bu test sonucunda elde edilen
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degerin 0,000 oldugu sonucuna ulagilmigtir. Buna gore profesyonel turist rehberleri
2004-2014 yillart arasinda Tiirkiye’nin iilke imajinin siyasi agidan bagdastirilan

bolgeye gore anlamli olarak farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).

Gruplararas1 farkin oldugu durumda, farkliligin hangi gruptan kaynakli
oldugunu tespit eden istatistik post-hoc olarak bilinmektedir (Koklii ve digerleri,
2006; Roscoe, 1975). Cesitli “post-hoc” ¢oklu karsilastirma yontemleri vardir. Tukey
testi varyans analizi sonrast uygulanan c¢oklu karsilastirma yontemleri i¢inde en
dogru ve en giiclii testlerden biridir. Tukey testi ile yalnizca ikiserli karsilastirmalar
yapilabilir. Bu testle, HSD ad1 verilen en kiigiik 6nemli fark hesaplanir. Eger iki
grubun ortalamalar1 arasindaki fark, HSD“den fazlaysa, iki grubun ortalamalarinin

birbirinden énemli derecede farkli oldugu sdylenebilir (Hayran ve Ozdemir, 1996).

Tablo 18’de yer alan Post-hoc testi sonuglarina gore, Tiirkiye’yi siyasi agidan
Asya’da konumlandiran rehberlerin iilke imaj1 algilari, Avrupa’da konumlandiran
rehberlerin iilke imaji1 algilamalarindan yiiksek ¢ikmaktadir (1-2). Tirkiye’yi
Avrupa’da konumlandiran rehberlerin ilke imaji algilari, Orta Dogu’da
konumlandiran rehberlerin iilke imaji algilamalarindan diigiik ¢ikmaktadir (2-3).
Tirkiye’yi Avrupa’da konumlandiran rehberlerin iilke imaj1 algilari, Akdeniz’de
konumlandiran rehberlerin iilke imaji algilamalarindan diisiik ¢ikmaktadir (2-4).
Tiirkiye’yi Akdeniz’de konumlandiran rehberlerin iilke imaji algilari, Avrasya
(Asya-Avrupa)’da konumlandiran rehberlerin iilke imaji algilamalarindan yiiksektir
(4-5).

Profesyonel ~ Turist  Rehberleri’nin ~ Tirkiye’yi  kiiltirel — acidan
konumlandirdiklar1 bolgeye gore tlilke imaj1 algilarinda 2004-2014 yillari arasinda bir
farklilik olup olmadigini arastirmak i¢in Anova testi kullanilmistir. Buradaki bagiml
degisken; PTR nin {ilke imaj1 algilari, bagimsiz degisken ise; rehberlerin Tiirkiye’yi
kiiltiirel agidan konumlandirdiklar1 bolgedir. Test sonucundaki deger 0,000 olarak
tespit edilmistir. Tiirkiye’nin tilke imaj1 ile kiiltiirel baglarinin kuvvetli oldugunu
diistindiikleri bolgeler arasindaki iliski 2004-2014 yillar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gdstermektedir (p<0,05). Post hoc testi ile farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugu test edilmistir. Buna gore, Tiirkiye’nin kiiltiirel baglarinin

Avrupa ile daha kuvvetli oldugunu diisiinen rehberlerin tilke imaj1 algilari, Orta Asya
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ile kiiltirel baglarin kuvvetli oldugunu diisiinen rehberlerin {ilke imaji
algilamalarindan diisiikk ¢ikmaktadir (1-3). Tiirkiye’nin kiiltiirel baglarinin Orta Asya
ile daha kuvvetli oldugunu diisiinen rehberlerin tilke imaji algilar1 ise Orta Dogu ile
kiltiirel baglarin kuvvetli oldugunu diisiinen rehberlerin iilke imaj1 algilamalarindan

yiiksek ¢ikmaktadir (3-4).

Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tirkiye’yi siyasi acidan
konumlandirdiklar1 bolgeye gore turizm imaji algilarinda 2004-2014 yillar1 arasinda
bir farklilik olup olmadigimi arastirmak icin Anova testi kullanilmistir. Burada,
bagiml degisken; PTR’nin turizm imaj1 algilari, bagimsiz degisken ise; rehberlerin
Tiirkiye’yi siyasi agidan konumlandirdiklari bolgedir. Buna gore, test sonucundaki
deger 0,000 (p<0,05) oldugu i¢in, turizm imajinin siyasi acidan bagdastirildig
bolgeye gore 2004-2014 yillar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin
oldugunu sdyleyebiliriz. Yine, Post hoc testi ile farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandig1 yukaridaki tabloda verilmistir. Post-hoc testi sonuglarina gore, Siyasi
acidan Tiirkiye’yi Asya’da konumlandiran rehberlerin turizm imaji algilari, Orta
Dogu’da konumlandiran rehberlerin turizm imaji1 algilamalarindan yiiksek
cikmaktadir (1-3). Tiirkiye’yi siyasi a¢idan Asya’da konumlandiran rehberlerin
turizm imaji algilari, Akdeniz’de konumlandiran rehberlerin turizm imaji
algilamalarindan disiik ¢ikmaktadir (1-4). Tirkiye’yi siyasi agidan Avrupa’da
konumlandiran rehberlerin turizm imaji algilari, Orta Dogu’da konumlandiran
rehberlerin turizm imaj1 algilamalarindan yiiksek ¢ikmaktadir (2-3). Tiirkiye’yi siyasi
acidan Orta Dogu’da konumlandiran rehberlerin turizm imaji algilari, Avrasya
(Asya-Avrupa)’da konumlandiran rehberlerin turizm imaji algilamalarindan
yiiksektir (3-5). Tiirkiye’yi siyasi a¢idan Akdeniz’de konumlandiran rehberlerin
turizm imaj1 algilari, Avrasya (Asya-Avrupa)’da konumlandiran rehberlerin turizm

imaj1 algilamalarindan yiiksektir (4-5).

Profesyonel =~ Turist ~ Rehberleri’nin  Tiirkiye’yi  kiiltiirel  agidan
konumlandirdiklar1 bolgeye gore turizm imaj1 algilarinda 2004-2014 yillar1 arasinda
bir farklilik olup olmadigini arastirmak i¢in Anova testi kullanilmistir. Buradaki
bagimli degisken; PTR’nin turizm imaj1 algilari, bagimsiz degisken ise; rehberlerin

Tirkiye’yi kiiltiirel agidan konumlandirdiklar1 bolgedir. Bu test sonucunda elde
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edilen deger 0,000 oldugu (p<0,05) icin, iilke imaj1 ile kiiltiirel baglarin kuvvetli
oldugu diisiiniilen bolgeye gore diisiincelerde istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. Post Hoc Testi ile turizm imajina ait diistinceler ile kiiltiirel baglarin
hangi bolgelerle daha kuvvetli oldugu saptanmistir. Buna gore, Tiirkiye’nin kiiltiirel
baglarinin Avrupa ile daha kuvvetli oldugunu diisiinen rehberlerin turizm imaji
algilari, Orta Asya ile kiiltiirel baglarin kuvvetli oldugunu diisiinen rehberlerin turizm
imaj1 algilamalarindan yiiksek ¢ikmaktadir (1-3). Tiirkiye’nin kiiltiirel baglarmin
Avrupa ile daha kuvvetli oldugunu diisiinen rehberlerin turizm imaj1 algilart ise Orta
Dogu ile kiiltiirel baglarin kuvvetli oldugunu diistinen rehberlerin turizm imaji
algilamalarindan yiliksek ¢ikmaktadir (1-4). Tiirkiye’ nin kiiltiirel baglarinin Avrupa
ile daha kuvvetli oldugunu diisiinen rehberlerin turizm imaj1 algilar1 diger bolgeler ile
kiltirel baglarin  kuvvetli  oldugunu diisiinen rehberlerin  turizm  imaji
algilamalarindan yiiksek c¢ikmaktadir (1-5). Tirkiye’nin kiiltiirel baglarinin
Karadeniz’in Kuzeyi ile daha kuvvetli oldugunu diisiinen rehberlerin turizm imaji
algilar1 ise Orta Dogu ile kiiltiirel baglarin kuvvetli oldugunu diisiinen rehberlerin
turizm imaj1 algilamalarindan disik ¢ikmaktadir (2-4). Tirkiye’nin kiiltiirel
baglarinin Karadeniz’in Kuzeyi ile daha kuvvetli oldugunu diisiinen rehberlerin
turizm imaji algilart ise diger bolgeler ile kiiltirel baglarin kuvvetli oldugunu
diigiinen rehberlerin turizm imaji algilamalarindan yiiksek ¢ikmaktadir (2-5).
Tiirkiye’nin kiiltiirel baglarinin Orta Asya ile daha kuvvetli oldugunu diisiinen
rehberlerin turizm imaj1 algilar1 ise Orta Dogu ile kiiltiirel baglarin kuvvetli oldugunu
diisinen rehberlerin turizm imaji1 algilamalarindan yiiksek ¢ikmaktadir (3-4).
Tiirkiye’nin kiiltiirel baglarinin Orta Asya ile daha kuvvetli oldugunu diisiinen
rehberlerin turizm imaj1 algilart ise diger bolgeler ile kiiltiirel baglarin kuvvetli
oldugunu diisiinen rehberlerin turizm imaj1 algilamalarindan yiiksek ¢ikmaktadir (3-
5).

3.4.7. Tiirkiye'nin Turizm Imajim Etkileyen Dis ve i¢ Politika Konular

PTR’nin 2004 ve 2014 yillarinda Tiirkiye’nin turizm imajmi etkiledigini
diistindiikleri dis ve i¢ politika konular1 karsilastirilarak asagidaki tablolarda

verilmektedir.
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3.4.7.1. Tiirkiye'nin Turizm imajim Etkileyen Dis Politika Konusu

Tablo 19°da Tiirkiye’nin turizm imajim etkileyen dis politika konularinin
2004 ve 2014 yillart karsilagtirmast verilmistir. Buna gore, 2004 verilerinde
katilimcilarin % 36,4’ Irak savasini, % 31,8’1 Ermeni sorununu, % 13,7’s1 Kibris
sorununu, % 4,5’1 uluslararasi din 6geli terdr orgiitlerini Tiirkiye’nin en dnemli dig
politika sorunu olarak gordiiklerini belirtmislerdir. 2014 verilerine bakildiginda ise
bu konular kismen degisiklik gostererek PTR’nin % 38,3’ ii Suriye Krizini, % 22,4’i
Ermeni sorununu, % 18,2’si AB siirecini ve % 5,6’s1 Irak Savasi’n1 Tiirkiye nin en
onemli dis politika sorunu olarak degerlendirmislerdir. Ermeni sorunu ve Irak savasi
konularinin her iki yilda da imaj1 etkileyen dis politika konular1 olarak ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Buna gére Ermeni sorunu hem 2004 yilinda hem de 2014 yilinda
ikinci en 0nemli dis politika sorununu olusturmaktadir. Irak savasi ise 2004 yilinda
en Onemli dis politika soru iken giiniimiizde 5. sirada yer almaktadir. PTR’nin

uluslararasi giincel olaylar1 takip ettigi soylenebilir.

Tablo 19. Tiirkiye'nin Turizm Imajin1 Etkileyen Dis Politika Konular

Tiirkiye'nin turizm imajim etkileyen dis politika konusu

2004 2014

N % N %
Kibris Sorunu /AB Siireci 54 13,7 78 18,2
Ermeni Sorunu 126 31,8 96 22,4
Uluslararas1 Dini Ter6r /Suriye Krizi 18 45 164 38,3
Irak Savasi 144 36,4 24 5,6
Diger 54 13,6 66 15,4
Toplam 396 100 428 100

3.4.7.2. Profesyonel Turist Rehberlerine Gore Tiirkiye'nin Turizm

Imajim Etkileyen ¢ Politika Konusu

Tablo 20’de Profesyonel Turist Rehberlerine gére Tiirkiye’ nin turistik imajini

etkileyen i¢ politika konularinin 2004 ve 2014 yillar1 karsilagtirmasi yapilmistir.
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Buna gore, 2004 verilerinde PTR nin %57,6’s1 insan haklarini en énemli i¢ politika
sorunu olarak gérmektedirler. Giintimiizde ise en 6nemli i¢ politika konusu olarak %
35,3 oran ile Siyasi olaylar goriilmektedir.2004 verilerinde % 25,8 ile Ayrilik¢r teror
ikinci, % 4,6 ile Radikal dini gruplar t¢iincii en 6nemli i¢ politika sorunu olarak
dikkat ¢ekmektedir. Giiniimiizdeki verilerde ise bu oran % 22,4’liik bir oran ile yine
Ayriliker teror konusu ikinci sirada yer almaktadir. % 19,2 orani ile Gezi olaylar1 da

ticlincii siradadir.

Tablo 20. Tiirkiye'nin Turizm imajin1 Etkileyen I¢ Politika Konular

Tiirkiye'nin turizm imajim etkileyen i¢ politika konusu

2004 2014

N % N %
Ayriliker Teror 102 25,8 96 22,4
Radikal Dini Gruplar/Gezi
Olaylari 18 4,6 82 19,2
Insan Haklar1/Siyasi Olaylar 228 57,6 151 35,3
Sag-Sol/Giivenlik 6 15 55 12,9
Diger 42 13,5 44 10,2
Toplam 396 100 428 100

AB iilkeleri ile Tiirkiye arasindaki en biiyiik farkin ve benzerligin ne oldugu
acik uglu birer soru olarak yoneltilmistir. Alinan cevaplar anlamli bagliklar altinda
toplanmis ve 2004-2014 yillarina ait veriler ayri tablolar halinde verilmistir.
Profesyonel Turist Rehberlerine gore AB iilkeleri ile Tiirkiye arasindaki en biiyiik
farkin ne oldugu sorusuna verilen cevaplar asagida tablolastirilmistir. 2004 verilerine
gore PTR’nin % 45,2’si Kiiltiir (din, anlay1s, yasam tarzi vs.) konularini, % 17,7’si
ekonomiyi, % 11,3’1 egitimi, % 11,3’1 insan ve hayvan yasamina saygiy1i, % 9,7’si
sistem ve calisma disiplinini ve % 4,8’1 teknolojiyi Avrupa Birligi ilkeleri ile

Tiirkiye arasindaki en biiylik fark olarak belirtmislerdir.
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Tablo 21. Profesyonel Turist Rehberlerine Gére AB Ulkeleri ile Tiirkiye Arasindaki

En Biiyiik Fark (2004 Y1)
2004
Konular N %
Ekonomi 66 17,7
Egitim 42 11,3
Kiiltiir (Din, Anlayis vs.) 168 45,2
Teknoloji 18 48
Insan ve Hayvan Yasamina Saygi 42 113
Sistem ve Caligma Disiplini 36 9,7
Toplam 372 100

*Bu konuda goriis bildirenlerin % 92,3’iiniin (372) cevabi degerlendirilmistir.

2014 yil1 verilerine gore ise, Profesyonel Turist Rehberlerinin % 24’1 sosyal
hukuk diizeni, % 11,6’s1 kiiltiir, % 10,5’1 din/siyaset, % 12,7°si insani degerler
(hosgorii, giiven vb.), % 13,51 egitim, % 5,2’si modernizm, % 5,2’si insan haklari,
% 6’s1 yasam standartlari, % 3,7°si bakis agist ve % 7,11 diger konularda AB
tilkeleri ile Tiirkiye arasindaki en biiyiik farkliligin bulundugunu belirtmislerdir.
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Tablo 22. Profesyonel Turist Rehberlerine Gére AB Ulkeleri ile Tiirkiye Arasindaki

En Biiyiik Fark (2014 Y1)
2014

Konular N %
Sosyal Hukuk Diizeni 64 24
Kiltiir 31 11,6
Din/Siyaset 28 105
Modernizm 14 52
Insani Degerler (Hosgorii, Giiven..) 34 12,7
Insan Haklar1 14 5.2
Egitim 36 13,5
Yasam Standartlar 16 6
Bakis Agisi 10 3,7
Diger 19 71
Toplam 266 100

*Bu konuda goriis bildirenlerin % 60,7’sinin (266) cevabi degerlendirilmistir.

Profesyonel Turist Rehberlerine gore, AB iilkeleri ile Tiirkiye arasindaki en
biiyiilk fark 2004-2014 yillann karsilastirildiginda, 2004 verilerinde PTR’nin
cogunlugu (% 45,2) Kiiltiir (Din, Anlayis vs.) konusunu AB iilkeleri ile Tiirkiye
arasindaki en biiyiik fark olarak belirtirken, 2014 verilerinde ise Profesyonel Turist
Rehberlerinin ¢ogunlugu (% 23,5) Sosyal Hukuk Diizeni konusunun AB Ulkeleri ile
Tiirkiye arasindaki en biiyiik fark oldugunu ifade etmislerdir.

2004 yilinda PTR’nin % 21,4’ Tarihi ve Kkiiltiirel miras/medeniyeti AB
tilkeleri ile Tirkiye arasindaki en biiylik benzerlik olarak belirtmistir. Tabloda
goriildiigii gibi bu soruya cevap veren PTR’nin % 19’u modern yasami1 % 16,7’si
siyasi rejimi (laiklik/demokrasi), % 16,7’si giyim ve dis goriniisi, % 14,34
cografyayi, % 4,8’ insanlarin sahip olduklari Onyargilart % 2,44 turizm
isletmelerini AB iilkeleri ile Tiirkiye arasindaki en biiylik benzerlikler olarak

belirtmiglerdir. Bu soruya cevap veren PTR’nin % 4,8’i Tiirkiye’nin kendine has
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Ozellikleri olan bir {ilke oldugunu belirtmis olup benzerlik bulamamistir (Temizkan,
2005).

Tablo 23. Profesyonel Turist Rehberlerine Gére AB Ulkeleri ile Tiirkiye Arasindaki
En Biiyiik Benzerlik (2004 Y1ili)

2004
Konular N %
Tarihi Kiiltiirel Miras/Medeniyet 54 21,4
Cografya 36 143
Onyargilar 12 48
Siyasi Rejim (Laiklik/Demokrasi) 42 16,7
Giyim/D1s Goriiniis, Moda 42 16,7
Turizm 1$Ietmeleri 6 2,4
Modern Yasam 48 19
Kendine Has 12 4,8
Toplam 252 100

*Bu konuda goriis bildirenlerin % 62,5’inin (252) cevabi degerlendirilmistir.

2014 yil1 verilerine gore ise, Profesyonel Turist Rehberlerinin % 7,31 kiiltiir
ve yasam tarzi, % 5,3’1 giyim/moda, % 5,8’1 tarih ve cografya, % 6,3’i teknoloji, %
8,8’1 insani degerler bakimindan, % 5,3’li modern yasam, % 3,4’ii ekonomi, %
13,7°si demokrasi/ din/ siyaset, % 8,3’i maddi imkanlar, % 5,8’1 turizm, % 5,8’
diger konularda ve % 23,5’1 benzerlik yoktur cevabini vererek Tiirkiye’nin AB

tilkelerine benzedigi konular1 belirtmislerdir.
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Tablo 24. Profesyonel Turist Rehberlerine Gére AB Ulkeleri ile Tiirkiye Arasidaki
En Biiyiik Benzerlik (2014 Yili)

2014
Konular N %
Kiiltiir ve Yagam Tarzi 15 7,3
Giyim/Moda 11 53
Tarih ve Cografya 12 5,8
Teknoloji 13 6,3
Insani Degerler 18 8,8
Modern Yasam 11 5,3
Ekonomi 7 34
Demokrasi/Din/Siyaset 28 13,7
Maddi imkanlar 17 8,3
Turizm 12 58
Benzerlik Yoktur 48 23,5
Diger 12 5,8
Toplam 204 100

*Bu konuda gortiis bildirenlerin % 47,6’sinin (204) cevabi degerlendirilmistir.

Profesyonel Turist Rehberlerine gore, AB iilkeleri ile Tiirkiye arasindaki en
biiyiik benzerlik 2004-2014 yillar1 karsilastirildiginda, 2004 verilerinde PTR’nin
cogunlugu (% 21,4) Tarihi ve kiiltiirel miras/medeniyet konusunu AB iilkeleri ile
Tiirkiye arasindaki en biiyiikk benzerlik olarak belirtirken, 2014 verilerinde ise
Profesyonel Turist Rehberlerinin cogunlugu (% 23,5) AB Ulkeleri ile Tiirkiye

arasindaki herhangi bir benzerlik olmadigini yoniinde goriis ifade etmislerdir.



SONUC VE ONERILER

Temizkan (2005), yliksek lisans tezinde bir rehberin 6zellikle Tiirkiye gibi dis
diinyada imaj sorunu olan, kendisi hakkinda oOnyargili diisiinceler, tepkilerle
miicadele eden bir iilkede stratejik bir oneme sahip oldugunu ifade etmektedir.
PTR’ni turistin goziinde lilkeyi temsil eden bir kisi, bir bilge, bir diplomat, bir 6rnek,
bir biiyiikel¢i seklinde yorumlamaktadir. Buna bagli olarak bu ¢alismada PTR’nin
Tirkiye imajin1 algilamalarina yonelik olarak 2004 yilindan 2014 yilina kadar gecen
10 y1llik bir zaman zarfi igerisinde bir degisim olup olmadigi dl¢iilmeye calisilmistir.
Bu amagla Tiirkiye’de aktif olarak ¢alismakta olan PTR iizerinde anket arastirmasi

yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar asagida sunulmaktadir:

PTR’nin demografik o6zellikleri incelendiginde, 2004 yilinda rehberlik
meslegini icra edenlerin biiyilk bir bolimiinii 26-35 yas arasindaki erkekler
olustururken, 2014 yilinda 18-25 yas arasindaki yine erkek rehberlerin meslekte aktif
olarak yer aldig1 goriilmektedir. Yani meslegin yas oran1 diiserek daha geng rehberler
tarafindan icra edildigi sonucu ¢ikmaktadir. 2004 yilinda evlilik yas1 ortalama olarak
35 iken, bu rakam giiniimiizde artarak 46 yas ve lizeri olarak degisim gOstermistir.
Rehberlerin biiyiik ¢ogunlugunda (% 71,8) 46 yas ve sonrasinda evlilik oranlarinin
artis gosterdigi goriilmektedir. Bu durumun nedeni olarak, 2004 yilindaki bulgulara
gore rehberlik mesleginin ¢aligma sartlarinin zor olmasi ve aile hayatini yasamay1
zorlagtirmas1 gosterilmistir.2014 yilindaki oranlara gore ise meslegin ve yasam
sartlarinin ¢cok daha zor kosullara dayandig1 ve buna bagl olarak da evlilik yasinin

ileri atildig1 s6ylenebilir.

PTR’nin egitim durumlarma gore, biiyiik bir ¢ogunlugu (%62,1) lisans
mezunu rehberler olusturmaktadir. Bu egitim oraninin hem 2004 hem de 2014
yillarinda Tiirkiye ortalamasimin ¢ok iizerinde oldugu sodylenebilir. Yiiksek egitim
diizeyleri, iilke imaj1 ve tanitim calismalarinda olduk¢a Onemli olabilir. Egitim
diizeyi yiiksek olan bir rehber, egitim diizeyi diisiikk olan bir rehbere oranla iilke

acisindan olumlu imaj gelisimini destekleyebilir.

Kokartlarin1 hangi yoldan elde ettikleri sorusu rehberlere yoneltilerek

bakanlik kurslar1 ya da ilgili 2 ve 4 yillik egitim veren kurumlardan sahip olma
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sekilleri arastirilmigtir. Verilen cevaplara gore, 2004 yilinda rehberler daha ¢ok
bakanligin a¢mis oldugu kurslara katilarak iilkesel diizeyde kokarta sahip
olmuslardir. Fakat 2014 yilinda rehberlerin {iniversitelerin 4 yillik Turist Rehberligi
egitimi veren boliimlerinden mezun olarak kokart sahibi olduklar1 sonucuna
ulagilmaktadir. Buna bagli olarak, bakanlik giiniimiizde yiiksek oranda rehberlik
kurslar1 agmasina ragmen rehber adaylarinin yiliksekdgretim kurumlarini tercih

ederek rehber olmak istedikleri ¢ikariminda bulunulabilir.

Arastirmanin bulgular1 arasinda yer alan bir diger husus da demografik
faktorlerin (yas, cinsiyet, egitim durumu vs.) algilar {izerinde etkili olmasidir.
PTR’nin egitim durumuna gore turizm personelinin mesleki bilgisi hakkindaki
degerlendirmelerine gore, PTR’nin egitim seviyesi arttik¢a turizm personelinin
mesleki bilgi ve becerilerine iliskin goriisleri de degismektedir. Rehberlerin egitim
durumu arttikga 2004 yilindaki verilerde oldugu gibi turizm personelini yetersiz
gorerek mesleki bilgisini de “’kotii’”” olarak degerlendirmektedir. Bunun kaynagi da
Temizkan (2005)’e gore, turizm egitimi alan diplomali personelin istihdam edilmesi

konusunda yasal bir diizenlemenin olmamasidir.

PTR, Tirkiye’yi siyasi agidan 2004 yilinda bir Avrupa iilkesi olarak
degerlendirmistir. Fakat 2014 yilinda yapilan arastirmanin sorularina verilen
cevaplarda bu degerlendirmenin giiniimiizde bir Asya {ilkesi olarak degistigi
goriilmektedir. Kiiltiirel baglarin kuvvetli oldugu boélgenin degerlendirilmesinde ise
2004 yilinda Ortadogu ve Orta Asya bolgeleri esit oranda oy alirken, 2014 yilinda
rehberler yalnizca Orta Asya bolgesi ile kiiltiirel baglarinin kuvvetli oldugunu

belirtmisglerdir.

Genel olarak, PTR’nin Tirkiye imaji ile ilgili algilarindaki degisim
degerlendirildiginde 2004-2014 yillar1 arasinda AB {iyeliginin Tiirkiye’nin turizm
imajin1 olumlu etkilemesi yoniinde yoneltilen soruya verilen cevaplarda bir degisim
s6z konusudur. 2004 yilinda Tirkiye’nin AB’ne iiye olmasinin turizm imajini
giiclendirecegi diislincesi yaygin olarak kabul goérmekte olup Avrupali turistin
Tirkiye’yi “’6teki’’ olarak kabul ettigi, bulgular arasinda yer almaktadir. Buna bagh
olarak, Avrupalilarin Tiirkiye’yi kendileri gibi gérmeleri bakimindan AB iiyeligi

olumlu sonuglar doguracaktir. Giinlimiizdeki anket arastirmasi sonuglarinda ise bu
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durum bir degisim gostererek AB {iiyeliginin iilkenin turizm imajina bir katkisinin
olmayacag1 goriisii ortaya c¢ikmaktadir. Genel imaji olusturan konularda kendine
giiven kazanan Tiirkiye, turizm imajim1 gii¢lendiren konulara vurgu yaparak

ulasacagi turizm hedeflerinde de degisime gitmistir.

Tiirkiye’nin genel imajini olusturan unsurlarla ilgili olarak PTR ne yoneltilen
anket sorularinda 2004 ve 2014 yillarina ait ortalamalar karsilastirildiginda
rehberlerin fikirlerinde degisiklik gosteren konular oldugu goriilmektedir. PTR, 2004
yilinda Tiirkiye’nin genel imajimi olumsuz yonde etkileyen faktdrlerin Insan haklari,
is iligkilerinde ahlak, ekonomi, saglik hizmetlerinin standardi, trafik, ¢cevreye karsi
duyarlilik, standart hijyen, temizlik ve Ozel yasama saygi konular1 oldugunu
belirtmistir. Bu konulardan bazilar1 2014 yilinda PTR tarafindan olumsuz olma
ozelligini kaybetmistir. ’Tiirkiye insan haklarina saygilidir’” goriisii 2004 yilinda
olumsuz olarak degerlendirilirken, glinlimiizde rehberler tarafindan artik olumlu
olarak goriilmektedir. Bu konudaki degisim, gelismekte olan Tiirkiye’nin, insan
haklar1 konusunda bilingli hale gelmesi ile agiklanabilir. Yine, “’Tiirkiye komsulari
ile 1yi iligkiler i¢cindedir’’ ifadesi ile ilgili olarak rehberlerin fikirlerinde bir degisim
olmadig1 goriilmektedir. Gegmiste ve giiniimiizde yasanan teror, kriz, ekonomik
problemler, uluslar aras1 anlasmazliklar iilkelerin birbirleriyle olan is iligkilerini de
her daim etkilemektedir. Bu olaylarin rehberler ve turizm tizerindeki etkisi, gegmise
oranla gliniimiizde daha az hissediliyor olmasi ile de iliskilendirilebilir. Her iki yilda
da yapilan c¢alismalarin karsilastirilmast sonucunda iilke ekonomisi rehberler
tarafindan olumlu olarak degerlendirilerek bir degisim gézlenmemektedir. Rehberler
2004 yilinda da 2014 yilinda da Tiirkiye’nin ekonomisinin gii¢lii oldugunu ifade
etmektedirler. Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin standardina bakildiginda, 2004 yilinda
olumsuz olan goriisler 2014 yilinda degisim gostermistir. Bunun da saglik alaninda
yapilan yenilikler ve tiptaki gelismelere paralel olarak ilerleme gosterdigi

sOylenebilir.

PTR’nin Tiirkiye’nin turizm imajmi algilamalarinda da 2004-2014 yillari
arasinda degisiklik gdsteren konular bulunmaktadir. Bu iki yildaki degisimin
karsilastirmasinda tarihi yerler, kiiltiirel zenginlik ve farklilik, konaklama

birimlerinin ¢esitliligi, turizm personelinin mesleki bilgisi konularinda olumlu bir
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degisimin soz konusu olmadigi goriilmektedir. Buna karsilik, tilkemizdeki dogal
giizellikler, iklim 6zellikleri, konaklama birimlerinin kalitesi, turistik altyapi, turizm
isletmelerinde hijyen ve temizlik, gece hayati, hizmetlerin fiyatlarinin uygunlugu,
halkin turistlere kars1 tutumu, aligveris imkanlar1 konularinda ise 2004 yilindan 2014
yilina kadar rehberlerin turizm imajin1 algilamalarinda bir degisim s6z konusudur.
Ozellikle bu konularla ilgili eksiklikler ve yetersizlikler giderilmesi 6nem arz eden
bir durumdur. Ciinkii bu konular turizm imaj1 kapsaminda temeli olusturan

faktorlerdir.

Calismanin anket kisminda sorulan sorulara verilen cevaplar genel olarak
degerlendirildiginde, 2004-2014 yillar1 arasinda PTR’nin  {ilke imajim
algilamalarinda bir degisim vardir. Buna karsin, Tirkiye’nin turizm imajin

algilamalarinda ise herhangi bir degisim bulunmamaktadir.

Imaj konusu Tiirkiye agisindan olduk¢a onemlidir. Uluslararas: rekabet
ortaminda yansittigi olumsuz imaj hem iilkeye hem de turizme zarar verici
niteliktedir. Bu imajin olusumunda ve devam ettirilmesinde yabancilarin Tiirklere
atfettigi baz1 onyargilar etkilidir. Olumsuz imajin yok edilmesinde turizm en 6nemli
konulardan birisidir. Olumsuz imaj ve Onyargilar yetersiz tamitim ve reklamdan
kaynaklanmaktadir. Bu noktada gerek Tirk insani gerekse iilkeyi en iyi sekilde
temsil edebilecek niteliklere sahip olan PTR’nin iilke imaj1 ile ilgili algilar1 6nemli
bir husustur. Ulkeyi tanitan, anlatan ve tur boyunca turistlerle iletisim halinde
bulunan PTR, olumlu imaj olusumunda etkili rol oynamaktadir. Dogru bilgi akisi
saglayarak ve paylasilan degerlerin modern zamana paralel oldugu algisini yansitarak
negatiften pozitife dogru bir imaj olusmasini saglayacaktir. Olumlu bir tilke imaj1
yaratmada veya olumsuz ise iyilestirme yolunda iilkemizin modern diinyaya ayak
uydurdugu, cagdas ve Ozgiin degerlere sahip oldugu konusu {izerinde durulmasini

gerektiren bir konudur.
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Tablo 25. Arastirmanin Istatistik Hipotezlerinin Kabul ve Red Durumlari

Hi: Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye’nin siyasi imajini
algilamalar1 ~ 2004-2014  yilar1  arasinda  anlamli  farkliliklar Kabul

gostermektedir.

Hy: Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye nin kiiltiirel baglarinin
daha kuvvetli oldugunu diisiindiikleri bolge 2004-2014 yillar1 arasinda Kabul

anlamli farkliliklar géstermektedir.

His: Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye’nin turizm imajini
algilamalar1 ~ 2004-2014  yillar1  arasinda  anlamli  farkliliklar Red

gostermektedir.

Hjs:Profesyonel Turist Rehberleri’nin  Tiirkiye’nin iilke imajim
algilamalar1 ~ 2004-2014  yilar1  arasinda  anlamli  farkliliklar Kabul

gostermektedir.

Hs: Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye'nin iilke imaji ile ilgili
algilar1 Tiirkiye'yi siyasi agidan konumlandirdiklar1 bolgeye gore anlaml Kabul

farkliliklar gostermektedir.

He: Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye'nin iilke imaj1 ile ilgili
algilart Tiirkiye’nin kiiltiirel baglarinin kuvvetli oldugunu diistindiikleri Kabul

bolgeye gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

H7: Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye'nin turizm imaj ile ilgili
algilar1 Tiirkiye'nin siyasi baglarmin kuvvetli oldugunu diistindiikleri Kabul

bolgeye gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

Hg: Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye'nin turizm imaj1 ile ilgili
algilar1 Tiirkiye’nin kiiltiirel baglarinin kuvvetli oldugunu diistindiikleri Kabul

bolgeye gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

Tablo 25’de hipotezlerin kabul ve red durumlart verilmistir. Buna gore, Hs
yani Profesyonel Turist Rehberleri’nin Tiirkiye’nin turizm imajim algilamalar1 2004-
2014 wyillar1 arasinda anlamli farkliliklar gostermektedir hipotezi hari¢ diger

hipotezler kabul edilmistir.



101

Aragtirmanin  bulgularina ve sonuglarina bagli olarak su Onerilerde

bulunulabilir:

e Tiirkiye tarihi, zengin kiiltiirii ve kendisinden 6nceki medeniyetlerden
kalan zengin kiiltiirel miras1 ile dogal giizellikleri, esi benzeri diger
iilkelerde bulunmayan doga harikalarina sahiptir. Heniiz bu yerler kadar
Oonemi ¢ok fazla vurgulanmamis ve tanitimi yapilmamis alanlarimiz da
mevcuttur (6rnegin; Gobeklitepe). Reklam ve tanitim faaliyetlerine agirlik
verilerek tarihi zenginliklerimize zenginlik katilmalidir.

o Turizm alandaki etkinlik ve tamitim faaliyetleri yogunlastirilarak
turizm yatirimina Onem verilmelidir. Bu sayede Tiirkiye ucuz iilke
imajindan kurtariimaldir. Ulkeyi profesyonelce tanitacak rehberler gorev
almalidir.

e Rehberlerin konaklama birimlerinin kalitesi ve fiyat uygunlugu
hususunda algilarinin olumsuz oldugu ve her sey dahil sistemin turizme
zarar verdigi gorilisiine dayanarak bu sistemin kaldirilmas1 hem gelir kalemi
artiracak hem de ¢esitliligi zenginlestirecek olan alternatif konaklama/gezip
gorme faaliyetlerinin ¢ogalmasina olanak saglayacaktir. Bu sayede olumlu
bir imajin olusmasina katkida bulunulabilir.

e Turizm personelinin nitelik olarak yetersiz oldugu algisina bagh
olarak turizm personelinden sadece diplomalilarin sektére girmesine yonelik
bir yasal diizenleme getirilmelidir. Bu personele turist rehberleri de dahildir.
Diploma sahibi rehberler meslege girmelidir. Bu konudaki imaj da
diizelmis olacaktir.

e Egitim kalitesinin yani sira rehberlerin yabanci dil egitiminin
kalitesinin de gitgide diismesi ve buna bagli olarak turizm sektoriinde
yabanci i giliciinlin her gecen yil artmasi 6nemli bir sorun haline gelmistir.
Bunun i¢in gerekli 6nlemler alinmali, meslegin egitimli rehberler tarafindan
profesyonelce icra edilmesi saglanmalidir.

e Rehberlerin egitimi haricinde turizmde calisan personelin de egitimi
olduk¢a 6nem arz etmektedir. Es dost aracilig ile sektore ait hi¢bir bilgi

birikimi olmayan personellerin bu sektdrde calismasina izin verilmemelidir.
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Turizm meslek yasasi ile bunun yiriirlige konulmasi saglanmalidir.
Turistlerle iligkilerde seviyeli, dengeli, nazik ve giileryiizlii olmasina énem
verilmelidir.

e Kagcak rehberlik faaliyetleri meslegi tehdit eden bir sorun olarak ortaya
cikmigtir. Diizenli denetim faaliyetleri siklastirilarak bunun Oniine
gecilmeye caligilmalidir.

e Nadir dillerde rehber ihtiyaci o dilde egitime agirlik verilerek
giderilmeye caligilmalidir.

e Meslegin birakilma veya tercih edilmeme nedenlerinden birisi
rehberlerin kendilerini sigorta ve ig giivenceleri olmadan ¢alismak zorunda
birakilmalaridir. Rehberlerin 6zliik haklart yeniden diizenlenmeli, sosyal
giivence haklar1 iyilestirilmedir. Ayrica rehberlik meslek yasasi yeniden
diizenlenmelidir.

e Hanutculuk olarak adlandirilan 6zellikle turist kafilelerini alisveris
etmeleri i¢in belirli diikkanlara gotiirme isinden ylizde alan kisilerin
faaliyetleri engellenmelidir.

e PTR yaptig1 turlarda turistlere satilan iirlinlerin ve sunulan hizmetlerin
fiyatlarinin asir1 yliksek oranda oldugu sonucuna dayanarak miize ve Gren
yeri cevrelerinde hediyelik esya satisi yapan yerlere bir diizenleme ile
standardizasyon saglanmalidir. Bu sekilde turistlerden fazla {icret
alimmasinin oniine gecilmelidir. Turiste satilan {iriinler devlet garantisi altina
almarak giiven verici olmasi1 saglanabilir. Bu sayede bir yandan ekonomiye
katki saglanirken diger yandan da turistler evlerine mutlu bir sekilde
doneceklerdir.

e Tirkiye’nin i¢ ve dis politika konularindaki yonelimleri gozden
gecirilerek dizeltilmelidir. Devlet, fiyat politikasin1 denetlemeli ve yasalar
uygulanarak giivenlik saglanmalidir.

e (Cevreye olan duyarsizlik, yapilan doga katliamlari, tarihi alanlarin
sahipsizligi ve bakimsizlig1 turistik degerlere zarar veren bir durum olarak

ortaya c¢ikmaktadir. Gelismis iilkeler yenilenebilir enerji kaynaklarina
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yonelirken iilkemizde de bu uygulama gergeklestirilmelidir. Ayrica kiy1
seridindeki betonlagsmaya da 6nlem alinmalidir.

e Rehberlerin halkin tutumuna iliskin goriisleri negatif algilar1 arasinda
yer almaktadir. Yerel halkin turistlere karsi tutumu iilke ve turizm imaji
acisindan olduk¢a Onemlidir. Halk bu konuda bilinglendirilerek olumlu
imaja katkida bulunmalar1 saglanmalidir.

e Ulkeyi tanitirken yanlis bilgiler veren blog yazilar1 yanlis algilanan
bilgiye neden olmakta ve turistler tizerinde giivensizlige yol agmaktadir. Bu
tiir bilgi veren yazilarin yayimlanmasina dikkat edilmelidir.

e 2004 yilina nazaran 2014 yilinda verilen anket sonuglarina gore,
turistik tesislerin kalitesi, otel ve restoranlardaki yemek ve sunulan hizmet
kalitesi, acentalarin diizenledigi turlarin kalite ve konforuna dikkat
edilmedir.

e Trafik konusunda olumlu bir imaj olusmaya baslamistir. Altyap1 ve
yollarin ingasina ve bakimima gereken Onem verilmelidir. Yabancilar
Tiirkiye’yi ziyaret ettikleri bolgelerde deneyimlemis olduklari yollar ile
tanidiklar1 i¢in turizm bdlgelerinde yol caligmalar1 hizla tamamlanmali ve
ulasimin daha giivenli konforlu ve hizli olmasi saglanmalidir.

e Kiiltiirimlizden uzaklasma, yabanci isimli tabelalar dilimize ve
degerlerimize zarar vermektedir. Bunlarin oniine gegilerek degerlerimizden

taviz verilmemelidir.
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EK-1

ANKET

Profesyonel Turist Rehberlerinin Tiirkiye imajim Algilamalarindaki Degisim
Sayin Ilgili,

Bu anketin Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde hazirlanmakta olan bir yiiksek
lisans tezi kapsaminda kullanilacagini 6nemle belirtmek isterim. Liitfen formlara

ADINIZI VE SOYADINIZI YAZMAYINIZ.
Rahman TEMIZKAN Yrd. Dog. Dr& Profesyonel Turist Rehberi

Simge TOKAY Arastirma Gorevlisi & Profesyonel Turist Rehberi

1. Tiirkiye siyasi agidan bir .................... Ulkesidir.
[ 1Asya[ ] Avrupa[ ] Ortadogu [ ]Diger (.............. )
2. Tiirkiye’nin kiiltiirel baglar1 agagidakilerden hangisi ile daha kuvvetlidir?

[ JAvrupa [ ] Karadeniz’in kuzeyi [ ] Orta Asya [ ]Ortadogu [ ] Diger

3. Tiirkiye’nin turistik imajin1 olumsuz etkileyen en 6nemli dis politika konusu

hangisidir?

[ 1 AB Siireci[ ] Ermeni Sorunu [ ] Suriye Krizi [ ] Irak Savasi [ ] Diger

4. Tirkiye’nin turistik imajin1 olumsuz etkileyen en 6nemli i¢ politika konusu nedir?
[ ] Ayrilikgr Teror [ ]Gezi Olaylari [ ] Siyasi Olaylar [ ] Giivenlik

[ ]Diger(............... )



5. Tiirkiye’nin turistik agidan rakibi olabilecek {ilkeleri diisiinerek goriistiniizii

belirten kutucugu isaretleyiniz. (V')
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Cok katii

Kotii

Normal

Iyi

Cok iyi

Dogal giizellikler

Iklim ozellikleri

Sahiller

Tarihi yerler (miizeler, antik kentler vs)

Kiiltiirel zenginlik ve farklilik

Konaklama birimlerinin ¢esitliligi

Konaklama birimlerinin kalitesi

Turistik alt yapi (yollar, haberlesme, enerji vs.)

Turizm isletmelerinde Hijyen ve temizlik

Gece hayati. / Eglence imkanlari

Alinan hizmetlerin fiyatlarinin uygunlugu

Turizm personelinin mesleki bilgisi

Halkin turistlere karsi tutumu

Aligveris imkanlari




6. Asagidaki dnermelere iliskin diisiincelerinizi 6lgege gore isaretleyiniz. ( V')
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-2=Kesinlikle Katilmiyorum -1=Katilmiyorum 0=Kararsizim +1=Katiliyyorum

+2=Kesinlikle Katiliyorum

+1

+2

Avrupa Birligi’ne tiyelik Tiirkiye’nin turistik imajini

olumlu etkileyecektir.

Bazi turist rehberleri turistlere amagl olarak iilke

imajina zararl bilgiler veriyorlar.

Turist rehberleri iilke imaj1 olusumunda cok etkili rol

oynamaktadirlar.

Tiirkiye demokratik bir iilkedir.

Tiirkiye insan haklarina saygilidir.

Tiirkiye komsulart ile iyi iliskiler i¢indedir.

Tiirkiye’de adi suglarin (hirsizlik, kapkag vs.) magduru
olma riski yoktur.

Tiirkiye’de teror tehdidi yoktur.

Tiirkiye ekonomisi gii¢lii bir tilkedir.

Tirkiye’de 1s iliskileri ahlakidir.

Tiirkiye kiiltiirel yonden zengindir.

Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin standard1 ytiksektir.

Tiirk insan1 giivenilirdir.

Tiirkiye’de trafik glivenlidir.

Tiirkiye ¢evreye kars1 duyarlidir.

Tirk halki misafirperverdir.

Tiirkiye’de standart hijyen ve temizlige dikkat edilir.

Tiirkiye’de 6zel yasama saygi duyulur.

Tirk halk: farkl kiiltirlere toleranshidir.
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7. Avrupa tilkeleri ile Tiirkiye arasindaki en biiyiik fark nedir? Tek kelime ile ifade

ediniz.

8. Avrupa iilkeleri ile Tiirkiye arasindaki en biiyiik benzerlik nedir? Tek kelime ile

ifade ediniz.

9. Turist rehberleri, grubun 6zelliklerine gore bazi anlatimlarinda degisiklikler

yaparlar.

[ ]JEvet
[ JHayir

10. Tiirk insanin1 temsil ettiginizi diigiiniiyor musunuz?

[ ]JEvet
[ JHayir

GENEL
11. Yasmiz:
12. Cinsiyetiniz:

13. Egitim durumunuz: [ ]Orta Ogretim (Lise) [ ]On lisans [ ]Lisans [ ]Lisans
Ustii

14. Medeni haliniz: [ JEvli [ ]Bekar [ ]Bosanmis

15. Kag ¢ocugunuz var? [ J......... [ TYok

16. Turist rehberligi disinda ugrastiginiz is?...............

17. Profesyonel turist rehberligi lisansiniz1 hangi yoldan aldiniz?

[ ]1Bakanlik Ulkesel Rehberlik Kursu [ ]Bakanlik Bolgesel Rehberlik Kursu

[ ]Universite 2 yillik ilgili Boliim Mezunu [ ]Universite 4 yillik Ilgili Bolim
Mezunu [ ]Bolgeselden Ulkesele Cevirdim
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18. En son ne kadar uzun bir siire 6nce tura ¢iktiniz? ...............
19. Yurt disinda bulundunuz mu? [ ]Evet [ JHayir

20. Yurt disinda bulunduysaniz bulundugunuz iilke hangisidir?

21. Yorumlar kisminda Tiirkiye imajin1 turizm agisindan olumlu veya olumsuz

etkiledigini diigiindiigiliniiz fikirlerinizi paylasmaniz beklenmektedir.

Yorumlar:
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