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OZET

FARKLI ULKELERDEKIi SANAL ALISVERIS MAGAZALARINDAKI
URUN YORUMLARININ INCELENMESI

SAAN, Tayfun
Yiiksek Lisans-2020

Isletme Anabilim Dah

Damisman: Dog. Dr. Muhammet Ali Tiltay

Teknolojinin gelismesi ve teknolojiye erisimin kolaylagmasi ile birlikte diinya
niifusunun yaklagik olarak dortte biri internet {lizerinden aligveris yapmaktadir.
Internetten aligveris yapan insanlarin sayisinin artmast ile birlikte giiniimiizde énemi
artan pazarlama stratejilerinden biri elektronik agizdan agiza pazarlama stratejisidir.
Isletmeler, internet sitelerindeki yorumlar sayesinde elektronik agizdan agiza
pazarlama stratejisini kullanarak iiriin ve hizmetlerinin reklamlarini maliyetsiz ve hizli
bir sekilde yapmaktadirlar. Isletmeler icin interneti kullanarak dijital pazarlamaya
gecis yapmalarinin 6nem kazandigi bu dénemde, miisteri yorumlarina énem vermek

de elzem olmustur.

Arastirmanin amaci sanal magazalarda iiriine yapilan yorumlari farkl kiiltiirler
baglaminda incelemektir. Bu dogrultuda miister1 yorumlar1 incelenip, arastirma
kapsaminda se¢ilmis olan iilkeler arasinda kiiltiirel farkliliklar ortaya ¢ikarilmaya
calisilmigtir. Arastirmada incelenecek olan yorumlar “www.amazon.com” internet
sitesinden secilmistir. Secilen yorumlar nitel icerik analizi yontemi ile analiz

edilmistir.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Kanada
ve Avustralya sanal aligveris sitelerinden secilen yorumlar; iirtin 6zellikleri, iiriin ile

ilgili elestiri veya yorum, fiyat, kargo ve ulasim, ambalaj, kiyaslama ve satici olmak



lizere 7 tema altinda incelenmistir. incelenen yorumlarda iilkeden iilkeye keskin

farklara rastlanmamuistir.

Calismada, ge¢miste yapilan benzer arastirmalarin sonuglarini destekleyen ve
genisleten sonuglar elde edilmistir. Ayn1 zamanda erisilebilen literatiirde rastlanmayan

sonuglar da saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Aligveris Siteleri, Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama,

Icerik Analizi



ABSTRACT

ANALYSING PRODUCT REVIEWS IN VIRTUAL SHOPPING STORES IN
DIFFERENT COUNTRIES

SAAN, Tayfun
Master Degree-2020

Department of Business Administration

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Muhammet Ali Tiltay

As a result of development of technology and easier access to technology,
approximately one fourth of the world's population is shopping online. With the
increasing number of people shopping on the internet, electronic word of mouth
marketing strategy has become increasingly important today. Due to the comments on
the websites, the companies advertise their products and services cost-effectively and
quickly. In this period, it is important for companies to switch to digital marketing as

well as giving importance to customer reviews.

The aim of the research is to examine the customer comments made on the
product in virtual stores in the context of different cultures. Accordingly, customer
comments were examined and cultural differences were tried to be revealed among the
countries selected within the scope of the research. The comments to be examined in
the study were selected from the website "www.amazon.com". Selected comments

were analyzed by qualitative content analysis method.

Customer reviews which selected among Turkey, the United States of America,
United Kingdom, Canada and Australia virtual shopping sites are examined under
product features, criticism or comment about the product, price, shipping and
transportation, packaging, comparison and seller. There were no sharp differences

from country to country in the comments reviewed.
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In the study, results that support and expand the results of similar studies
conducted in the past were obtained. At the same time, results that were not found in

the accessible literature were also found.

Keywords: Online Shopping Websites, E-commerce, E-wom, Content Analysis
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GIRIS

Giliniimiizde internet ve teknolojinin insan hayatina bu denli entegre olmasinin
bir sonucu olarak pazarlama yontemleri ve araclari da gelismekte olan teknolojiye
ayak uydurmak igin siirekli bir evrimlesme i¢indedir. Hemen hemen her tiirlii {iriiniin
internet ortaminda var olmasi ve tiiketicilerin aligveris sitelerini tercih etmeleri

sonucunda geleneksel bir pazarlama yontemi olan agizdan agiza pazarlama da

elektronik ortama uyarlanmistir.

Agizdan agiza pazarlamanin gii¢lii yanlarindan olan maliyetsiz reklam 6zelligi
ve reklami yapan kisinin tliketicinin kendisi olmasi elektronik ortama uygulanan
elektronik agizdan agiza pazarlamada da yer almaktadir. Elektronik agizdan agiza
pazarlamada firiin hakkinda paylasilan bilgi hizli bir sekilde ¢ok daha genis kitlelere
ulagmaktadir. Elektronik agizdan agiza pazarlama stratejisinin yaygin olarak

kullanildig: alanlardan birisi sanal aligveris siteleridir.

Teknoloji ve internetin yayginlagsmasi ile birlikte tiiketiciler alisverislerini
internetten yapmay tercih etmeye baslamiglardir. Istatistiklere gére 2020 yilinda
internet lizerinden aligveris yapan kisi sayist 2.05 milyar insandir (Statista, 2020).
Diinya tizerinde yaklagik 7.8 milyar oldugu diisiiniiliirse internetten aligveris yapan
insan sayis1 oldukca yiiksek bir orana sahiptir. 2014 yilinda e-ticaret satislar1 toplami
1.8 trilyon dolar iken 2020 yilinda bu say1 ii¢ katina ulasip 4.2 trilyon dolar olmustur
(Statista, 2020).

Aligveris sitelerindeki tiiketici yorumlarindan yola ¢ikarak bir degerlendirme
yapmak, internet sitelerinden aligveris yapan miisterilerin, tirlinlerde hangi 6zelliklere
oncelik verdiklerini, farkli iilkelerdeki kullanicilarin se¢imlerinde kiiltiirel fark olup
olmadigin1 belirlemek sektor ve arastirmacilar agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda aragtirmanin amaci, aligveris sitelerindeki miisteri yorumlarini arastirip,
farkl tilkelerdeki kullanicilarin segilen bir liriinde nelere 6nem verdiklerini bulmak ve
kiltiirel bir farkliigin olup olmadigim1 incelemektir. Tiiketici yorumlariin
incelenmesi ic¢in kiiresel bir aligveris sitesi olan “www.amazon.com” segilmistir.
Yeterli ve ayn1 dildeki yorum sayis1 ve kiiresel olmas1 “www.amazon.com” sitesinin
secilmesindeki etkenlerdir. Arastirmada igerik analizi yontemi kullamilmustir. Icerik
analizi, bir metinden gecerli ¢ikarimlar yapmak i¢in kullanilan bir dizi prosediirii

kullanan bir arastirma yontemidir (Weber, 1990).



Aragtirmada kesfedilmek istenilen farkli kiiltlirlerin miisteri yorumlari
tizerindeki etkisini bulmak adina bes farkli iilke alinmistir. Arastirma kapsaminda
secilen iilkeler, Tiirkce ve Ingilizce konusan iilkeler olarak secilmistir. Boylelikle

yabanci dildeki yorumlar c¢evrilirken degiskenler asgariye indirilmistir.

Aragtirmanin birinci bdliimiinde dijital pazarlama ve agizdan agiza pazarlama
kavramlar1 ele alinmistir. Bu bdliimde pazarlamanin zaman igerisindeki gelisimi ve
dijital pazarlamanin ortaya c¢ikmasina deginilmistir. Agizdan agiza pazarlama ve

elektronik agizdan agiza pazarlama kavramlar1 da bu boliimde agiklanmistir.

Aragtirmanin  ikinci bolimiinde arastirmanin yOntemine ve arastirma
bulgularina yer verilmistir. Bu kisimda arastirmada incelenen yorumlari internet
sitesinden almak i¢in yazilan programin yazilim asamalar1 yer almaktadir. Verilerin

internetten ¢ekilmesi i¢in yazilan programin kodlarina bu béliimde yer verilmistir.

Arastirmanin {iglincii kisminda bulgulardan yola ¢ikarak ulasilan arastirma

sonuglar1 ve onerileri bulunmaktadir.



1.BOLUM
PAZARLAMA VE INTERNET

1.1. PAZARLAMANIN GELIiSiMi VE DiJITAL PAZARLAMAYA GECI$

Teknolojinin gelismesi ve toplumlarin bilinglenmesinden 6nceki zamanlarda
pazarlama, bir iriiniin iki taraf arasindaki degis tokusunu incelemistir. “Pazarlama
miibadele aktivitesini incelemeye adanmistir. Kendini bu aktiviteyi agiklamaya adamis
bagka bir bilim dali yoktur.” (Varnali, 2012: 10). Pazarlama, bireyler ve/ veya
kurulusglar arasinda, taraflarin karsilikli yararina ve memnuniyetine gore sonuglanan
bir degisim siirecidir (Baker, 1976: 2). Tiiketicilerin ihtiya¢larinin artmasi sonucu

pazarlamaya olan bakis agis1 da zaman igerisine degismistir.

Sanayi devriminden 6nce genellikle {irinii satma ile sonuglanan pazarlama
stireci daha sonralarda iirliniin iiretimi ile baslayip satilmasindan sonraki evreleri de
kapsamistir. Kotler (2004: 16) satisin tiiketicinin bir {iriin veya hizmeti aldiginda
basladigini, pazarlamanin ise daha ortada iiriin yokken basladigini belirtmistir.
Pazarlamanin, firmalar i¢in miisterilerin ne istedigini bulmak olan bir ev oddevi
seklinde tanimlamistir. Bir iiriiniin veya hizmetin nasil yonetilecegi, fiyatlandirilacagi,
dagitilip, tutundurulacagini pazarlama belirlemektedir. Pazarlama, satis 6ncesi donem

ile baglayan satis1 ve sonrasini kapsayan bir siiregtir (Bilge, Goksu, 2010: 10).

Zaman icerisinde gelisen teknoloji ve miisterilerin istediklerinin ¢ogalmasi
pazarlama kavramina anlamlar eklemistir. Kotler’e gore pazarlama; bir kurulusun
misterileri ve onlarin ihtiyaglariyla siirekli etkilesim halinde olmaya yarayan ve
miisterilerin ihtiyaglarina uygun iirlinler liretmeye olanak saglayan bir fonksiyondur
(Kotler, Levy, 1969: 15). Pazarlama kavramini en basite indirgersek, bir {iriin veya
hizmetin taleplerinin yaratilmas1 ve karsilanmasi olarak tanimlanabilir. Her sey
yolunda giderse bu talepler satisa ve kara doniisiir (Stokes, 2013: 17). Buradan yola
cikarak pazarlama, taleplerin sadece karsilanmasini degil, ayn1 zamanda taleplerin

yaratilmasini da icermektedir.

Literatiirde yer alan pazarlama kavramina yaklasimlar su sekildedir:
Pazarlama; bireysel veya kurumsal amaclara ulasmak i¢in yapilan gelistirme,
fiyatlandirma, dagitim ve iirlin, servis ve fikirlerin dagitim stirecidir (Altunisik,

Ozdemir, Torlak, 2002: 7). Baz iktisat¢ilar pazarlamay1 zaman, yer ve sahip olmaya

3



yarayan birer arag olarak tanimlamislardir. Islamoglu (2008: 15) pazarlamayz; iiretici,
tiiketici ve kullanicilar i¢in yapilan biitiin isletme faaliyetleri olarak tanimlamaktadir.
Pazarlama; miisteriler ile basarili bir iletisim kurmak ve hissedarlar ile iligkileri
gelistirmek igin kullanilan, iriinleri veya hizmetleri fiyatlandirma, tutundurma,
dagitma ve yenileme islemlerinin uygulandigi bir siiregtir (Pride, Ferrell, 2009: 3).
Pazarlama, miisterilerden belirli bir deger elde etmek i¢in giiclii bir iliski olusturma
stirecidir (Kotler, Armstrong, 2008: 6). Pazarlamanin tanimi rekabet ve tiriinlerin
fazlalagmasi ile birlikte; alim satim isleminden, miisteri ile firma arasinda bir deger

olusturma islemine dogru kaymustir.

Diinyanin hizla degistigi giinlimiizde insanlar1 ikna etme amacli olan pazarlama
da hizla degismektedir. Pazarlama siirekli degisen bir disiplindir (Kotler, Keller,
2012). Kotler, gore gilinlimiizde hala ¢ogu pazarlamaci Pazarlama 1.0’1, birazi
Pazarlama 2.0’1 ve ¢ok az sayidaki pazarlamacilarin ise Pazarlama 3.0’a gecis
yaptigini belirtmistir. Pazarlama 3.0°1 firmalarina uygulayan pazarlamacilari firsatlarin
bekledigini sdylemistir. Pazarlamacilar bu degisimleri dort doneme ayirmislardir.
Bunlar, Pazarlama 1.0, 2.0, 3.0, ve 4.0 diye siralanmaktadir. Her pazarlama evresinde,
amag, ortaya ¢ikmasindaki etken, firmalarin goziinden pazar durumu, pazar odagi,

firmalarin pazarlama yonergeleri, deger Onermeleri ve miisteri etkilesimlerinde

farklilasmalar bulunmaktadir.

Tablo 1.1: Pazarlama 4.0 Kavramina Kadar Olan Pazarlama Evrimi (Tarabasz, 2013
:130)

Pazarlama 1.0 | Pazarlama 2.0 Pazarlama 3.0 | Pazarlama 4.0

(Uriin Odakh) (Miisteri Odakli) | (Deger Odakl) | (Sanal
Pazarlama
Odakh)

Amag Uriin satmak Miisteriyi tatmin | Diinyay1 daha | Gelecegi bugiin
etmek ve elde |iyi bir yer | yaratmak
tutmak haline getirmek

Ortaya Sanayi devrimi | Bilgi teknolojisi | Yeni dalga | Web 4.0 wve

Cikmasindaki teknolojisi sibernet

Etken devrimi

Firmalarin Fiziksel Kalbi ve zihni | Zihni, kalbi, | Tamamen

Goziinden ihtiyaglar1 olan | olan zeki | ruhu ve | farkinda olan

Pazar Durumu | ¢ok sayida satin | tiiketiciler degerler ve Urlinii

alic1 biitiiniiyle iriitmede  rol
insan oynayan
tiikketici

Pazarlama Uriin gelistirme | Farklilastirma Degerler Tam

Odag zamaninda




iiretim ve
Ozellestirme
Firmalarin Uriin Kurumsal ve | Kurumsal, Degerler,
Pazarlama spesifikasyonu | iiriin vizyon ve | vizyon ve
Yonergeleri konumlandirmasi | degerler ongoril
Deger Islevsel Islevsel ve | Islevsel, Islevsel,
Onermeleri duygusal duygusal  ve | duygusal,
ruhsal ruhsal ve kendi
kendine
yaraticilik
Miisteri Birden coga | Birebir iliski Coktan  coga | Coktan  coga
Etkilesimi islem isbirligi igbirligi ve
birlikte
yaratma

Kaynak: (Tarabasz, 2013 :130)

1.1.1. Pazarlama 1.0

Sanayi devrimi sonrast donemde irlinlerin gelistirilmesinin sonucu olarak
ortaya ¢ikan ilk pazarlama yaklagimidir (Kotler, 2012). lyi iiriin kendisini satar anlay1s1
hakimdir. Bu donemde pazarlama iiriin odaklidir. Bunun sonucu olarak da firmalarin
amaglari, sattiklarindan fazla T{retmektir. Misterilerin beklentilerine 6nem
verilmemistir ve tek yonlil iletisim kurulmustur. Pazarlama 1.0 evresin pazarlama
karmasinin 4P’si {izerine kurulu bir donemdir. Bu donemin iletisim kanallari
televizyon, radyo ve posta gibi tek yonlii, sadece iriin hakkinda bilgi veren
reklamlardan olugmaktadir. Bu dénemde ana pazarlama iletisim kanali geleneksel
medya olup miisteriler ile pazarlama iletisimi tek yonlidiir (Erragcha, Romdhane,
2014: 138). Ford sirketinin kurucusu olan Henry Ford’un soyledigi “Siyah olmak
kaydiyla istediginiz rengi secebilirsiniz.” sozii tiiketicilerin bireysel olarak hicbir

degeri olmadigini kanitlar niteliktedir.

1.1.2. Pazarlama 2.0

Bu donemi Pazarlama 1.0 doneminden ayiran en Onemli faktdr, hizh
fabrikalagma ve dolayisiyla piyasada rekabetin artmasidir. Pazarlama 2.0 evresindeki
temel prensip miisteriyi pazarlama siirecinde, tek tarafli alict olmaktan ziyade aktif
bireyler haline getirmektir (Viot, Bressolles, 2012). Misterilerin, sirketlerin pazarlama
prosediirleri ile biitiinlestirmesi ve iletisimde kilit oyuncu oldugunu kabullenmesi esas
haline gelmistir. Miisteri ile iletisim o kadar 6nemli hale gelmistir ki bazi firmalarin

reklamlarinin olusturulmasinda yer almiglardir (Mencarelli, Pulh, 2009). Miisterilerin



bu denli odak nokta haline gelmesiyle birlikte de “Miisteri kraldir” s6zii pazarlama 2.0

doneminde benimsenmistir.

Kisaca pazarlama 2.0 donemindeki amag¢, miisterinin ihtiyaglarima ve
isteklerine gore tiriini farklilastirmaktir. Firmalar miisterilere, tatmin edilmesi gerekli

olan ve iiriinlere sadik olacak bireyler olarak bakmaktadir.

1.1.3. Pazarlama 3.0

Pazarlamacilar, tiiketicilere sadece tiiketici olarak bakmak yerine onlari
zihinleri, kalpleri ve ruhlar1 olan biitin bir insan olarak tanimlamislardir.
Karngikliklarla dolu olan diinyada, firmalarin sosyal, ekonomik, c¢evreci olanlarin

arama girisimine baslamislardir (Kotler, Kartajaya, Setiawan, 2010).

Bu donemde klasik pazarlama karmasi olan 4P’ye ek olarak “birlikte
olusturma” ilkesi de eklenmistir. Tiiketiciler halihazirda iiretilen iirlinii almak yerine,
kendileri fikirlerine ve hissiyatlarina hangi firma daha yakinsa o firma ile kendilerini
ozdeslestirmeye baslamislardir. Insanlarin yasama kosullari ve davranislari, o
insanlarin ihtiyaclarini belirlediginden dolay1 (Kotler, Keller, 2012), psiko-ruhsal
faydalar tiiketicilerin temel ihtiyaglar1 olmustur (Melinda, 2002). Pazarlama 2.0
doneminden sonra tiiketicilerde, alacaklari iriinlerde belirli degerler aradiklari
goriilmektedir. Kotler’e gore deger ve anlam odakli olan Pazarlama 3.0 donemi

firmalar i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.

1.1.4. Pazarlama 4.0

Yeni teknolojiler ve yeniliklerin hizli artisi, tiiketicilerin istekleri, kiiresel
rekabet gibi degisiklilerin sonucu olarak Pazarlama 4.0 evresi ortaya ¢ikmistir. Anlik
satiglarin bile izlenebildigi bu donemde, pazarlamacilarin da hizli kararlar alabilmesi
gerekmektedir. Pazarlama sisteminin degisimi yeni bir pazarlama yaklagimi da ortaya
cikarmigtir. Jara ve digerlerine gére Pazarlama 4.0; Pazarlama 3.0’1n sadece bir iist
versiyondur. Gelisen teknoloji ve tiiketici firma iligkisinin gelismesi ile evrimlesmis
halidir (Jara, Parra, Skarmeta, 2014). Yeh ve digerleri ise, Pazarlama 4.0’1n sadece iist

versiyonu olmadigini, tiiketici etkilesimleri ile isletmenin kurallarimi degistirdigine



deginmistir (Yeh, Wang, Yieh, 2016). Pazarlama 4.0 evresindeki degisiklikler
sunlardir (Jimenez-Zarco, Rospigliosi, Martinez-Ruiz, l1zquierdo-Yusta, 2017):

i. Pazarlama hedefleri marka katilimi, sadakat, elde tutma ve Oneri olarak
tanimlanirken, tiiketici kalite algisi, memnuniyeti ve deneyimi pazarlamanin
hedeflerini elde etmek i¢in kullanilan araglardir (Sashi, 2012).

ii.  Internet iizerinden yapilan satislardan dolayi, pazarlama stratejileri ii¢ boyutlu
magazalarin yerine iki boyutlu olan internet sitelerine uygun hale getirilmistir.
Siirekliligi olmayan ev telefonu, is telefonu gibi aletlerin yerini cep telefonlar
almigtir (Kurkovsky, Harihar, 2006).

iii.  Teknoloji gelisimi insan-bilgisayar etkilesiminin 6tesine gecer. Ornegin,
nesnelerin interneti (Internet of things) denilen kavramda,insan etkilesimine
hi¢c gerek duymadan bir ag {iizerinden veri aktarma yetenegi saglanan,
birbirleriyle iliskili bilgi islem cihazlari, mekanik ve dijital makineler,
nesneler, hayvanlar, bitkiler veya kisiler sistemidir.

iv.  Sirketler, karar verme siireglerini etkileyen ¢ok sayidaki kanallarda, tiiketici

marka iligkileri hakkinda bilgilere erisebilmektedir.

1.2. DIJITAL PAZARLAMA

Dijital pazarlama, bir {irlin veya hizmetin iiretim, satin alim ve sonrasini
kapsayan pazarlama faaliyetlerinin internet ortamina aktarilmasi ile ortaya ¢ikmustir.
Dijital pazarlama, geleneksel pazarlamanin bir dali degil, yeni bir pazarlama
yaklagimidir (Mero, Tollinen, Karjaluoto, Jayawardhena, 2012). Dijital ortama gecis
yapilmast; satin alma giiciiniin artmast, iiriin ve hizmetleri cogalmasi, bilgiye ulasimin
kolaylasmast ve kiyaslama yapabilmenin basitlesmesi gibi bir ¢ok yenilige kapi
agmistir. Dijital, tiiketiciler ve isletmeler i¢in rolii yadsinamaz gii¢lii bir ikili iletisim
kanahdir (Leeflang, Verhoef, Dahlstrom, Freundt, 2014: 3). Dijital pazarlama, bilgi
teknoloji sistemlerini kullanarak, tutundurma faaliyetlerinin daha fazla tiiketiciye daha

etkili bir sekilde uygulanmis pazarlama tiiriidiir (Merisavo, 2006: 6).

Televizyon, reklam tabelalari, radyo gibi geleneksel pazarlama medya araglari
harig biitiin pazarlama faaliyetleri dijital pazarlamada da uygulanmaktadir. Pazarlama

faaliyetleri internet, mobil ve etkilesimli platformlarda yiiriitilmektedir. Bu



faaliyetlerin en 6nemli noktasi, herkesin internet yolu ile ucuza ulasabilecegi bir ortam

olusturulmasidir (Chaffey, Smith, 2013: 102).

1.2.1. Dijital Pazarlama Kanallan

Sir Tim Berners-Lee'nin 1980'lerin sonuna dogru internet konseptini onerene
kadar, pazarlama kampanyalar1 geleneksel pazarlama araglarindan olan televizyon,
radyo ve el ilanlarindan olugmustur. Bu geleneksel kanallarin internet ile bulugsmasi
dijital pazarlamanin kanallarini ortaya ¢ikarmistir. Geleneksel pazarlamanin kanallari
kullanilmiyor gibi goriinse de aslinda dijital pazarlama kanallarina sekil veren kanallar
geleneksel pazarlama kanallaridir (Chaffey, Ellis-Chadwick, 2012). Giiniimiizde
dijital kanallar1 teknolojinin hizla gelismesinden dolay1 artmaktadir. Chaffey ve Eliis-
Chadwick (2012) bu dijital pazarlama kanallarini; goriintiilii reklam, tiklama basina
Odemeli reklamlar, arama motoru optimizasyonu, satis ortakligi, e-posta olmak tizere

bes baslikta incelemislerdir.

1.2.1.1. Goriintiilii Reklam

Marka bilinilirligi, tercih edilebilirligi ve satin alma hevesi olusturmak amaci
ile zengin igerigi olan veya grafiksel ogeler barindiran reklamlardir. Bu reklamlar
arama sonuglarinda bulunmadigindan dolay: islevleri diger reklamlardan farklidir.
Gorintiili reklamlar, internet sitelerinin kendi igeriklerine ek olarak yer alan grafik
bazli reklamlardir (Roels, Fridgeirsdottir, 2010). Insanlar1 bilgilendirmekten ziyade
merak yaratmak veya satin alma istegi uyandirmak i¢in kullanilmaktadir. Geleneksel
pazarlamadaki televizyon veya reklam tabelalarinin yerlerini bu reklamlar almaktadir.
Cogu reklam, goriintiileyen kisiyi istedikleri siteye veya igerige yonlendirmeden 6nce
reklam videolarini izlemeye veya anket doldurmaya tesvik eder. Google, AdSense adli
goriintiilii reklam uygulamasi ile yaklagik 6 milyar dolar gelir elde etmistir (Goldfarb,
Tucker, 2011).



1.2.1.2. Tiklama Basina Odemeli Reklamlar

Tiklama basina &demeli reklamlar (pay per click/ PPC) firmalarin;
kullanicilarin belirli bir anahtar sdzciik aradiginda arama motorunda sponsorlu bir
baglanti olarak goriintiilenmesi i¢in 6deme yaptiklar1 reklamlardir. Kullanicilar
reklamlara tikladiginda firmalardan 6deme alindig1 i¢in ismi tiklama basina 6demeli
reklamlardir. Tiklama basina 6demeli reklamcilik yaklagimi, ticari reklam verenler
arasinda rekabetgi teklif vermeye dayanir (Nunan, Knox, 2011). PPC reklamlarin
firmalara sagladig1 faydalar arasinda, hizli geri doniisiimler elde edebilme, biitce
kontrolii, istenilen kanallarda kullanilabilmesi, biiyiik verilere ulagim kolayligi
bulunmaktadir. Bu reklamlara birden fazla siirekli olarak tiklama oldugunda kullanilan
uygulamalar, bunun sahte bir tiklama oldugunu anlayip firmalardan bu tiklamalarin

ucretleri alinmamaktadir.

1.2.1.3. Arama Motoru Optimizasyonu

Arama motoru optimizasyonu (Search Engine Optimization/ SEO) belirli bir
anahtar kelime veya kelime 6begi i¢in firmanin veya iirlinlerinin arama motoru
listelerindeki konumunu On sayfalara tasimak igin kullanilan bir pazarlama
yontemidir. Geleneksel pazarlamada potansiyel miisteriyi fark etmek i¢in magazaya
gelip satin almasi1 gerekmektedir. Dijital pazarlamada ise markanin tiklanma,
paylasilma, begenilme ve izlenme sayilar1 potansiyel miisterilerin bulunmasinda
onemli rol oynamaktadir. Arama motoru pazarlamasi, uygun trafigi ilgili isletmenin
web sitesine yoOnlendirmeyi amacglayan arama motorlarin1 optimize etme, temel
performans gostergelerini anlama ve web analizi kullanma yonlerini kapsamaktadir

(Ramos, Cota, 2009).

1.2.1.4. Satis Ortakhg

Satis ortaklig: (affiliate marketing) yonlendiren sitelerin satig bagina komisyon
aldig1 bir sistemdir. Bu komisyon genellikle iiriiniin satis fiyatinin yilizdesine veya her
satis icin sabit bir miktar olarak belirlenmistir ve bazen de saticinin sitesine
yonlendirme oldugunda ©6deme alinmaktadir. Satis ortakliginda, bagli olan

kuruluslardan birisi, diger kurulusun {iriinlerini veya hizmetlerini pazarlamak igin



kendi sitelerine reklam yerlestirmektedir (Gregori, Daniele, Altinay, 2014). Maliyet
kontroliiniin kolay yapilmasi, markanin ve firmanin daha fazla tiiketiciye ulagsmasina
yardime1 olmasi, daha farkli tip miisterileri siteye ¢ekmesi, arama sirasinda siteyi daha
ulasilabilir bir yere getirmesi gibi avantajlar1 bulunmaktadir. Ulkemizde bu yontemi

kullanan bilindik firmalar; THY, Trendyol, Gittigidiyor, Hepsiburada gibi firmalardir.

1.2.1.5. Elektronik Posta

Genellikle bir firma, olagan miisterilere veya potansiyel miisterilere satin alma
veya marka bilinci olusturma amaglar1 dogrultusunda elektronik posta (e-posta)
pazarlama yontemini kullanmaktadir. E-posta pazarlamasinda genellikle firmalarin
ellerindeki miisterilere yonelik kullanilmaktadir. E-postalar; bilgi paylasimi, tanitim,
iliski kurma ve bu iliskileri devam ettirme, tliketicilere websitesine yol gostermek gibi
cesitli pazarlama amaglari i¢in kullanilmaktadir (Simmons, 2007). Her ne kadar e-
posta cift yonlii bir kanal olsa da giiniimiizde sadece haber ve reklam yapmak amach
olarak tek yonli bir kanal olarak kullanilmaktadir. E-postalar tiiketicileri
kampanyalardan haberdar etmek amaci ile bir kerelik gonderilebilir veya olusturulan
miisteri tipolojilerine gore firmalarin sistemleri tarafindan belirli araliklarla otomatik

olarak sistematik bir bigimde gonderilebilmektedir.

1.2.1.6. Sosyal Medya

Sosyal medya gilinimiizde dijital pazarlamada kullanilan en etkili
yontemlerden birisidir.Sosyal medya pazarlamasi, Instagram, Facebook, Twitter,
Google+, Linkedin, Youtube, Pinterest gibi sosyal medya platformlarinda yapilan
pazarlama yontemidir. Sosyal medya pazarlamasi veya sosyal pazarlama, potansiyel
miisterileri yakalamak i¢in {irtinlerin reklamin1 yapmak ve pazarlamak icin sosyal
medya sitelerinin yaratict kullanimidir (Evans, 2012). Kullanildig1 alana gore degisen
sosyal medya pazarlamasi; pazar arastirmasi, iiriin tanitma, miisteri-marka iligkisi
olusturma, tiriin alim satim isleri, eglence gibi alanlarda dijital pazarlamanin en etkili
kanallarindan biridir. Ulkemizde 2019 yilinda hanelerde internet erisimi %88.3,
internet kullantminin %75,3 olmasi sosyal medyanin ve internetin énemini kanitlar
niteliktedir (TUIK, 2020). Sosyal medyamn giiniimiizde tiiketicilerin hayatlarinin

biiylik bir parcasi olmasi firmalar i¢in 6nemli firsatlar yaratmaktadir. (Dholakia,
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Bagozzi, 2001). Bundan dolay:r firmalar i¢in sosyal medyayr kullanmalari bir
zorunluluk haline gelmektedir. Ayni1 zamanda firmalar sosyal medyay1 kullanarak

marka imajlarini kuvvetlendirip kendilerine prestij saglayabilmektedir.

1.2.2. Dijital Pazarlamanin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Pazarlamacilar; dijital pazarlamanin kanallarindan olan sosyal medya ve e-
posta pazarlamasini etkili bir bigimde kullanirsa, dijital pazarlama firmalar i¢in ¢ok
sayida avantajlari da bulunmaktadir. Dijital pazarlamanin gelencksel pazarlamaya
kiyasla sosyal medyay1 kullanmasi ve elektronik ortamda islemleri siirdiirdiigiinden
dolay1 maliyeti daha azdir. Uretici ve tiiketici arasindaki iletisim ¢ok daha hizl
saglanmaktadir. Miisterilerin hangi iirlinleri ne kadar inceledigini siteye yerlestirilen
reklamlar ve programlar sayesinde giincel bir sekilde izlenebilmektedir. Biitiin bu
avantajlardan dolay1 geleneksel pazarlamaya kiyasla risk faktorii daha azdir. Dijital
pazarlamaya gecis ile birlikte miisteriler ve pazar hakkinda bilgi toplamak ve bunlari

kaydetmek oldukg¢a kolaylagmustir.

Her ne kadar dijital pazarlama firmalar i¢in yararli olsa da kii¢iik isletmeler i¢in
bir tehdit olusturmaktadir (Chaffey, Ellis-Chadwick, 2012). Dijital pazarlamanin
basartya ulagmasi ic¢in g¢alisanlarin yeterli bilgi ve donanima sahip olmasi dijital
pazarlamanin dezavantajlarindan birisidir. Yapilacak olan reklam faaliyetlerinin
basarili olmas1 i¢in yapilan hesaplamalardan otiirii zaman almaktadir. Giiniimiizde
cogu firma dijital pazarlamay1 kullandigindan ve kiiresel bir pazar bulundugundan
dolay1 zorlu bir rekabet ortami bulunmaktadir. Teknolojinin siirekli degisip
gelismesinden dolay1 bakim ve yenileme masraflar1 geleneksel pazarlamaya kiyasla

daha ytiksektir.

1.3. AGIZDAN AGIZA PAZARLAMA

Agizdan agiza pazarlama (word of mouth marketing), i¢erisinde bulundugumuz
teknolojinin hakimiyeti altina aldig1 bu donemde gerek maliyetinin azlig1 gerekse
dogru bir sekilde uygulandiginda parali ilanlardan bile daha yararli olma ihtimali
oldugundan dolay1 en etkili pazarlama tekniklerinden birisidir. Agizdan agiza

pazarlama birligi (WOMMA), agizdan agiza pazarlamayi insanlara firmalarin {iriin
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veya hizmetleri hakkindan konusacak bir seyler verilmesi olarak tanimlamustir. Uriin
hakkinda bilgilerin konusulup yayilmasi tiiketiciye pazarlama alaninda daha giiglii
konuma getirmektedir. Bunun sayesinde tiiketici ve iiretici arasindaki iletisim zorlugu
da aza indirgenmektedir. Boylelikle iirliniin tiiketiciler tarafindan daha g¢abuk
benimsenmesi  saglanmaktadir.  Agizdan  afiza  pazarlamanin  {irlinlin
degerlendirilmesinde etkilidir (Kelly, 2007). Tiiketiciler tarafindan olusturulan bilgiye
dayanan yeni tarz iletisim sekline agizdan agiza pazarlama denilmektedir. Bu
iletisimde, tiiketicilerin deneyimleri, degerlendirmeleri ve goriisleri yer almaktadir

(Park, Lee, Han, 2007).

Teknolojinin geligsmesi ile pazarlama faaliyetlerinin elektronik ortama ge¢mesi
ile ortaya cikan agizdan agiza iletisim en ucuz ve en giiglii pazarlama iletisimi
araclarindan birisidir (Barber, Wallace, 2010). Bir arkadastan veya aile iiyelerinden
gelen Oneri firmanin reklamlarina kiyasla daha giivenilirdir. Bundan dolay1 agizdan

agiza pazarlama firmanin reklamlarindan daha etkilidir (Clow, Baack, 2012).

Agizdan agiza pazarlamayi e-posta veya internette reklamlardan ayiran unsur
kaynagin giivenilir olmasidir. Bu pazarlama yonteminde bilgiyi yayan kisi yani kaynak
genelde bilgiyi alan kisiler tarafindan gilivenilir biri olarak tanimlanmis kisidir. Bu
pazarlama siirecinde bilgiyi alan kisiyi halihazirda tanimis olursa ve bilgiyi veren kisi
diiriist bir bigimde bilgiyi abartmadan iletiyorsa tiim kosullar yerine gelmistir
(O'Leary, Sheehan, 2008).

Uriinlere kiyasla hizmetlerin 6nceden denenememesinden dolay1 agizdan agiza
pazarlama hizmet pazarlamasinda daha 6nemlidir (Parasuraman, Zeithaml, Berry,
1985). Agizdan agiza pazarlama hem karmagik hem de kontrol edilmesi genelde zor
olan bir pazarlama tiiriidiir. Her ne kadar zor olsa da, pazarlamacilar {irlinleri i¢in en
lyisini olusturmak i¢in bu pazarlama tiirlinii kullanmalidir. Bazen olumsuz sonuglar
dogursa da, iiriiniin pozitif bir alg1 olusturmasi i¢in kullanish bir yontemdir (Shimp,
2010: 545). Genelde reklamlara gore daha kisa ve kesin bilgi olarak varsayildigindan

dolay1 {irlin satin alma siirecinde yararhdir.

Agizdan agiza pazarlama, pozitif ve negatif olmak iizere iki sekilde
simiflandirilmistir. Pozitif agizdan agiza pazarlama, iiriinlerin satin alma olasiligini
arttirip  firmanin reklamin1 yaparken negatif olani firmalar1 tam tersi yonde

etkilemektedir. Agizdan agiza pazarlama gergekleri iletmenin en etkili yoludur.
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Miisteriler, deneyimlerine dayanarak firma hakkinda pozitif veya negatif reklam
yapmaktadir. Pozitif agizdan agiza pazarlama giivenilirligine bagl olarak giiglii bir
araca doniisebilmektedir. Beklenmeyen ve basarili bir iiriin veya hizmet genellikle
pozitif bir etki ortaya ¢ikarmaktadir (Silverman, 2001: 39-47). Agizdan agiza
pazarlama miisterilerin deger ve kalite algilar1 ile dogrudan baglantilidir. Bu algilari
ne kadar yiiksek olursa yaptiklar1 pazarlama islemi de o kadar yiiksek olmaktadir. Bu
iki korelasyondan gii¢lii olan1 verilen degerdir. Kaliteden ziyade hizmet siirecinde
miisteriye ne kadar deger verilirse, miisteri de sonrasinda firma ic¢in o kadar tavsiye

vermektedir.

Genellikle tatmin edici olmayan bir tiikketimden meydana gelen deneyimin
olumsuz sonuglarindan kaynaklanan negatif agizdan agiza pazarlama, tiiketicilerin
olumsuz tecriibelerini olumlu olanlara kiyasla iki kat daha fazla anlatma isteklerinden
dolay1r firmalar i¢in 6nem tagimaktadir. Herhangi negatif bir yorum giliniimiizde
firmalarin pazar payr ve gelirlerini biiylik 6l¢iide etkileyebilmektedir (Anderson,
1998). Tiiketici ve firma iligkisinde, istediklerini tiriinleri zor bulabilme, magaza giris
ve cikislarinda yasadiklart uzun siiregler, magazanin yeterli araba park yerlerinin
bulunmamasi, magaza ¢alisanlarinin belirgin olmamalar1 gibi sebeplerden dolayi
memnuniyetsizlik ortaya ¢ikmaktadir (Kadyan, Aswal, 2014). Negatif agizdan agiza
pazarlama pozitife kiyasla tiiketiciler arasinda ¢ok daha kisa siirede ve etkili bir
bicimde yayilmaktadir. Bir miisterinin belirli bir magazadaki olumsuz bir
deneyiminden sonra arkadas grubuna bu deneyimini anlatmasi sonucunda, bes
arkadasindan ii¢li 0 magazaya gitmeyi tercih etmedigini belirtmistir (Keller, Fay,
2012).

Agizdan ag1za pazarlamada haberi yayan kisinin isletmeye herhangi bir sekilde
para katkis1 olmadigindan dolay1 geleneksel pazarlama tiirlerine kiyasla daha giivenilir
ve diristtiir. Bundan dolayr agizdan agiza pazarlama bagimsiz olarak
nitelendirilmistir. Agizdan agiza pazarlama var olan miisterilerin veya potansiyel
miisterilerin kiminle konusup konugsmayacagi kendilerine bagli oldugundan dolay1
tilketici odaklidir. Agizdan agiza pazarlamanin igerigi ve hizinin limiti yoktur.
Tiiketicinin bir deneyimini anlatmasi ile baslayan agizdan agiza pazarlama hareketi
diger tiiketicilere biiyiik bir hiz ile ulagmaktadir. Bundan dolayr kaynagin diger
tilketicilere aktardigi bilginin biiyiikligli onemlidir. Agizdan agiza pazarlamada

iletisim tescillidir. Clinkii tiiketici bir kitap veya film ile ilgili bilgilerini anlatirken
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karsisindakinin yakin veya yeni tanigmis biri olmasindan ziyade onu dinledigine
odaklanmaktadir. Haberi veren kisi konu hakkinda bilgiye sahip oldugu i¢in kendisine
yoneltilen sorular1 da cevaplayabilmektedir ve bundan dolay1r da agizdan agiza
pazarlama iletisimin tamamini kapsamaktadir. Agizdan agiza pazarlamada bilgiler
gelencksel pazarlamaya kiyasla ¢ok daha hizli ve daha az bir maliyet ile elde
edilmektedir. Bu ve bunun gibi nedenlerden dolay1r agizdan agiza pazarlama
geleneksel pazarlama yontemlerine gore daha etkilidir. Agizdan agiza pazarlamanin

basarili sonu¢ vermesinde yardimci olan etkenler;

e Uriiniin yeni olmasi, pazarda fazla duyulmamis olmast,

e Pazarlanan iiriiniin ayn1 kategorideki iiriinlerden tat, sekil, paketleme gibi
ozelliklerinden dolay1 kolaylikla ayirt edilebilir olmasi,

e Uriiniin alinirken riskli ve daha ¢ok bilgi gerektiriyor olmast,

e Tiiketicinin ¢evresindeki ahlak sistemince kabul edilen bir iiriin olmasi,

e Tiketicinin iiriniin alinmast siirecinde yer almast ve bundan dolay1
hareketlerinin kanit niteligi tasimasi diger tiiketiciler igin giiven vermekte

olmasidir.

Agizdan agiza pazarlama her ne kadar kontrol edilemez ve tam anlami ile
sonuclar1 dlclilemez olsa da, tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkilemesinden

dolay1 hala popiiler bir pazarlama yontemidir.

1.4. ELEKTRONIK AGIZDAN AGIZA PAZARLAMA

Elektronik agizdan agiza pazarlama, potansiyel veya gergek miisteriler
tarafinda firma veya {irlinler hakkinda yapilmis olan olumlu veya olumsuz yorumlarin
timidir. Web 2.0°daki blog, sosyal ag ve inceleme siteleri gibi uygulamalar
internetteki kullanicilarin bilgiyi olusturma ve paylasma giiclerini arttirmistir. Bu
uygulamalarin bir kismu elektronik agizdan agiza pazarlamanin (electronic word of

mouth/ e-WoM) yayilmasinda etken olmuslardir (Bronner, de Hoog, 2011).

Agizdan agiza pazarlamada kaynak ve alici yiizyiize iletisime gegerken
elektronik agizdan agiza pazarlamada kaynak ile alici internet kanali ile iletisim
saglamaktadir. Agizdan agiza pazarlama ve elektronik agizdan agiza pazarlama

arasindaki tek fark internetin kanal olarak kullanilmasidir. Internetin kanal olarak
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kullanilmasindan dolay1 etki ettikleri kisi sayis1 ve zamanda da degisiklikler
goriilmektedir. Bir tiikketicinin internete yazdigi bir yorum, fiziksel ortama kiyasla ¢cok
daha uzun bir siire durmaktadir. Bunun sayesinde tiiketicinin yorumunu okuyan kisi
sayis1 da daha fazladir. Bunun sonucunda elektronik agizdan agiza pazarlamada daha

biiyiik kitlelere daha az maliyet ile ulasilabilmektedir.

Geleneksel agizdan agiza pazarlama ve elektronik agizdan agiza pazarlama
kiyaslandiginda goz onilinde bulundurulmasi gereken bir diger konu da giivenilirlik
seviyeleridir. Fiziksel ortamlarda {irtin veya hizmetler ile ilgili tecriibeler
aktarildiginda sanal ortama kiyasla daha inanilir oldugu ortaya ¢ikmistir (Lee, Lee,
2009). Tipki geleneksel agizdan agiza pazarlamada oldugu gibi e-wom’da da bilgi ve
tecriibeler olumsuz oldugunda ¢ok daha biiyilik bir etki olusturmaktadir (Park, Lee,
2009). E-wom; potansiyel, giincel veya eski miisteriler tarafindan bir tiriin veya firma
hakkinda, internet {izerinde yer alan, olumlu veya olumsuz ifadeleri olarak

tamimlanmaktadir (Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh, Gremler, 2004: 39).

Tiiketiciler fikirlerini ve deneyimlerini, blog, inceleme siteleri, sosyal ag ve
forum gibi farkli platformlarda belirtebilmektedir. E-wom’da kaynak anonim
oldugundan dolay1r geleneksel agizdan agiza pazarlamaya kiyasla giivenilirlik
sorunlar1 bulunmaktadir. Buna karsin geleneksele kiyasla sayica daha fazla tiiketiciye
cok daha kisa bir siirede yayilabildiginden dolay1 yadsinamaz bir pazarlama araci
olarak goriilmektedir. Daha az kisisel ve 6zel olmasi e-wom i¢in bir dezavantaj
olabilmesine karsin geleneksel agizdan agiza pazarlamaya kiyasla erisime daha agiktir
(Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh, Gremler, 2004). Firmalarin agizdan agiza
pazarlamaya yoOnelmelerindeki baslica sebepler; risk veya maliyet azaltma, kolay
bilgiye erisim, ¢evrimdisi verilerden ilham alma ve satin alma dncesi bilgi edinimi gibi

siralanabilmektedir (Goldsmith, Horowitz, 2006).

1.5. DIJITAL PAZARLAMA, KULTUR VE TUKETIM ILISKIiSi

“Kiiresellesmeyle birlikte 6zellikle yirminci asrin son ¢eyreginde teknoloji ve
haberlesmedeki bas dondiiriicii gelismeler sonucu diinyanin iyice kiiciilmesi,
ekonomik ve siyasal sinirlarin giderek ortadan kalkmasi ve neticede maddi degerlerin
milli sinirlar1 asarak diinya ¢apinda yayilmast ile tilkeler ve milletler arasinda iktisadi,

siyasi, sosyal ve kiiltlirel temas ve etkiler artmistir” (Carike¢i, 1996: 17).
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Teknolojinin geligsmesi ve internetin ortaya ¢ikmasi ile birlikte ortaya ¢ikan bag
dondiiriicti gelismeler yeni iletisim teknolojileri baglig1 altinda incelenebilmektedir.
Yeni iletisim teknolojilerinde etkilesimli televizyon, e-yayincilik, sosyal medya, mobil
yasam gibi teknolojik yenilikler 6rnek gosterilebilmektedir. Etkilesimli televizyon,;
teletekst, etkilesimli program rehberi gibi 6zellikleri ile tiiketiciyi daha etkilesimli hale
getirmistir. Ozellikle 2020 yilinda ortaya ¢ikan koronaviriisii (COVID-19) sebebi ile
disartya ¢ikamayan Ogrenciler yeni iletisim teknolojilerinden biri olan e-yayincilik
sayesinde internet iizerinden derslerine devam edebilmektedir. Egitim Bilisim Ag1
(EBA) sayesinde pandemi sirasinda Ogrenciler egitim hayatlarina ara vermeden
stirdiirebilmistir. Glinimiizde daha 6énemli konuma gelen diger bir iletisim teknolojisi
sosyal medyadir. Sosyal medya kullaniminin artmasi sonucunda firmalar reklam ve
pazarlama faaliyetlerini sosyal medyaya dogru yoneltmislerdir. Mobil yasama 6rnek
vermek gerekirse gilintimiizde bireyler; e-devlet uygulamasi iizerinden devlete bagh
isleri, e-nabiz uygulamasindan ise hastane ile ilgili isler mobil uygulamalardan

kolaylikla ve hizlica yapabilmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri sayesinde dijital pazarlamada siirekli olarak
gelismektedir. Ozellikle sosyal medyanin kullaniminin artmasiyla dijital pazarlama da
dogru orantili olarak artmaktadir. Mobil telefon kullaniminin yayginlagsmasi
sonucunda 2020 yilinda e-ticaret aligverislerinin %49.2°si mobil telefonlardan
gerceklestirilmistir (Statista, 2020). Internet siteleri miisterilerin giivenle alisveris
yapmalart icin siirekli giivenlik onlemleri almaktadir. Miisteriler giiven duydukca

aligveris yapma oranlar1 geleneksele kiyasla her gecen yil daha da artmaktadir.

Kiiresellesmenin bir etkisi olarak diinyanin kendisi bir pazar yeri olmustur.
Teknoloji ve haberlesmenin getirdigi kolaylikla birlikte bir tilkenin vatandaslar1 bagka
bir tilkenin vatandaslarinin hangi kosullarda yasadigini kolayca gozlemleyebilir hale
gelmistir.  Yabanci televizyon dizileri, goriintiilii haberler tiiketicilerin yasam
kalitelerini yiikseltmek i¢in benzer tiiketimde bulunmalariyla sonuglanmaktadir
(Ferman, 1989: 28). Bu sekilde geliserek tabir-i caizse zincirleme bir tiiketim
cilginligina yola agmaktadir. Gozlemleyebilmedeki bu kolaylasmanin sonucu olarak
tiikketicilerin i¢inde hali hazirda var olan tiiketme arzusu daha da artmistir. Gilintimiizde
giiclii pazarlama stratejileri ve hemen hemen her giin yeni {iriinleri tanitimlarina maruz

kalan tiiketiciler, tiikketimi bir yasam felsefesi olarak gérmeye baslamiglardir. Biitiin

bunlarin sonucu olarak ortaya popiiler kiiltiir deyimi ortaya ¢ikmustir.
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1.5.1. Popiiler Kiiltiir

Sanayi devrimi sirasinda geleneksel tarim hayatini ve ailelerini birakan
insanlar, is¢i smifi olarak is arkadaslari ile birlikte yeni bir kiiltiir olusturmaya
baslamiglardir. Popiiler kiiltiir caginin yiikselmesinin kdkeninde sanayi devriminden
dolay1 ortaya ¢ikan orta sinif insanlar bulunmaktadir. II. Diinya Savasi sonrasinda kitle
iletisim araglarinin kullanilmasi batida kiiltiirel ve sosyal degisimlere yol agmustir.
Popiiler kiiltiiriin anlam1 daha sonra kitle kiiltiirti, tiiketim kiiltlirii, goriintii kiiltiirt,
medya Kkiiltiiri ve Treticilerin kitle tliketimi i¢in yarattig1 kiiltiirle birlesmeye

baslamistir.

Popiiler kiiltiir; sosyal sistemin en genis anlamlarin1 ifade eden uygulamalar,
inanglar ve nesneler dizisidir. Genel olarak medya nesneleri, eglence, moda, trendleri
icerir. Popiiler kiiltiir kalk ve kitle kiiltiirti ile iliskili iken politik, egitim, hukuk kiltiirii
gibi kurumsal kiiltiirlerden ayrilmaktadir.

Kitle kiiltiiriintin popiler kiiltiir ile birlesmesi kapitalist bir ekonomik tiretim
sistemine ge¢meye ortam saglamaktadir (OxfordBibliographies, 18 Nisan 2020).
“Popiiler kiiltiir, giindelik yagamin kiltiiriidiir. Dar anlamiyla, emegin giindelik olarak
yeniden tretilmesinin bir girdisi olarak eglenceyi igerir. Genis anlamiyla, belirli bir
yasam tarzinin ideolojik olarak yeniden iiretilmesinin 6n kosullarini saglar.” (Oktay,
2002). Popiiler kiiltiir birgok kisinin ulasabildigi ve sevdigi medya araglaridir. Miizik,
sanat, edebiyat, moda, dans, film, televizyon, radyo gibi ara¢lar bunlara 6rnem olarak

gosterilebilir.

Storey(1993), popiiler kiiltiiriin tanimini1 zamanla nasil degistigini gosteren alt1

farkli tanimini yapmustir.

e Popiiler kiiltiir, basit¢e bir¢ok insan tarafindan yaygin olarak tercih edilen veya
sevilen bir kiiltiirdiir: olumsuz ¢agrisimlart yoktur.

e Popiiler kiiltiir, "yiiksek kiiltiirtin" ne oldugunu belirledikten sonra kalan her
seydir: bu tanimda popiiler kiiltiir daha diisiik kabul edilir ve statii ve smnifin bir
isareti olarak islev goriilmektedir.

e Pop Kkiiltiiri, ayrim gdézetmeyen tiiketiciler tarafindan toplu tiiketim igin
iiretilen ticari nesneler olarak tanimlanabilir. Bu tanimda popiiler kiiltiir,
seckinler tarafindan Kkitleleri bastirmak veya bunlardan yararlanmak igin

kullanilan bir aragtir.
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e Popiiler kiiltiir, insanlara dayatilmanin aksine insanlarin olusturdugu bir halk
kiiltirtdiir.

e Popiiler kiiltiiriin kat1 kurallar1 yoktur. Kismen egemen siniflar tarafindan
dayatilir ve kismen alt siniflar tarafindan direnilerek degistirilmektedir. Baskin
olan kisim, bir kiiltiir olusturabilirler fakat kiiltiiriin hangi kisimlarinin kalip
hangilerinin kalmayacagina karar veren kisim baskin olmayan ve sayica fazla
olan kisimdir.

e Giiniimiiz diinyasinda ticari ve otantik arasindaki ayrim bulaniktir. Popiiler
kiiltliriin i¢inde olan tiiketiciler, iiretilen igerik veya friinlerin kullanimi,

degisimi veya reddetme haklarin1 ellerinde tutmaktadir.

Her ne kadar popiiler kiiltiiriin tanim1 zaman i¢inde degismis olsa da doniip
dolasip birinci tanima gelmistir. Popiiler kiiltiir sayica ¢cok insanin sevdigi her seydir.
Bu tanimdan yola ¢ikarak pazarlama uzmanlari giintimiizdeki kitle iletisim araglarini
kullanarak yeni c¢ikardiklar1 iirlinleri saniyeler iginde diinyanin her bir yanina
tanitabilmektedir. Popiiler kiiltiiriin en biiyiik 6zelligi gecici olmas1 ve insanlar1 hizl
tilketime yonetmesidir. Tek kullanimlik iirlinler, an1 yasama ve aligverisin bir zaman

gecirme aktivitesine doniistiirmek popiiler kiiltiiriin ortaya ¢ikardigi sonuglardir.

Popiiler kiiltiirtin getirdigi tiiketim ¢ilginlig: ile birlikte tiiketiciler normalde
almayacaklar1 veya ihtiyaglarinin olmadigi tiriinleri almaya baslamiglardir. Tiiketiciler
ithtiyaclarin1 daha uygun fiyatl bir iiriin ile giderebilecek oldugu halde, popiiler kiiltiire
uymak i¢in daha pahali ve bilinen marka iriinleri almay: tercih etmektedir. 2019
yilinda kulaklik pazarinin pazar paylart Apple %50.2, Samsung %10.2, Xiaomi %6.5,
Bose %5.7, GN Group %5.1, diger markalar %22.3 olarak dagilmistir (IDC, 2019).
Apple 2019 yilinda kulaklik pazarinin yarisina sahiptir. Popiiler kiiltiiriin miisterilerin

satin alma tizerindeki etkisine ilerideki boliimlerde deginilmistir.
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2. BOLUM
YONTEM
2.1. ARASTIRMA YONTEMI

2.1.1. Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu aragtirmanin amaci sanal magazalarda iiriine yapilan yorumlart farkl
kiiltiirler baglaminda incelemektir. Bu kapsamda bes farkli iilke kullanicilarinin
yaptig1 yorumlar incelenip, farkl iilkelerde yasayan tiiketicilerin tiriine yonelik bakis

acilar1 kesfedilmeye ¢alisilmistir.

“Farkli tlkelerde yasayan tiiketicilerin sanal magazalarda iirline yonelik
yaptiklar1 yorumlar farklilagsmakta midir?” sorusu arastirmanin, arastirmaci tarafindan

tanimlanan temel sorudur. Arastirma kapsaminda belirlenen alt sorular ise:

e  Uriin yorumlarinda iiriiniin hangi kism1 veya boyutu tiiketici i¢in
onemlidir?

o Tiiketiciler iirliniin 6zellikleri disinda yorum yapmislar midir?

e Farkli kiiltiirlerde yasamanin iiriin yorumu tizerinde etkisi var midir?

e Yorumlarda tiiketicilerin iirlin ile ilgili yasadiklar1 tecriibelere ve tirlinii

kimin i¢in aldiklarina yer verilmis midir?

2.1.2. Arastirma Tasarimi

Bu arastirma nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Gelisen teknoloji e-
ticaretin de gelismesini saglamis, giiniimiizde tiiketicilerin satin alma kararlarinda
miisteri yorumlarinin da biiyiik bir rolii vardir. Bir {irilin ile ilgili yapilan iyi veya kot
bir yorum satin alan kisinin satin alma siirecinde biiyiik bir rol oynamaktadir.
Yorumlarin puanlamasi ve yazili kismi farkli yas gruplarina farkli sekilde etki
etmektedir. Yetiskinlerin gen¢ olan kismu yorumlarda puanlamaya 6nem verirken,
yasca daha biiylik olanlar iiriinii satin almis olan miisterilerin yorumlarina daha ¢ok

dikkat etmektedir (von Helversen, Abramczuk, Kopec, Nielek, 2018).

“Nitel arastirma varsayimlar ile baglayip, yorumlayici ¢ergceve ve bir sosyal
sorun olarak atfedilen bir problemde bireylerin veya gruplarin amaclarini kesfetmeye

yonelik aragtirma sorularinin ¢alisilmasi olarak gériilmektedir.” (Creswell, 2009: 64).
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Nitel aragtirmalarda genellikle arastirmanin problemi veya konusu belli bir soru ile
belirtilir. Nitel arastirmalarda Oncelikli amag¢ arastirmanin sorusunu belirlemektir.
Arastirmaci bu ana soruyu belirledikten sonra agik uglu sorular sorar ve bu sorulara
cevap verebilmek i¢in veriler toplar, bilgiler kodlar ve son olarak daha biiylik boyutlar

halinde gruplayip yorumlamaktadir. (Creswell, 2009).

Arastirma kapsaminda incelenecek iirliniin secilmesinde, Oncelikle hangi
kategoriden bir lriin sec¢ilecefine karar verilmistir. Bu kategoriler Amazon sanal
aligveris sitesindeki kategorilerden yorum sayisinin fazlaligina gore segilmistir.
Elektronik, mobilya, anne bebek iiriinleri, oyuncak ve kirtasiye kategorilerinden en
cok yorum alan iki kategori elektronik ve anne bebek iiriinleri olarak belirlenmistir.
Anne bebek {iriinlerinde yorum sayisi ¢ok olan iirlin bebek bezi, elektronik
kategorisindeki iiriinler ise Apple Airpods bluetooth kulaklik, Apple iPhone ve
Samsung Galaxy s10 olmustur. Bebek bezi lilkeden tilkeye marka farklilig1 gosterdigi
i¢in arastirma i¢in uygun bulunmamustir. iPhone ve Samsung marka telefonlarda
yorumlar tlkeler arasinda esit dagilmadigindan dolayr arastirma kapsaminda
incelenmek igsn secilmemistir. Yorumlarin her iilkede yeterli sayida olmasi ve
yorumlarin yeterli bilgi veren dolgunlukta olmasindan dolayr Apple Airpods tirlinii

arastirma igin arastirmaci tarafindan secilmistir.

2.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Tiirkiye, ABD, Ingiltere, Kanada, Avustralya’daki
“amazon.com” sitesinde “Airpods Kablosuz Kulaklik ve Sarj Kutusu” adli {iriine
yapilan yorumlardan olusmaktadir. Amazon.com’un veri sahasi olarak se¢ilmesindeki
amag belirlenen {iriiniin Tiirkiye ve Ingilizce dilini konusan ABD, Ingiltere, Kanada
ve Avustralya gibi iilkelerin de kendilerine ait bir alt sitesinin oldugu bir site olmasidir.

Evrenin biiytikliigii 15 Mayis 2020 tarithindeki toplam yorum sayisi olan 19.552’dir.

Bu arastirmada amacli orneklem kullanilmistir. Arastirmada analiz birimi
olarak iiriin yorumlar1 yer almistir. ABD, Avustralya, Ingiltere, Kanada’da yabanci
dilde yazilan yorumlar arastirmaci tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. Tiirkiye, ABD,
Ingiltere, Kanada internet sitelerinin her birinden 200 yorum, Avusturalya’dan 54
yorum incelenmistir. Avusturalya internet sitesinde var olan 54 yorumun tamami

incelenmigstir. Veriler kendini tekrar etmeye bagladiktan sonra arastirmacilar
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tarafindan teorik doygunluga ulasildig1 kanaatine varilmis ve toplamda 800 {iriin

yorumu analiz edilmistir.

2.1.4. Giivenilirlik ve Gegerlilik

Nitel arastirmalarda gecerlilik; glivenilirlik ve otantiklik gibi farkli kavramlar
birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir (Creswell, Miller, 2000). Nitel arastirmalarda
giivenilirlik ve onaylanabilirlik arastirma siirecinin denetlenmesi ile belirlenmektedir.
Eisner ise gecerlilik terimi yerine nitel arastirmalarda inanilirlik terimine Snem
gostermektedir. Inamilirlik terimini incelerken, arastirmacilar yorumlar: desteklemek

veya ¢liriitmek igin ¢esitli veri tiirleri kullanmaktadir (Eisner, 1991).

Nitel arastirmalarda giivenilirlik arastirmacinin buldugu verilerde ve ulastigi
sonuclar1 kanitlayabilmesi ve bu sonuglarin denetlenebilir olmasi ile saglanmaktadir
(Sandelowski, 1993). Sandelowski’ye (1993) gore arastirma sadece ve sadece okuyucu
arastirmay1 gilivenilir bulursa giivenilir olmaktadir. Arastirmacinin arastirmanin
giivenilirligini kanitlamak i¢in iiye kontrolii, nirengi, ayrintili bilgi saglama, sistematik

plan ve kodlama gibi hazirliklar yapmalidir.

Lincoln ve Guba (1985); giivenilirligin bes kriter ile saglandiginm
belirtmislerdir. Bu bes kriter, inandiricilik  (credibility), —aktarilabilirlik
(transferability), giivenilebilirlik (dependability), onaylanabilirlik (confirmability),

diistintimliiliik (reflexivity) olarak siralanabilmektedir.

e Inandiricilik, aragtirma bulgularinin katilimeilarin orijinal verilerinden
alinan makul bilgileri temsil edip etmedigini ve katilimcilarin orijinal
goriislerinin dogru bir yorum olup olmadigimi belirler. Inandiricilig
saglamak icin uygulanan stratejiler; uzun stireli katilim, stirekli gozlem,
nirengi ve iye kontroliidiir. Arastirmaci, arastirmasi i¢in en uygununu
bulup o strateji ile inandiriciligini ortaya koymalidir.

e Aktarilabilirlik, nitel arastirma sonuglarinin diger katilimcilara
aktarilabilme derecesidir. Aragtirma sonuglarinin diger kisi veya durumlara
uygulanip ayni veya benzer sonug alinabilme derecesidir.

e Giivenilebilirlik, arastirma bulgularinin zaman i¢indeki istikrarini temsil

etmektedir. Katilimcilarin ¢alismanin bulgulari, yorumlar: ve onerilerini

21



degerlendirmesini icermektedir. Bulgularin arastirma siiresince istikrarl
olmasi arastirmanin gilivenilebilirligini arttirmaktadir. Gtivenilebilirlik
kavraminda en Oonemli unsur aragtirmanin genelinin istikrarli bir sekilde
devam etmesidir.

e Onaylanabilirlik, arastirmanin diger arastirmacilar tarafindan ne oSlglide
teyit edilebilecegini belirtmektedir. Verilerin ve bulgularin, arastirmaci
tarafindan saglam temellere dayandirilmis olmasidir.

¢ Diisiiniimliiliik, arastirma siirecinin her adiminda, bilisim insast baglamina,
Ozellikle arastirmacinin etkisine sistematik olarak katilma tutumudur.
Arastirmacinin yaklasimi, nitel ve nicel arastirmalar1 sekillendirmektedir.
Arastirmacinin gecmisi ve konumu, arastirmada segtikleri seyi, arastirma
acisini, bu amag¢ icin en uygun bulunan yontemleri, en uygun olarak
degerlendirilen bulgular1 ve sonuglarin ¢ergevesini ve iletisimini

etkileyecektir (Malterud, 2001).

Nitel arastirmalarda gecerlilik kavrami, en basit tanimiyla, arastirilan konunun
tarafsiz bir bigimde incelenmesidir. Yildirim ve Simsek (2005) nitel arastirmalarda
gecerliligi, “Arastirmacinin arastirdigir olguyu, oldugu bicimiyle ve olabildigince
yansiz gozlemesi anlamina gelmektedir.” seklinde tanimlamistir. Arastirmacinin
tarafsizligin1 keskin ¢izgilerle belirlemesi nitel aragtirmalarda gecerliligi saglamadaki

en biiyiik sikintidir.

Aragtirmanin giivenilirligini saglamak adina “amazon.com” internet sitesi
yorumlarin secilecegi internet sitesi olarak sec¢ilmistir. Sitede bulunan onaylanmis
yorumlar 6zelligi sayesinde iirlinli satin almayan miisterilerin yorum yapamamasi
saglanmistir. Boylelikle iiriin ile ilgili yapilan yorumlarin iiriinii satin almis gergek
miisteriler oldugu bilinmektedir. Cevirisinin aragtirmaci tarafindan yapildig: Ingilizce
yorumlar dogalligin korunmasi amaciyla miimkiin oldugunca degistirilmeden dilimize
cevrilmistir. Yorumlarin anlasilmasini engelleyecek tlirde yazim yanlislar1 olmadigi

stirece yazim hatalar1 géz ard1 edilerek bulgulara aktarilmigtir.

2.1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar: ve Kapsam

“Amazon.com” internet sitesinin Tiirkiye, ABD, Avustralya, Ingiltere ve

Kanada iilkelerinde “Apple Airpods Kablosuz Kulaklik ve Sarj Kutusu” adli {iriin
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hakkinda Ocak 2019 ile Nisan 2020 tarihleri arasinda yapilan yorumlar arastirmanin
kapsamini olusturmustur. Arastirmada incelenecek iiriin haricinde bagka bir {irliniin
yorumlar1 ve baska bir internet sitesindeki yorumlar arastirma kapsamina dahil

edilmemistir.

2.1.6. Varsayimlar

Arastirma kapsaminda “www.amazon.com” {izerinden incelenen yorumlarda

miisterilerin dogru beyanda bulunduklar1 varsayilmistir.

2.2. VERI TOPLAMA

Arastirma kapsaminda igerik analizi yapmak i¢in gerekli verileri toplama adina
internetten yorumlari ¢ekecek bir program yazilmistir. Bu program sayesinde
aragtirmada kullanilacak ve incelenecek yorumlar ¢ok daha kisa bir siirede ve daha
diizenli bir sekilde elde edilmistir. Bu yorumlar degerlendirilerek, detayli bir eleme
sonrasinda aralarindan segilen tiiketici yorumlarina bulgular bdliimiinde yer
verilmigtir. Arastirma kapsaminda yorumlarin incelenmesi i¢in en uygun site
“amazon.com” olarak belirlenmistir. ABD, Ingiltere, Kanada ve Avustralya’nin
secilmesinin nedeni tiiketici yorumlarinin ayni dilden yazilmis olmasidir. Ayni dilden
yorumlar segerek degiskenlerin azaltilmasi ve daha kesin sonuclara ulasabilmektir.
Yorumlar incelendikten sonra tiiketicilerin iiriin satin alma siirecinde en ¢ok nelere
dikkat ettigi, farkli kiiltiirlerin satin alma siirecinde etkili olup olmadig: ve iiriin ile

ilgili nelerden sikayet ettikleri ortaya c¢ikarilmaya calisilacaktir.

2.2.1. Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasi amaciyla kullanilan program PHP
diliyle yazilmistir. "www.amazon.com" internet sitesine erisimi kolaylastirmasi ve
programda kullanilacak kiitliphanelerin giincel olmasindan dolayr Laravel catisi
kullanilmistir. Program acik kaynak olarak diger aragtirmacilarin da rahatlikla

kullanabilmesi i¢in GitHub sitesine yiiklenmigtir. Programin linki su sekildedir:
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“https://github.com/Senius/ReviewCollector”(2020). Programin genel klasér yapisi

asagidaki sekilde belirtilmektedir.

app
bootstrap
config
database
public
resources
routes
storage

tests

Sekil 2.1: Programin Genel Klasor Yapist

Programin genel kodlari; "app, database, public, resources, routes" adl1 bu klasorlerde

bulunmaktadir.

e App klasoriinde veritabaninin ilgili tablosuna baglanti saglayan model
dosyalar1 bulunmaktadir.

e Database klasoriinde veritabani tablolarinin semalar1 bulunmaktadir.

e Public klasoriinde program arayiiziinde kullanilan css ve javascript dosyalari
bulunmaktadir.

e Resources klasoriinde program arayliziinde kullanilan html dosyalari
bulunmaktadir.

e Routes klasoriinde programa tarayici lizerinden erisim saglayabilecek yollar ve
yorumlart internet sitesinden almak ve excel dosyas1 indirmek i¢in kullanilan

kodlar yer almaktadir.

Program genel olarak bes ana basliktan olusmaktadir. Bu basliklar; linkler,
yorum tablolari, yorum giincelleme, iilkelere gore excel dosyasi indirme ve tiim
yorumlar excel dosyasi indirme olarak siralanabilmektedir. Linkleri diizenle kisminda,
yeni iriin ve buna bagl iilke linki eklenebilir ve eklenen firiinlerin linkleri
diizeltilebilir.  Yorum tablosu kisminda, secili iriiniin tim yorumlar
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goriintlilenebilir.Bu yorumlar iilke ve yorum puanlamasina gore filtrelenebilmektedir.
Ayrica iilke, baslik, yorum puanlamasi/yoruma verilen yildiz sayisi, kullanici, tarih,
onay durumuna gore siralanabilmekte ve bu basliklara gére arama yapilabilmektedir.
Yorum giincelleme segenegiyle secilen iilkenin en giincel yorumlarina
ulasilabilmektedir. Ulkelere gore excel dosyasi indirme kismindan segili iilkeye ait
tiiketici yorumlarinin oldugu excel dosyasi indirilebilmektedir. Tiim yorumlar excel
seceneginden de aragtirma kapsaminda alinan biitiin iilkelerin "amazon.com" internet

sitesinde yazilan miisteri yorumlar1 indirilebilmektedir.
Buradan itibaren programda kullanilan kodlar incelenmektedir.

Programdaki tiim linkler su sekilde listelenmektedir.

J/Tim linklerin listelendigi yol

Route::get('links", function () {
[/Linkler veritabanindan aliniyor
fdata[ "links'] = “\App\Link::all();
//Gorintl tarayiciya dondiirdliyor
return view( links', %data);

1) ->name( " links");

Sekil 2.2: Programdaki tiim linkler

Programdaki link ekleme formu kullaniciya su sekilde gosterilmektedir.

/fLinklerin ekleme formunun gosterildigi yol
Route::get('links-edit', function () {
//Linkler veritabanindan aliniyor
fdata[ 'links'] = “App\Link::all(};
//Goruntld tarayiciya dondiridliyor
return view('links edit', %data);

Fy-»name( 'links.edit");

Sekil 2.3: Link Ekleme Formu

Linkler su sekilde silinmektedir.
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{fLinklerin silindigi yol

Route::get('links-delete/{id}", function (%id) {
/fLlinkler veritabanindan siliniyor
\appiModelshComment: :where( " link_id', $%id)-»delete();
\ppiLink: :destroy($id);
ffLinkler sayfasina geri dondiriliyor
return redirect()->back();

Fh-rname( 'links.delete’);

Sekil 2.4: Linklerin Silindigi Yol

Linkler su sekilde veritabanina kaydedilmektedir.

/f Linklerin veritabanina kaydedildigi yol
Route::post('links-save', function () {
fMeriler formdan aliniyor
$request = request()-»all();
feni bir veritabani kaydi olusturuluyor
fitem = new \AppiLink(};
$item-s>title = Srequest['title’];
$item-s>turkey = $request[ turkey'];
$item-saustralia = %request['australia'];
$item-»canada = $request[’canada’];
$item-»england = $request['england’];
$item->usa = $request|['usa'];
$item-»save();
//Linkler sayfasina geri dondiruliyor
return redirect()->back();

}i-=name{ ' links.save’);

Sekil 2.5: Linklerin veritabanina kaydedildigi yol

Veritabanindaki yorumlarin kullaniciya gosterimi su sekilde yapilmaktadir.
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{orum tableolarinin gosterildigi yol
Route::get('table/{id}"', function (%id} {

f/Filtreleme icin kullanicidan gelen veriler aliniyor

$data[ "request’'] = request()-ronly([

‘star', 'lang'

1)

$data['id'] = %id;

{//Veritabanindan yorumlar aliniyor

$data[ 'comments’] = \App\Models\Comment::where('link_id', $id);

Sekil 2.6: Yorum Tablolariin Gosterildigi Yol-1

//Filtreleme yapiliyor
if(isset({$data[ request’'][ 'lang'])){
switch ($datal request']['lang’]){
case "turkey':
$data[ "comments'] = $data['comments']->where('lang’, "turkey');
break;
case "australia’:
Sdata[ "comments'] = $data[ 'comments’]-»where(’'lang’, ‘australia');
break;
case 'canada’':
$data[ "comments'] = %$data[ 'comments']->where('lang’, ‘canada’);
break;
case 'england’:
S$data[ "comments'] = $data['comments’]-»>where('lang’, ‘england'};
break;
case 'usa':
$data[ "comments'] = $data[ 'comments']->where('lang’, ‘usa');

break;

Sekil 2.7: Yorum Tablolarinin Gosterildigi Yol-2



if(isset(%data[ "request']['star'])){
switch (%$data[ "request']['star’]){

case 1:
$data[ "comments'] = $data[ 'comments’']->where(’'star’, "1');
break;

case 2:
$data[ "comments'] = $data['comments’]->where('star’, "2');
break;

case 3:
$data[ "comments'] = $data[ 'comments’']->where(’'star’, "3');
break;

case 4:
$data[ "comments'] = %data['comments’]->where('star’, "4');
break;

case 5:

$data[ "comments'] = $data[ 'comments’']->where(’'star’, '5');

break;

Sekil 2.8: Yorum Tablolarinin Gosterildigi Yol-3

$data[ "comments'] = Sdata[ 'comments']-»get();
//GBrintd tarayiciya dondiridliyor
return view{ 'table', %$data);

P)-sname( 'table);

Sekil 2.9: Yorum Tablolarinin Gosterildigi Yol-4

Yorumlarin giincellenme isleminde "crawler(bot/6riimcek)" kullanilmistir.
Crawler kullanicilarin kullandig1 web tarayicilar gibi verilen web sitesi linkine istek
atmaktadir. Ardindan web sitesinden gelen veriyi yazilimcini kullanimina

sunmaktadir.

Gelen istek html dgelerinden olugmaktadir. Bu 6geler class,id veya xpath gibi
niteliklere gore secilerek 6genin i¢indeki veri kullanilmaktadir. Bu tezdeki yorumlarin

giincellenmesinde xpath nitelikleri ile se¢im yapilmustir.

Websitesinden alinmasi gereken html 6gelerinin xpath'leri su sekilde
bulunmaktadir. Google Chrome {izerinden arastirma kapsamindaki amazon.com

adresine ulagildiktan sonra, Chrome gelistirici araglar1 sekmesi agilmustir.
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Sekil 2.10: Chrome Gelistirici Ayarlar1 Sekmesi

x
e

"Ctrl+Shift+C" tus kombinasyonuyla gelistirici araglarinin 6ge se¢im modu

acilmigtir. Ardindan websitesinden alinmasi gerek 6geye fare yardimiyla tiklanmstir.
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Sekil 2.11: Chrome Gelistirici Araglarini Oge Secim Modu

Sonrasinda segilen 6geye sag tiklanarak sirasiyla Copy>Copy XPathmeniileri

secilmistir.
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Sekil 2.12: Copy> Copy XPath

Veritabanindaki yorumlar tilkelere gore su sekilde giincellenmektedir.
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fMorum giincellemelerinin yapildigi yol
Route::get( update/{link}/{lang}"', function (%link, $lang) {
//Link veritabanindan aliniyor
$link = ‘“Apph\Link: :where('id", $link)->firstOrFail();
$client = new Client();
{//Kullanicidan gelen defere gore iilke belirleniyor
switch ($lang){
case 'turkey’:
furl = $link-»>turkey;
break;
case 'australia’:
surl = $link-»australia;
break;
case 'canada':
furl = $link-»>canada;
break;
case 'england’:
furl = $link-»england;
break:
case 'usa':
furl = $link->»usa;
break;

hy
$crawler = $client-»request{'GET", Jurl);

Sekil 2.13: Yorumlarin Ulkelere Gére Giincellenmesi-1
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//Glncellenecek Glke yorumlarin ¢ekildigi fonksiyona gonderiliyor
getComments({%crawler, %$lang, $link);
{/{Tez i¢in belirlenen en fazla 28 sayfalik yorum limitine
//gbre yorumlar gincelleme fonksiyonunu génderiliyor
for({$i = 2; %1 <= 28; $i++)q
$tempUrl= %url.'?pagelumber=".%i;
$crawler = $client-»request('GET', $templUrl);
fcomments = getComments($crawler, $lang, $link);
if(%comments == true)

break;

h
f/Sorun olusmamissa 'OK" cevabi dondiuriliyor
return 'OK';

}y-»name{ 'update’);

Sekil 2.14: Yorumlarin Ulkelere Gore Giincellenmesi-2

//¥orum gincelleme fonksiyonu
function getComments($crawler, $lang, $link){
$emptyNode = false;
$crawler->filterXPath('//div[contains(@id, "cm_cr-review_list")]')->children()-»each(function ($node) use($lang, &$emptyhMode, $link) {
if{$node-»count()){

surongHtml = false;

$id = $node->attr('id");

//Baslik aliniyor

if(lempty($title = $node->filterXPath(’//a[contains(@data-hook, "review-title”)]')) && $title->count() > @){
$title = clearText($title->html());

Yelse{
$wrongHtml = true;

}

//Detay aliniyor

if(lempty($body = $node->FilterXPath('//span[contains(@data-hook, "review-body")]')) && $body->count() > @){
$body = clearText($body->html()});

Jelse{
$wrongHtml = true;

}

//Puan aliniyor

if(lempty($star = $node->filterXPath('//i[contains(@data-hook, "review-star-rating”)]')) && $star->count{) > ©){
$star = clearText($star->html());

Yelse{
$wrongHtml = true;

}

Sekil 2.15: Yorumlarin Ulkelere Gore Giincellenmesi-3
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//Kullanici adi aliniyor
if(lempty($name = $node->filterXPath('//span[contains(@class, "a-profile-name”)]")) && $name->count() > 8){
$name = clearText($name->html());
Jelse{
$wrongHtml = true;
}
{/Tarih aliniyor
if(!empty($date = $node->filterXPath('//span[contains(@data-hook, "review-date")]")) && $date->count() > @){
$date = clearText($date->html());
lelse{
SwrongHtml = true;
}
//0nay durumu aliniyor
if(lempty($verified = $node->filteri¥Path('//span[contains(@data-hook, "avp-badge")]')) &% $verified->count() > @){
$verified = clearText($verified->html());
Yelse{
SwrongHtml = true;
}
if($wrongHtml != true){
//¥orum veritabanina kaydediliyor
$item = \App\Models\Comment::firstOrNew([
‘amazon_id' => $id,
‘lang' => $lang,
‘title' =» $title,
"body' => $body,
‘star’ => processStar{$star, $lang),
"name’ => %name,
‘date’ =» processDate($date, $lang),
‘verified’ =» processVerified($verified),
‘link_id"' =» $link-»id,
1);
$item->save();
}
Yelse{
$emptyNode = true;
}
hH
return $emptyNode;

Sekil 2.16: Yorumlarin Ulkelere Gére Giincellenmesi-4

Ulkelere gére olan yorumlarin excel dosyasimin kullanici tarafindan indirme

islemi su sekilde yapilmaktadir.

/{Ulkeye gore excel dosyasi indirme isleminin yapildigi yol
Route::get('excel/single/{id}/{lang}’, function ($id, $lang) {
//link veritabanindan aliniyor
$link = \App\Link::findOrFail($id);
//Excel dosyasi kullaniciya déndOruluyor
return Excel::download(new SingleCommentExport($id, $lang), “Illuminate\Support\str::slug($link->title).’'-'.$lang." .x1lsx");

})-»name( 'excel.single");

Sekil 2.17: Ulkeye Gére Excel Dosyasi indirme Isleminin Yapildig1 Yol

Tim iilkelerin yorumlarinin excel dosyasinin kullanici tarafindan indirme

islemi su sekilde yapilmaktadir.
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J/Tim yorumlar excel dosyasi indirme isleminin yapildigi yol
Route::get('excel/fall', function () {

//Excel dosyasi kullaniciya dondiriliyor

return Excel::download(new AllCommentExport, 'all-comments.xlsx');

Hy-=name('excel.all');

Sekil 2.18: Biitiin Yorumlarm Excel Dosyasi indirme Isleminin Yapildig1 Yol

2.3.VERI ANALIZi

Bu arastirmada nitel icerik analizi kullanilmistir. Igerik analizi ile ilgili
literatlirde gecen birkag tanim su sekildedir. Mesajlar1 nesnel ve sistematik olarak
tanimlarken kullanilan biitiin teknikler icerik analizi olarak tanimlanabilmektedir
(Holsti, 1969: 14). Bu tanima dayanarak icerik analizi sadece yazili metinleri
incelememektedir. Bunun disinda bir ¢izimi incelemek da icerik analizi konusu
olabilmektedir. Kayit altina alinmis ¢alismalardaki hareketleri kodlamak da igerik

analizi ile arastirilabilmektedir (Gonzales, Stigler, Kawanaka, Knoll, 1999).

Sanal aligveris sitelerindeki verileri incelemede sik¢a kullanilan tekniklerden
birisi de igerik analizidir. Nitel ve nicel olmak {iizere ikiye ayrilan icerik analizinde
arastirmaci toplanan ham verileri anlamlastirmay1 amaglamaktadir. Bu calismada nitel
igerik analizi kullanilmistir. Bu arastirmada arastirmaci tarafindan belirlenen, “Farkli
tilkelerde yasayan tiiketicilerin sanal magazalarda {irlinler {izerine yaptiklari yorumlar
farklilasmakta mi1dir?”” sorusuna cevap bulmak i¢in en uygun yontem nitel caligmaktir.
Ciinkii nitel aragtirmalarda nicel arastirmalara kiyasla olaylara odaklanma ve kiiltiirel

bir anlam insa etmek daha uygundur.

Icerik analizinin arastirmalarda bircok kullanim alan1 bulunmaktadir. Icerik
analizi, yazili belgelerdeki kaliplar1 ve egilimleri incelemek i¢in kullanilmaktadir.
Stemler ve Bebell iilke ¢apindaki okullar hakkinda bilgili sahibi olmak i¢in okullarin
misyon beyanlarini igerik analizi yontemi ile incelemislerdir (Stemler, Bebell, 1998).
Bu arastirmada 6ne ¢ikan arastirma sorusu okullarda yapilan sinavlarin ne kadar etkili
bir bi¢cimde 6l¢me islemi yapmasidir. Bunun disinda icerik analizi kamuoyundaki
degisimleri izlemek ve incelemek icin de bir temel saglamaktadir. Toplanan veriler
daha sonraki yillarda toplanan veriler ile kiyaslanip okulun misyonunda degisimler
olup olmadigini ortaya ¢ikarabilmektedir. Berelson (1952) igerik analizinin bir¢ok

alanda kullanildigini belirtmistir. Bunlar su sekilde 6rneklendirilebilmektedir.
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e [lletisimdeki uluslararas: farklari ortaya ¢ikarmak

e Medyalar veya iletisim seviyelerini karsilastirabilmek

e [letisim iceriklerinin hedeflerini denetlemek

e Anketlerde agik uglu sorular1 kodlamak

e {letisim halinde olan kisilerin dzelliklerini tanimlayabilmek

e Propagandanin kaynagini tespit edebilmek

e iletisime yonelik tutumsal ve davramsgsal tepkileri tanimlayabilmek

e Gruplarini kurumlarin veya toplumlarin kiiltiirel baglarini ortaya ¢ikarmak
e Birey, grup, kurum veya toplumlarin odak noktalarini bulup iletisimdeki

trendleri agiklamak

Krippendorff (1980) icerik analizi yaparken alti adet soruya yanit aramak
gerektigine deginmistir. Bu sorular; hangi verilerin analiz edilecegi, bu verilerin nasil
tanimlandigi, verilerin alindig1 evrenin biiytlikliigii, verilerin analiz edildigi baglam,
analizin sinirlar1 ve ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilan sonucun ne oldugudur. Igerik analizi
yontemi kullanilarak incelenen yorumlarda bu sorulara cevaplar bulunmaya

calisilmgtir.

Nitel igerik analizi, veriyi inceleyip mesajini ortaya ¢ikarmaya yarayan birkag
nitel arastirma yontemlerinden birisidir (Schreier, 2012). Nitel icerik analizinde
aragtirmanin sorusu neyi arastirilacagini ve ortaya ne ¢ikacagini belirtmektedir (Elo,
Kyngas, 2008). Bu arastirma yonteminde gegerlilik kistasini saglamak i¢in sonuglarin
nasil elde edildigini belirtmek onemlidir. Sonuglar ve bulgular gayet acik ve net bir
sekilde belirtilmelidir. Arastirmayr okuyan veya inceleyen kisi sonuclar1 kolaylikla
takip edebilmelidir (Schreier, 2012). Nitel igerik analizi hem tiimevarimsal hem de
tiimdengelimci sekilde uygulanabilmektedir. Bu iki yaklasimin ortak noktasi ii¢ ana

stireci olmasidir. Bunlar sirasiyla; hazirlik, diizenleme ve sonuglari sunma siiregleridir.

Hazirlik siirecinde arastirmact uygun verileri toplar ve anlamli verileri
ayirmaktadir. Igerik analizi kapsaminda bu ii¢ evrede arastirmacilarin cevaplamasi
gerek sorular bulunmaktadir (Elo, Kyngas, 2008). Bu siirecte arastirmaci kendisine
cevaplamast  gereken  sorular  sormaktadir. Bu  sorular su  sekilde

orneklendirilebilmektedir.

e Verilerimi en verimli hangi sekilde toplayabilirim?
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e Sectigim veri toplama metodu olabilecek en uygun metod mu yoksa daha
uygun bir veri toplama metodu var mi1?

e Katilimcilarimi hangi kriterlere gore segmeliyim?

Diizenleme siirecinde verileri belli kategorilerde toplamalidir. Diizenleme

siirecinde sorulmasi gerek sorular su sekildedir.

e Kategorileri hangi unsurlara dikkat ederek yapmaliyim?
e Kategoriler birbirlerini tekrarliyorlar mi1?
e Katilimcilarin bana sundugu verilerin gercekliginden nasil emin

olabilirim?

Son olarak sonuglari sunma siirecinde, tiimevarim veya tiimdengelim
yaklasimlarin1 kullanarak kategorilere ayrilan verileri iliskilendirmektedir. Sonuglari

sunma siirecinde arastirmaci su sorulara cevap aramaktadir.

e Ortaya ¢ikan sonuglar sistematik ve mantiga uyuyor mu?
e Verilerin ve sonuglarin arasindaki iligki nasil?

e Kategoriler verilerin hepsini kapstyor mu?

Sonug olarak icerik analizinin ve giivenilirligi ulasilabilecek uygun, zengin ve
yeterli veriye ulasim ile ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmact bu verilere ne kadar kolay
ulagabilirse arastirmanin giivenilirligi de o kadar artmaktadir. Veri toplamanin
giivenilirligi 6rneklemde kesin detaylar ve katilimcilarin agiklamalar ile birlikte tasdik
edilebilmektedir. Igerik analizinde yapilabilecek iki hata analizin faydasim yok
etmektedir. Bunlar kategorilerin hatali tanimlanmasi ve gereginden fazla kapsamli
kategorilerdir (Stemler, 2001). Igerik analizi dogru bir sekilde kullanildiginda giiglii

bir veri eleme teknigine doniismektedir.

2.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde yapilan icerik analizi sonucunda asagida yer alan
temalara ulasilmistir. “www.amazon.com” internet sitesinden alinan yorumlar; iirlin
ozelligi, iirline yonelik elestiri ve yorum, fiyat, kargo ve ulasim, ambalaj, kiyaslama,
satic1 gibi temalara ayrilmistir. Arastirma kapsaminda segilen tiriin hakkinda her bir

temaya gore ka¢ yorum oldugu tablolarda belirtilmistir. Baz1 yorumlar birden fazla

37



tema igerisinde yer almistir. Her bir tema altinda tiiketici yorumlarinin 6rneklerine yer

verilmistir.

o Uriin Ozelligi

Bu temada arastirma kapsaminda segilen iirliniin 6zellikleri hakkinda yorum
yapilmustir. Olabildigince nesnel yapilan yorumlar bu temada incelenmistir. Uriiniin

fiziksel ozellikleri 6n planda yer almaktadir. Ses kalitesi, sarj etme siiresi, batarya

dayanikliligi, kullanim rahathig1 gibi kategoriler bu temada yer almaktadir.
e Uriine Yonelik Elestiri ve Yorum

Bu temada iiriine yonelik olumlu veya olumsuz yorumlar yer almaktadir.
Genellikle bu temada yapilan yorumlar 6znel yorumlardir. Uriinii alan kimin i¢in satin
aldig1, hangi 6zel giin i¢in satin aldigi, tiriini kullandiktan sonra edindikleri olumlu
veya olumsuz tecriibeler, tirinden memnun kalip kalmadiklar1 gibi kategoriler bu

temada incelenmektedir.
e Fiyat

Bu temada iirlintin fiyat1 ile ilgili bilgi verilmistir. Fiyatinin karsiliin1 verip
vermedigi, muadili olan iriinlerin fiyatlari, diger internet sitelerindeki fiyatlar1 gibi

kategoriler bu temada yer almaktadir.
e Kargo ve Ulasim

Bu temada {irliniin siparis verdikten sonra ger¢eklesen siireci anlatilmaktadir.
Uriinlerin kag giin igerisinden geldigi, kargonun paketi nasil muhafaza ettigi, dogru
adrese teslim edip etmedikleri ve miisterilerin kargo firmalarindan memnuniyet

durumu gibi kategoriler bu temada yer almaktadir.
e Ambalaj

Bu temada iiriiniin i¢ ve dis ambalajinda bahsedilmistir. Uriiniin baloncuklu
paket torbasina sarili olma durumu, profesyonel bir sekilde kutulanmasi, ambalajin

temiz durumda olmasi gibi kategoriler bu temada bulunmaktadir.
e Kiyaslama

Bu temada iiriiniin kiyaslamasi yapilmistir. Muadili olan bagka marka tiriinler

ve iirlinlin versiyon farkliliklar: gibi kategoriler bu temada yer almaktadir.
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e Satici

Bu temada internet sitesinde iiriinii satan kisi veya kurulus ile ilgili yorumlar
bulunmaktadir. Uriinii satan kisi veya kurulus hakkinda memnuniyet durumu ve farkli

irlin yollanmas1 gibi kategoriler bu temada bulunmaktadir.

2.4.1. Amazon Tiirkiye Yorumlari

Tablo 2.1: Amazon Tiirkiye Yorumlari

Temalar Yorum Sayisi
Uriin Ozelligi 22
Uriine Yonelik Elestiri ve Yorum 52
Fiyat 16
Kargo ve Ulagim 50
Ambalaj 9
Kiyaslama 11
Satici 14
2.4.1.1. Uriin Ozelligi

Bu tip yorumlarda iiriiniin 6zelliklerine genel bir yaklagim bulunmaktadir.
Uriin 6zelligi ile ilgili yorumlarda genellikle iiriiniin sarjinmn kag giin dayandig, sarj
etmek icin ne kadar zamana ihtiya¢c duydugu ve ses kalitesi ile ilgili yorumlar
bulunmaktadir. Kablolu kulakliklara gore ses kalitesi kiyaslamalar1 da bulunmaktadir
Uriiniin iki farkli versiyonu oldugu igin ve site iizerinde yeterli bilgi olmadig1 igin
miisterilerin bir kisminin da kafa karigikligina yol agilmistir. Bu miisterilerin kafa
karisikligimi gidermek i¢in Uriiniin versiyonu ile ilgili yorumlar da yapilmistir.

Yorumlarin cogunlugunda iiriiniin 6zelliklerinden olumlu olarak bahsedilmistir.
K1

Tkinci nesil airpodslar kablolu ve kablosuz sarj kutulu olmak iizere iki farkli versiyonla ¢ikmig.
Ben kablolu sarj kutulu ikinci versiyon airpods satin aldim. Burada en ¢ok bu ayrintiyi
karistirip birinci nesil kargolandigini zannedenler oluyor. Uriin incelemelerini daha énce
izledigim icin bir siirprizle karsilasmadim. Her zaman ki Apple kalitesini kurlardan ve
vergilerden kaynakl yiiksek fiyatiyla elde etmis oluyorsunuz. Kablolu iphone kutusundan ¢ikan
earpods kalitesinde miizik dinleme ve telefon konusmast yapma imkani saglyor. Sanki kablolu
orijinal kulakligint kullantyormus gibi. Kulakhiklarin sarj hizi muazzam. iphone ile uyumu
zaten kusursuz. Android li telefonlarda da denedik hemen baglandi. Uzun siire kullanacaginizi
diigiinerek once taklitlerini alip pisman olduktan sonra gelip bunu almaymn. Direkt biitceniz

uygunsa bu tiriinii alin derim.
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K2

Giinliik olarak kullaniyorum. Ortalama haftada bir sarj ediyorum. Kulaklik sabahtan aksama
kadar kulagima takili ve ¢cogu zaman miizik dinleyip telefonla gériisiiyorum. Aksama dogru
tekrar kutusuna koyup sarj etmem gerekebiliyor. Bir siire sonra varligini unutuyorsunuz. Ses
kalitesi yeterli ve kablosuz olmast ¢ok kullanish yapryor. Kosu bandt tizerinde ve diger sportif
faaliyetlerde de kullaniyorum. Havlu ile silerken varligini iki kez unuttugum igin kosu bandinda
kulagimdan diistii ama hasar gormedi. Telefon goriismelerinde genel olarak sikinti yok. Yalniz
bir kez ¢ok yogun ve giiriiltiilii durumda karsidaki kisi yogun giiriiltiiden duyamadigi igin
goriisemedik. Arabada bluetooth olmasina ragmen yine de bu kulaklhigi kullanip miizik
dinliyorum. Dis sesleri de alabildigin i¢in rahat oldugunu diisiiniiyorum. Yurtdisinda
insanlarin kendi para birimi ile 150 ... verdigi bir alete 1000 lira civarinda para verdigim igin
hi¢ hosnut degilim. O yiizden bu kadar paray: verebilecek olanlara ancak tavsiye edebiliyorum.
Bu arada gelen iiriiniin kutusu sanirim birinci nesil kutu ile ayni. Isig1 kutunun iginde yaniyor.

Ama diger ézelliklerde sikinti olmadigin diistintiyorum.
K3

Orijinal Apple Tiirkiye garantili olmas: giizel. Amazondan alisveris her zaman ayrt bir keyif.
Uriinii alirken arastirmanizi yapin. Uriin 2. nesil fakat sarj kutusu kablosuz degil. En iyi fiyata
arastirmalarim sonucu aldim. Kullanimi ¢ok rahat. Ses kalitesi miikemmele yakin. Konusma
yaparken ¢ok net ses aliyorum. Karsiya sesim ¢ok net gidiyor. Apple in en iyi aksesuart bence.
Fiyat bir kulakhik icin fazla olabilir yalniz sarj durumu vb. diger ozelliklerine baktiginizda
diger markalardan gercekten ucuz. Tesekkiirler Amazon. Yillardwr yaptigimiz alisverislerimiz

'giivenle’ devam ediyor.
K4

Oncelikle idiriiniin bana génderim hizindan ve kutulanmasindan ¢ok memnun kaldim. Fakat
yasanan bir karigikligi belirtmem gerekiyor. 2. Nesil airpodlar kablosuz sarj ve kablolu sarj
segenegi olarak ikiye ayriliyor ve kablosuz sarj olanlarin kutu tasarimi ufak degisiklikler
gosteriyor. Ornegin kablosuz sarj olanlarin 15151 énde goziikmektedir. Ben bu farksan
haberdar degildim ve bu iiriinii bekliyordum. Aldigim bu iiriiniin gorsellerinde de bu iiriin
boyle gorsellenmisti. Uriin bana geldiginde bir hata oldugunu sandim ve degistirme talebinde
bulundum. Sonradan bu modellerin 2 ¢esiti oldugunu oégrendim. Ozetle gorseller kafa
karistirabilmektedir dikkat etmek gerekir. Ama iiriin son derece kaliteli ve kullanigh. Tavsiye

ederim.
24.1.2. Uriine Yonelik Elestiri ve Yorumlar

Bu temada miisteriler, iiriinle ilgili kisisel tecriibelerine yer vermislerdir. Uriin
ozellikleri kisminda daha nesnel bir bir yaklasim olurken burada daha 6znel olmustur.

Miisterilerin bir kismi iiriin eline gectigi an yorum yaparken bir kismi ise belli bir siire
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kullanip yorum yaptig1 goriilmektedir. Tiirkiye Amazon sitesinde segilen tirtinle ilgili

yapilan en ¢ok yorumlar bu tip yorumlardan olusmaktadir.

K5

Bu iiriinii almadan dnce diger bluetooth kulakliklar: inceledim tabii ki. Genel olarak diger
tiriinlerde de apple iiriinlerini kullansamda fiyati asiri pahali gelmisti diger kulakliklara
nazaran. Fakat gordiim ki, her seyi miikemmel yapan baska bir kulaklik yok. Birinde ses ve pil
¢ok iyi ama telefon cebinizdeyken kopmalar yapiyor, birinde kopma yok, pil miikemmel ama
ses rezalet. Ve bunun kombinasyonlari var. En sonunda iiriinii aldim ve apple'in bir kez daha
yamltmadigim gordiim. Uriin gercekten her seyi kusursuz yapiyor. Yan odaya ¢cay almaya
gittigimde kopmayan baglanti, bitmeyen sarj ve gayet yeterli ses kalitesini size sunuyor.

Verecek para liiksiiniiz varsa siiphe etmeden aliniz, pisman etmez.
K6

Disarindan gelen her tiirlii sesi aliyor.Ses kaynaklarinin oldugu(Insan, makina, cafe vb.) bir
ortamda dinlemek istediginizde dinlediginiz seyden keyif almayacaksiniz. Sesler birbirine
karisryor.Bu yonden kotii bir kulaklik.Bu noktada alternatiflere bakilmali (Airpods Pro,
Galaxy Buds+, Sony WF1000XM3 vb.)Hijyen kapsaminda oldugu igin iiriinii geri iade etmeniz

miimkiin degil. Benim geri iade talebim geri ¢evrildi
K7

Uriin ertesi giin elime kutulanmis darbaye dayanikli kutu icersinde korumali bir sekilde
muafaza edilmis bir sekilde elime ulasti.. Ses kalitesi normal kablolu iphone kulakliklarindan
bir iki tik yiiksekte ve bu bana yetiyor.. Telefon Konugma performansi ses kalitesi muazzam
diyebilirim. Airpods Pro ¢ikmasini bekledikten sonra almaya karar verdim gercekten proya
ihtiyag¢ olmadigimi diisiiniiyorum.. Alacak kisilere tavsiye ederim Amazon giivencesi ile bu

imkam sagladiklart icin tesekkiivler 894 TL gibi indrime diiserse kagirmadan almalisiniz...
K8

Uriin Apple kalitesini yansitiyor iphone ile uyumuna edecek laf yok oyunlarda felan gecikme
hissedilmiyor ancak android icin aym seyi séylemiyecegim. Ben Iphone disinda Samsung
Galaxy j7 pro ile test ettim hissedilcek diizeyde gecikme var. Telefon konusmalarinda ses
kalitesi ¢ok iyi etrafdaki giiriiltiyii engeleyerek karsi tarafa gonderiyor ve ses gayet telefondan
konusur gibi gidiyor karsi tarafa. Hosuma gitmeyen veya diisiindiigiim gibi ¢ikmayan hosuma
gitmeyen belki, durum ise kulakliklar: kulaktan ¢ikardiginizda otomatik ¢alma duruyor ancak
kulakliklarin pili harcanmaya devam ediyor. Kullanmiyorsam ve kutuya koymadiysam pilin

normal dinleme gibi bitmemesi gerekirdi.

Uriiniin olumsuz olarak bahsedilen &zelliklerinin basinda iiriiniin giiriiltii

Onleyici Ozelliginin bulunmamasi gelmektedir. Kullanan misterilerin ¢ogu bu
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ozelligin olmamasindan yakinirken bir kismi da kablosuz yapisinin buna neden
oldugunu savunmaktadir. Olumsuz olarak bahsedilen diger bir 6zellik ise kulakliklarin
Android isletim sistemli telefonlarda ¢ok daha uzun siirede baglanmasidir. Uriin
hakkinda yapilmis olan olumlu yorumlarin genel 6zelligi ise kulakliklarin kablosuz

olmasindan dolay1 hayatlarin1 kolaylagtirmasidir.

2.4.1.3. Fiyat

Miisteriler bu kisimda {iriine bigilen iicretin az veya ¢oklugu ve kendilerinin
tiriine kag para verip aldiklar1 hakkinda yorum yapmislardir. Genellikle piyasa fiyati
ve diger sitelere kiyasla ucuz oldugu i¢in Amazon’u tercih eden miisterilerin yorumlari
bu tip yorumlarda yer almaktadir. Yorumlarda iiriin fiyatinin satin almada ki rolii
acikea belirtilmistir. Yapilan baska bir caligmada miisteri yorumlarinin otel satis fiyati

iizerinde etkisi oldugu bulunmustur (Tungalp, Irge, 2018).

K9

Daha once 7086 ye versiyon 1'i almistim. Simdi 808b ye versiyon 2'vi aldim. Bir farklart yok
bence. Ama heves iste. Yanina da amazon.com' dan kulak i¢i siingeri aldim. Ondan sonraki

performansini ben de merak ediyorum. Simdilik (sag kulagimdan diismesi disinda) bir sorun

yok :)

K10

Uriin siparis verdikten 1 giin sonra elime sorunsuz bir sekilde ulasti. Stk kulaklik kullanan
biriyseniz kesinlikle fiyatina deger bir kulaklik. Sarji piyasadaki diger Bluetooth kulakliklara
gore daha iyi gidiyor. Iphone ile uyumu ¢ok iyi.

K11

Bu iiriinii almadan once diger bluetooth kulakliklar: inceledim tabii ki. Genel olarak diger
tiriinlerde de apple iiriinlerini kullansamda fiyati asiri pahali gelmisti diger kulakliklara
nazaran. Fakat gérdiim ki, her seyi miikemmel yapan baska bir kulaklik yok. Birinde ses ve pil
¢ok iyi ama telefon cebinizdeyken kopmalar yapryor, birinde kopma yok, pil miikemmel ama
ses rezalet. Ve bunun kombinasyonlari var. En sonunda tiriinii aldim ve apple'in bir kez daha
yamiltmadigim gordiim. Uriin gercekten her seyi kusursuz yapiyor. Yan odaya cay almaya
gittigimde kopmayan baglanti, bitmeyen sarj ve gayet yeterli ses kalitesini size sunuyor.

Verecek para liiksiiniiz varsa siiphe etmeden aliniz, pisman etmez.

K12
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iirtin orijinal, satin aldiginizda apple web sitesinden garantisini baglatmak igin kayit islemini
vapabiliyorsunuz. almak istedigimde piyasa fiyati 1300'dii, amazon'dan 900 TLye satin aldigim

icin mutluyum.

24.14. Kargo ve Ulasim

Amazon digindaki diger sitelerde yer alan ayni iiriin ile ilgili en ¢ok olumsuz
yorum kargo ve ulasim kisminda yapilmistir. Amazonda ise segilen yorumlarin kargo
ile ilgili olanlarinda neredeyse hi¢ olumsuz yorum bulunmamaktadir. Olumsuz olan
yorumlarda da {iriiniin teslim edildigi kargo standart kargo firmasindan farkli oldugu
tespit edilmistir. Yapilan yorumlarin geneli kargonun hizli gelmesi ve iyi paketlenmis,

iyl muhafaza edilmis oldugu ile ilgilidir.
K13

Oncelikle diriiniin bana gonderim hizindan ve kutulanmasindan ¢ok memnun kaldim. Fakat
yasanan bir karisikligi belirtmem gerekiyor. 2. Nesil airpodlar kablosuz sarj ve kablolu sarj
secenegi olarak ikiye ayriliyor ve kablosuz sarj olanlarin kutu tasarimi ufak degisiklikler
gosteriyor. Ornegin kablosuz sarj olanlarin 15151 onde goziikmektedir. Ben bu farksan
haberdar degildim ve bu iiriinii bekliyordum. Aldigim bu iiriiniin gorsellerinde de bu iiriin
boyle gorsellenmisti. Uriin bana geldiginde bir hata oldugunu sandim ve degistirme talebinde
bulundum. Sonradan bu modellerin 2 cesiti oldugunu ogrendim. Ozetle gorseller kafa
karnigtirabilmektedir dikkat etmek gerekir. Ama iiriin son derece kaliteli ve kullamigh. Tavsiye

ederim.
K14

Uriin ertesi giin elime kutulanmis darbaye dayanikli kutu icersinde korumali bir sekilde
muafaza edilmis bir sekilde elime ulasti.. Ses kalitesi normal kablolu iphone kulakliklarindan
bir iki tik yiiksekte ve bu bana yetiyor.. Telefon Konugma performanst ses kalitesi muazzam
diyebilirim. Airpods Pro ¢ikmasini bekledikten sonra almaya karar verdim gercekten proya
ihtiya¢ olmadigim diisiintiyorum.. Alacak kisilere tavsiye ederim Amazon giivencesi ile bu

imkant sagladiklary icin tesekkiirler 894 TL gibi indrime diiserse kacirmadan almalisiniz..
K15

Amazon'un Izmit'teki deposundan Bursa'ya iiriin tam dort giinde geldi. Geldikten sonra da
subede 2 giin daha bekletildi ve Cumartesi giinii gittim elden aldim. MNG kargoyla rezalet bir
tedarik deneyimi yasadim. Onun disinda tiriin giizel, sikintisiz. Eger kargo MNG olacaksa,

yakin fiyatlara baska sitelerden almanizi tavsiye ederim.

K16
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Uriin ¢ok hizli teslim edildi. Kargo sirketi Kolay Gelsin’in adim adim kargonun nerede
oldugunu belirtmesi, harita iizerinden takip edilebilmesi; yaklastiginda bilgilendirerek
birazdan teslim edecegini iletmesi giizel bir kullanict deneyimi sunuyor.Uriinden de
memnunum, sadece kulaktan diisme sorunu oluyor ama kulak yapusi ile ilgili bir durum. Bazi

arkadaglarimda da bu sorun olmadi, kosu da bile kullantyorlar.
K17

Uriin riistiinii ispatlamig bir iiriin o yiizden iiriin ozelinde degil, kargoya yorum yapacagim.
Kolay Gelsin kargo su iilke sunirlart iginde kurulmus agik ara en iyi kargo hizmeti sunan firma,
hizli ve sorunsuz, ayrica kurye arkadaslarda nazik ve giileryiizlii arkadaslar. Tesekkiirler

amazon.

2.4.1.5. Ambalaj

Uriiniin ambalaji ve paketlenmesi ile ilgili yorumlar genellikle kargo ve ulasim
ile ilgili yorumlarla ayni ciimle i¢inde ge¢mektedir. Yapilan bu yorumlarin
cogunlugunda iirlinlin ambalajindan ziyade kargonun paketlemesine daha fazla dikkat

cekilmisgtir.
K18

Uriiniin teslimat siireci ¢ok hizliydi, iiriin cok giizel paketlenmisti ve tamamen ilanda
belirtildigi sekilde bana ulasti, tesekkiir ediyorum. Yalmiz kulakhigin sol kulagindan az ses

geliyor, biraz daha dikkatli davranilmasi lazim diye diigiiniiyorum.
K19

24 saatten dnce elime ulagsmasi ve paketlenmesi harikaydi. Uriin 2.nesildir ve ne teknik olarak

ne de ses kalitesi olarak bir piiriizii yoktur. Kesinlikle tavsiye ederim. MUKEMMEL !
K20

Urun ses kalitesi olsun gercekten cok guzel bir urun ..cok guzel bir sekilde paketlenmis ve ayni
gun kargo ile tarafima gonderimi yapildi kesinle oneririm

2.4.1.6. Kiyaslama

Kiyaslama grubundaki yorumlar iki kategoriye ayrilmistir. Bunlardan birincisi
farkli kulakliklar arasindaki kiyaslamadir. ikincisi ise iiriiniin var olan iki versiyonu
arasinda yapilan kiyaslamalardir. Yorumlarin genelinde bu kiyaslamalar agir basan

Airpods olmustur.

K21
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Uriin birinci nesilden ¢ok daha fazla pil omriine sahip ve Apple cihazlar arasinda ¢ok ¢cabuk
ve tutarli baglantiya sahip, birinci jenerasyonda iiriinii kutusundan ¢ikarip taktigimda bazen
baglanmayabiliyordu,  tekrardan  bluetooth  meniisiine gidip  baglamak  zorunda
kaliyordum. Uriinden ¢ok memnunum lakin; Uriinii Amazon'dan satin alirken, bankamin 21
Aralik'a 6zel bonus kampanyasindan yararlanamadim. Odeme i¢in sanal POS partneri olarak
IYZICO kullaniliyor ve sektor olarak "Elektronik” degil de "Diger" se¢ilmis ve bunu geri
bildirim olarak da bildirmeme ragmen pek umursanmadi, 6rnegin hediye ¢eki vs. ile yarim

elma géniil alinabilirdi..
K22

L.nesil zaten ¢ok iyiydi, 2. nesil de ufak avantajlariyla rakiplerine gorve ¢ok daha iyi bir

secenek. Pratik.
K23

Apple kalitesi. Daha énce 1996 ye Huawei free buds Lite satin aldim. Ama kulagimda bir tiirlii
durmadi. Bunu bazen kulagimda unutuyorum. Giizel olant iPhone ve iPad arasinda ¢ok giizel
gecis yapryorum. Ogleden sonra aldim ertesi giinii geldi. Kolay gelsin Kargo yu ilk kez gordiim.
Aract canli takip ediyorsun. Evin iginde telefon sabit ben gezerek istegim goriismeleri

yapryorum. Bu kadar kullanish olacagini bilmiyordum.
K24

Esimin Iphon'u icin almistim, ¢ok beSendim ve kullanidigim Samsung AS50 telefonum icin
aldim. Samsung'un kendi ¢ikardigi Pods'a fark atiyor. Sahsen ¢ok begendigimi bildiririm.

Amazon'un kendi sattig tiriinii aldim ve ayni giin teslimat yapildi. Tesekkiirler.

24.1.7. Satici

Amazon yapisi geregi kendisinin disinda baska bireylerin de satici olarak is
yapmalarina imkan tanidigi i¢in yorumlarin bir kismi da saticilarla ilgili olmustur.
Yorumlarin genelinde bilgisi verilen iiriinlerin degil de farkli iiriinlerin yollanmasi
sikintisina  deginilmistir. Kalan yorumlarda ise satict olarak Amazonu segen

miisterilerin yorumlarina yer verilmistir.

K25

Urunu tedarikci olarak amazon kendisinden aldim, express kargo ozelligi ile aksam siparis
verdigim urun hemen sonraki gun oglen olmadan teslim edildi. Tedarik ve teslimat cok hizli.
Urun 2.nesil kablolu sarjli kutulu modeli. Garanti suresi hemen apple uzerinden baktim ve tam

2 yil. Herseyiyle gayet basarili urun.

K26
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Amazonun calistigi kargo sirketi ve kendi musteri hizmetleri cok ust sinif. Yalniz bu urun
tedarikci firmanin isguzarligindan dolayi 1. Nesil olarak geldi. Neyse ki oade ve aradaki fark
icretinin kolayca iadesi tarafima yansitildi. Satici firmanin Amazon un kendisi olmasi, misteri

icin cok buyuk avantaj. Urune gelirsek, tek kelimeyle mukemmel

K27

Uriin  memnuniyeti iyi ama saticiomin hergiin fivat giincellemesi kendimizi enayi gibi
hissettirdi.919 TL ye alip ertesi giin 856 yi gérmek sorunca tekrar fiyat degistirip cevap

vermeleri... neyse...
K28

Orijinal Jiriindiir hichbir kuskunuz olmasin satictya buradan tegekkiir ediyorum bu zor

zamanlarda bile hemen iletisime gecti sorularimi cevapladi.

2.4.2. Amazon Amerika Birlesik Devletleri Yorumlari

Amazon Amerika’da yapilan yorumlarin hemen hemen hepsi iiriine yonelik
elestiri veya yorum i¢ermektedir. Segilen yorumlarda fiyat, kargo ve ulasim, ambalaj,

kiyaslama ve satici ile ilgili yorumlar az sayidadir.

Tablo 2.2: Amazon Amerika Birlesik Devletleri Yorumlari

Temalar Yorum Sayisi

Uriin Ozelligi 12

Uriine Yonelik Elestiri ve Yorum 83
Fiyat 4
Kargo ve Ulagim 4
Ambalaj 4
5
4

Kiyaslama
Satic1

2.4.2.1. Uriin Ozelligi

Uriiniin versiyon farkindan olusan yanlis anlasilamaya dikkat ceken miisteriler
yorumlarinda diger miisterilerin bu konuyu nasil halledecekleri hakkinda yorum
yapmuslardir. Uriinle ilgili yorum yapmadan {iriiniin ilk bakistaki 6zelliklerinden

nesnel bir bigimde bahsedilmistir.

K29
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Herkes bunlar ile 1. nesil arasinda bir fark olmadigini séyliiyor. Aslinda bu yanhs. Aralarinda
¢ok mu fark var? Hayrr, ama yine de bir kiiciik de olsa bir fark var. Aralarindaki fark, Apple'in
yerlesik yongayr Hl'e yiikseltmesi ve bu da daha hizli ve daha istikrarli bir eslestirmeye yol
agmasi. Bu benim ortaya attigim bir sey degil. Daha hizli oldugu test edildi ve
kanmitlandi. Ayrica, kablosuz sarj etmeyi tercih ederseniz 2. versiyon AirPods'u satin alin, birkag

dolar tasarruf edersiniz. . Ilk AirPod ¢iftinizi satin almak istiyorsaniz, bu iiriinii se¢in.
K30

Bu AirPod'lar, kulaginiza koyar koymaz otomatik olarak ses c¢alarlar ve ¢ikardiginizda
dururlar. Miizik dinleme sirasinda basitce iki kez dokunmak ileri atlar. Ses seviyesini
ayarlamak, sarkiyr degistirmek, arama yapmak ve hatta yol tarifleri almak icin en sevdiginiz
kisisel asistaminizi etkinlestirmek icin "Hey Siri" deyin. Ayrica, bir gériisme yaparken veya Siri
ile konusurken, ek bir ivmedlger, arka plan giiriiltiisiinii filtrelemek ve sesinizin netlik ve
tutarlilikla iletilmesini saglamak igin ¢ift hiizmeli sekillendirici mikrofonla birlikte ¢alisir. 24
saat dinleme siiresinde birden fazla ek sarj tutan sarj kutusu sayesinde size ayak uydurur. Sarj
etme standinda sadece 15 dakika ile ii¢ saat dinleme veya iki saate kadar konusma siiresi

saglar. Satin almak isteyen herkese kesinlikle tavsiye ederim.
K31

Uriinii Apple bayisinden degil de internetten alirken icimde biraz siiphe vardi ancak bunlar en
yeni airpod modeli. Ne yazik ki, beraberinde gelen sarj kutusu, orijinal airpod'laria birlikte
gelen durumdur. Yeni kasanin LED'i disarida, iceride degil ve arkadaki Bluetooth eslestirme
diigmesinin kasann ortasinda olmasi gerekiyordu, daha diisiik degil. Bunlar yeni airpod'lar,

ancak orijinal airpod'lar i¢in eski eski sarj aleti ile birlikte geldi.
K32

Bunlar simdiye kadar karsilastigim en iyi kablosuz kulaklik ¢ifti, Apple kesinlikle ¢cok basarili.
Bir Apple hayrani olarak, bunlari seviyorum! Baglanmasi ¢ok kolay! Onlart iPhone'uma
bagladiktan sonra, diger elma aygitlarima sorunsuz bir sekilde baglandilar. Tek yapmaniz
gereken, onlart baglamaniz gereken cihaz listesinden se¢mek ve kullanmaya hazirsiniz. Diger
iyi bir ozelligi ise ag¢masi ve kapatmasi kolaydir, sadece sarj kutusundan ¢ikarin ve agip
kapatmak icin geri koyun, bu kadar basit. Ve kulakliklarin ¢ogu gibi, kullandiginiz son cihaza
baglamirlar ve cihazi degistirmek kolaydwr. Sevdigim baska bir islev otomatik kulak
algilamadir, sadece bir kulakligi kulaginizdan ¢ikarin ve miizik durur, tekrar taktiginizda ise
devam eder, bu birileri bir konusma icin yardimct olur ve telefonunuzu elinize almaniza gerek
yoktur. Pil omrii kesinlikle etkileyici, kasayi her 2 giinde bir sarj etmem gerekiyor. Ve her yerde
tasimast kolay, ¢ok kiigiik, simdilik ses kalitesi net ve baglanti piiriizsiiz, 2. nesil AirPod'larin
aslinda 1. nesile ziyade daha iyi ve gelistirilmis oldugunu gordiim, ancak yiikseltmeye degmez.
Ilk defa alacaksamiz kesinlikle 2. nesil AirPod'lar: tercih etmelisiniz, Amazon'da oldukca

hesapli bir kampanya vardi ve satin aldigim ile cok mutluyum.
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K33

Kablosuz kulakliklar: iyi bir siiredir aryyordum ve saswrtict bir sekilde satin alimimdan
gercgekten memnunum. (Telefonum bir iPhone 6 Plus kabaca 4 yasinda) Kablosuz kulakliklarda
aradigim seyler-ses kalitesi-hizli baglanti-pil omrii-ses kalitesi telefon goriismeleri / mikrofon
kalitesi, bu o6zellikleri denedigimde hepsi layigivla ¢calisti. Pil omrii benim igin iyi. Kablosuz

kulaklik arayan herkese tavsiye ederim.
K34

Birincisi, bunlar ikinci nesil model 2031'dir. Ses kalitesi ¢ok iyi. Bazen kulakliklar silikon
kutusuna koyup, siriyi sekreter olarak kullaniyorum ve telefonum yakinlarda degilse bu
yardimct oluyor. Pil omrii simdiye kadar iyi. Bazi insanlar i¢in uyum sikintist oldugunu
duydum, benim igin sikinti teskil etmedi. Parasina gore genel olarak iyi kalitesi var. Biraz

kullandiktan sonra yorumumu giincelleyecegim.

2.4.2.2. Uriine Yonelik Elestiri ve Yorum

Amazon Amerika’da yapilan yorumlarda segilen 100 yorumun 83 tanesi {iriine
yonelik elestiri ve yorum icermektedir. Bu yorumlarin yarisindan fazlasi negatif
yazilmistir. Genellikle versiyon uyusmazligi, kulaklikta bir hafta sonunda hata,

kullanilmais {iriin yollanmasi tizerine yorumlar yapilmaistir.

K35

Cocuklarim bunlari Noel icin istedi ve baskalarindan aldi. Ben iphone ile birlikte gelen
standart Apple kulaklik sevmiyorum, bu yiizden kaybolcag: ve kalitesiz olacagindan emin
oldugun kulakliklara 170 dolar vermeyi istemedim. Ama yanildim! Bu kulakliklar ¢ok kaliteli.
Sonug olarak ¢ocuklarima birer ¢ift aldim ve onlar kullanirken ben de merak ettim. Bu arada
cocuklarim 17 ve 18 yasinda. Derhal oglumun kulagindan bir kulakligi aldim ve kulagima
taktim! Etkilendim! Bu kiiciik kulakliklar icin ses kalitesi GERCEKTEN IYI! Tamam, kulak
tistii Bose kulakliklarimin kapsadigi derinligi doldurmuyorlar, ancak yine de bir kulakigi
kulaklik icin sok edici etkileyici baslar saglyorlar! Daha sonra bunlari telefon gériismeleri
icin kullanabileceginizi ogrendim; kulagimizdan ¢ikarmanmin miizigi otomatik olarak
duraklatmasi; sol veya sag kulakliga hafifce vurmak, cesitli islevier ve daha fazlasini yapmak
i¢in programlanabilir. Sonug olarak, ti¢ ay sonra ben de kendime bir ¢ift aldim. Ses kalitesi
miitkemmel, kulagimi sallayip diisiirmeye ¢alistigimda bile kulagimda kalvyorlar (sonunda
basim agwdi fakat kulakhiklar hala kulagimdaydi) ve kulaklarimin diger kulakliklar gibi
acimasina neden olmuyorlar. Apple beni kesinlikle kendisine ¢ekti! Ve evet, Cocuklarim orta
yas tistii insanlarin yeni teknolojileri kabul etmemeleriyle ilgili bir ka¢ yorum yapmislardi. Ne

sayleyebilirim? Bunlar harika.

K36
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Sag kulaklikaldiktan bir hafta sonra aniden ¢alismayr durdurdu. Kulakligi diisiirmedim ya da
suyla temast olmadi, bir imalat hatasi gibi goriiniiyor. Apple benim icin degistiriyor, ama bir

hafta siirecek ...
K37

AirPods benzeri birka¢ "ucuz" taklit denedim ve onlar sadece ortalama kalitedeydi. Elime
gecmelerini sabirsizlikla bekliyordum. BUNLAR MUKEMMEL! Onlar: alir almaz denedim.
Her seyden once, neredeyse aninda iPhone XR ile eslestirdiler. Yapmam gereken tek sey
telefonumu acip AirPod'lara baglamakti, hala sarj ¢antasindayken kapagi agin ve saniyeler
icinde eslestirdiler! Telefonunuzda hem AirPod'larin hem de kasanin sarjini goriintiiyor! Siiper
havali! En sevdigim Klasik Rock gruplarindan birini segtim ve dinlemeye basladim. Ses kalitesi
harika! Bunlar da miikemmel bir bas tepkisine sahiptir. Bunlar benim i¢in olaganiistii bir
alsveris oldu AirPod 2'leri sabirla bekledigim igin ¢ok mutluyum! Onlar hakkinda uzman
degerlendirmeleri bir siirii okuyordum. Orijinal AirPod'lar duydugum kadar iyidir, ancak
birkag yenilik ile bunlar daha da iyi olmus. Kesinlikle tavsiye ederim. Ben baska bir memnun

dinleyiciyim ve ¢ok mutlu bir miisteriyim.
K38

BU SON MODEL DEGIL. AIRPODS 2 ISTIYORSANIZ BUNU SATIN ALMAYIN. Ayrica,
benimki ¢alismiyor. Hi¢ eslesmediler ve Amazon kulakliklar en son modelmis gibi satarak
insanlart dolandiriyor gibi hissediyorum. Diizenleme: Ikinci ¢ift yeni geldi ve kesinlikle igreng.
Amazondaki ¢alisanlar bu iiriine bakip yollamaya hazir oldugunu diisiinmiis sanwrim. Liitfen
ekledigim resimlere bakin. Bir iirtin  veya sirketle ilgili hi¢ bu kadar memnuniyetsiz
olmanmistim. Kulakliklarin tizerinde kulak kirleri, tiim i¢ kisumlarda toz ve kir var. Tekrar

ediyorum - bu dirtinii ALMAYIN.
K39

Bu incelemeye bir yildiz vermemin tek nedeni, bu Apple Airpod'larinin geldiginde, onlar: daha
once kullanan birinin kamiti olmasidwr. Odamda paketi acarken kulakliklar: ¢cikardim ve sag
kulaklikta kulak kiri oldugunu fark ettim. Birisinin bu kulakliklari taktigi ve kanitimi bile
temizleme ihtiyact olmamasindan tiksinti duyuyorum. Temizlenmeden yollanan bu "yeni”

airpodlar satin aldigim icin hayal kirikligina ugradim.

2.4.2.3. Fiyat

Uriiniin fiyat1 ile ilgili yapilan yorumlarda genellikle basta bir kulaklik icin

verilecek olan paranin uygun olmadigini belirtip daha sonra ise aldiklar1 kararin ¢ok

mantikli olduguna deginmislerdir. Amazon Amerika sitesindeki yorumlarin az bir

kisminda fiyat ile ilgili yorum yapilmistir.

K40
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Oglum bu kulakliklardan istemisti fakat ebeveynleri bir kulaklik icin bu parayr vermenin israf
olacagini soylediler. Oglum bir siiredir bu kulakliklar: istiyordu ve sonunda ailesine haber
vermeden onun i¢in satin aldim! Bunlar ger¢ekten basarili !! Oglum ¢ok sevindi ve biitiin giin

onlart kullandi !! Miitegekkir olmasina sevindim !! Margaret (Michael'in annesi)
K41

Miikemmel, olduk¢a kullamish ... kullanimi kolay ve giivenilir. Ilk basta bazi Bluetooth
hoparlérlerin bazen kesildigi i¢in Mac'im igin giivenilir oldugu konusunda bazi siiphelerim
vardi, ancak bunlar harika ¢alistyor ve kulaklarim igin gercekten rahat. Estetik olarak harika

goriiniiyorlar.Her kurusuna deger.
K42

Bu kulakliklar simdiye kadar harika. Insanlar fiyati elestiriyor, ama iizgiiniim, bunun bir
nedeni var. Onceki siiriimii hi¢c denemedim, ancak bunlar iPhone, iPad ve bluetooth alici-
vericime neredeyse aminda baglaniyor. Kulakliklar ¢cok rahat ve kulagimda kalmama gibi bir
stkintt da yasamadim. 50 $ araliginda daha ucuz bluetooth kulakliklar: denedim ve farklar

yadsinamaz. Kalitesi icin ekstradan 100 dolar daha verebilirdim.

24.2.4. Kargo ve Ulasim

Kargo ve ulasim ile ilgili olan yorumlarda ulasimdan olumlu, kargonun
paketlemesinden olumsuz olarak bahsedilmistir. Kargonun hizli teslimat1 ve ambalaj

fiyat1 kategorileri bu temada yer almaktadir.

K43

Kargo sadece iki giin i¢inde elime gec¢ti! Onlari ilk denedigimde hemen telefonuma baglandi!
Bu airpod'larin sagladigi sesten ¢ok etkilendim, ilk basta bu aligverisi yaparken endiseliydim
¢linkii 6nde bir led 15181 yoktu, ancak daha sonra disaridaki ledin sadece kablosuz sarj cihazi
icin oldugunu fark ettim ve hemen satin aldim. Cok memnun kaldim! Biraz endiseliydim ¢iinkii
baskalarinin iiriinlerinin sahte oldugunu soyleyen bazi incelemeler gordiim, elime gectiginde

garantisini kontrol ettim ve bunlar %100 gergek!
K44

Bu diriinii satin almak ¢ok sikinti cikardy. Ik aldigim kulakliklarda bir sikinti oldu ve ¢ok kisa
bir siire i¢inde final sinavlarim baslayacagi ve ¢calismam gerektigi i¢in geri gonderdim. Sonra,
tiriin tekrar geldiginde ambalaj icin para 6demem gerektigi soylendi.Bilseydim, kesinlikle bu
konuda zamanmimi bosa harcamazdim. Daha iyi bir ¢ift kulaklik icin baska bir yere

bakmalisiniz.
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2.4.2.5. Ambalaj

Ambalaj ile ilgili yapilan {irlinler iki kategoriye ayrilmistir. Bunlardan ilki
ambalajin ¢ok ince olup hi¢bir koruyucu 6zellik géstermemesidir. Diger yorumlar ise

kaliteli bir ambalaj kullanildigini belirtenlerdir.

K45

Bunlari almak igin sabirsizlantyordum ve siparis verdikten bir ay sonra onlart aldim. Bu "yeni"
AirPod'larin kutusunu agtigimda kirle kapli oldugunu goriince sasirdim. Sarj cihazinin kablosu
dahil olmak iizere tiim iirtinler orijinal ambalajlarinda geldiler (ambalajin resmini de yoruma

eklemeye ¢alistim, ancak bir nedenden otiirii yapamadim). Aldigim seyden ¢ok tizgiiniim.
K46

Bu benim ilk AirPod ciftim. Onlart seviyorum. Hayatinu degistiriyorlar! AirPod'lar 24 saatten
daha kisa bir siirede elime gegti. Sik, beyaz bir Apple AirPods kutusunda paketlendiler.
"Griiriiltii onleyici” AirPod'lart satin almadim, bu yiizden bu ozelligi degerlendiremiyorum,
ancak tirtin goriintimii, ses kalitesi, kullamim kolayligi, miikemmel baglanma, Bluetooth ile

eslestirilmesi kolay gibi 6zelliklerinden dolay: parlak 5 yildizi hakediyor.
K47

Sakin satin almayn! Uriin elime gegtiginde kutunun icerisinde ne koruyucu plastik ne de baska
bir sey vardi. Kutunun icerisine gelisi giizel koyulmugslardi. Telefonuma baglandilar ve bir kag
dakika sonra baglanti koptu ve bir daha da asla baglanmadilar. Paranizi bunlara bosuna

harcamaymn!

2.4.2.6. Kiyaslama

Kiyaslama ile ilgili yapilan yorumlarda {iriin ya muadil iirtinlerle kiyaslanmis
ya da iriiniin ilk ve ikinci versiyonlar1 arasinda bir karsilastirma yapilmistir. Basta
istemeyerek Uriinii alan kullanicilar, alip kiyasladiktan sonra {iriine karsi bir

sahiplenme duygusu ile yorum yapmislardir.

K48

Hem AirPod'lara hem de Jabra Elite Active kulakliklarina sahibim. Her ikisini de seviyorum
ama farkly nedenlerle. AirPods Artilari; hafif, rahat, harika telefon goriigmesi performanst (her
iki ucta), harika sarj kutusu, 5 saat pil 6mrii, ses engelleyicisi olmadig: igin trafikte rahat
kullamim. AirPod Eksileri: kulak kancalar: olmadig icin herkesin kulaginda kalmaz, su / ter
gecirmez degil. .Jabra Artilari; harika ses yalitimi (6zellikle Comfort ipuglariyla),
AirPod'lardan daha iyi bass sesleri, iyi pil omrii. Jabra Eksileri; bulabileceginiz en kotii

miisteri hizmeti. Umarim asla kullanmak zorunda kalmazsiniz. Calisan bir ¢ift almadan once
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iki tane geri géndermek zorunda kaldim. AMAZON TESEKKUR EDERIM! Sadece bir tane
satin alsaydim, bu AirPods olurdu. Ancak, Jabra spor salonunda veya giiriiltiilii ortamlarda

daha iyidir.
K49

Ikinci nesil AirPod'lar Mart 2019'da ortaya ¢ikmasina ragmen, yapilan yeniliklerin ¢ok azi
iyilestirme iizerinedir. 100 § fiyat noktasinda, kisa siire once piyasaya siiriilen Anker
Soundcore Liberty 2 Airpodlar ile yarigabilir mi? Anker 408 daha az olmasina ragmen
Apple'n 2508 vererek yiikseltebileceginiz Pro modelinde bulunan giiriiltii 6nleyici ézelligine
sahiptir. Apple AirPod 2, bu fiyat araligimin yillik en ¢ok satan iiriiniidiir. Giiriiltii
engellemenin  harika  ozelligine  ihtiyaciniz  olmadigi  siirece  hayal  kirikligina
ugramayacaksiniz. 1008 Anker'e vereceginiz paraya asla pisman olmazsiniz. Sesi zevkinize
gore dengelemek icin ekolayzir ve giiriilii engelleyici ozellikleri bulunmaktadir. Eger
istediginiz daha iyi bir mikrofon kalitesi ise, Apple'in mikrofonu bir tik daha iyidir, sesleri daha
iyi yakalar ve iletir. Ancak miizik i¢in Anker, Apple in etkileyici ses kalitesine esittir. Uygun
hale getirdiginizde, her ikisi de ses kalitesine takintili olan dinleyicileri etkileyecektir:
hassaslik, ton araligi, vurucu (ancak can sikict olmayan) baslar. Bastan bahsedecek olursak,
Anker daha iyidir. Giiriiltii Engelleme: Apple'in bu modelinde giiriiltii engelleyici ozelligi yok,
eger bu ozelligi istiyorsaniz 2508 daha vermeniz gerekir. Daha diisiik bir fiyatla, Anker'de var
ve layigi bir is ¢ikartyor. Bu dzellik tek basina Anker'in en son Apple AirPod'a karst yarisi
kazanmasina olanak saglyor. Kulakliklarda veya kulakici kulakliklarda giiriiltii engelleyiciyi
denemediyseniz siz de benim gibi gaza geleceksiniz. Ilk giiriiltii engelleyicili Bose
kulakliklarimi alti yil 6nce aldim. Gergekten hayatinizi degistiriyorlar. Herhangi bir giiriiltiilii
ortam igin birebir ve uzun ugak yolculuklarinda dinlenmek icin bir nimettir. Anker'ler ikinci
giiriiltii onleyici kulakliklarimdi ve 250 $ Sony'nin énde gelen sinifi gibi muhtesem olmasa da
sonug tatmin ediciydi. Sizi bu ozelligi se¢meye ¢agiriyorum. Telefon gériismeleri yaparken,
bunu tercih edebilirsiniz. Ses kontrolii kismina gelecek olursak: Apple AirPod'larla Oynatma
sekmesi altinda Ayarlart a¢in, Miizik'e ve ardindan EQ'vu a¢in. Soundcore Liberty 2 bas
kuvvetlendirmesine ragmen, bazilarimiz daha niiansh ve dengeli bir sesi tercih ediyor. Yeni
Anker’ler uygulamalarindan herhangi biri ile miithis bir ses kalitesi elde edinilebilir. Sesi
zevkinize gore kolayca dengeleyebilirsiniz. Aralik 2016, AirPod teknolojinin yeni “¢agi”
gosteriyor. Daha fazla harcayabilirseniz, 2019'un sonlarinda Apple en son Airpods Pro'yu
yaymladi. Yaklasik iki kat fiyatla, ek olarak sadece giiriiltii engelleyicisi bulunuyor. 2008 iizeri
fivatlarda Sony en iyisi ve bana gore, en yeni 250 dolarlik Apple AirPod'lar: bile geride
bwrakiyor. Bununla birlikte, 100 $ "Itk Anker’in etkisi ve biiyiik bir avantaji olan temel Apple
AirPod'lardan daha iyi bkz. giiriiltii iptali. Siyah rengi begenmediyseniz, sik ve simdi klasik

150 $ Apple modeliyle devam edin. Umarim onemli satin alma karariniza yardimci olmustur.

K50
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Diiriist olmak gerekirse Apple'in ve bazi fikirlerini bize zorlama bi¢imlerinin hayrani degilim,
ancak bazi durumlarda, rakipsiz. AirPod'lar: diger tiim tiriinlerle karsilagtirdiginizda, hichir
sey yamndan bile ge¢mez, daha iyi veya daha uzun ve daha tutarli bir sekilde ¢alisamaz.
Kablosuz sarj etmeyi umursamiyorum, ancak Bluetooth 5.0'a sahip olmak hem menzil hem de
gii¢ kullanimi igin 1. nesil iizerinde onemli bir gelisme. Ses kalitesinin miizik icin harika

oldugunu diistinmiiyorum, ancak goriismeler igin iyi.
2.4.2.7. Satici

Satici ile yorumlarin ¢gogunlugunda, iiriinlerin yanlis génderilmesi, kullanilmis
tirtin gonderilmesi, kot miisteri iliskileri gibi sebeplerden dolay1 olumsuz yapilmistir.
Geri kalan yorumlarda ise Amazon Apple ile sikint1 yagsayan miisterilerine yardime1

olmustur.

K51

159 8 karsihginda yepyeni bir AirPods seti aldik. Onlari bir hafta kullandiktan sonra
dinliyordum ve sag kulakligim ¢alismayr durdurdu. Ben de belki sadece onlart sarj etmem
gerekiyor diye diisiindiim. Eve geldigimde onlart sarj ettim ve ertesi giin onlart tekrar
kullanmaya denedim fakat sag kulaklik hala ¢alismiyordu. Bu yiizden biraz arastirma yaptim,
stfirlamaya ¢alistim ve sonra onlart telefonuma tekrar baglayamadim.Apple ile temasa
gectikten sonra bize kulakliklarin tamamen ¢alismadigina emin olmamizu istediler ki yenisi ile
degistirilebilsin. Blz de dyle yaptik ve yeni bir ift ile degistirmek istedik. (¢iinkii 159 DOLAR
ODEDIK VE SADECE BIR HAFTA ICIN KULLANDIK). Unutmaywn, kulakliklar diismed;i, su
hasart yok. Pahali olduklar icin 6zenle kullandim. Apple, yeni bir set gondermek icin 180
dolarlik bir depozito istedi, bu da orijinal olarak édedigimden daha fazla. Amazon ile iletigime
gecmeye karar verdim ve Apple ile iletisime gecmeyi onerdiler, ancak ne oldugunu
agikladiktan sonra, Amazon'da igleri diizeltmeyi ve yeni bir yedek gondermeyi teklif ettiler
Amazon'un miisteri hizmetleriyle hi¢ bir sorun yasamadim, ancak Apple son derece hayal

kariklig1 yaratti. Bunlar tekrar satin almayacagim.
K52

Bunlar en yeni siiriim degil. AirPod 2.0 “en son model” dir. Ne yazik ki bazi miisteriler 2.0
AirPod fiyati karsiliginda 1.0 AirPod satildiklarmmin farkinda olmayacaklar. Bu saticiya

gtivenilmemelidir.
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2.4.3. Amazon Ingiltere Yorumlar

Amazon Ingiltere’de yapilan yorumlarin gogunlugu iiriine yonelik olumlu veya
olumsuz elestiri icermektedir. Kargo ve ambalaj ile ilgili yapilan yorumlar ¢ok azdir.

Yorumlarin geneli olumlu igeriklidir.

Tablo 2.3: Amazon Ingiltere Yorumlar

Temalar Yorum Sayisi
Uriin Ozelligi 16
Uriine Yoénelik Elestiri ve Yorum 67
Fiyat 12
Kargo ve Ulagim 3
Ambalaj 3
Kiyaslama 8
Satici 8
2.4.3.1. Uriin Ozelligi

Bu yorumlar en nesnel sekilde iiriiniin 6zelligini anlatan, bilgilendirici
yorumlardan olusmaktadir. Ses kalitesi ve kullanim kolayligi bu temadaki
kategorilerdir. Uriin ile ilgili 6zelliklerden pozitif bahsedildiginde okuyan tiiketicilerin
satin alma olasiliklari artmaktadir. Yapilan bir arastirmada, miisteri yorumlarinin satin
alma tizerindeki etkisi ortaya c¢ikan sonuglardan birisidir (Maslowska, Malthouse,
Bernritter, 2017).

K53

Ilk basta siipheciydim ve 20 sterlinlik EarPod'larla aymi olacaklarini diisiindiim ama
yanilmisim, ¢ok yanilmigim. Bas ve genel ses netligi ¢ok daha iyi. En sevdiginiz sarkilarda
daha énce duymadiginiz ve sizi sasirtacak yeni sesler duyacaksiniz. 10S ile entegrasyon, yapt
kalitelerinin yani sira ne kadar hizli olduklar: da cabasi. Jabra Elite 65t'yi daha donce denedim
ve Jabra bas artirma ile bile donuk geliyor ve AirPods 2'ye yakin bile degil. AirPods biraz bas
agwlikl olabilir. Giiriiltii engelleyicisi yok ama ben etrafimda olanlar: duymay tercih ettigim
icin hi¢ bir sikintis1 yok. En uygun kulakhiklar degiller ama en azindan benim igin £ 20
EarPod'lardan biraz daha rahatlar ve egzersiz swrasinda kesinlikle kulaklarimdan
diigmiiyorlar. Manyetik kasa kullanmak bir riiyadir, ancak kapagi a¢p kapattiktan sonra
miknatislarin ¢ektigi kiiciik kir / metal par¢alarina karsi dikkatli olun, bu lekeler temizlenmesi
imkansiz olacak lekeler bu yiizden fotograftaki altin Elago olanlar gibi toz koruyucular
almanizi  tavsiye ederim. Android'de iseniz ve daha iyi secgenekleri goz oOniinde

bulundurabiliyorsaniz fiyat etiketi biraz yiiksek goriiniiyor, ancak bunlar kesinlikle iyi geliyor
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ve iOS'taysamiz daha iyi bir segeneginiz yok. Jabra Elite 65t gibi popiiler bir rakibe
bakiyorsaniz, bu AirPods 2 kesinlikle daha iyi geliyor.

K54

Uriin elime bu sabah gecti, bu yiizden gercekten pil émrii hakkinda bir sey diyemem (ama iyi
yorumlar okudum). Ama geri kalani hakkinda yorum yapabilirim. Ses kalitesi beklenenden ¢ok
daha iyi (eski bir ses miihendisiyim) ve konfor Apple kablolu kulakiiklardan ¢ok daha iyi.
Yiiriiyiise ¢iktigimda diigecekmis gibi hissetmedim. Pahali ama deger.Amazon teslimati da hizli

ve sorunsuz oldu.
K55

Kolaylikla tasinilabilir ve rahatlar. Apple iiriinleri icin miikemmel, ancak Android i¢in daha
ucuz ve daha iyi kulaklik alternatifleri var. Ses kalitesi iyi ancak bu fiyat noktasinda kulakliklar
icin degil. Birinci sinif rahatlik, pil 6mrii ve teknoloji akillica. Disarida yiiriirken dinlemek i¢in
iyi ama sesleri ¢ok iyi duymam gerekiyor diyorsaniz o kadar da iyi degil. Cogu Apple iiriinii

gibi biraz tuzlu ama iginizi goriir.
2.4.3.2. Uriine Yonelik Elestiri ve Yorum

Incelenen yorumlarin yarisindan fazlasinda iiriine yénelik olumlu ve olumsuz
elestiriler yapilmistir. Elestirilerin geneli iiriiniin versiyon farkliligindan dolayidir.

Yapici elestiriler ise iirlintin isini lay181 ile yaptigini ve kaliteli oldugunu belirtmistir.
K56

Ses kalitesi miikemmel. Kutusundan ¢ikardigim airpodlarim anminda telefonum ile baglantyn
kurdu. Calma listenizdeki sarkilary artik dinleceksiniz ¢iinkii o eski kulakliklariniz yeteri kadar
iyi degildi. En sevdiginiz sarkida daha énce hi¢ duymadiginiz ritimleri ve enstriimanlart
duyacaksiniz, yorumlar: okudugumda almakta kararsizdim fakat aldigima ¢ok memnunum, siz
de sakin almakta ¢ekinmeyin. Bazi yorumlarda iiriinde ¢izikler oldugunu yazmiglar fakat benim
ki yepyeni kutusunda geldi. Utangag¢ olmayin ve siz de orjinal apple iiriiniiniizii siparis edin.
Ister yiiriiyiis yapin ister kogun bu iiriin hayatinizi degistirecek. Ama yolda dikkatli olun ¢iinkii

bu kulakliklardaki bass ¢ok saglam. Saygilar ve sevgiler.
K57

Apple't sevin veya sevmeyin, iirtinleri teknoloji ve tasarim bakimindan kesinlikle oncii.
AirPod'lart daha énce hi¢ gérmedim ve iiriiniim geldiginde klas kutu icindeydi. Kutusu
kesinlikle zekice ve sik dizayn edilmisti. Ses kalitesini 6l¢mek icin hemen kulagima taktim ve
Hans Zimmer ¢almaya bagladim. Sonu¢ miikemmeldi. Ses basarili ve ¢ok temiz geliyordu.
Disarisint biraz duyuyordum fakat bu benim isime geliyor. Harika iiriin, harika ses ve

fevkalade sik. Tiim iPhone sahipleri icin bir zorunluluk diyebilirim.
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K58

Kizim resmen bu kulakliklar igin basimin etini yedi. Ben de dayanamadim ve dogum giinii i¢in
siparis ettim. Giin i¢inde teslim aldim. Kizvmun yiiziindeki ifade tarif edilemezdi ve s6z konusu
tiriin fiyatina kiyasla igin kiiciik gériinse de kalite, goriiniim ve ses kalitesi olduk¢a basaril.

Eger bir Apple sevdalistysaniz tamamen tavsiye ederim.
K59

Bu AirPod'larin tadini ¢ikarmayr dort gézle bekliyordum ama malzeme kalitelerini gormek
beni ¢ok hiisrana ugratti. Sarj kutusunun iist kismi ¢ok gevsekti ve AirPod'larin etrafinda
keskin bir kenar vardi. O kadar kétii dizayn edilmislerdi ki, eger orijinal iseler, siiphelerim

var. Su anda onlari iade etme siirecindeyim.

2.4.3.3. Fiyat

Amazon Ingiltere’de yapilan yorumlarm g¢ogu olumlu olarak yapilmustir.
Olumlu ve olumsuz yorumlarin ortak yani {irlinlin fiyatinin fazla olmasidir fakat

cogunluk bu fiyata degecegini belirtmistir.
K60

Evet pahalilar. Evet Apple oldugu i¢in pahali oldugu kesin ama yine de bunlardan ¢ok
etkilendim. Gui¢lii bir pil omrii ile birlikte miikemmel ses kalitesi ve kesintisiz baglanti. Tek
rahatsizligr, normal apple kulakliklarin sahip oldugu ¢evrimici ses seviyesini degigtirmeyi

ozledigim kesin.
K61l

Stk stk yorum yazmam, ancak bu kulakliklar icin yazmam gerekli oldugunu hissettim. Trenle
uzun saatler boyunca yolculuk yaptigim i¢in aylar boyunca bir ¢ift satin almak i¢in arastirma
yaptim. Ucuz bluetooth kulakliklari denedim.Tasarim kesinlikle piyasadaki en iyisi.
Kutusundan ¢ikardigim gibi bagland, kulagimdan ¢ikardigimda miizigi durduruyor ve takinca
kaldigi yerden devam ediyor. Ses kalitesi, normal Apple kulakliklarima nazaran biraz hayal
kirikligi yaratti. Londra'ya gidigime sarji yetiyor fakat déniisiime yetmiyor. Fakat sarj kutusu
haftada sadece 1 kere sarj etmek yeterli oluyor. Airpodlarin, bir tanesini ¢ikardiginizda
miizigin durmasi, bu kiigiik bir ézellik gibi geliyor, ama ¢ok ise yariyor. Son olarak, asistan
Siri'yi digsarida, iste, yolda kullanmak kolay olmasa da evde yemek yaparken gercekten ¢ok
kolay. Basta bir kulaklik icin ¢ok pahalr gelen bir satin alim olsa da 5 dakika sonra gercekten

degdigine inanacaksiniz.
K62

Bunlar birka¢ aydir almayt diisiintiyorum, ancak fiyat konusunda, ézellikle 50 £ 'dan daha

diistik bir alternatif satin alabiliyorsaniz, kolayca kaybolabilecek bir sey icin ¢ok pahali
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goziikiiyordu. Bunlar: 2 giindiir kullaniyorum ve simdiye kadar sahip oldugum en iyi kulakiik
seti olduklarini itiraf etmeliyim. Siiper rahat- Onlarin kulagimda oldugunu bile unutuyorum
ancak kulaklarmizda ¢ok giivenilir bir sekilde otururlar. Diger Bluetooth kulakliklarimin
aksine aminda ve zahmetsizce baglaniyorlar. Onlart her zaman bir sarj kutusuna koyma
aliskanligi yaptigim icin kaybetmek zor. Sarj edilmesi ¢ok kolay, kablosuz sarj kutusu alma
zahmetine girmeyin. ¢iinkii yavag ve buna degmez. Ayrica, her yil genellikle bir ¢ift kulaklik
almak zorunda oldugum igin iyi bir yatirim oldugunu diisiiniiyorum, ancak bunlarin bir
kablosu yok, bu yiizden muhtemelen daha giivenilir olacak. Onlar da stk goriiniiyor. Siiper

mutluyum!
2.4.34. Kargo ve Ulasim

Yapilan sayili kargo ile ilgili yorumlarda ya hizli bir teslimat i¢in tesekkiir

edilmistir ya da yanlis adrese teslim yorumlari bulunmaktadir.

K63

Kargoya 6 sterlin verdim ve baska bir eve teslim edildi, ne bir kart ne bir mesaj geldi neyse ki
komgsum isten geldigimde iiriinii bana ulastirdi. Ama bu Apple'in hatas: degil. Kulaginizdan
birini ¢ikarirsaniz miizik durur ve sarj aleti ¢ok kii¢iik ve kompakttir ve ses Kalitesi iyi! Bir
kulaklik icin ¢ok pahalilar fakat dogum giiniim igin aldigim icin sikinti etmedim. Kesinlikle
tavsiye ediyorum.

K64

Teslimatta gecikme oldu ama sonunda elime gegtiler. Bu kadar pahali bir iiriin igin kutusunda

hi¢hir bilgi olmamast garip geldi.
K65

Yanlis anladigim igin oziir dilerim. Kablosuz sars aleti haricinde 1. ve 2. versiyonlari tipatip
ayni. Bu yiizden degigimi iptal ettim. Hizli teslimat igin tesekkiirler ve hatam igin tekrar 6ziir

dilerim.

2.4.3.5. Ambalaj

Amazon Ingiltere’de ambalaj ile ilgili fazla yorum yapilmamustir. Yapilan
yorumlarda ya ambalajdan hizlica bahsedilmis ya da ambalajin hi¢ olmadig

sOylenmistir.
K66

AirPods Amazon tarafindan iyi paketlenmisti. Uriiniin kendisi harika! Ilk basta fiyat nedeniyle
biraz tereddiit oldu ama giivenle her kurusa deger oldugunu séyleyebilirim! Artilari: -Ses

kalitesi giizel ve net-kurulumu kolay-estetik olarak hos-hafif-kulaga miikemmel uyum-hizli
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sarj- Uzun siive dayanan pil. Eksileri: -Fiyati.Genel olarak bunlar harika! Kesinlikle tavsiye

ederim.
K67

Kutuyu a¢tigimda AirPods kutusunun etrafinda hava kabarcikli ambalaj posetinin olmadigini
gordiim ve igerisinde iiriiniin kendisi bile yoktu. Aile iiyeme hediye olarak aldigim igin utang

verici bir durumdu. Apple'dan almaniz ¢ok daha garanti olacaktir.

2.4.3.6. Kiyaslama

Yapilan yorumlarda genel olarak Airpodlar1 diger iriinler ile

karsilagtirmiglardir. Bazi yorumlarda ise versiyon farkliliklar1 belli edilmistir.

K68

Ses kalitesi agisindan, bunlarin standart Apple kablolu kulakliklar iizerinde belirgin bir
iyilestirme sundugunu soyleyebilirim - belki de iki ile ii¢ kat daha iyi, ozellikle bas ve mid
sesleri . 120 £ ve iizerine degecek kulakliklar mi? Hayir, ama zaten o ozelliginden dolay
pazarlanmiyorlar. Bana gore, fiyat etiketini haklr ¢ikartan islevsellik ve kolaylik. Hafif, rahat
ve giivenli bir sekilde kulagima oturuyorlar. Ornegin, kulaktan cikardiktan sonra miizigi
durdurma, sarki karistirma igin ¢ift dokunma, Siri'ye ses komutlari vb. Kablosuz kulakliklar
igin pil omriiniin sagirtict derecede uzun oldugunu gordiim. Gériiniimii seviyorum, ama bu
oznel. Digerleri elektrikli dis fircast kafalarina benzediklerini diisiiniiyor. Genel olarak ben ¢ok

memnunum.

K69

Sennheiser HD650 / HD600, AKG K701, Beyerdynamic DT250 / DT770 Pro, Cambridge
Audio Melomania 1, Shure E4c / SE215, Beoplay H7 / H9i / HY 3rd Gen, gibi bir ¢ok kulaklik
sahibi oldum. Airpods 2. versiyonu aldim ve 6 aydan beri her giin kullanmaktayim. Diger
kulakliklarin hepsini dolaplara kaldirdim. Ancak giiriiltii engellemeye ihtiya¢ duydugumda
Beoplay H9i & H9 3rd Gen'i masamda tutuyorum. Bunlari kulagimda unuttugum bile oldugu
oluyor. Ayni seyi diger kulakliklar veya kulak ici parcalar icin soyleyemem. Bunlarin, birkag
saatten uzun bir siiredir miizik dinlemek icin yeterince iyi oldugunu hissettigim, rahatlik, ses
kalitesi, pil omrii ve deger arasindaki miikemmel dengeyi saglayan ilk kulakitk / kulaklik.
Kafamda rahat olmasina ragmen ragmen, Sennheiser HD650 koblusu nedeniyle tuvalete
gitmem gerektiginde kafamdan ¢ikartyordum. Her iki Beoplay kulakligim da bir saat iginde
basimin iistiine belirgin bir baski uyguladi.Kisacasi, édedigim fiyata (140 £) bile, pilleri

tamamen éldiikten sonra bile tekrar almaya ¢ekinmem.
K70

Huawei ve Airpod benzeri ucuz ¢cakma iiriinleri daha once de denedigim oldu fakat hi¢biri bu

Airpodlarin yamndan bile gegemez. Ses kalitesi miikemmel ve kulaklik olarak rahatliklar:
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miikemmel. Beni sahip oldugum ve uyum sikintisi olmayan tek kulakligim. Apple iiriinleriyle
uyum konusunda hi¢bir stkintisi yok. ipad ve Macbook'umdan ¢alisirken baglanma sikintist hi¢
¢ekmiyorum. Spor salonuna gittigimde terden bazen diistiigii oluyor fakat yine de ¢ok
memnunum. Silikon koruma kabuyla giiriiltii engelleyici ézelligi hi¢ yoktan iyi gibi. Eger ses
kalitesi sizin i¢in ¢ok 6nemli ve spor salonuna gitmiyorsaniz Airpod pro sizin i¢in en uygunudur
fakat biraz pahalilar. Fiyat, kalite, ergonomik ozellikleri ile benim igin Airpod versiyon 2 en

makulii.

2.4.3.7. Satic1

Secilen yorumlarda, satic1 ile 1ilgili olanlarin hepsi olumsuz olarak

yapismiglardir. Dolandiric1 saticilar ile ilgili yorumlar genel olarak ortak payda

bulusmuslardir.

2.4.4.

K71

Airpods ve sarj kutusu olmadan ve miihiirsiiz sekilde geldi. Sadece iiriin ile ilgili belgeler ve

sarj kablosu vard. Uriiniin kendisi yoktu. Pismanim.
K72

-Dolandirici Satici- Apple Airpod 2.versiyon olarak iiriinii pazarliyor fakat 15 sterlinlik baska

bir marka yolladi. Apple iiriinii almak istiyorsaniz bu saticidan almaymn.
K73

Yorum yapmak isterdim fakat iiriin yerine elime gecen tek sey bir sise goz damlasiyd.
Kesinlikle sagmalik. Yorumlari sonradan okudugumda bu saticidan aymi sekilde ¢ok fazla

yorum oldugunu farkettim. Dikkat edin!
Amazon Avustralya Yorumlari

Amazon Avustralya’da triinle ilgili diger iilkelere kiyasla daha az yorum

yapismistir. Se¢ilen yorumlarin cogunlugu iirtine yonelik elestiri igermektedir. Diger

tilkelerdeki yorumlar igerik ve yorum uzunlugu olarak daha genis kapsamliyken

buradaki yorumlar daha 6z ve sadedir.

Tablo 2.4: Amazon Avustralya Yorumlari

Temalar Yorum Sayisi
Uriin Ozelligi 10
Uriine Yonelik Elestiri ve Yorum 30
Fiyat 7
Ulasim ve Kargo 9
Ambalaj 1
Kiyaslama 3
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| Satici 5

2.4.4.1. Uriin Ozelligi

Yapilan yorumlarda iiriin 6zelligine sarj konusunda deginilmistir. Ne kadar

sarjinin gittigine ve ne kadar siirede sarj edildigi belirtilmistir.
K74

Harika ses kalitesi, sarj edilmesinin kolayligi ve sarj ettikten sonra uzun siire dayanabilmesi

bu iiriiniin satin alinmasi igin yeterli sebeplerden bazilari. Sarj olmast siiresi cidden ¢ok kisa.

K75

Bunlar cidden harika! Bugiin benimkini aldim ve harikalar, Genel olarak iyi ¢alisiyorlar fakat
arada tiklama sesi gibi bir ses geliyor. Gériiniige gére ¢cogu insanda da bu var ama bir sekilde

sabit olsaydt iyi olurdu. Genel olarak harika bir iiriin, kesinlikle bu tavsiye ediyorum !!
K76

Stkimitisiz ¢alistyorlar fakat her iki kulakligin da sarjlarinin yiizde ka¢ oldugunu daha kesin
olarak belli eden bir mekanizma olsaydi ¢ok daha iyi olurdu. Bazen %100'den 19lara 3 saniye

icinde diistiigiinii gosteriyor ama su zamana kadar hi¢ sikinti yasamadim.

2.4.4.2. Uriine Yonelik Elestiri ve Yorum

Amazon Avustralya’da iirline yonelik yapilan elestiriler genellikle 6z ve yalin
bir sekilde anlatilmistir. Baska iilkelerdeki yorumlarda iiriine yonelik elestiri ve
yorumlarda uzun uzun kim i¢in alindigi, nasil paketlenip geldigi, riiniin ilk
kullanimdaki 6zellikleri ve hissettirdikleri gibi detaylar yazsa da bu sitede yorumlar

detaydan uzak, yalin bir bigimde mesaj1 okuyanlara ulagtirmistir.

K77

Bunlara bayiliyorum. Bu tiriin benim ilk kablosuz kulakiik deneyimim ve kosarken kullanmak

rahatlik veriyor. I¢ kulak ekleme parcalar: almak zorunda kaldim ve simdi harikalar.
K78

AirPod'larimi seviyorum, her kulaklik kullanmak istedigim zaman kablolarin sarkmamasi ve
karmasa icinde olmast harika. AirPod'larimin konforunu seviyorum, APPLE AirPods'u

secerken dogru karari verdigimi biliyorum.

K79
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Bu Apple Airpodlar, Bankstown NSW Avustralya'da arabamin iginde 44 derece santigrat
derecede birakildiginda dondu. Bunun disinda miikemmel bir kablosuz kulaklik. Fiyatina
deger.

2.4.4.3. Fiyat

Fiyat ile ilgili yorumlar en basit yapida yapilmustir. Uriiniin pahali olup verilen

paraya degmesi ortak fikirdir.

K80

Iyi ama pahal.

K81

Harika bir iiriin igin en iyi fiyat.

K82

Miikemmel iiriin ve fiyat.
2444, Ulasim ve Kargo

Amazon Avustralya’da kargo ile ilgili yapilan yorumlarin hepsinde hizindan

memnuniyetle bahsetmislerdir.

K83

Stiper hizli teslimat - siparis ettikten bir giin sonra aldim ve inanilmaz bir iiriin, ¢ok seviyorum!

K84

Cok hizli teslimat ve tiim tiriinler talep edildigi gibi elime gecti. Harika!

K85

Hizli teslimat ve her sey yazildigi gibi bana ulast.

2.4.4.5. Ambalaj

Secilen yorumlar arasinda ambalaj ile ilgili sadece bir yorum bulunmaktadir ve

onda da paketlenmenin iyi oldugundan bahsedilmistir.

K86

Sitedeki ongériilen gelis tarihinden once geldi. lyi paketlenmisti. Muhtesem. Tesekkiirler.
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2.44.6.

Kiyaslama

Uriiniin 1. ve 2. Versiyonlar1 arasindaki farklari ve baska bir markanm

kulakliklar1 ile Airpodlar1 kiyasladiklar1 yorumlar bulunmaktadir.

K87

Satin alimdan memnunum, ses kalitesi basarili, Jabra Elite Sports'u ayni anda aldim ve ikincisi

bence daha iyi bir ses kalitesine sahip.

K88

Apple hayrani degilim, ama Airpods 1.versiyondan ¢ok memnunum, 2.versiyonun kulaklik

dizaymindan pek hoslanmiyorum, bu yiizden 1. versiyon bana daha iyi uyuyor.

24.4.7. Satic1

Amazon Awvustralya’da satici ile ilgili yapilan yorumlarda genellikle

miisterilerin belli bir sorun sonrasi saticiya ulastiklarinda olumsuz geri bildirimler

almis olduklar1 goriilmektedir.

2.4.5.

K89

Sahte iirtin, orjinal Apple AirPod'u degil. Seri numarasi siteden denedigimde algilamad.

K90

Uriin iptali icin satici ile iletisime gectim fakat izin vermedi. Memnun degilim.

Amazon Kanada Yorumlari

Amazon Kanada’da yapilan yorumlar genellikle iiriinii elestiri veya yorum ile

ilgilidir. Diger iilkedeki yorumlara kiyasla saticilar ile ilgili yorumlarin neredeyse

tamami olumsuzdur.

Tablo 2.5: Amazon Kanada Yorumlari

Temalar Yorum Sayisi
Uriin Ozelligi 8
Uriine Yonelik Elestiri ve Yorum 38
Fiyat 2
Kargo ve Ulagim 5
Ambalaj 2
Kiyaslama 2
Satici 17
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2.45.1. Uriin Ozelligi

Yorumlarin genelinde {iriiniin ses kalitesi, hizli sarj olup olmamasi,

kullaniminin kolaylig1 gibi 6zellikleri kisa ve 6z sekilde belirtilmistir.
K91

Biraz pahali, ancak bir Apple telefonuna sahipseniz, bu Bluetooth kulaklik listenin en iistiinde
olmalidir. Eslesmesi kolay ve pil 6mrii muazzam. Ses kalitesi iyi, en iyisi degil ama iyi. Kulaga
tam oturur, ancak diger kulakliklardaki lastik ucun tadni ¢ikarurim. Fiyat araliginda veya ona
yakinsaniz, onu yenebilecek bagka bir kulaklik yoktur. Ve belirtilen her gsey AirPods pro'da
diizeltildi (ama bu 370 $ +, almak igin bir saf olmak lazim)

K92

Ses kalitesi iyi, kulagimdan diismiiyorlar, kulaginda rahatlar .. hizli sarj ediyorlar ve pil

vaklagsik 3 saat siiriiyor.
K93

Harika iiriin. Kalitesi ve dayanmikliligindan ¢ok etkilendim. Kullanimi kolay ve miikemmel ses.

Memnunum.
2.4.5.2. Uriine Yonelik Elestiri ve Yorum

Siparis verirken misterilerin genellikle ¢ekindigi mevzu, saticilarin {iriinii

yollamamasi veya orijinal iiriin yollamamasi oldugu tespit edilmistir.
K94

Diger miisterilerin olumsuz yorumlarina ragmen benim siparisim basarili bir sekilde elime
ulasti. Basta sahte iiriin veya bos kutu gelecek diye ¢ekinsem de elime gegince seri numarasini
Apple websitesinde denedim ve orjinal ¢ikti. Eger miizik ile i¢ i¢e bir isiniz yoksa ses kalitesi
sizin i¢in ¢ok basarili olacaktir. Giiriiltii engelleme ac¢isindan, diiriist olmak gerekirse, boyle
bir islevsellik bir ¢ift kulakliktan degil, kulak iistii kulakliklardan beklemezsiniz. Son olarak

kulagimizda durmasindan endise duymaniza gerek yok.
K95

Onceki incelemelere bakarak, iiriiniin sahte gelmesinden korkarak cok siipheci sekilde siparis
ettim Ama her sey miikemmeldi. Giizel sarilmis bir pakette ve orijinal Apple ambalajiyla
erkenden geldi. Uriinden ¢ok memnunum ve ses kalitesi miikemmel. Karim igin bir hediye

olarak satin aldim. Saticrya ve Amazon'a teslimat icin tesekkiirler.

K96
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Miikemmel!! Kullanilmig olanlar: aldim, miikemmel durumdalar ve yeni olanlar kadar giizel.
Ses miikemmel, o kadar hafif ki bazen onlari kullandigimi unutuyorum ve pil durumu ¢ok iyi.

Biitiin giin miizik dinleyebilivim ve pili bitmiyor. Satin aldigim icin ¢cok mutluyum.
2.4.5.3. Fiyat

Uriiniin fiyat: ne kadar pahal1 da olsa uygun da olsa, ortaya ¢ikan sonug iiriiniin

fiyatina deger bir {irtin oldugudur.

K97

Diiriist olmalyim ki onlart sevmeyi hi¢ istemedim. Para agisindan biraz pahali ama koblasuz
deneyimi icin miikemmeler. AirPod'lar kulaklarima ¢ok iyi uyuyor. Hareket edebilirim ve
diigme konusunda hi¢cbir endisem yok. Hatta agresif bir sekilde bunu gercgeklestirmeye ¢alistim.

Kargo hizliydi. Aksam siparis verdim ertesi giin alindi. Tavsiye ederim.

K98

Diistindiigiimden ¢ok daha uygun ve diger sitelere kiyasla daha ucuz.
2.4.54. Kargo ve Ulasim

Amazon Kanada’da yapilan yorumlarda kargo ve ulasim ile ilgili genellikle
olumlu bahsedilmistir. Kargonun hizli gelmis olmas1 miisteriler tarafindan yorumlarda

belirtilmistir.
K99

Noel igin iiriinii siparis etmekte ge¢ kalmistim ve bunlarin zamaninda gelmeyeceginden
endiseliydim. Bog yere endigelendim ¢iinkii saswrtict derecede hizli geldiler. Amazon Prime
tiyesi oldugum i¢in mi bu denli hizli geldi bilemiyorum. En biiyiik torunum onlar a¢tiginda
agladi. Ses kalitesinin giizel ve ¢ok net oldugunu ¢ok sevdi. Kulakliklar ne zaman sarj

edilmesinin gerektigini size belli ediyor.. Bu iiriinii kesinlikle tavsiye ederim.
K100
Basarili ses kalitesi ve hizli kargo.

K101

Tam zamanmnda miikemmel bir halde geldi.
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2.4.5.5. Ambalaj

Yapilan yorumlarda ambalaj ile ilgili genellikle ¢ok kisa ve net bir bicimde
bahsedilmistir. Yorumlarda diger yorum sebepleriyle birlikte ambalaja da yer

vermiglerdir.

K102

Bu iiriinii ¢ok sevdim. Satin alirken baya endiseliydim ¢iinkii ¢ogu yorum olumsuzdur. Bana
gelen iiriin %100 orjinal Apple iiriiniiydii. Yepyeni ambalaji ile birlikte geldi. Seri

numarasindan garantisini baglattim. Ses kalitesi giizel ve net.
K103

Kétii yorumlar hakkinda endiselenmeyin, kesinlikle orjinal Apple iiriinii. IPhone ve Mac'ime
miitkemmel bir sekilde baglaniyorlar ve kulagimdan diismiiyorlar. Ayrica orijinal Apple

ambalajinda geldiler, bu yiizden bu iiriinii satin almaktan korkmayin.

2.4.5.6. Kiyaslama

Amazon Kanada’da Airpods’u farkli kulakliklar ile kiyaslamislar ve daha iyi

olarak Apple’m tiriiniinii gostermislerdir.

K104

Her ne kadar Apple iiriinleri ayni pazardaki iiriinlerden daha pahali olsa da Apple ézellik
olarak ¢ok daha iyi iiriinler yapryor. Apple kendi miisterilerine indirimler saglasa ¢ok daha iyi

olurdu.
K105

Muhtemelen sahip oldugum en rahat kulaklk. Shure 846 da dahil olmak iizere bir¢ok marka

satin aldim. Pil omrii ve ses kalitesi harika degil ama kesinlikle tavsiye ederim.

2.45.7. Satici

Amazon Kanada’da satic1 ile yapilan yorumlar diger iilkelerdeki satici ile ilgili
yorumlara gore ¢ok daha olumsuzdur. Yorumlarin genelinde {irtinlerin ¢alismamasi,

kutunun iginden iiriiniin ¢itkmamas1 gibi problemler bulunmaktadir.

K106

Uriin SAHTE ve GERCEK AIRPODS DEGIL. Sahte 30 dolar kablosuz kulakliklar icin
vergilerden sonra 325 $ édedim. Kulakliklarin her iki tarafi da ayni anda ¢alismiyor. Bir Apple
kutusuna geldi, ama hemen sahte ve dandik olduklarini soyleyebildim. Bunlara paranizi bosa

harcamay:n.
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K107

Seri numarasi yasaldi ama beni geren kismi satin alim tarihi olmamasiydi. Kutudaki diger her
sey yasal gériiniiyordu ve seri numarasi Apple tarafindan dogrulandi, ancak satin alma tarihi
yoktu. Bu iiriiniin, Apple web sitesinden satin aldiginizdan daha ucuza denk getirebilirsiniz.

Tam geri odeme yapildi ancak baskalarini uyarmak istedim.

K108

Uriiniin en kétii kismi kutudan iiriiniin ¢tkmamasiydi. Kutu tamamen kapali ve yeni gibi

goziikiiyordu fakat iginde iiriin yoktu.
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3. BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Cevrimigi miisteri yorumlari, firmalar i¢in marka sadakatini saglamada,
potansiyel miisteriler igin de satin alma siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Olumlu
yorumlarin yiizdesi ne kadar fazla ise iiriin bulundugu pazarda o kadar fazla
satilmaktadir (Berger, Sorensen, Rasmussen, 2010). Dolayisiyla yorumlar, firmanin
pazardaki iirliniiniin satilmasini da etkilemektedir. Arastirma kapsaminda ¢evrimigi
miisteri yorumlar1 incelenmis, igerik analizi yOntemiyle arastirmaci tarafindan
belirlenen sorular ekseninde yorumlarda tiiketicilerin nelere dikkat ¢cektigini ve lilkeler

arasinda farkliliklarin olup olmadig1 hakkinda ¢ikarimlar yapilmasi hedeflenmistir.

Arastirmada; Tiirkiye, ABD, Ingiltere, Kanada, Avustralya olmak iizere bes
ilkenin miisterileri tarafindan yapilan yorumlar {iriin 6zellikleri, {iriin ile ilgili elestiri
veya yorum, fiyat, kargo ve ulasim, ambalaj, kiyaslama ve saticidan olusan 7 tema

altinda incelenmistir.

Uriin 6zelligi temasinda genel olarak miisteriler olabildigince objektif bir
sekilde, satin alim siirecinde diger miisterilerin olas1 sorularini yanitlayamaya yetecek
kadar {riin bilgilerinden ve oOzelliklerinden bahsetmislerdir. Bu aragtirmada
arastirmact tarafinda yorumlarin okunacag iiriin olarak Apple Airpods kulaklik
secilmistir. Uriin 6zelligi kisminda kulakligin sarjinin ne kadar siire dayandigindan,
tamamen sarj olmasi igin gerekli siireden, ses kalitesinin nasil oldugundan, {iriiniin
kaginc1 versiyon oldugundan bahsetmislerdir. Ulkeler arasinda bu temada farkliliklar
gozlemlenmemistir. Arastirma kapsaminda secilen bes lilkede de iirtin 6zelligi
temasinda ayni Ozellikleri ele almiglardir. Bakis agilar1 yoniinden bir fark

bulunamamastir.

Arastirmada ikinci tema iiriin ile ilgili elestiri ve yorum temasidir. Bu tema
diger temalara kiyasla daha ¢ok yorumu barindirmaktadir. Ele alinan bes iilkede de en
¢ok yorumun bulundugu kisim bu temadir. Yapilan yorumlarda yer yer iiriinii alan kisi
kimin i¢in aldigin1 ve hangi 6zel giin i¢in aldigini belirtmistir. Genellikle ABD ve
Ingiltere sitelerindeki yorumlarda yakinlarma hediye olarak aldiklarini belirten
miusteriler, {irtin 6zelliklerinden ziyade firiinii verdikleri yakinlarmin tepkilerini
yorumlarda anlatmiglardir. Uriiniin spor yapmak ve araba kullanmak gibi faaliyetler

i¢in uygun bir iiriin oldugunu belirten miisteri sayis1 da fazladir. Bu temada miisteriler
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tiriiniin  6zelliklerinin kendi kullanim amaglarina nasil yaradigini belirtmislerdir.
Ornegin iriin kulaktan ¢ikarildiginda miizigin ¢almasin1 durdurma gibi 6zelligini cok
yararli bulan miisteri sayis1 oldukca fazladir. Elestiri amagli yapilan yorumlarin geneli
irlinlin yanlis versiyon olarak yollanmasi veya miisterilerin hangi versiyonun
satildigini fark edememesi lizerine yapilan yorumlardir. Miisteriler iiriiniin birinci ve
ikinci versiyonlar1 arasindaki farklari bilmeden {iriini aldiklari i¢in elestiri
yapmislardir. Diger bir elestiri tiirii ise lirlinlin kisa bir siire sonra ¢alismamasi veya
sikintt ¢ikarmasidir. Bu tip elestirilerde {riin 1-2 hafta i¢inde ¢alismayi

durdurdugundan dolay1 miisteriler tarafindan olumsuz yorumlar yapilmistir.

Ugiincii tema olan fiyat temasinda miisteriler iiriine verilen paranin degecegini
veya fiyatinin ¢ok fazla oldugunu yorumlarinda yazmislardir. Fiyat ile ilgili yapilan
yorumlarda Tiirkiye’deki migteriler {iriiniin fiyatinin normal ve degecegini
savunurken, ABD’deki miisteriler {iriiniin cok pahali oldugunu yazmislardir. Uriiniin
amazon.com’daki fiyat1 Tiirkiye’de ve ABD’de degisim gostermemektedir. Asgari
ticret bakimindan kiyaslayacak olursak, Tiirkiye’deki asgari ticret 27.12.2019 tarihli
Resmi Gazete’ye gore 2.943 Tiirk lirasidir. ABD’de saatlik 7.5 dolardan aylik olarak
asgari iicret 1.400 dolardir ve ortalama olarak 9.000 Tiirk lirasina denk gelmektedir.
Asgari licretler arasinda bu kadar fark olmasina ragmen Tiirkiye’deki miisteri {irliniin
fiyatin1 yeterli ve normal bulurken, ABD’deki miisteriler {iriinii pahali bulmaktadir.
Fiyat ile ilgili yapilan diger bir yorum c¢esidi ise Uriiniin satin alindigi site olan

amazon.com’un diger sitelere kiyasla en ucuz site olmasidir.

Aragtirmada incelenen dordiincii tema kargo ve ulasim temasidir. Bu temada
Amazon’un Tirkiye’de kendi kargosunun yaptig teslimatlarin hepsi olumlu sekilde
yorumlara yazilmistir. Diger iilkelerde de genellikle teslimatin hizindan olumlu olarak
bahsetmislerdir. Yer yer yanlis yere teslimden dolayr olumsuz olarak da yorumlara
yansimugtir. Uriine yonelik elestiri, fiyat ve iiriin 6zellikleri temalarma kiyasla bu
boliimde daha az yorum bulunmaktadir. Okunan yorumlarin ¢ogunlugunda iiriine

yapilan olumlu veya olumsuz elestiride ek bir bilgi olarak kargodan bahsetmislerdir.

Besinci tema olan ambalaj temasinda yorumlar, tipki kargo ile ilgili yorumlarda
oldugu gibi iiriine yonelik elestiri iceren yorumlarda ek bir bilgi olarak bahsedilmistir.
Yorumlarin genelinde ambalajin ve {iriiniin kutusunun iyi durumda oldugunu belirten

misteriler, yer yer kutunun veya ambalajin agik bir sekilde geldigini de yorumlarda
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yazmuglardir. Ulkeden iilkeye bu temadaki yorumlarda bir degisiklik bulunamamustir.

Yapilan yorumlar tilkeler agisindan genel itibariyla birbirine yakindir.

Arastirmada altinc1 tema olarak belirlenen kiyaslama temasinda miisteriler iki
¢esit yorum yapmislardir. Bu yorum tiiriinden birincisi {iriiniin kendi versiyonlari
arasindaki farklar1 kiyaslamalaridir. Uriiniin birinci ve ikinci versiyonlar: arasinda
hangi farklarin oldugunu, fiyat ve performans agisindan hangi versiyonun iyi oldugunu
kiyaslamiglardir. Diger yorum tiirii ise pazarda bulunan ayni tiir kablosuz kulakliklar1
birbirleri ile kiyasladiklar1 yorumlardir. Bu yorumlarda {iriinii muadil {irtinler ile ses
kalitesi, fiyat, kullanim rahatlig1, iiriin 6zellikleri gibi ¢esitli donanimsal 6zelliklerini

kiyaslamiglardir.

Arastirmada incelenen son yorum temast satici temasidir. Amazon bilinyesinde
kendi saticilariin disinda bagka saticilar1 da barindirdigindan dolay1 bu konuda da
yorumlar yazilmistir. Arastirmada segilen iilkelerde, Kanada haricinde, saticilar ile
ilgili yorumlarda yakin bir oran bulunmaktadir. Kanada’da yapilan yorumlarda
saticilar hakkinda yapilan yorum sayisi diger iilkelere kiyasla ¢ok daha fazladir. Bu
yorumlarda istenilen iiriin yerine bagka iiriinler veya kullanilmig {iriin yollandigi

belirtilmistir.

Arastirma kapsaminda okunan ve incelenen yorumlarda tilkeden iilkeye keskin
farklara rastlanmamistir. ABD’de fiyatlarin fazla bulunmasi, Kanada’da saticilar ile
ilgili olumsuz yorumlarin ¢oklugu ve Tiirkiye’de kargo ve ulasim ile ilgili yorumlarin
neredeyse hepsinin olumlu olmasi disinda yapilan yorumlar genel olarak birbirine
yakin olarak yazilmigtir. Misteriler yorumlarini yaparken Sadece iiriiniin maddi
degerine degil, iirlinii ne i¢in ve kimin i¢in aldigi gibi manevi degerlerini de

yorumlarda belirtmisglerdir.

Literatiir taramasinda wulasilan c¢alismalarda genellikle iki iilkenin
karsilagtirilmast uygulanmistir. Chen, Bin ve Sun aragtirmalarinda Amerika Birlesik
Devletleri ve Cin {ilkelerinden yapilan yorumlar1 inceleyerek karsilagtirma
yapmuglardir  (Bin, Chen, Sun, 2003). Bu arastirmada Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki tiiketicilerin daha olumsuz yorumlar yaptiklari, Cin’deki tiiketicilerin
ise sayisal verilere daha ¢ok yer verdikleri gibi sonuglara ulagilmigtir. Ortak iilke

bazinda, literatlir taramasinda ortaya c¢ikan bulgularla bu calismada ortaya ¢ikan

69



bulgular benzerlik gostermektedir. Yapilan arastirmada 6nceki arastirmalara ek olarak

tilkeler segerek daha kapsamli bir analiz yapilmasi1 hedeflenmistir.

Yapilan diger bir arastirmada tiiketici yorumlarinin satin alma davranisi
tizerinde nedensel bir sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (Yayli, Bayram, 2012). Tiiketici
yorumlart ve dolayisiyla elektronik agizdan agiza pazarlamanin tiiketicilerin satin
alma davranisi lizerinde bir etkisi oldugu 6nceki aragtirmalarda goriilebilmektedir. Bu
calismada da onceki yorumlara dayanarak iiriinii satin alan miisterilerin varlig1 ortaya
¢ikartlmistir. Miisteriler iirlinii satin almadan 6nce yorumlari okuyup, olumlu olumsuz

yorum yiizdesine bakip daha sonra {iriinii alma sathasina gegcmektedir.

Ekosistem, tiiketicileri ayn1 anda g¢alistirabilecegi birden fazla {iriinii almaya
¢eken bir sistemdir. Tiketiciler oncelikle telefon alarak baslayip daha sonra tablet,
bilgisayar, televizyon, saat, kulaklik gibi diger {iriinleri de aynt markadan almaya
yonelmektedir. Yorumlarda denk gelinen “Apple Ekosistemi” kavrami popiiler
kiiltiirin ortaya ¢ikardigi bir kavramdir. Apple ekosistemi kavrami, tiiketicilerin
aldiklar1 her iirlinde Apple markasini aramasini belirtmektedir. Tiiketici bir kulaklik
alirken, her ne kadar daha uygun fiyath ve daha kaliteli bir kulaklik bulsa dahi,

onceligini Apple kulakliklara vermektedir. Bu da popiiler kiiltiiriin bir sonucudur.

Bu calismada tek bir internet sitesi iizerinden yorumlar incelendigi ve iiriin ile
ilgili belirli sayida yorum oldugundan dolayr drneklem sinirhidir. Bu agidan ileriki
caligmalarda iriin ¢esitliligi veya iilke ¢esitliligi arttirilarak Orneklem daha da
genisletilebilir. Yorumlarda kiiltiirel farkliliklar1 inceleyen arastirmacilar 6érneklemi
gelistirerek daha derin bir sekilde arastirma yapabilir. Isletmeler, olumsuz olan
yorumlardaki sorunlar1 ele alip miisteri kazanma amaciyla bir ¢aligma yapabilir.
Aragtirmalart igin internetten veri toplamak isteyen arastirmacilar bu g¢alismada
kullanilan programi istedikleri dogrultuda diizenleyip veri kazima ydntemi olarak

kullanabilir.
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EKLER

Ek-1: Uriin Ozelligi Temasindaki Yorum Ornekleri

Apple iiriinleri arasinda tasinilabilirliginden dolayr miikemmel fakat
Android i¢in daha uygun ve daha iyi tiriinler bulunuyor. Ses kalitesi
ortalamanin iistiinde fakat kablolu kulakliklar ile kiyaslanamaz. Olduk¢a
rahat. Sarj stiresi ve teknoloji bakimindan tek gegerim. Ciddi, profesyonel
dinleyis icin pek de uygun degil.

Gayet basarili, ses seviyesi bagli oldugu cihaza gore degismekte. Keyifle
kullaniyorum.

Ses kalitesi ¢ok iyi. Pil 6mrii su ana kadar iyi, baska miisterilere rahat

olmadigimi gordiim ama benim igin gayet iyi. Genel olarak iyi kalite.

Ek-2: Uriine Yonelik Elestiri ve Yorum Ornekleri

Sadece bir giin kullandim fakat kablosuz kulakliklar cidden harika
hissettiriyor. Diger insanlar kulaklarina sigmama veya diisme gibi
stkintilar yasamislar ama bende bir sikinti yok. Heniiz bunlarla kosmaya
gitmedim onun i¢in kosu i¢in nasillar bilemiyorum. Kasalarindan
¢tkarirken dikkatli olun, kiiciik oldugundan siki tutamazsaniz diisebilir.
Apple iiriinlere kolaylikla baglaniyorlar. Kasasindan c¢ikarip cihazin
yaninda tutarsaniz direk baglaniyor.

Harcadigim en iyi 160 £. Uyum ve rahatlik konusunda ¢ok basarili. Stmirli
bir menzilleri var bundan dolay1 belli bir mesafeyi gecerseniz, ses kalitesi
diismeye baglayacaktir. Genel olarak fiyatina gore basarili.

Uriin goriildiigii gibi tam zamanminda geldi . kurulumu sikitisiz tek sikinti
kulakligin agma kapama yani arama esnasinda cevap vermek igin iki kez
dokunma olay: beni zorladi tekrar tekrar dokunmama rahmen 4. ciide ve$.

cide anca agiliyor bende mi bisikinti var kulakliktami anlamadim.
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Ek-3: Fiyat Yorum Ornekleri

Fiyatimin karsihigr islevsel iiriin. Tercihler fiyata gore géreceli ama
kullanim kablosuz sarji da diisiiniiliince kaliteli ve fiyatint hak ediyor
Orijinal airpods 2 ses kalitesi muthis 858 tl iken aldim mutluyum suan
Harika bir iiriin , fiyat icin en uygun yer , kargo ¢ok hizli geldi , hemde
orjinal hi¢ bir sikintisi yok , ¢ok giivenli bir sekilde alabilirsiniz ,
tesekkiirler

Ek-4: Kargo ve Ulasim Yorum Ornekleri

Hemen ertesi giin elime ulagsti iiriinde herhangi bir problem sorun ¢ikmadi
kargolanmasi gayet giizel ve korunakliydi. Uriine diyicek bir séziim yok
kablosuz kulaklik almay: diigiinen herkese tavsiye ederim gidip
¢akmalarina 100 150 lira vermek yerine garantili olant alip géniil rahatligi
ile kullanmalarini tavsiye ederim piyasaninda gayet altinda bir fiyat zaten.
Paketleme 10/10. Kargo firmast olarak ilk defa AGT ile karsilastim pekte
kurumsal bir sirket olmadigr anlasiliyor.Kulaklik anlatildigi gibi 2. nesil.
kutusunun kablosuz sarj ozelligi yok.24saat kutu 3 saat earpods’larla total
27saat kullanim hikayesi gercek degil. kulakliklar 3 saat gétiiriiyor ama
kutu 3-4 kere dolum yapiyor. %100 olarak sarjdan ¢ekilirse 2 giin ¢ok rahat
3 giin biraz stkintili olarak kullanilir.

Urunu tedarikci olarak amazon kendisinden aldim, express kargo ozelligi
ile aksam siparis verdigim urun hemen sonraki gun oglen olmadan teslim
edildi. Tedarik ve teslimat cok hizli. Urun 2.nesil kablolu sarjli kutulu
modeli. Garanti suresi hemen apple uzerinden baktim ve tam 2 vyil.

Herseyiyle gayet basarili urun.

Ek-5: Ambalaj Yorum Ornekleri

Uriin ertesi giin elime kutulanmis darbaye dayamkli kutu icersinde
korumali bir sekilde muafaza edilmis bir sekilde elime ulasti.. Ses kalitesi
normal kablolu iphone kulakliklarindan bir iki tik yiiksekte ve bu bana

yetiyor.. Telefon Konusma performansi ses kalitesi muazzam diyebilirim.
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Airpods Pro ¢ikmasini bekledikten sonra almaya karar verdim gercekten
proya ihtiya¢ olmadigint diigiiniiyorum.. Alacak kisilere tavsiye ederim
Amazon giivencesi ile bu imkant sagladiklart icin tesekkiirler 894 TL gibi
indrime diiserse kacirmadan almalisiniz..

Ertesi giin elime ulasti hizli servis iyi paketleme 2. Nesil orjinal iiriin
tesekkiirler amazon

Airpods'a yorum yapmaya gerek yok kalitesi belli kesinkle parasini hak
ediyor. Uriinii pazar égleden sonra siparis verdim pazartesi 6glen teslim
edildi siiper hizlisin Amazon. Tr paketleme muazzam bosuna bu kadar

biiyiik olamamig bu firma ¢ok tesekkiir ediyorum.

Ek-6: Kiyaslama Yorum Ornekleri

Satin aldigim giinden bir is giinii sonra teslim aldim. Beats Studio 3
Wireless kullanicistyim ama AirPods'un tadi bi baskaymus. Ozellikle Spor
Yaparken etkili. Sarj kutusuyla birlikte 2-3 giin temiz gétiirtiyor.
Arkadaglar dikkat edin I nesil airpods gonderiyorlar 1 ILE 2 ARASINDAKI
FARK SARJ ISIGI 1. NESIL DE ICINDE 2 . NESILDE DISINDA 1.
NESILDE CIHAZIN SARJ OLDUGUNU OGRENMEK ICIN ICINI
ACMANIZ LAZIM 2. NESILDE ISE CIHAZIN SARJ OLDUGUNU
UZAKTAN ELINIZI SURMEDEN GOREBILIRSINIZ INTERNETTEN 1
ILE 2 NIN BATARYA KUTULARINA BAKIN

Ses kalitesi ¢ok giizel kablolu kulaklikdan ¢okdaha giizel ses veriyor
kutunun sarji ¢abucak kulakhigin sarjini dolduruyor kulaginizdan kolay
kolay diismiiyo saglam bir kulaklik benim hi¢ kulagimdan diigsmedi kisacasi
baya iyi

Ek-7: Satic1 Yorum Ornekleri

Istenilen fiyattan dolayt bunlarin AirPod Pro oldugunu diisiindiim. Fakat
kablosuz sarj olanlar bile degildiler. Yetkili bir saticidan alin ve benim gibi

fazladan 80 $ kaziklanmayn.
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o Uriin elime gectiginde calismiyordu. Yakinlardaki Apple Store’a gidip

bunlar: tamir ettirmek zorunda kaldim.

o  Kutu agilmis ve iginde sadece sarj aleti vardi.
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