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OZET

Bu arastirma profesyonel turist rehberlerinin helal iriin algisini ortaya koymak ve bu alginin satin alma ve
tavsiye etme niyeti iizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak
anket kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemine gore 191 profesyonel turist rehberinden toplanan veriler,
giincel istatistik programinda analiz edilmis ve aragtirmanin amacina uygun olarak yorumlanmistir. Arastirmada,
helal iriin algisinin satin alma (r=,782) ve tavsiye etme (r=,763) niyeti lizerinde etkisi oldugu; satin alma
niyetinin ~ %60,9’unun ve tavsiye etme niyetinin %58,0’mimn helal tiriin algisiyla agiklanabilecegi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Helal Grun, helal turizm, satin alma niyeti, tavsiye etme niyeti, profesyonel turist rehberi

DETERMINING THE PERCEPTION OF HALAL PRODUCT, INTENTION TO PURCHASE
AND INTENTION ADVISING OF PROFESSIONAL TOURIST GUIDES

ABSTRACT

This study aims to exhibit the halal product perception of professional tourist guides and to determine its impact
on the intention to purchase and advise. Questionnaire was used as data collection technique in the survey. The
data collected from 191 professional tourist guides according to the convenience sampling method were
analyzed in the current statistical program and interpreted appropriately for the purpose of the research. In the
study, halal product perception was found to have an effect on purchase intention (r =, 782) and advising
intention (r =, 763); 60.9% of the intention to purchase and 58.0% of the intention to advising can be explained
by halal product perception.

Keywords: Halal product, halal tourism, intention to purchase, intention advising, professional tourist guide
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GIRIS

Glintimiizde milyonlarca insan hayatlarim1 devam ettirdikleri sehirlerinden belirli siireler icerisinde
bagka sehirlere, iilkelere tatil ya da is gibi ¢esitli nedenlerle seyahat etmektedir. Son zamanlarda
insanlardaki turizm bilincinin gelismesi ve seyahat deneyimlerinde aradiklar farklilik ve yenilikler
nedeni ile deniz-kum-giines tatillerinin yerini alternatif turizm ¢esitleri almistir (Kizilirmak ve
Kurtuldu, 2005:101). Bunun yaninda uluslararasi turistlerin de 6zellikle tarihi ve kiiltiirel zenginlige
sahip, dogal cekicilikleri olan destinasyonlara ilgi gosterdigi goriilmektedir. Turizm Tiirkiye’nin
karsilagtirmali rekabet istiinliigiiniin bulundugu sektorler arasinda yer almaktadir. Sahip oldugu
ustlinliikler ve gelisim potansiyeli bu sektoriin {ilkemizde gelecekte daha Onemli bir konuma
gelecegini ortaya koymaktadir (DPT,2004).

Tiirkiye, sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal kaynaklarinin zenginligi kadar turizm talebini olusturan
tilkelere yakinligi, gelismis turistik alt ve iist yapisi gibi turizm alaninda bir¢cok olumlu dzellige
sahiptir. Tiirkiye sahip oldugu bu olumlu 6zellikler sayesinde bir ¢ok turizm ¢esidinin gerceklestigi
bir destinasyon olmustur. Deniz-kum-giines turizm faaliyetlerinin yanina kiiltiirel faaliyetler, spor
faaliyetleri ve kongre-konferans faaliyet ve organizasyonlar1 gibi birgok alan eklenmistir. Bu durum
stirdiiriilebilir turizm ¢aligmalarini devamli olarak degistirmektedir.

Akdeniz Turistik Otelcileri ve Isletmeciler Birliginin yaptig1 arastirmalara gore Turizm sektoriiniin
Tiirkiye icin énemi siiphesiz ki yadsmamaz. Odemeler dengesine olan etkisi, istihdam yaratic1 etkisi
ve bolgeler arasi dengeyi saglama etkisi ile Tiirkiye i¢in 6nemi daha da artmaktadir. 15-20 yil
icerisinde siirekli yukariya dogru artan turizm gelirleri ve turist sayisi son 1,5 yilda yasanan Suriye
meseleleri ve teror olaylart nedeniyle biiylik disiisler gostermektedir (AKTOB, 2015). Turkiye
Istatistik Kurumu’nun (TUIK) agikladigi en son verilere gore, turizm gelirleri 2016 yilinda 22,1
milyar dolar oldu. Oysa gecen yilin ayni doneminde turizmden 31,4 milyar dolarlik gelir elde
edilmisti. Buna gore iiglincii geyrekte turizm gelirinde gecen yilin ayni donemine kiyasla yiizde
29,7’lik disiis yasandi.

Yasanan bu biiyiik diisiisiin ardindan Tiirkiye turizm sektoriinde biiyiik kayiplar vermistir. Cesitli
diizenleme ve canlandirma faaliyetlerine gecilmis ve projeler kapsaminda bazi tesvik planlari
hazirlanmistir ve bu diisiis engellenmeye ¢aligilmugtir.

Biitiin bu olumsuzluklara ve diigiise ragmen Helal Turizm, gelisen ve hizla bilyiiyen bir alternatif
turizm ¢esidi olarak ortaya ¢ikmustir. Diinya’da artan turizm hareketleri iginde biiyiimesi ¢ok hizli
olan Helal Turizm oldukca dikkat gekmektedir.

Turizm endistrisi glinlimuzde petro-kimya, otomotiv ve telekomiinikasyon sektoriiyle birlikte hizli ve
istikrarli gelisen sektorlerden birisidir. Diinyada turizm her y1l yaklasik %S5 ile 10 arasinda biiyiimekte
ve her 13 calisandan birini istihdam etmektedir. Bir hizmet sektorii olan turizm, tiim diinyadaki
hizmet sektoriiniin yaklasik %30'unu kapsamaktadir (Goneng, 2006: 173). Son yillarda turizm sektori
koklii bir degisim gergeklestirmektedir. Gelir seviyesi yiikselen toplumlarda turizm hizmeti alan
kisilerin isteklerindeki degisimler sonucu harcama yaparak eglenmeyi seven, klasik tatil anlayisindan
sikilan, buna karsin farkli deneyim yasamak isteyen yeni ve dinamik bir turist kitlesi hizl1 bir sekilde
olugmaktadir (KTO, 2008; 51).

Islami kesimde yasanan ekonomik, sosyal gelismeler ile birlikte smirlarin ortadan kalkmasi ve
degisen pazar kosullart sonucunda, diinya nimetlerinden daha fazla yararlanma istegi beraberinde
muhafazakar miisteri profilini ortaya ¢ikarmistir. Diinyada yaklasik 1,6 milyar kisi ile toplam diinya
niifusunun %23’iinii olusturan Miisliiman popiilasyonu (Pew Research, 2012) ve yilda seyahat eden
yaklasik 139 milyon Miisliman turist sayist (MUSIAD, 2014) gdz oOniine alindiginda,
azimsanmayacak kadar biiyiik bir miisteri potansiyelin var oldugu goriilmektedir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Helal ve haram kelimeleri Arapga kokenlidir ve Tirk Dil Kurumu’na gore helél, “dinin kurallarina
aykir1 olmayan, dini bakimdan yasaklanmamis olan, haram karsitr” anlamina gelmektedir. Haram ise,
“din kurallarina aykiri olan, dini bakimdan yasak olan, helal karsit1” anlamina gelmektedir (TDK,
2016). Baska bir deyisle, Misliimanlar tarafindan tiiketilen firiinler heldl Grunler olarak
adlandirilmaktadir ve hel@l iiriinler, izin verilen ve dinen bir sakincasi olmayan triinlerdir (Riaz, 2007:
192; Torlak, 2012: 2). Miisliman tiiketicilerin yaninda diger tiiketicilerin de helal Urtinleri daha
hijyenik ve giivenilir bularak tercih etmeleri bu pazarin giderek bilylimesine yol agmustir (Torlak,
2012: 2).

Dinya heldl iriin pazarinda, Malezya ve Singapur énemi artan bir rol oynamaktadir. Bu iilkelerde
heldl triinlerin yan1 sira mekanlar gibi ticarilesen is siirecleri de sertifikalandirilmaktadir (Fischer,
2012: 18). Ulkemizde de Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), Diyanet Isleri Baskanlig1 ile isbirligi
icinde, 4 Temmuz 2011 tarihinden itibaren helal iriin belgelendirmesine baslamis olup, Subat 2016
itibariyla Tiirkiye’de 161 firma 338 iiriin i¢in heldl sertifikas1 almistir (TSE, 2016). Ayrica GIMDES
(Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalandirma Dernegi), HEDEM (Helal Gida Denetim
ve Sertifikalandirma Merkezi) gibi baz1 6zel kuruluslar da heldl Grln sertifikasi vermekte ve heldl
tiriin konusunda farkindalik yaratmaktadir (Kurtoglu ve Cigek, 2013: 183; Kiray ve Kog, 2014: 1114).
Hizla genisleyen heldl {iriin pazarinda basarili olabilmek igin tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini, helal
uriin ile ilgili algilarini, held@l {riinleri satin alma niyetlerini tespit edebilmek gerekmektedir
(Koleoglu, Erdil ve Gezen, 2016: 365).

Turizm alaninda her gegen giin agirhigmni arttiran hel@l turizm kavraminin yeni olmasi sebebiyle,
ulusal ve uluslararasi bu konuyla ilgili fazla bilimsel ¢alismaya ulasmak miimkiin olmamisg, ulasilan
caligmalarda ise, heldl turizm ile ilgili olarak sinirli sayida tanimlar yapilmistir. Mansouri (2014: 20)
helal turizmi; hel&l havayolu, heldl yiyecek-icecek, helédl aktivite gibi alanlar1 heldl paket tur
biinyesinde toplayip bunlar1 helél konaklama tesislerinde sunma bigimi olarak tanimlamigtir. Dogan'a
(2011: 472) gore, katilimcilarm dinlenme, eglenme amaciyla islami kural ve inanislara uygun hizmet
veren konaklama isletmelerini tercih ederek turistik faaliyetlerde bulunulmasi olarak tanimlamaktadir.

Helal Turizm, diger biitiin turizm gesitlerini kapsayabilecegi gibi entegre bir sektor olma 6zelliginden
dolay1 turizmin tiim bilesenlerinden faydalanmaktadir. Konaklama isletmeleri, ulasim isletmeleri,
yiyecek-igecek isletmeleri, seyahat acenteleri gibi turistik igletmeler programlarina Helal konsept ile
tanisarak miisterilerin beklentilerine cevap vermeye ¢alismaktadirlar.

Bu c¢alismadaki amag profesyonel turist rehberlerinin held@l iriin algilarimi ortaya koymak ve bu
alginin helal iriin satin alma ve tavsiye etme niyeti iizerindeki etkisini belirlemektir. Tiirkiye'de helal
turizm son 10 yilda yatirim ve tesviklerle hizla biiyliyerek diinyada Malezya'nin ardindan 2. sirada yer
almaktadir (MasterCard-CrescentRating, 2015a: 11).

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli ve hipotezleri asagidaki gibidir.

Hi: Hel@l tiriin algisi ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
H>: Helal iiriin algisi ile tavsiye etme niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hs: Hel@l tiriin algisinin satin alma niyeti tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Ha: Hel@l iiriin algisinin tavsiye etme niyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Helal
Urtin
Algisi

Tavsiye
Niyeti

Sekil 1. Aragtirma Modeli
YONTEM

Profesyonel turist rehberlerinin helél iriin algisinin ortaya konulmasi ve bu alginin satin alma ve
tavsiye niyeti tizerinde etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirma amag ve
diizey yoniinden uygulama arastirmalar1 kapsamindadir (Dinler, 1998: 9).

Aragtirma evrenini Turist Rehberligi Birligi (TUREB)'ne baglh profesyonel turist rehberleri
olusturmaktadir. TUREB 2012 verilerine gore Tiirkiye’de 13628 profesyonel turist rehberi vardir.
Arastirma kapsaminda mail adreslerine ulasilan rehberlere mail atilmis ve 191 kisi geri doniis
yapmistir. Bu baglamda geri doniis yapan 191 profesyonel turist rehberi arastirmanin 6rneklemini
olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket, Aziz ve Chok (2013)’un ¢aligsmasindan
uyarlanmistir. S6z konusu anket iki bolimden olugsmaktadir. Birinci bolimde katilimeilarin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik 7 soru; ikinci boliimde ise katilimcilarin heldl drin
algisi, satin alma ve tavsiye niyetlerini ortaya koymaya yonelik 22 ifade yer almaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, profesyonel turist rehberlerinin hel@l iirtin algisinin ortaya koymak ve bu alginin
satin alma ve tavsiye etme niyeti lizerinde etkisi olup olmadiginin belirlemektir.

Profesyonel Turist Rehberi, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: tarafindan belgelendirilen kisilerdir.
Tirkiye’yi, iilkesi ve ulusuyla en iyi bicimde tanitmak ve sevdirmek seklinde 6zetlenebilecek olan
fevkalade 6nemli bir misyonu meslek edinmis ve turistle birebir yiiz yize olan kisidir. Bu niteligi ile
turistler ile turizm sektorii arasinda bir kopri; sektoriin gozii ve kulagidir.

Rehber, turistlere, ziyaret¢i ve konuklara eslik ederek, sit alanlar1, miizeler, anitlar, tiirbeler, mabetler,
tarihi eserler ve kalintilar, folklor, kiiltiir, sanat eserleri, el sanatlari, hatira esyalari, eglence yer ve
olanaklar1 hakkinda dogru bilgiler verip gezdiren, gerektiginde yaylacilik, dag ve doga yiiriiyiisii, su
sporlari, avcilik, kayak, magaracilik, ornitoloji, parasiit¢iiliik, botanik, bisiklet ve at turlarin1 kapsayan
gesitli spor tiirlerinin uygulanmasina yardimei olan kisidir. Tiim bunlarin yaninda rehberler, rehberlik
yaptig1 gruplari turistik iiriin satan igletmelere de yonlendirmektedir. Ozellikle yiyecek igecek hizmeti
veren isletmeler, turist kafilelerini isletmelerine ¢ekmek igin biiyiikk cabalar sarf etmektedir. Bu
cabalarin olumlu sonuglanmasinda rehberlerin 6nemi yadsinamaz. Bu baglamda, rehberlerin helal
iirin algisinin ortaya konulmasi ve tavsiye niyeti 6onemli goriilmektedir. Tavsiye niyeti yiiksek olan
rehberler, sorumlu olduklari turist kafilelerini helal konseptli yiyecek icecek isletmelerine
yonlendirmeleri beklenmektedir.
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Verilerin Analizi ve Glvenirlik

Helal tirtin algisi, satin alma ve tavsiye niyetinin belirlenmesi i¢in uyarlanan 6l¢ek, Cronbach Alpha
yontemiyle giivenirlik analizine tabi tutulmus ve a = ,894 olarak bulunmustur. Anket formlarindan
elde edilen veriler giincel istatistik programlarinda analiz edilmis ve sonuglar aritmetik ortalama ve
standart sapma yardimiyla tablo haline getirilip yorumlanmistir. Hipotezleri test etmek igin
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

BULGULAR

Bu bolimde katilimcilarin demografik ozelliklerine, heldl {iriin algilari, satin alma ve tavsiye
niyetlerine iligskin bulgular yer almaktadir.

Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Katilimcilarin genel 6zellikleri incelendiginde, %69,1’inin erkek, %57,1’inin bekar, %44,6’simin 31-
40 yas araliginda ve %84,8’inin lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler
n % n %
Cinsivet Kadin 59 30,9 Medeni Bekar 109 571
YU TErkek 132 691 |durum |Evii 82 42,9
21-30 70 36,6 i Onlisans 12 6,3
Yas 31-40 85 | 446 | 8™ - [iieang 162 84,8
— durumu - —

41 ve lzeri 36 18,8 Lisansustu 17 8,9
Villik 0-25000 82 42,9 1ngilizce 138 72,3
" 26000-50000 | 97 | 50,8 [ Almanca 76 39,8

gelir (TL) —— Rehberlik
51000 ve lzeri 12 6,3 apilan Arapga 17 8,9
15 yil 0| 416 | YR [Rusca 15 7.9
Tecrube |6-10 y1l 55 28,8 Ispanyolca 12 6,3
11 y1l ve iizeri 45 23,6 Diger 24 12,5

Aragtirmaya katilanlarin %350,8°1 yillik 26000-50000 aras: gelir elde etigini, %47,6’s1 1-5 y1l teciibesi
oldugunu ve %72,3’1i Ingilizce dilinde rehberlik yaptigini belirtmistir.

Helal Uriin Algisi, Satin Alma ve Tavsiye Niyetine flisgkin Bulgular

Aragtirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin heldl iiriin algisi, satin alma ve tavsiye niyetleriyle
ilgili ifadelere verdikleri cevaplar Tablo 2’de verilmistir. Farkindalik, marka, kalite gibi helal Grtnle
ilgili ifadelerin yer aldigi helal drun algisi boyutu incelendiginde katilimcilarin cevap ortalamalari
2,40-2,94 arasinda degistigi goriilmektedir. Buna goére profesyonel turist rehberlerinin heldl Grin
algilarmin diisiik oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 2. ifadelerle ilgili Ortalama ve Standart Sapmalar
ifadeler X S.S.

Heldl iirtinler rakip tirtinler tarafindan sunulmayan avantajlar sunar 2,50 1,251

Helal Grinler rakip Grlnlerden Gstindir 2,58 1,248

Helal riin logosu olan drinleri tercih ederim 2,50 1,360

| Helal Griin logosu, uriin tercihinde dnemli bir etkendir 2,40 1,333
E?:ﬁ: Uriin segiminde helal iiriin logosu olup olmadigina dikkat ederim 2,37 1,307
Algisi Helal markalar ylksek kalitelidir 2,73 1,208
Sadece kesim siirecini bildigim iirlinleri alirrm 2,48 1,272

Uriinil almadan 6nce kesim siirecinin nasil oldugundan emin olurum 2,39 1,247

Orijinal helal logo ile sahte helal logoyu ayirt edebilecek bilgiye sahibim 2,30 1,310

Helal gidayi satis promosyonu oldugu zaman alirim 2,56 1,237
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Sadece Islami kurallara uygun olarak kesilen iriinleri alirrm 2,62 1,323
Helal markalar oldukca popdilerdir 2,70 1,213
Helal giday1 indirime girdigi zamanlar alirim 2,59 1,252
Helal marka givenilirdir 2,94 1,234
Helal Urlnleri tercih etmek iyi fikirdir 3,07 1,293
Arkadaglarim heldl iiriin tercih etmem gerektigini soylityorlar 2,79 1,267

Satin Benim igin 6nemli olan kisiler helal gidalari tercih ediyorlar 2,92 1,287

Alma —— - - T

Niyeti Aile Uyelerim heldl gidalar tercih ediyorlar 3,00 1,319
Helal urtinleri tercih etmek istiyorum 3,07 1,339
Arkadaglarima helal gida tercih etmelerini tavsiye ederim 3,04 1,268

Tavsive | Lurlarimda, turistlere helal rtin tavsiye ederim 2,89 1,278

avstye Turlarimda, turistleri hel&l konseptli yiyecek icecek isletmelerine

Niyeti | Uranmaa, SR 4 ¢ ¥ 2,85 1,293
yOnlendiririm

Profesyonel turist rehberlerinin satin alma ve tavsiye niyetleriyle ilgili ifadelere verdikleri cevaplar
incelendiginde satin alma ve tavsiye niyetlerinin heldl {iriin algilarina nispeten daha yiiksek oldugu
gorulmektedir.

Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Helal iiriin algisi, satin alma ve tavsiye niyeti arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

X S.S. Helal iiriin algis1 Satin alma niyeti Tavsiye niyeti
Helal iiriin algist 2,55 | 1,052 -
Satin alma niyeti 2,98 | 1,183 ,182%* -
Tavsiye niyeti 2,87 | 1,256 ,163** ,806** -
** Korelasyon % 1 diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore, “heldl iirtin algis1” (,782**) ile “satin alma niyeti” ve (,763**)
“tavsiye niyeti” arasinda anlamli (p<0,001), pozitif ve yiiksek diizeyde bir iligki oldugu
goriilmektedir. Buna gére, “Hi: Helal iiriin algisi ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iligki
vardir.” ve “Hy: Helal iiriin algis1 ile tavsiye etme niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezleri
kabul edilmistir. Ayrica “satin alma niyeti” (,806**) ile tavsiye niyeti arasinda da anlaml (p<0,001),
pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu arastirma bulgularindan anlasilmaktadir. Buna gore, helal
iriin algis1 arttikca satin alma ve tavsiye niyetinin de artacaginin séylemek miimkiindiir.

Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Helal Uriin algisinin satin alma ve tavsiye niyeti lizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizi yapilmistir. Analizde hatalarin bagimsizlig1 i¢in Durbin-Watson testi uygulanmis ve test degeri
satin alma niyeti igin 1,528; tavsiye niyeti icin 1,397 olarak bulunmustur. S6z konusu degerler kabul
edilebilir sinirlar olan 1-3 arasindadir.

Tablo 4. Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit? 0,743 0,141 5,278 0,000
Helal Uriin Algist 0,879 0,051 0,782 17,245 0,000
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R=,782 R?= 611 AR?= 609 Durbin-Watson= 1,528
F= 297,402 p< 0,000

%satin alma niyeti

Analiz sonuglarina gore, hel&l {irin satin alma niyetinin yordanmasima iliskin kurulan model
anlamlidir (p<0,001). Hel&l Giriin algisinin satin alma niyeti tizerinde etkisi oldugu (r=782); helal uriin
satin alma niyetinin %60°9 unun hel@l iiriin algisiyla agiklanabilecegi tespit edilmistir. Buna gore “Ha:
Heldl iirtin algisinin satin alma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir.”” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit? 0,547 0,155 3,527 0,001
Helal Uriin Algist 0,911 0,056 0,763 16,226 0,000
R=,763 R?= 582 AR?= 580 Durbin-Watson= 1,397

F= 263,28 p< 0,000

tavsiye niyeti

Yapilan regresyon analizine gore, tavsiye niyetinin yordanmasina iligkin kurulan model anlamlidir
(p<0,001). Helal irtn algisinin tavsiye niyeti tizerinde etkisi oldugu (r=763); tavsiye niyetinin
%58,0’1n1n helal iriin algisiyla agiklanabilecegi tespit edilmistir. Buna gére “Ha4: Helal iiriin algisinin
tavsiye etme niyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Aragtirma, profesyonel turist rehberlerinin helél Griinle ilgili algilarini ortaya koymak ve bu algilarinin
heldl iiriin satin alma ve helal konseptli isletmeleri tavsiye etme niyeti tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Heldl {irtin algisin1 6lgmek amaciyla heldl iriinlerle ilgili farkindalik, marka,
kalite, sertifikasyon gibi ifadelerin yer aldigi; satin alma niyetini 6lgmek amaciyla satin almayla ilgili
ifadelerin oldugu anket formu kullanilmustir. Profesyonel turist rehberlerinin helal Grlnleri ve helal
konseptli yiyecek i¢ecek isletmelerini tavsiye etme niyetlerini 6lgmek amaciyla anket formuna tavsiye
niyetiyle ilgili ifadeler eklenmistir.

Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin helal {iriin algilarinin diisiik oldugu ortaya
konulmustur. Rehberlerin helal triinleri satin alma ve tavsiye etme niyetlerinin heldl iiriin algilarina
nispeten daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Heldl tirtin algisi, satin alma niyeti ve tavsiye etme niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli, yiiksek
diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore profesyonel turist rehberlerinin
heldl tiriinlerle ilgili algilari olumlu yonde arttik¢a satin alma ve tavsiye etme niyetlerinin de olumlu
yonde artacagini soylemek miimkiindiir.

Helal iirtin algisinin satin alma ve tavsiye etme niyeti tizerinde etkisi oldugu, hem satin alma niyetinin
(%60,9), hem de tavsiye etme niyetinin (%58,0) biiyik bir kismunin heldl iriin algisiyla
aciklanabilecegi ortaya konulmustur.

Profesyonel turist rehberlerine, helal Grtin, heldl tur, helél turizm gibi kavramlarla ilgili tanitic1 ve
bilgilendirici toplantilar yapilabilir, hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir ve TUREB ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 siireli yaymnlarinda bu kavramlarla ilgili bilgiler verilebilir. Bu faaliyetler
rehberlerin helal irtinlerle ilgili algilarini olumlu yonde artiracagi diisiiniilmektedir.
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Rehberlerin heldl iirin satin alma ve helal konseptli yiyecek igecek isletmelerini tavsiye etme
egiliminde olduklar1 arastirma sonuglarindan anlasilmaktadir. Bu kapsamda, 0&zellikle tur
glizergahlarinda olan yiyecek icecek isletmeleri sunduklari driinlerin heldl sertifikali oldugunu
belgelendirebilirler. S6z konusu bu sertifikalar1 pazarlama araci olarak kullanabilirler. Turlara
rehberlik eden, turistleri yonlendiren, helal iriin satin alma ve tavsiye etme niyetinde olan rehberlere
ulasarak tercih edilme noktasinda avantaj elde edebilirler.

Bu ¢alismada profesyonel turist rehberlerinin heldl iiriin satin alma ve tavsiye etme niyetleri lizerinde
helal trtiin algisinin etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bundan sonra konuyla ilgili yapilacak
calismalarda, rehberlerin heldl tur, helal turizm gibi kavramlarla ilgili algilar1 ortaya konulabilir.
Ayrica yerli ve yabanci turistlerin de konuyla ilgili algilarinin belirlenmesi helél turizm kavraminin
gelisimine biiyiik katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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