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OZET

Temal1 parklar 6zellikle Disneyland’in kurulmas: ile birlikte
giderek biiyiiyen turizm sektoriiniin 6nemli bir pargasi haline
gelmistir. Temali parklar i¢lerinde eglence mekanlari, yiyecek
igecek isletmeleri ve hatta konaklama tesislerini gibi birgok
yaptyt  barmdirmaktadir. Bu  nedenle  bulunduklar:
destinasyonlarda  hem  alternatif ~ bir  ¢ekicilik  unsuru
olusturmakta hem de turizm  gelirlerinin  artmasin
saglamaktadir. Turizmin her alaninda oldugu gibi temali
parklarda da ziyaretgilerin memnuniyetleri, isletmenin basart
diizeyini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle yapilan ¢aligmada
temali parklarda memnuniyeti olusturan boyutlar ve tekrar
ziyaret niyeti arasindaki iliskiler yapisal esitlik modeli
aracilifiyla incelenmistir. Arastirma verileri  Eskigehir’de
Sazova Bilim, Sanat ve Kiiltiir Parki’'n1 ziyaret eden kisilerden
kolayda 6rnekleme teknigi ile toplanmustir. Bu kapsamda 417
katilimcidan veri toplanmustir. Aragtirma bulgularina goére
ziyaretcilerin memnuniyetlerini etkileyen boyutlar fiziksel
Ogeler, empati ve giivenilirlik olarak tespit edilmistir.
Ziyaretgilerin memnuniyet diizeylerini en ¢ok etkileyen boyutun
ise fiziksel Ogeler oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
memnuniyet ile tekrar ziyaret niyeti arasinda anlaml bir iliski
oldugu ve memnuniyetin tekrar ziyaret niyeti lizerinde etkili
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Temali Parklar, Misteri Deneyimi,
Memnuniyet, Tekrar Ziyaret Niyeti, Sazova Bilim, Sanat ve
Kiiltiir Parki, Eskisehir.

1.GIRIS

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii,

ABSTRACT

Theme parks have become an important part of the tourism
industry with the establishment of Disneyland. Theme parks
both play an alternative attraction role and generate income
since they incorporate establishments like entertainment, food
and beverage and even accommodation facilities within
themselves. As in any other field of the tourism industry,
customer satisfaction plays a critical role in terms of business
success. Thus, this study aimed to examine the factors
influencing the visitors’ satisfaction and their revisit intention in
themed parks by structural equation model. The data was
gathered from the visitors of Sazova Science, Art and Culture
Park in Eskisehir. 417 tourists volunteered to participtate to the
study. Findings indicate that subdimensions of visitors’
satisfaction are physical attributes, empathy, and reliability. The
most influencing subdimension that influences visitors’
satisfaction is determined as physical attributes. Another fact is
that there is a significant relationship between satisfaction and
revisit intention and satisfaction has an effect on revisit
intention.

Keywords: Theme Parks, Customer Experience, Satisfaction,
Revisit Intention, Sazova Science, Art and Culture Park,
Eskisehir.

Disneyland temali parkinin agilmasiyla birlikte biiyiik bir {ine kavusan temali parklar 2000°li
yillarda turizm endiistrisi i¢inde giderek bliyiiyen bir alt alan haline gelmistir. 2010 yilinda diinya
genelindeki en iyi 25 temali parki ziyaret edenlerin sayist 189,1 milyon kisi iken (Milman, Li,
Wang ve Yu 2012) bu rakam 2017 yilinda diinyadaki ilk 10 temal1 parkta 475,7 milyon kisiye 2018
yilinda ise %5.4’liik bir bitytime ile 501,2 milyon kisi olarak kaydedilmistir (Themed Entertainment
Association 2019). Bireylerin temali parklar1 ziyaret etmeyi yeni ve degisik bir tatil deneyimi olarak
gormesi ve temali parklarda rekreatif faaliyetlerle birlikte konaklama, yeme-igme, aligveris imkani
gibi turistik hizmetlerin sunulmasi nedenleriyle bu konseptin daha da biiyiiyecegi diisiiniilmektedir
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(Dong ve Siu 2012). Ciinkii temal1 parklarin giderek popiilerlesmesi ile birlikte bir¢ok temal1 park,
sektoriin bagka eglence isletmeleriyle rekabete girmekte ve bu nedenle pazar paylarini artirmak ve
daha fazla gelir elde etmek igin turizm sektoriin konaklama, yeme-igme gibi tamamlayici 6gelerini
sunduklart deneyimlerle birlestirme yoluna gitmektedirler (Milman, Li, Wang ve Yu 2012). Turizm
sektorii gibi yogun rekabet ortaminin bulundugu sektorlerde satin alicilarin tatmininin yiiksek
oldugu deneyimlerin isletmelere rekabet avantaji yarattigi bilinmektedir (Ali, Ryu ve Hussain
2015). Bu durumun farkina varan ve son yillarda 6zellikle i¢ turizm agisindan Tiirkiye’nin en ¢ok
ziyaretci alan destinasyonlarindan biri olan Eskisehir’de de, 2009 yilinda, ilin en biiyiik temal1 parki
olma 6zelligini tasiyan Sazova Bilim, Sanat ve Kiiltiir Parki insa edilmistir. Yaklasik olarak 400 bin
metrekarelik devasa bir alana sahip olan parkta 1200 kisilik agik hava konser alani, ¢ocuklara
masallarin anlatildig1 ve Tiirkiye’deki ¢esitli yapilarin birer 6rneginin kule olarak {izerinde
bulundugu Masal Satosu, Tiirkiye nin en biiylik uzay evine de sahip olan Bilim Deney Merkezi, su
sporlarinin yapilabildigi bir golet, bir adet hayvanat bahgesi ve akvaryum, gocuklarin eglenirken
bilimsel deneyler yapabilecegi basit makinelere sahip oyun parklar1 ve yesil alanlar bulunmaktadir
(Eskisehir I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020).

Nitekim literatiirdeki calismalarda tiiketicilere haz veren deneyimlerden elde edilen hislerin,
seyahatlerinde eglence ve tatmin arayan turistlerin karar verme motivasyonlar1 tizerindeki etkisi
siklikla incelenmistir (Kao, Huang ve Wu 2008; Ma, Gao, Scott ve Ding 2013). Turizm sektoriinde,
temali parklar basta olmak lizere, ziyaret¢ilerin olumlu duygularinin memnuniyetleri ve tekrar
ziyaret kararlar ile iliskili oldugu ortaya koyulmustur. Bu iliskideki en dnemli etkenlerden biri
ziyaretcilerin siirekli olarak fiziksel ve sosyal c¢evreleri ile etkilesimde olmalaridir (Ali vd. 2015;
Bigne, Andreu ve Gnoth 2005). Buna gore, ziyaretgilerin turistik deneyimlerinden duyduklari
memnuniyet, deneyimlerinin temel bilesenlerinden bir tanesi olarak goriilmektedir (Loureiro vd.
2014). Bir diger deyisle, turistler ziyaret ettikleri yerlerde yasadiklarindan ne kadar memnunlarsa
deneyimleri ile ilgili olumlu duygulart da o kadar fazla olacaktir. Bu bilgiler 1s18inda yapilan
calismada Sazova Bilim, Sanat ve Kiiltiir Parki ziyaretcilerinin memnuniyet diizeylerinin tekrar
ziyaret niyetleri tizerindeki etkileri incelenmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Miisteri Deneyimi

Turizmin hemen her alaninda oldugu gibi temali parklarda da miisteri memnuniyeti miisterilerin
ziyaretleri sirasindaki deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Miisteri deneyimi, miisterilerin,
hizmet aldiklar1 isletmelerle kurduklart dogrudan ve dolayh iletisimin edindikleri igsel ve 6znel
yansimalart olarak tanimlanmistir. Dogrudan iletisim miisterilerin isletme ile satin alma, {iriinleri
kullanma ve hizmetlerden yararlanmasiyla gerceklesir ve genelde miisteri tarafindan baslatilir.
Dolayl iletisim ise genellikle isletme ile ilgili reklamlan izleme, sikayetleri 6§renme, o isletmeye
yonelik bagkalarindan tavsiye alma gibi durumlari ifade etmektedir (Meyer ve Schwager, 2007).

2.2. Miisteri Memnuniyeti

Memnuniyet kavrami temel olarak miisterilerin satin aldiklar1 iiriin ve hizmetlerden bekledikleri ile
o lrlin ve hizmetleri tlikettikten sonra duyduklari tatmin duygusu arasindaki fark ile ortaya
¢ikmaktadir. Buna gore miisterilerin beklentilerini karsilanmasi veya asilmasi durumunda miisteri
memnuniyetinden bahsetmek miimkiindiir (Kotler vd. 2010). Bir baska bakis acisiyla miisteri
memnuniyeti, turistik bir destinasyonun veya bir ¢ekim yerinin basarisinin belirlenmesinde énemli
bir 6l¢iit olarak kabul edilmektedir (Milman ve Tasci 2008). Ciinkii pazarlama faaliyetlerinin
basariya ulagmasinin ve isletmelerin kar etmesinin miisterilerin memnuniyetleri ile dogrudan ilgili
oldugu bilinmektedir (Gilbert vd. 1982).

Nitekim turizm alanyazininda miisteri deneyiminin miisteri memnuniyeti {izerinde (Ali vd., 2018)
ve miisteri memnuniyetinin miisterilerin tekrar satin alma ve tekrar ziyaret niyetleri {izerinde
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anlamli etkileri oldugunu ortaya koyan calismalar bulunmaktadir (Jarvis, Stoeckl ve Liu 2016;
Giirbiiz ve Yilmaz, 2017; Ali vd. 2018). Bu nedenle ¢aligma kapsaminda miisteri memnuniyetinin
alt boyutlari olan fiziksel 6geler, empati ve giivenilirlik kavramlar ele alinmstir.

2.2.1. Fiziksel Ogeler

Hizmet sunulan bir ortamin fiziksel ¢evresi kullanilan renkler, hava, koku, aydinlatma gibi tasarim
ozellikleri ve diizenlemelerden olusmaktadir (Baker, Grewal ve Parasuraman 1994; Han ve Ryu
2009; Lin ve Liang 2011). Bu 6zellikler miisterilerin memnuniyetini etkileyen énemli unsurlarin
basinda gelmektedir (Ladhari 2009). Ozellikle temali parklarda fiziksel dgeler ziyaretgileri bilissel
ve duygusal olarak etkilemektedir (Burns ve Neisner 2006; Kim, Kim ve Lennon 2009). Temali
parklar ziyaretcilerin haz duygularini tatmin etmeye yonelik hizmet sunduklar igin fiziksel 6geler
ziyaretgilerin degerlendirmelerini yiiksek oranda sekillendirebilmektedir (Dong ve Siu 2013).
Ciinkli ziyaretgiler temali parklarin dogas1 geregi fiziksel ¢evreyle uzun siireli ve siirekli olarak
temastadirlar (Ali vd. 2018).

2.2.2. Empati

Hizmet sunan isletmelerde calisanlarin hizmetlerin nasil sunuldugunu ve yorumlandigint dogrudan
etkileyen bir diger onemli 6gedir. Calisanlarin tutumlart hizmet sunumunun ulastirilmasinda ve
beklentilerin asilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Arnould vd. 1998). Ziyaret¢iler ¢ekim yerine
ulastiklarinda, hatta bazi durumlarda ulasmadan, yardim isteme veya sikayet etme amaciyla
calisanlarla iletisime ge¢cmek isteyebileceklerdir (Dong ve Siu 2013). Calisanlarin davranislar
hizmet sunumunu gergeklestirmeleri nedeniyle hizmet performansinin ziyaretgiler tarafindan
degerlendirilmesinde etkili olmaktadir (Gwinner, Gremler ve Bitner 1998). Calisanlarin hem
gorlinlimleri hem de davranislar1 ziyaretgilerin algilarini etkileyebilmektedir (Harris ve Ezeh 2008).

2.2.3. Giivenilirlik

Giivenilirlik kavrami hizmet kalitesini olusturan 6nemli boyutlardan biri olarak goriilmektedir.
Buna gore giivenilirlik kavrami hizmet kalitesi agisindan hizmetlerin giivenilir ve dogru sekilde
ulastirilmasi olarak ifade edilmektedir (Parasuraman vd. 1988). Giivenilirligin empati, gilivence,
fiziksel Ogelerle birlikte ziyaretcilerin temali parklardaki hizmetlerden memnuniyetleri {izerinde
etkili oldugu bilinmektedir (Kuo ve Wu 2014).

2.2.4. Tekrar Ziyaret Niyeti

Tekrar ziyaret niyetinin davranigsal niyetlerden tiiredigi 6ne siiriilmektedir (Oliver 1997). Turizm
acisindan bakildiginda davranigsal niyet kavrami ziyaretgilerin s6z konusu destinasyona ayni yil
igerisinde tekrar ziyaret niyetini ve/veya ziyaret sikligini artirmasi olarak tanimlanmaktadir (Baker
ve Crompton 2000). Ziyaretgilerin davranigsal niyetleri tekrar ziyaret, baskalarina tavsiye etme ve
agizdan agiza tavsiye gibi davranislar1 igermektedir (Bigne, Sanchez ve Sanchez 2001). Tekrar
ziyaret niyeti, tekrar ziyaret igin karar verme siireglerinin bir baslangici olmaktan ¢ok
memnuniyetin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir (Um, Chon ve Ro 2006). Buna gore
ziyaretcilerin tekrar ziyaret niyetlerinde en onemli &gelerden birinin memnuniyetleri olacagin
sOylemek miimkiindiir (Oh 1999; Kozak ve Rimmington 2000; Bigne vd. 2001; Bowen 2001;
Kozak 2001; Wu, Li ve Li 2018).

Kavramsal ¢er¢evede goriildiigii lizere, yabanci literatiirde miisteri deneyimi, memnuniyet ve tekrar
ziyaret niyeti siklikla birlikte ele alinmis kavramlardir. Ancak Tirkiye’de temali park kavrami
heniiz yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle temali parklara yonelik ¢calismalarin
sayist hala kisithidir. Temali parklara yonelik caligmalarin daha ¢ok kavramsal ¢alismalarla sinirl
kaldig1 (Gok ve Bingdl, 2017; Aylan ve Salvarci, 2018; Derman, 2018; Ince ve Kiiciik, 2018; Canga
ve Yiicesoy, 2019), temali parklardaki miisteri deneyimi, memnuniyet ve tekrar ziyaret niyeti
kavramlarina odaklanan bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle ¢alisma, Eskisehir’in en biiytik
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temali parki olan Sazova Bilim, Sanat ve Kiiltiir Parki’m1 ziyaret eden ziyaretcilerin
deneyimlerinden ~memnuniyetleri ve tekrar ziyaret niyetlerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu durum ¢alismanin 6zgilin degerlerinden birini olusturmaktadir.

3. YONTEM

Arastirmada yontem olarak nicel arastirma yontemlerinden Yapisal Esitlik Modeli (YEM) tercih
edilmigtir. YEM goriinmeyen degiskenleri goriilebilir yapilara doniistiiren ¢ok degiskenli
istatistiksel bir yontemdir. Birincil amaci gizil verileri analiz etmek olan YEM aym zamanda gizil
yapilar arasindaki iligkileri de inceleyebilmektedir (Yilmaz ve Celik 2016). YEM araciligiyla
varyanslar ve kovaryanslar tespit edilebildigi gibi hipotez testi gerceklestirmek de miimkiin
olabilmektedir. Ayrica bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin incelendigi ve ¢oklu regresyonu
gerektiren durumlarda YEM kullanilabilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda  YEM’in ¢oklu
esdogrusalligin bulundugu modeller igin etkili bir yontem oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Reisinger ve Turner 1999). Bu nedenle ¢alismada temali parklardaki ziyaret¢ilerin memnuniyetleri
ve tekrar ziyaret niyetleri gibi gizil degiskenler arasindaki iliskiler konu edildigi i¢in YEM tercih
edilmistir. Caligma yontemi ¢alismanin bir diger 6zgiin degerini olusturmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Yapilan arastirmada hizmet kalitesinin alt boyutlar1 olan fiziksel 6zellikler, empati ve giivenilirlik
faktorlerinin tekrar ziyaret niyetine olan etkisi incelenmistir.

Fiziksel

Ozellikler

H1

Tekrar
Ziyaret

Empati g S
patl Niyeti

H2

H3

Sekil 1. Arastirma Modeli
Sekil 1°de yer alan arastirma modeline dayandirilarak kurulan ve arastirma kapsaminda incelenecek
hipotezler asagidaki gibidir:
Hi: Fiziksel 6zelliklerin tekrar ziyaret niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
H2: Empatinin tekrar ziyaret niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Giivenilirligin tekrar ziyaret niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanm evrenini Eskisehir’i ziyaret eden turistlerden olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun 2018 yilt verileri incelendiginde ilgili yilda Eskisehir’i yaklagik 350 bin turistin
ziyaret ettigi goriilmiistiir (TUIK 2019). Arastirma evreninin tamamina ulasmak zaman ve maliyet
agisindan miimkiin olmadigindan h belirlenmesine karar verilmistir. Buna gore biiyiikligii bilinen
evren i¢in en az 384 katilimciyla goriisiilmesi gerekmektedir (Cingt 2009). Buradan hareketle, 500
adet anket bastirilmis ve Sazova Bilim, Sanat ve Kiiltiir Parki’n1 2019 yilinin Ekim ve Kasim
aylarinda ziyaret eden turistlere doldurtulmustur. Incelemeler sonucunda dagitilan anketlerin 417
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adedinin tam olarak dolduruldugu goriismiistiir. Arastirmanin analizlerinde de bu verilerden
yararlanilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Arastirma Kisitlari

Aragtirma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan
Olcegin olusturulmasi asamasinda Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1998) ve Giirbiiz ve Yilmaz
(2017) tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlanilmstir.

Literatiir incelendiginde hizmet kalitesinin alt faktorlerinin genellikle bes boyutta incelendigi
goriilmiistiir. Bu boyutlar genellikle; fiziksel 6zellikler, empati, giivenilirlik, isteklilik ve giivence
seklinde isimlendirilmektedir (Brady ve Cronin 2001). Ancak isteklilik ve glivence boyutlari daha
cok hizmet veren personellerle ilgili kavramlari 6lgmek amaciyla kullanilan boyutlar oldugu igin
yapilan bu arastirmada Ol¢ekte yer verilmemistir. Buradan hareketle 14 ifadeden olusan bir dlgek
kullamlmustir. {1gili ankette yer alan ifadeler 5°1i Likert tipinde “Hi¢ Katilmiyorum” dan “Tamamen
Katiliyorum™ a kadar dl¢eklendirilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Analizin ilk asamasinda arastirmaya Kkatilanlarin demografik ozellikleri ile ilgili bilgiler
tablolastirilmis ve yorumlanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgulart

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Kadin 249 59,7
Erkek 168 40,3
Medeni Durum Say1 Yiizde (%)
Bekar 288 69,1
Evli 129 30,9
Cocuk Sahibi Olma Say1 Yiizde (%)
Evet 148 35,5
Hayir 269 64,5
Yas Say1 Yiizde (%)
18 — 29 Yas Arasi 208 499
30 — 39 Yas Arasi 63 15,1
40 — 49 Yas Arasi 45 10,8
50 — 59 Yas Arasi 59 14,1
60 Yas ve Ustii 42 10,1
Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
[Ikdgretim Mezunu 37 8,9
Ortaokul Mezunu 41 9,8
Lise Mezunu 67 16,1
Universite Mezunu 229 54,9
Lisansiistii Mezunu 43 10,3
Gelir Durumu Say1 Yiizde (%)
1000TL Altt 114 27,3
1001 — 2000TL Arasi 113 27,1
2001 — 3000TL Arasi 89 21,3
3001 — 4000TL Aras: 49 11,8
4001TL Ustii 52 12,5
Meslek Say1 Yiizde (%)
Kamu Calisant 29 7,0
Emekli 53 12,7
Ozel Sektor Calisant 54 12,9
Serbest Meslek 64 15,3
Ev Hanimi 39 9,4
Ogrenci 178 42,7
TOPLAM 417 100
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Tablo 1 incelendiginde, aragtirmaya katilanlarin %59,7’sinin kadinlardan (249), %40,3’liniin ise
erkeklerden (168) olustugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin %69,1°1 bekar (288), %30,9’u ise
evlidir (129). Cocuk sahibi olma ile ilgili soruya %64,5’u hayir (269), %35,5’u ise evet (148)
cevabini vermistir. Arastirmaya katilanlarin %54,9’u iiniversite mezunlarindan (229), %16,1 lise
mezunlarindan (67), %10,3’1 lisansiistii mezunlarindan (43), %9,8’1 ortaokul mezunlarindan (41) ve
%8,9’u ilkogretim mezunlarindan (37) olusmaktadir. Katilimcilarin gelir durumlar ise %27,3
1000TL alt1, %27,1 1001-2000TL arasi, %21,3 2001-3000TL arasi, %11,8 3001-4000TL arasi,
%12,5 4001TL ve isti seklinde dagilim gdstermistir. Arastirmaya katilanlarin; %42,7’si
ogrencilerden (178), %15,3’li serbest meslekle ugrasanlardan (64), %12,9’u o6zel sektorde
calisanlardan (54), %12,7’si emeklilerden (53), %9,4’ii ev hanimlarindan (39), %7’si ise kamu
calisanlarindan (29) olusmaktadir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenirlik Bulgular

Arastirmanin analiz agsamasinin ilk basamaginda 6lcekte yer alan ifadelerin gecerlilik ve giivenirligi
incelenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Giivenirlik Analizi Bulgular1

[fadeler Ortalama Standart Ifade Cikartildiginda
Hata

1. Park gorsel olarak ilgi ¢ekicidir. 4,1367 0,91621 0,946
2. Parkin goriintiisii temali park konseptini yansitmaktadir. 4,2878 0,93986 0,945
3. Parkin alt ve iistyapt donanimlar yeterlidir. 4,1799 0,95514 0,946
4. Parkta sunulan hizmetlerin yeri ve zamani misafirlere 3,7794 0,95789 0,946
duyurulur.

5. Parkta ¢alisanlar misafirlerin sorunlarina ¢dziim bulur. 3,6331 1,01060 0,948
6. Parkin ¢alisma saatleri tiim misafirlere uygundur. 3,7914 1,03642 0,947
7. Parkta her yas grubuna uygun hizmetler sunulmaktadir. 3,5899 0,95434 0,947
8. Parkta ¢alisanlar misafirlerin mahremiyetine dikkat eder. 3,6451 0,95760 0,947
9. Parkta ¢aligsanlara giivenebilirsiniz. 3,6954 0,88023 0,946
10. Parkta sunulan hizmetler giivenilirdir. 3,7602 0,87982 0,947
11. Parki gezerken kendimi giivende hissettim. 3,6547 0,85804 0,947
12. Parkla alakal1 ¢cevreme olumlu seyler sdyleyecegim. 3,9137 0,94168 0,944
13. Parki ¢evreme tavsiye edecegim. 3,9784 0,94157 0,944
14. Parki tekrar ziyaret etmek isterim. 3,9568 0,93698 0,945
OLCEGIN GUVENILIRLIGI 0,950

Tablo 2 incelendiginde, 6l¢egin giivenilirlik katsayisi (o) 0,950 olarak tespit edilmistir. Bu deger
olgegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu géstermektedir (Alpar, 2013).

4.3. Faktor Analizi Bulgular

Arastirmanin analiz asamasinda kullanilan tekniklerden biri de faktor analizidir. Faktor analizinin
kullanilmasindaki temel amag ise degisken sayisini azaltmak ve degiskenler arasindaki iligkilerden
yararlanarak yeni yapilar ortaya koyma seklinde ifade edilmektedir (Ozdamar ve Dinger 1987).
Arastirmada kullanilan 6lgek Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1998) ve Glirbiiz ve Yilmaz (2017)
calismalarindan derlenmistir. Ancak bu Olgeklerde yer alan bazi ifadelerde de arastirma amacina
uygun sekilde sadelestirme yapilmistir. Bu nedenle, verilere oncelikle agiklayict faktor analizi
yapilmistir. Analizin devaminda ise agiklayici faktdr analiziyle kesfedilen yapilarin dogrulanmasi
icin verilere dogrulayici faktor analizi yapilmustir.
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Tablo 3. Aciklayict Faktor Analizi Bulgular
IFADELER Faktor Aciklanan Faktor
Yiikii Varyans % Giivenilirligi

Fiziksel Ozellikler

1. Park gorsel olarak ilgi ¢ekicidir. 0,824 40,834 0,924
2. Parkin goriintiisii temal1 park konseptini yansitmaktadir. 0,820

3. Parkin alt ve iistyapt donanimlar1 yeterlidir. 0,785

Empati

6. Parkin ¢alisma saatleri tiim misafirlere uygundur. 0,831 19,653 0,889
7. Parkta her yas grubuna uygun hizmetler sunulmaktadir. 0,756

4. Parkta sunulan hizmetlerin yeri ve zamani misafirlere duyurulur. 0,739

5. Parkta ¢alisanlar misafirlerin sorunlaria ¢6ziim bulur. 0,731

Giivenilirlik

10. Parkta sunulan hizmetler giivenilirdir. 0,825 17,653 0,915
11. Parki gezerken kendimi giivende hissettim. 0,805

8. Parkta ¢alisanlar misafirlerin mahremiyetine dikkat eder. 0,797

9. Parkta ¢aliganlara giivenebilirsiniz. 0,772

Tekrar Ziyaret Niyeti

13. Parki gevreme tavsiye edecegim. 0,833 5,462 0,978
14. Parki tekrar ziyaret etmek isterim. 0,830

12. Parkla alakali ¢evreme olumlu seyler sdyleyecegim. 0,809

Toplam Ag¢iklanan Varyans 83,815

Tablo 3’te yer alan agiklayici faktor analizi bulgulan incelendiginde, 4 faktorlii bir yap: tespit
edildigi goriilmektedir. Ilgili faktorler; fiziksel ozellikler, empati, giivenilirlik ve tekrar ziyaret
niyeti seklinde adlandirilmugtir. lgili 4 faktériin toplam agiklanan varyans degeri ise 83,815 olarak
tespit edilmistir. Bu deger (83,815) sosyal bilimler igin yeterli bir deger olarak kabul edilmektedir.
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Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular
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Aciklayic1 faktor analizinden sonra ilgili yapilar arasi iliskilerin sinanmasi amaciyla dogrulayici
faktor analizi yapilmistir (Sekil 2). Analiz sonucunda faktorlerin ve altinda yer alan ifadelerin
literatiire uygun dagildigi onaylanmistir. Buradan hareketle, arastirma kapsaminda kurulan model
literatiirde siklikla kullanilan standart uyum o6l¢iitleri agisindan degerlendirilmistir.

Tablo 4. Onerilen Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitleri

Uyum Olciitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Degeri Uyum
x2 / sd 0< x?/sd<2 2< x?/sd<5 3,50 Kabul Edilebilir
RMSEA 0 < RMSEA <0,05 0,05 < RMSEA <0,10 0,078 Kabul Edilebilir
SRMR 0< SRMR<0,05  0,05< SRMR<0,10 0,031 fyi Uyum
NFI 0,95 < NFI<1,00 0,90 < NFI < 0,952 0,98 fyi Uyum
NNFI 0,97 < NNFI<1,00 0,95 < NNFI < 0,97° 0,98 fyi Uyum
IFI 0,95 < IF1<1,00 0,90 < IFI1<0,95 0,99 Iyi Uyum
RFI 0,95< RFI<1,00 0,90 < RFI <£0,95 0,97 Iyi Uyum
CFI 0,97 < CFI <1,00 0,95 < CFI<0,97 0,99 fyi Uyum
GFlI 0,95< GFI<1,00 0,90 < GFI1<0,95 0,92 Iyi Uyum
AGFI 0,90 < AGFI <1,00 0,85 < AGFI1<0,90 0,88 Kabul Edilebilir

Tablo 4’te aragtirma kapsaminda onerilen modelin, literatlirde siklikla kullanilan on standart uyum
Ol¢iitii acisindan degerlendirilmesine yonelik bulgular yer almaktadir (Celik ve Yilmaz, 2016).
Buna gore model i¢in “x?/sd”, “RMSEA” ve “AGFI” degerleri kabul edilebilir uyum gosterdigi
tespit edilmistir. Diger taraftan “SRMR”, “NFI”, “NNFI”, “IFI”, “RFI”, “CFI” ve “GFI”
degerlerinin ise iyl uyum gosterdigi gorilmiistiir.

4.4. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular:

Yapilan arastirmada boyutlar arasindaki iliskiler yapisal esitlik modellemesi araciligiyla
incelenmistir (Sekil 3). Devaminda yapi1 giivenilirligine ve acgiklanan varyans bulgularina
bakilmistir (Tablo 5).
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgulari
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Tablo 5. Yap1 Giivenilirligi ve A¢iklanan Varyans Bulgular

Faktorler / Maddeler Standart t-degeri R’ Yapi Agiklanan Varyans
Yiikler Giivenirliligi (AVE)

Fiziksel Ozellikler 0,76 0,52
(FO) 0,95 12,22%**
0,90 10,39***
0,84 5,89***

Empati 0,93 0,81
(EM) 0,85 12,27%**

0,84 11,53***
0,81 10,79***
0,77 10,40***

Giivenilirlik 0,49 0,49
(GV) 0,87 11,60***
0,86 12,26***
0,85 10,88***
0,84 10,58***

Tekrar Ziyaret Niyeti (TZN) 0,87 0,63
0,99 12,22%**
0,97 10,21***

0,95 3,83***

Hipotezler SONUC

Hi: FO2 TZN 0,51 10,34***  DESTEKLEN ***pP < (0,010 (T> 2,58)
DI

Hz: EM 2 TZN 0,19 3,34*** DESTEKLEN **P < 0,050 (T>1,96)
DI

Hs: GV 2> TZN 0,20 3,72%** DESTEKLEN *P < 0,100 (T>1,65)
DI

Sekil 3’te arastirma modeline ait yapisal esitlik modellemesi bulgulart yer almaktadir. Bu bulgular
tek basina yorumlamak miimkiin olmakta ve t degerlerinin incelenmesi gerekmektedir. Bu nedenle
modele yonelik yapi1 gecerliligine ve varyans bulgularina bakilmistir (Tablo 5). Tablo 5
incelendiginde arastirma kapsaminda Onerilen hipotezlerin tamaminin kabul edildigi goriilmistiir
(p<0,010). Buna gore fiziksel ozelliklerde yasanan 1 birimlik artig tekrar ziyaret niyetinde 0,51
birimlik, empatide yasanan 1 birimlik artig tekrar ziyaret niyetinde 0,19 birimlik, giivenlikte
yasanan 1 birimlik artis tekrar ziyaret niyetinde 0,20 birimlik artis saglamaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Eskisehir, turizmin artik sadece deniz, kum, gilines turizmi olmaktan ¢iktig1 su gilinlerde tim
Tiirkiye’ye O6rnek bir destinasyon olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Siirekli olarak gelistirilen turistik
degerleri sayesinde her gecen giin daha fazla kisi tarafindan ziyaret edilmektedir. Sehirde bulunan
tarihi degerlere ek olarak insa edilen diger turistik degerler hem ziyaretciler hem de sehirde yasayan
yerli halk tarafindan yil boyunca ziyaret edilmektedir. Bu yerlerin en 6nemlilerinden biri de
Eskisehir’in ilk ve en biiyiik temal1 parki olan Sazova Bilim, Sanat ve Kiiltiir Parki’dir.

Sazova Bilim, Sanat ve Kiiltiir Parki gibi temali parklar dahil olmak iizere turizm sektoriinde
ziyaret¢ilerin memnuniyet diizeyleri ve ziyaret sirasinda olusan hislerinin tekrar ziyaret niyetlerini
olumlu yonde etkiledigi bilinen bir gergektir (Homburg vd. 2006; Loureiro, 2010; Lin ve Liang
2011; Koenig-Lewis ve Palmer 2014). Bu nedenle bu ¢alismada, Eskisehir turizmine en biiyik
katkilardan birini saglamast nedeniyle, Sazova Bilim, Sanat ve Kiiltiir Parki ziyaretcilerinin
memnuniyet diizeylerinin Yapisal Esitlik Modellemesi ile belirlenmesi amaglanmustir.

(Calisma sonuglari, Sazova Bilim, Sanat ve Kiiltiir Parki ziyaretgilerinin park hizmetlerini olusturan
fiziksel 6gelerden, parktaki hizmetlerin kendileriyle empati yapilarak sunulmasindan ve parktaki
giivenlik 6gelerinden memnun olduklarini ortaya koymaktadir. Ziyaret¢ilerin memnuniyetlerine en
cok etki eden boyutun fiziksel 6geler oldugu goriilmiistiir. Buna gore fiziksel 6gelerin ziyaretcilerin
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hisleri tizerinde etkili oldugunu (Ariffin ve Yahaya 2013) ve temali parklarda ziyaretgilerin
memnuniyeti iizerindeki en onde gelen faktorlerden birinin fiziksel 6geler oldugunu sdylemek

yerinde olacaktir (Dong ve Siu 2012; Ali vd. 2018).

Bununla birlikte ziyaretgilerin memnuniyet diizeylerini olusturan fiziksel 6gelerin, empatinin ve
giivenilirligin ziyaretgilerin tekrar ziyaret niyetleri lizerinde olumlu bir etkisi oldugu saptanmistir.
Hizmet satin alan tiiketicilerin kendilerine olumlu hisler yasatacak deneyimler aradig1 géz oniinde
bulunduruldugunda (Ariffin ve Yahaya 2013) bunu saglayan isletmeleri tercih edecekleri ve
buralar tekrar ziyaret edeceklerini sdylemek de miimkiindiir (Ali vd. 2015). Bu calismada elde
edilen veriler temal1 parklar agisindan da bu sdylemi desteklemektedir. Yani memnuniyet diizeyi
yiiksek olan ziyaretcilerin temal1 parklari tekrar ziyaret niyet etme niyetleri de yiiksek olacaktir.

Calisma sonuclari, temali park yoneticilerinin ziyaretgilerin memnuniyet diizeylerinin hangi
etkenlerden etkilendigini takip etmeleri gerekliliini ortaya koymaktadir. Ozellikle ziyaretgilerin
memnuniyetleri lizerinde yiiksek etkisi olan mimari, dekorasyon, 1siklandirma gibi yap1 estetigini
olusturan fiziksel 6gelerin canli ve bakimli tutulmasi ve belli araliklarla gilincellenmesi tavsiye
edilmektedir. Yine ziyaret¢ilerin memnuniyetleri tizerinde etkili olan empati 6gesi kapsaminda park
icerisinde yeni etkinlikler olusturulmasi, ziyaret saatlerinin diizenlenmesi ve duyurulmasi gibi
durumlarda ziyaretgilerin kiiltiir diizeyi, beklentileri, bos zaman ve ekonomik durumlarinin goz
ontinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Bu calismada temali parkin yapisi ve isletme politikast nedenleriyle ziyaret¢i memnuniyetini
olusturan fiziksel 6geler, empati ve giivenilirlik boyutlari ele alimmistir. Gelecekteki ¢aligmalarda
ziyaretgilerin memnuniyet diizeylerine etki edecek diger boyutlarla birlikte daha farkli modelelr ele
almabilir.
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