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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin Eskisehir Osmangazi Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi hiikiimlerine gore hazirlandigini; bana ait, 6zgiin bir ¢aligma oldugunu;
calismanin hazirlik, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumu agamalarinda bilimsel
etik ilke ve kurallara uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri
ve bilgiler i¢in kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu
calismanin Eskisehir Osmangazi Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal
tespit programiyla taranmasini kabul ettigimi ve higbir sekilde intihal icermedigini
beyan ederim. Yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi halinde ortaya

¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara raz1 oldugumu bildiririm.

Yahya MUNGUC
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PLANLI DAVRANIS TEORISi VE TUKETICI ETNOSENTRIiZMI
KAPSAMINDA TUKETICi BOYKOT KATILIM NiYETININ OLCULMESI

MUNGUCGC, Yahya
Yiksek Lisans, 2024

Isletme Anabilim Dal

Damisman: Prof. Dr. Muhammet Ali Tiltay

Bu c¢aligma, Planli Davranig Teorisi ¢ergevesinde tiiketicilerin boykota katilim
niyetlerini etkileyen faktorleri incelemektedir. Eskisehir'de yasayan 407 tiiketiciden
elde edilen veriler kullanilarak, tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranigsal
kontroliin boykot niyeti tizerindeki etkisi ve etnosentrizmin bu iligkilerdeki
diizenleyici rolii arastirilmistir. Bulgular, boykotlara yonelik olumlu tutumlar, giicli
sosyal etkiler ve yiiksek kontrol duygusunun boykota katilim olasiligini 6nemli dl¢giide
artirdigint  gostermektedir. Ayrica, etnosentrik egilimlere sahip tiiketicilerde bu
etkilerin daha da giiclendigi belirlenmistir. Bu c¢alisma, tiiketici boykotlarinin
dinamiklerini anlamaya katki saglamakta ve isletmelere tiiketici algilarini yonetme ve
boykotlar1 6nleme konusunda pratik Oneriler sunmaktadir. Arastirma, pazarlama ve
kurumsal politikalarin tiiketici beklentileri ve degerleri ile uyumlu olmasinin 6nemini

vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Boykotlari, Planli Davranigs Teorisi, Etnosentrizm,

Tutum, Oznel Norm, Algilanan Davranissal Kontrol



ABSTRACT

MEASURING CONSUMER BOYCOTT PARTICIPATION INTENTION
WITHIN THE SCOPE OF THEORY OF PLANNED BEHAVIOUR AND
CONSUMER ETHNOCENTRISM

MUNGUC, Yahya
Master’s Degree, 2024

Department of Business

Supervisor: Prof. Dr. Muhammet Ali Tiltay

This study examines the factors affecting consumers' intentions to participate in a
boycott within the framework of the Theory of Planned Behavior (TBP). Using data
obtained from 407 consumers living in Eskisehir, the effects of attitudes, subjective
norms, and perceived behavioral control on boycott intention and the moderating role
of ethnocentrism in these relationships were investigated. The findings show that
positive attitudes towards boycotts, strong social influences, and high sense of control
significantly increase the likelihood of participating in a boycott. In addition, it was
determined that these effects are stronger in consumers with ethnocentric tendencies.
This study contributes to understanding the dynamics of consumer boycotts and offers
practical suggestions to businesses on managing consumer perceptions and preventing
boycotts. The study emphasizes the importance of marketing and corporate policies

being compatible with consumer expectations and values.

Keywords: Consumer Boycotts, Theory of Planned Behaviour, Ethnocentrism,
Attitude, Subjective Norm, Perceived Behavioral Control



TESEKKUR

Bu arastirmanin hazirlanmasi siirecinde bana destek olan bir¢ok kisi ve kuruma

tesekkiirlerimi iletmek isterim.

Oncelikle, calismalarim boyunca bana rehberlik ettigi, degerli bilgi ve
tecriibelerini benden esirgemeyerek paylastigi i¢in basta tez danismanim Prof. Dr.
Muhammet Ali Tiltay olmak iizere Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii’ndeki tiim hocalarima ve ¢alisanlarina destekleri ve katkilari i¢in tesekkiir

ederim.

Aragtirmamin anket ¢aligmalarina katilarak degerli bilgilerini paylagan tiim

katilimcilara siikranlarimi sunarim.

Bugiinlere gelmemde en biiylik katkiya sahip olan annem Ayse Mungug,
babam Hasan Mungug¢ ve ablam Duygu Dikmen’e tesekkiirii borg bilir, saygilarimi

sunarim.

Yiiksek lisans siireci boyunca bu yolculukta yanimda olan ve desteklerini

esirgemeyen siif arkadasim Halil Aktan’a tesekkiir ederim.

Vi



ICINDEKILER

ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI......ccccccovvvvrrrinn. i
OZ ettt iv
ABSTRACT ..ottt bttt s ettt e bbbt et nenns Y
TESEKKUR .....ooviviviviiieieeseeetetetet ettt sttt sttt sttt sttt n s Vi
ICINDEKILER .....ovvitiiiececteeeeetee ettt ettt ettt nsnsns vii
TABLOLAR LISTESI ....ooviiiiiiceeeeeeeeeeee ettt iX
SEKILLER LISTESI ..ottt X
(€ 128 £ OO 2
ARASTIRMA PROBLEMI, AMACI VE ONEMI ......coooiiiiiceeceece e 3
ARASTIRMANIN KISITLILIKLARI ....oooiiiiiii e 5
1.TUKETICIi BOYKOTU ILE ILISKILI KAVRAMLAR ........ccoovieirircrneennene, 6
L1 ECIK TUKELIM oottt 6
1.2, TUKEtICT ANIAKL ...vvviiiiee e nee e 7
1.3. Tiiketim Kargitlifl.......coveiieiiiiiiiciee e 10
1.3.1. Kiiresel Etki Odakli TUKEtICIIET ......cvvveiivieeiiieeiie i 12
1.3.2. SAACHKGIIET ... 13
1.3.3. Pazar AKEVISTIEIT ......coviiiieiiiee e 13
1.3.4. Sadakat Karsiti TUKEtICIIET .......ccveiiiviiiiiiiiiii i 13
1.4. Tiketici Boykotu Kavrami..........cccooviiiiiiiiiiiiceeecee e 14
1.5. Tiiketici Boykotunun Smiflandirtlmast...........cccooviiiiiiiiniicece 17
1.5.1. Yerine gore boyKOUIAr .........cccooiiiiiiiiie e 17
1.5.2. SUresine gore bOYKOLIAr ..........c.ccoeiviiiiiicecce e 17
1.5.3. Tamamlanmasina gore boykotlar............cccocvviiiiiiiiiiicec s 17
1.5.4. Destekleyicilerine gore boykotlar............cccooovieiiiiicieiece e 18
1.5.5. Eylemlerine gore DOYKOLIAr............coocoiiiiiiiiiiicee e 18
1.5.6. Fonksiyonlarina gore boyKotlar ...........cccovviiiiiiiiiiiiie, 19
1.5.7. Hedeflerine gore DOYKOIAr ..........cccooeiiiiiiiiiiece e 20
1.6. Boykot MOtivasyOnIart ...........cccooveiiiiiiiiiiiie e 20
1.7. TUKetici BOYKOt TUIIEIT ..vocvveiiie e 23
1.7.1. EKONOomIik BOYKOLIAr .........ccviiiiiiiiccee e 24
1.7.2. Dini Amaglt BOyKotlar..........cccoooiiiiiiiiii 25



1.7.3. AZINIK BOYKOTU ..ot 25

1.7.4. CeVvIesel BOYKOL........ccoiieicc et 25
1.7.5. 15¢i HAKIArt BOYKOLU ........cecveveieeeeceeeeieseeeeeeeie st es st 26

1.8, EINOSENIIIZIM .ottt bbb 26

1.9. TUKetiCi EtNOSENTIIZMI ...cviiviiiiiiieieiee e 28
1.10. Tuketici Etnosentrizmine Etki eden Faktorler ............cccooovoviiiiiininiinnn, 29
1.10.1. Sosyo-psikolojik FaKtOrler..........ccooviveiieiiiie e 32
1.10.2. EKONOMIK FAKIOIIEN ......c.eiviiiieiieieieie e 34
1.10.3. POlitiK FAKIOIIEN .....cveieiiiiiiiiieieie s 35
1.10.4.Demografik FaKtOrIer..........cocvoieiieie e 35
1.11. Planli Davrnais T@OTISI........cceiiiuiieeiiiieeeiiiiiee e s e e s stre e e e ssree e e e sare e e enes 37
0 T N1 ST 39
1.11.2. Davranisa YOnelik Tutum .........cccoooiiiiiiiiiiec e 39
1.11.3. OZNEENOIM ...ttt et en s nseans 40
1.11.4. Algilanan Davranigsal Kontrol...........cccocceiiiiiiniiiieece 41
1.11.1. Planl Davranis Teorisi ve Tiiketici BOYKOtU ........c.ccoveiiiiiniiiiiiiiiccie 41
TKINCI BOLUM ..ottt 43
2. ARASTIRMA YONTEMI .....ooiiiiiiceeeeeeeeeeeees s 43
2.1, Arastirma MOdELL .....coovviiiiiiiiie e 43

2.2. Veri Toplama Aract ve OrnekIlem.............ccceveviiniiiceireesiieceeieeeseeeienas 44

2.3. VErilerin ANAlIZi........ccoveiiieiiece e 46
2.3.1. GUVENIIITK ANAIIZIE ..ocvveeieece e s 46
2.3.2. BEtiMSel ANALIZ........ccooiiiieieeeece e 47
2.3.4. Tiiketici Etnosentrizm Egilimlerinin Belirlenmesi ...........c.ccocvoviiiienn, 49
2.3.5. FaKIOr ANALIZI.....oviieiiieiiceccee e 54
2.3.6. Dogrusal Regresyon Analizi ve Ilimlastirict Degisken Analizi................ 57

3. SONUC VE ONERILER ......coeiiiiiiitiecicececeeeeeeeeseeseseesess s 63
KAYNAKGA .ottt ettt ettt e s ettt be et sn e ene s 67

viii



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1. Tiketim KarsithiZinin TipolojiSi ...cccveveeveiierieiieieesiesieseesie s e esie e 10
Tablo 2. Tiiketim Karsitt TUKEtiCT MatriS ......ccvveeiieeiiieiiic e sie e see e 12
Tablo 3. Degiskenlerin Gilivenilirlik Katsay1lart...........ccocoovvieiinineniniieniceee, 47
Tablo 4. Frekans Analizi DaBilimi..........cccoeiieiiiiieiie e 49
Tablo 5. Etnosentrizm Egilim Olgegine Verilen Cevaplar ...........c.ccocevvvvvvvevevevevennnn, 50
Tablo 6. Tiketici Etnosentrizm Diizeyi Dagilimi..........ccoovvviiiiiiieniniiinicieee, 52
Tablo 7. Demografik 6zellikler ile Etnosentrizm Diizeyleri Arasindaki iliski .......... 53
Tablo 8. Demografik Ozellikleri ile Etnosentrizm Puan Ortalamalari ...................... 54

Tablo 9. Katilimcilarin Etnosentrizm Diizeyine Gore Planli Davranig Teorisi

Degiskenleri Ortalamalart ..........c.ooveeeieeiiiieiiei s 55
Tablo 10. Olgek Ifadeleri Faktdr Yiikleri Dagilimi .......ccovecvevieeieiceeiceiereceeseeea, 56
Tablo 11. Dogrusal Regresyon Analiz Degerleri.......ccoovviiniiinneieiiicsesieeeene, 59



Sekil 1.
Sekil 2.
Sekil 3.
Sekil 4.
Sekil 5.
Sekil 6.
Sekil 7.

Sekil 8.

SEKILLER LIiSTESI

TUKetici BOYKOE TUFIEIT ..ooveiieiiece e 24
Tuketici Etnosentrizmi Kavramsal Modeli ..o, 31
Tiiketici Etnosentrizmi, Onciilleri ve SONUCIArL.......c.cccoovvveieerieieee e 32
Planli Davranis Teorisi Modeli........cccovveiiiiiieiiiiiiic e 39
Arastirma Modeli. ... 44
Hipotez 4 Aracilik EtKiSi.......ccoovieiiiiiiiiiiciic e 60
Hipotez 5 Aracilik EtKiSi......cocviiiiiiiiiiiiiiiiiiicc i 61
Hipotez 6 Aracilik EtKiSi......cccoiiiiiiiiiiiiiic i 61






GIRIS
Tiiketici davranislart kiiresellesme ve artan rekabet kosullari ile paralel olarak
onemli degisikliklere ugramustir. Tiketiciler satin alacaklari iiriin ve hizmetlerin
sadece kalitesine degil ayn1 zamanda bunlar1 saglayan firmalarin sosyal ve ¢evresel
sorumluluklarina da duyarlilik gostermektedir. Tiiketici boykotlar1 da bu gelisimlere
paralel olarak firmalarin toplumsal ve g¢evresel konulardaki politikalarini ve

uygulamalarini degistirmek adina kullanilabilecek giiclii bir ara¢ haline gelmistir.

Bu arastirma, Planli Davranis Teorisi ve Tiiketici Etnosentrizmi kapsaminda
boykota katilim niyetini 6l¢gmeyi amaglamaktadir. 1991 yilinda Ajzen’in gelistirdigi
Planli Davranis Teorisi bireylerin bir davranisi gergeklestirme niyetlerini etkileyen ii¢
degisken oldugunu belirtmistir; tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontrol.
Ajzen bireylerin belirli bir davranis1 gergeklestirme niyetinin bu davranisa yonelik
tutumlar, sosyal ¢evre etkisi (6znel norm) ve bu davranisi gerceklestirme konusundaki

yeterlilikleri ve inanglar1 tarafindan sekillendigini belirtmektedir.

Arastirmanin temel hipotezleri Planli Davranis Teorisi degiskenleri olan
tutumu 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin tiiketicilerin boykota katilim
niyetlerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini varsaymaktadir. Ek olarak tiiketicilerin
etnosentrizm diizeyleri CETSCALE ile belirlenmis olup etnosentrizmin aracilik
etkisinin olup olmadig: test edilmistir. Etnosentrizm, bireylerin kendi kilturel grup
veya uluslarina yonelik giiclii bir baglilik ve diger gruplara karsi olumsuz tutumlara
sahip olma egilimi olarak tanimlanmaktadir. Tiiketici etnosentrizmi, bireylerin
yabanci lriinlere karst olumsuz tutumlarint ve yerel iirlinlere yonelik tercihlerini

yansitmaktadir.

Planli Davranig Teorisi genel olarak bireysel davranislarda incelenmis olup
kolektif davraniglar konusunda sinirli ¢aligmalar mevcuttur ve literatiirdeki bir¢ok
arastirma tiiketicileri boykot davranisina yonlendiren temel motivasyonlari ve bilissel
mekanizmalari1 dikkate almamaktadir. Arastirma temel katki olarak Planli Davranig
Teorisi’nin tiiketici boykot davramiglarina uygulayarak teorinin gecerliligini ve
kapsamin1 genisletmis, kolektif bir eylem olan boykot davranisinin iizerindeki

etkilerini ortaya koymustur.

Tiiketici etnosentrizmi ise diizenleyici degisken olarak arastirmada kullanilmis

olup planli davranis teorisi degiskenleri ve tiiketicilerin boykota katilma niyeti



arasindaki iligkide aracilik rolii olup olmadigini test ederek bu alandaki literattirdeki
boslugu doldurmada katkida bulunmustur. Etnosentrizmin, tutum, 6znel norm ve
algilanan davranigsal kontrol ile boykot niyetleri arasindaki iliskileri nasil etkiledigi
bu ¢alisma ile detaylandirilmistir. Tiiketici boykotlar1 tizerine yapilmis sinirli sayidaki
calismalara ek olarak tiiketici boykotlarinin dinamikleri, motivasyonlar1 ve etnosentrik
egilimler hakkinda yeni veriler sunarak literatiire katkida bulunulmustur. Ayrica bu
calisma Planli Davranis Teorisi’nin degiskenleri olan tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontroliin tiiketici boykot niyetleri iizerindeki etkilerini analiz ederek, bu
degiskenlerin boykot davranislarini nasil sekillendirdigini gostermistir. Bu bulgular
Planli Davranig Teorisi’ni desteklemekte ve tiiketici davraniglariin daha iyi

anlasilmasina katki saglamaktadir.

Bu calisma, Eskisehir ilinde yasayan 407 tiiketiciden elde edilen veriler
kullanilarak incelenmistir. Caligmanin bulgulari, hem teorik hem de pratik agidan
literatiire Onemli katkilar sunarak tiiketici boykotlarinin anlasilmasi, tiiketici
davraniglar1 ve pazarlama stratejileri alaninda yararli olmayi amaclamaktadir. Bu
baglamda arastirmanin sonuglar1 isletmelerin pazarlama stratejilerini ve toplumsal
sorumluluk politikalarini yeniden degerlendirmelerine yardimer olarak tiiketici boykot

davraniglarinin daha iyi anlasilmasini saglayabilir.

ARASTIRMA PROBLEMIi, AMACI VE ONEMI

Tiiketici davraniginin bir parcasi olan boykot uygun sartlar ve 1yi orgilitlenmis
bir topluluk tarafindan gerceklestiginde maruz kalan marka ciddi sekillerde
etkilenebilmektedir. Arastirmalara gore genellikle basarili olan boykotlar, isletmenin
hisse fiyatlarinin diismesi dahil birgok olumsuz senaryolara sebep olabilmektedir.
Boykotlar kolektif olarak gergeklesse de boykot eden toplumu olusturan bireylerin
motivasyonlartyla yakindan ilgili goriilmektedir. Bireyin ifadesi, ahlaki degerleri,
aidiyet duygusu, algiladigi sosyal baski, sorumluluk gibi motivasyonlar boykot eden
toplulugun olusmasin1 saglayan bireylerin kendini ifade etme motivasyonlarini
olusturmaktadir. Baz1 boykotlarin pazarlama politikas1 giitmesi, baz1 boykotlarin ise
pazarlama politikalarim1 degistirmeye yonelik olmasi gibi sebeplerden dolay1
boykotlar pazarlamanin ¢esitli yonleri ile iligkilendirilebilmektedir. 1990-2013 yillar1

arasinda en iyi 25 pazarlama dergisinde boykot etme lizerine yazilmis 19 makale



mevcuttur. Boykot etme davranisi literatiirde ¢ok sik ¢alisilmamaktadir. Tiirkiye’de
ise ulusal tez merkezi web sitesinde “boykot” anahtar kelimesi aratildiginda cesitli
anabilim dallarinda toplam 23 tez var oldugu goriilmektedir. Boykota katilimi
etkileyen faktorler, boykota katilma ya da katilmama nedenleri disinda tiiketici
boykotu konusunun ¢ok sik calisilmadigr goriilmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda

aragtirmanin literatiire katkis1 olacagi agiktir.

Boykot davranisi toplum diizeyinde incelenebildigi gibi o toplumu olusturan
bireyler lizerinde de incelenmelidir. Literatiirde davranislar agiklanirken ¢esitli teoriler
kullanilmistir. Siklikla kullanilan teorilerden biri olan planli davranis teorisi, tutumlar
ve Oznel normlarmm davramiga yonelik tutum ve Kkisinin davranigi sergileyip
sergilememe konusunda algiladig1 baskinin fonksiyonu olan niyetin, tahmincisi olarak
nitelendirmektedir. Boykota katilim niyetinin birey diizeyinde ve sosyo-biligsel
anlamda, planlanmis davranis teorisi gergevesinde test edilmesinin literatiire katkisi

olacaktir.

Bu calismanin amaci psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji, tiiketici davranislar
gibi alanlarda sikca kullanilan bir davranis kurami olan Planlanmis Davranis Teorist,
birgok akademisyen tarafindan pazarlama ile iliskilendirilebilen boykota katilma
niyeti konusunda bir iliskisi olup olmadigini test etmek, etnosentrizmin bu iligkiyi olan
tiiketiciler i¢in boykot niyetinin dngdriilmesinde farkli agirliklarin olup olmadigini

tespit etmek ve literatiire katki saglamaktir.

Bu arastirma tiiketicilerin boykota katilimdaki ilk asamasi olan niyet
unsurunun Ol¢limlenmesi hususunda literatiirde boykota katilimi1 anlama asamasinda
onem arz etmektedir. Boylece tiiketicilerin niyet kararini etkileyen faktorler ve planh
davranig teorisi unsurlar1 arasindaki iliski netlesecek olup pratikte boykotlarin
anlagilmasi, ¢ozlimlenmesi ve kategorilendirilmesi konusunda yardimci olacaktir.
Niyet, genel olarak davranis1 gergeklestirmeden once “zihinde tasarlama, karar verme
ve kisinin amaca yonelme, o konuya yonelik istek ve diisiincelerini” ifade etmektedir.
Boykot topluluklarini olusturan bireylerin ilk davranis1 boykota katilim niyeti olarak
bilinmektedir. Katilim niyetini etkileyen faktorlerin bu kapsamdaki etkilerini
saptamak boykota katilim1 anlamak agisindan 6nem arz etmektedir Calisma sonrasi
edinilen bulgular analiz edilerek ¢caligmanin sonu¢ kisminda belirtilecektir. Elde edilen
sonuglar sonraki c¢aligmalara on ayak olarak boykota katilim niyeti konusundaki

caligmalar igin Oneri niteligi tasiyabilecektir. Sonuclarda belirtilen 6neriler pratikte de
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kullanilabilecek olup boykota ugrayan marka/igletmelerin boykot nedenlerini daha
kolay anlayip boykota neden olan davranislarinda diizenlemeye gitmesini

saglayabilecektir.

ARASTIRMANIN KISITLILIKLARI

Bu arastirma, tiiketici boykotlarinin dinamiklerini anlamak ve Planli Davranis
Teorisi gergevesinde boykota katilim niyetlerini etkileyen faktorleri incelemek
amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan 6rneklem, Eskisehir ilinde
yasayan 18 yas tstli 407 tiiketiciden olugmaktadir. Bu arastirma sonuglarinin
genellenmesi halinde tim tiketici kitlesinin tamaminin temsil edilmesi konusunda
yetersiz kalabilir ve farkli kiiltiirdeki tliketici davranislart ve etnosentrizm diizeyleri
degisiklik gosterebilir. Arastirma belirli bir zaman diliminde yapildigindan ¢evrede
yasanan siyasi ve ekonomik olaylar sebebiyle farkli zamanlarda etnosentrizm

diizeyleri ve boykot niyetleri degiskenlik gdsterebilir.



BIiRINCi BOLUM

1.TUKETICI BOYKOTU ILE ILISKIiLIi KAVRAMLAR

1.1. Etik Tuketim

Tiiketim bigimleri kisilerin bir iletisim araci haline gelmis olup kisilerin
secimlerine gore kendini ifade etme yontemi olarak da kullanilmaya baslanmistir.
Kigiler tiiketimleri sayesinde toplumda sosyal statiilerini, ideolojilerini, yasam
stillerini, kaygilarin1 ve bir¢ok seyi ifade etmek istemektedirler. Yillar icerisinde
egitimin, teknolojinin ve siirdiiriilebilirlik gibi kavramlarin gelismesi ile tiiketicilerin
bilinclenmesi dogru oranda artis gostermistir. Siirdiiriilebilirlik kavramlarinin
gelismesiyle birlikte etik ve ahlak konularinin kitle iletisim araglarindaki yiikselisi,
etik tiiketim ile ilgili boykotlarin artis1 farkindalik durumunu arttirarak; ¢evreye karsi
duyarli, tiiketilebilir, temiz icerikli, tiiketicilerin kaygilarini gideren iirlinlerin
ulagimini kolaylastirmis ve etik tiiketim kavraminin her gecen giin daha yaygin hale

gelmesini saglamistir. (Carrington, 2010, s.140)

Taylor’a (1975) gore etik, normlarin, ahlaki yargilarin, eylem diizenlemelerinin
ardindaki mantiklarin ve temel prensiplerin incelenmesidir. Etik tiiketiciler, ¢cevreye
ve topluma kars1 bir gorev duygusu sergiler ve ilkelerini etik tiiketim ve satin alma
secimleri yoluyla ortaya koymaya ¢aligmaktadirlar. Etik terimi her kisi i¢in gesitli
bakis agilarini, endiseleri ve konular1 kapsamaktadir. (De Pelsmacker vd 2005 5.263)
Etik kaygilar1 6n planda tutan bireyler i¢in 6dnemli olan bazi etik kaygilar arasinda
cevre ve yesil konular, siirdiiriilebilirlik kaygilari, is¢i haklari, mense iilke, silah
ticareti, adil ticaret ve hayvan refah1 gibi konular yer almaktadir. ‘Yesil® tiikketim etik
tiiketiciligin bir alt boyutudur. Cevrecilik gibi ¢esitli konularin etik tiiketicilige dahil
edilmesi, tiiketiciler icin etik hususlar1 6n planda tutan karmasik kara verme
stireglerine yol agmaktadir. (Freestone ve McGoldrick, 2008 s.451) Bu artis ve
yayginlasma ile birlikte tiiketim dongiisiinde etik hususlar1 6n planda tutan
tiketicilerin taleplerini yerine getirmeyi amaglayan sirketlerin bu tiiketicilere hitap
etmeyi amaglayarak potansiyel olarak kazangli etik pazar segmentlerine erismek,
iriinlerin, markalarin, hizmetlerin ve sirketlerin sosyal acidan sorumlu ve cevresel

acidan sirdiriilebilir niteliklerini vurgulamak icin pazarlama stratejilerinde etik



hususlar1 kullandiklar1 goriilmektedir. (Polonsky, 1995, s.33) Karbon nétr iiriin
tiretimleri, hibrit otomobiller, {iriinlerin {iretiminde ¢ocuk is¢ilerin ¢alistirllmadiginin

vurgulanmasi etik pazarlama stratejilerine 6rnek verilebilmektedir.

Uluslararas1 Adil Ticaret Tescil Kurumu tarafindan onaylanan f{iriinlerin
kiiresel satislarindaki artis 2007 yilinda %47°1lik 6nemli bir artiga sahip olmustur, takip
eden yillarda da etik tiikketimde artis gézlemlenmis olup giiniimiizde dnemli bir yere
sahiptir. IPSOS MORI (Market and Opinion Research International) tarafindan
yapilan arastirmaya gore (2000), Avrupali miisterilerin ortalama % 46’smin etik
tirtinler i¢in ¢ok daha yiiksek bir fiyat 6demeyi istekli olduklarini ifade ettigini ortaya
c¢ikardi. Bununla birlikte, bireylerin ¢esitli etik 6geler kategorileri i¢in ek bir maliyet
odemeye istekliliklerinde farkliliklar vardir. Ornegin, Amerikali miisteriler gevre
dostu firlinler i¢in %6,6’lik bir fiyat artisini kabul etmeye istekliyken, Fransiz
miisteriler ise ¢cocuklar tarafinda tliretilmeyen giysilere %10 ila %25 oraninda ekstra

harcama yapma arzusunu belirtmektedirler. (De Pelsmacker vd 2005 s.364)

Tliim bu arastirmalara ragmen tiiketicilerin tutum ve davranislar1 arasinda
uyumsuzluk olabilmektedir. Tiiketici algilar1 ve tutumlari gesitli etik tiiketim davranist
modellerinde gosterildigi ve incelendigi gibi davranig iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Sosyal pazarlama alaninda duygularin tek basina miisteri davraniginin ¢ogu
zaman giivenilmez gostergeleri oldugu yaygin olarak belirtilmektedir. (Vitell,
Singhapakdi ve Thomas, 2002, s.160) Her ne kadar tiiketiciler etik kurallara aykir1 bir
gecmisi olan iirlinleri satin almamayn1 tercih etse de ¢ogu tiiketici satin alma tercihlerini
yaparken bircok iirlin 6zelligini gbz onilinde bulundurmaktadir. Bu tercih dncelikle
fiyat, kalite, uygunluk ve marka bilinirliligi gibi 6zelliklerden etkilenmektedir.
Tutumlar ve etik satin alma davranis1 arasindaki farkliligin olasi nedenleri arasinda
etik iriinlere smurl erigim, etik iddialara yonelik stiphecilik ve yetersiz bilgi yer

almaktadir. (Carrigan ve Attalla 2001, De Pelsmacker ve Janssens 2003)

1.2. Tiiketici Ahlaki

Dodge vd. gore (1996) tiiketici ahlaki, tiikketim siirecindeki tiiketicilerin ya da
potansiyel tiiketicilerin dogru ve yanlhs eylemleri arasindaki ayrim olarak
tanimlanabilmektedir. Muncy ve Vitell’e gore ise mal ve hizmetler satin alinirken,
kullanim esnasinda ya da elden ¢ikarma durumunda bireylerin davranislarin etkileyen

ahlaki ilke ve standartlar olarak tanimlanabilmektedir.



Tiiketim ahlakina iligkin erken donem c¢alismalara gbéz atildiginda o
donemlerdeki literatiir {i¢ farkli alanda siniflandirilabilmektedir. Baslangicta yazarlar,
etik sonuglar iceren son derece Ozel eylemler ilizerine ampirik arastirmalar
yuriitmuslerdir. Genellikle arastirilan iki temel alan hirsizlik ve ekolojik kaygilar
olarak belirtilebilmektedir. Diger literatiir sinifi, ahlaki konularla ilgili olarak
isletmeler ve miisteriler i¢in kuralct ilkeler sunmaya odaklanmistir. Stampfl (1979)
miisteriler i¢in ahlaki kurallar1 saglarken, Schubert (1979) tiiketici istismarina karsi
onlemler tasarlamistir. Ugiincii grup literatiirde ise tiiketicilerin ahlaki karar verme
stirecini anlamak i¢in teorik ve pratik bir temel olusturulmaya odaklanilmistir. Grove
vd. (1989), Sykes ve Matza’nin (1958) onciiliigiinii yaptig1 sosyolojik nétralizasyon
tekniklerinden yararlanan bir model ortaya koymuslar ve bu model bireylerin
toplumsal normlardan sapan tiiketici davraniglarini rasyonellestirme ve mazeret
gosterme yollarini agiklamay1 amaglamistir. Bu alandaki aragtirmalarin azlig1 dikkate
alindiginda bu model, tiiketicilerin ahlaki yargilarini arastirmak icin rehber niteliginde

sayilabilmektedir. (Muncy ve Vitell, 1992, s.585)

Muncy ve Vitell (1992) daha 6nce gerceklestirdikleri ¢aligmalarda tiiketici

ahlakinin {i¢ boyutunu belirlemislerdir;

1) Magaza soygunculugu ve ekolojik tiiketim ile ilgili sonuglart olan belirli
davraniglar,

2) Ahlak ile ilgili konularda is ve tiiketiciler i¢in normatif kurallar,

3) Tiiketicilerin ahlaki karar almalarim anlamak igin kavramsal ve ampirik

dayanak gelistirmek. (Muncy ve Vitell, 1992, 5.586)

Vitell 2003 yilinda yaptig1 calismada ahlaki karar verme siirecini aciklamakta
olan Ferrel ve Greshan (2003) modeli, Trevino modeli (1986), Hunt ve Vitell
(1986,1993) modellerinden s6z etmistir. Bu ii¢ modelden sadece Muncy ve Vitell’in
modeli rahatlikla kullanilabilmektedir. Bu modele gore etik karar verme siireci
tiikketicinin etik ile ilgili bir sorunu algilamasiyla baslamaktadir. Tiiketici sorunu
algiladiktan sonra sorunu ¢ozmek adina kullanilabilecek alternatif secenekleri
degerlendirmek istemektedir. Bu modelde belirtilen teleolojik ve deontolojik olmak

tizere iki degerlendirme sekli bulunmaktadir. Deontolojik degerlendirme tiiketicinin



nihai ve kesin davranislarina odaklanmaktayken, teleolojik degerlendirme bu
davraniglarin sonuglarma odaklanmaktadir. Bireyler deontolojik inceleme yaparken
alternatif davraniglarin temel ahlakini degerlendirmeye ¢alismaktadirlar. Hunt & Vitell
modeline gore bu degerlendirme bireylerin kisisel inanglarini yansitan bir dizi yerlesik
deontolojik norm ile karsilagtirmaktir. Bu normlar belirli durumlara 6zgii hem genel

goriisleri hem de inanglar1 kapsamaktadirlar.

Muncy ve Vitell (2005) bu model ile tiiketicilerin davraniglarini etkileyen etik

inanglarin yedi boyutunu belirlemislerdir;

1) Yasa dis1 faaliyetlerden aktif olarak yararlanma (slipermarkette fiyat
etiketlerini degistirmek vs.)

2) Yasa dis1 faaliyetlerden pasif olarak yararlanma (siipermarkette fazladan
bozuk para aldigini sdylememek vs.)

3) Aldatici uygulamalardan aktif olarak yararlanmak (siiresi gegmis kuponlari
kullanmak vs.)

4) Ciddi bir zarar1 olmayan eylemler (korsan yazilim kullanmak vs.).

5) Telif hakkina sahip materyalleri yasa dis1 edinme / sahte {irlin satin alma

6) Geri dontisiim / ¢evresel farkindalik

7) Dogru olani / iyi olant yapmak.

Arastirmada yasa dis1 faaliyetlerden aktif olarak yararlanmayi kapsayan
birincil boyuttaki eylemler, cogunlukla bu davranislarin yasak oldugunu diisiinen
tiiketiciler tarafindan baglatildig1 ortaya ¢ikmustir. Ikinci boyut, tiiketicilerin saticilarin
yaptig1 hatadan pasif olarak yararlandigi durumlar1 kapsamakta olup bu boyuttaki
davraniglar yasal olarak su¢ sayilmasa da tiiketicilerin tigiincii boyuttaki davranislar
sergilemeye baslamasina katkida bulunmaktadir. Son boyut ise tiiketicilerin kiiglik
gordiikleri ve en ufak bir sekilde ahlaka aykiri bulmadig: faaliyetleri kapsamaktadir.
Arastirmanin  sonucunda, tiiketicilerin yasa dis1 bir davranistan aktif olarak
yararlanmay1, pasif olarak yararlanmaya gore daha etik dist oldugunu gordiikleri

ortaya konmustur. (Swaiden vd. 2004, s.752)



1.3. Tiiketim Karsith@

Son dénemlerde tiiketim karsitlig1 konusu pazarlama literatiiriinde daha fazla
odaklanilmis bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alanin temel ¢aligmalar
olarak kabul edilen ¢alismalari ise 1999 yilinda Lasn’in 2002 yilinda Holt’un ve 2004
yilinda Kozinets ve Handelman’in, yaptig1 calismalar olarak kabul edilmistir. Bu
caligmalardan elde edilen tipolojiye gore tiikketim karsithigi en az iki farkli olguya ve

dort farkl alt gruba ayrilmalidir.

Tablo 1.
Tiiketim Karsithiginin Tipolojisi

Tuketime Yonelim

Koruma Taketim
E &n|Satica/ Marka Tiiketim Karsit1 Toplum Marka Egemenliginin Reddi
(3] <
=%
W QO | Kisisel Degerler Muhafazakarlik Segici Tuketim

Kaynak: (Cromie, Ewing, 2009, s.220)

Bu iki olgudan ilki; aktif olarak tiiketimlerini azaltmay1 hedefleyen miisteriler,
ikincisi; tliketimlerini azaltmaya niyeti olmayan miisteriler. Tiiketim kargithig
konusunda yogunlasan literatiir ilk donemlerde tiikketim karsit1 toplum grubu lizerinde
yogunluk gostermistir. Tiiketim karsit1 hareketler, toplumun tiiketimi bir yasam bi¢imi
ve ekonomik fayda olarak tartigmasiz benimsenmesine meydan okumay1
amaglamaktadir. Bu grup tiiketiciler belirli markalar ya da saticilar etrafinda toplanms

ya da toplanmamis olabilmektedirler (Kozinets, 2002, s.227).

Tablo 1’de gosterilen koruma grubu tiiketicileri kisisel inancglara giiglii vurgu
yapan, birbirine siki sikiya bagl ve tiikketimin azaltilmasina gogunlukla kisisel idealleri
nedeniyle Oncelik vermektedirler. Matriksin sag tarafinda yer alan tiiketim grubu
tiketimlerini azaltmak yerine ¢esitli nedenlerle bilingli olarak tiiketimde segici olmay1
benimsemis olabilmektedirler. Siyasi inanc¢larina, degerlerine veya yasam tarzlarina
gore hangi {irlin ve saticilart destekleyecegi veya boykot edecegine karar veren
tuketiciler de bu grupta yer alabilmektedirler. (Cromie, Ewing, 2009, s.220) Ornek
olarak LGBT toplulugu, Levi sirketinin kapsayict calisma uygulamalar1 ve ayni
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cinsiyetten bireylere yonelik politikalar1 hakkindaki algilar1 nedeniyle Levi’ye karst
olumlu bir egilime sahipken bir baska escinsel topluluk, escinsel c¢alisanlari
destekleme konusundaki ge¢mis ihmalleri ve muhafazakar girisimleri destekleme
iddialarinin bir sonucu olarak Coors sirketine boykot uygulamaktadir. (Kates, 2004, s.
459) Tiiketimlerini azaltma niyetine sahip olmayan diger demografik grup ise
pazardaki algilanan davraniglart nedeniyle belirli saticilar1 veya markalar
desteklemeyi reddedenlerden olusmaktadir. Bu reddetmenin sebebi ise genellikle bir
markanin hakimiyetini kabul etmemek olarak bilinmektedir. Tablo 1’de de gosterildigi
gibi bir markanin pazarda hakimiyet kurmas: tiiketicilerin tercih algisinda, gergek
secimde, Urin bilgisinde, arama gliveninde ve markaya olan giiveninde azalmaya yol

acabilmektedir.

Literatiirde tiiketim karsitligi konusunun incelenmesinin artis1 ile tiiketim
karsithiginin ve tiikketim karsiti bireylerin de konuya paralel olarak incelendigini
gormekteyiz. Tablo 2’de Iyer ve Muncy’nin 2009 yilinda tiiketim karsiti aragtirmalarin
dort farkli alanini gosteren ikiye ikilik matris bulunmaktadir. Matrisin ilk kismindaki
dikey boyutu genel olarak tiiketim seviyelerini azaltmak isteyenler ile belirli marka
veya trlinlerin tiiketimini azaltmak isteyenlerden olusmaktadir. Yatay boyutu ise
cevrecilik gibi toplumsal konulara odaklananlar ile yasami basitlestirme gibi kisisel
konulara odaklananlardan olusmaktadir. Tkinci kisimda ise dort tip tiiketici karsiti
grubun oldugu ikiye ikilik bir matris bulunmaktadir ancak tiiketicilerin her bir
kategoriye iliskin birden fazla neden sebebiyle tiiketimi azaltabilecegi g6z onilinde

bulundurulmalidir.
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Tablo 2.
Tiiketim Karsiti Tiiketici Matrisi

Tiiketim Karsithg: Sebepleri
Toplumsal Kaygilar Kisisel Kaygilar
Genel Tuketim Kuresel Etki Odakl o
. Sadelikgiler
Karsitligi Tuketiciler
Tiiketim Karsithg:
Sebepleri Spesifik Tiketim
Kargithigi (Marka ve Pazar Aktivistleri Sadakat Karsit1 Tiiketiciler
Uriin)

Kaynak: (lyer ve Muncy, 2009, s.161)

1.3.1. Kiiresel Etki Odakh Tiiketiciler

Kiiresel etki odakl tiiketiciler, toplumun veya diinyanin iyilestirilmesi i¢in
genel tlketimi azaltma konusunda motivasyon sahibi olabilmektedirler. Mevcut
titkketimin topluma kars1 zararlar1 olduguna inanmaktalar ve cevresel kaygilar ve maddi
esitsizlikler kiiresel etki odakli miisterilerin tiiketimi azaltma yoluna bagvurmalarinin
baslica nedenleridir. Cagdas tiiketim kaliplarinin dogaya geri doniisii olmayan bir
sekilde zararlar verdigini, varlikli iilkeler veya yiiksek sosyal smiflar tarafindan
gerceklesen tiiketimlerin az gelismis tilkeler igin ve alt sosyoekonomik katmanlarda

yoksullugu arttirici etkileri oldugunu belirtmektedirler. (Iyer ve Muncy, 2009, s.163)

1998 yilinda Dobscha’nin yaptig: iki yillik calismaya gore tiikketimin atik ve
cevresel bozulmaya yol agtig1 sonucuna varilmistir. Borgmann’in 2000 yilinda yaptigi
caligmaya gore ise tiikketim karsitlarinin tiiketimin bir milletinin zenginliginin bir
Olclsli yOniindeki yaygin inanci benimsemedikleri ortaya ¢ikmis olup, ¢esitli
toplumsal sorunlarin da sebebinin asir1 tikketim oldugu sonucuna varilmistir. Ek olarak
aragtirmaya katilan tiiketicilerin biiyiik bir bolimi tiiketici teriminin olumsuz
sonuglari nedeniyle “tiiketici” olarak anilmay1 reddettikleri goriilmiistiir. Amerika
Birlesik Devletleri’nin en yogun aligveris yapilan giinii olarak bilinen Siikran

Glinii’nilin ertesinde miisterilere satin alma kararlar1 ve tiikketimin toplum ve cevre
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tizerindeki etkileri hakkinda diisiinme konusunda ilham verme amac1 ile ‘Higbir Sey

Satin Alma Giinii’ olarak belirlenmistir. (Carty, 2002, s. 87)

1.3.2. Sadelikgiler

Tiiketim karsit1 ikinci grup ise ‘Sadelik¢iler’ olarak bilinmektedir. Sadelik¢iler
grubu yiiksek tiiketime sahip toplumdan kopup, basit ve daha az tiiketim odakl1 bir
varolusa gecmeyi amaglamaktadirlar. Lastovica’ya (2006) gore tiiketimi kasitl olarak
azaltmak, degisen ekonomik kosullar nedeniyle tiiketimi azaltmak zorunda kalmaktan
ziyade siklikla asir1 tikketimin stres ve daha anlamli diinyevi cabalardan uzaklagma gibi
olumsuz sonuglardan kacinmak icin tiiketimi azaltmay: istemektedirler. Ayrica
sadelikci grubun icerisinde manevi veya etik bakis a¢idan kaynaklanan tiikketim karsiti

bireylerin var oldugu calismalarda saptanmaistir.

Harwood Group tarafindan yiriitiilen arastirmadan (1995) katilimcilarin
%72’sinin, bireylerin siklikla yasamlarindaki bosluklari doldurma araci olarak {iriin
satin alip tiikettikleri fikrine katildiklarini ifade ettigi ortaya konulmustur. Jenkins
(2006) tarafindan yapilan arastirmada tiikketim kaliplarin1 sadelestiren bireylerin

onceki hallerine gére mutluluk oranlarinin arttig1 belirlenmistir.

1.3.3. Pazar Aktivistleri

Ugiincii tiikketim karsitt grup olarak pazar aktivistleri gevresel bozulma veya
kotii sosyal davraniglarin tegvik edilmesi gibi belirli bir toplumsal soruna katkida
bulunduguna inandiklar1 bir iiriin veya markay1 tiiketmekten kaginabilmektedirler.
Pazar aktivistleri genellikle uzak durmalart gereken markalar ve sirketler hakkinda
onlara bilgi saglayan yayinlar tarafindan desteklenmektedirler. Ornegin tiiketime kars:
cikmastyla bilinen medya vakfi Adbusters dergisi aracilifiyla cesitli tiiketim karsiti
reklamlar yayilabilmektedir. (lyer ve Muncy, 2009, s.161)

1.3.4. Sadakat Karsit1 Tiiketiciler

Marka sadakati, algilanan iistiinliigii nedeniyle bir markayi tekrar tekrar satin
alma eylemini ifade etmektedir. Sadakat karsitlig1 ise algilanan asagilik duygusu ya da
satin alinan Uiriin ya da hizmet ile ilgili olumsuz deneyimler nedeniyle kasitl olarak
kaginma eylemidir. Tiiketicilerin satin almak istedikleri triinlere oldugu gibi
genellikle kacindiklari iiriin ve hizmetlere de kisisel ve sosyal onem atfettikleri
arastirmalarda goOriilmiistiir. Bireysel tiiketicinin belirli bir {irlinii satin almama
tercihinde kendisinin de oldugu gibi diger tiiketicilerin tercihleri de 6nemli rol
oynamaktadir. Sadakat karsit1 bireylerin iirtinlerden kaginma hareketinin kisinin ideal
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benligini gelistirmek kadar oOnemli oldugu Englis ve Solomon’un (1997)

arastirmasinda ortaya konulmustur. (Englis ve Solomon, 1997, s.57)

1.4. Tiiketici Boykotu Kavram

Tiiketici boykotu kavrami Friedman’a (1985) gore “bir ya da daha fazla tarafin
bireysel tliketicileri piyasada belirli satin alimlardan kaginmaya tesvik ederek belirli
hedeflere ulagsma girisimi” olarak tanimlanmistir. Friedman bu tanimda iki unsura
dikkat cekmistir. Dikkat edilmesi gereken ilk unsur tanimda bazi kuruluglarin siklikla
boykotlar1 baslatma girisimleri olsa da sirketlerin, ya da devlet kurumlar1 yerine
bireysel tiiketicilere odaklanilmasidir. Diger unsur ise, boykotun hedefleridir. Tiiketici
boykotlari, piyasanin amacinin ne olabilecegi ve olamayabilecegi konusundan pazar
araglar1 olarak goriilmektedir. Ikinci dzellik ise genel olarak tiiketici boykotlarmin
daha diisiik fiyat gibi ortak kaygilarin disinda sendikalarin taninmasi gibi piyasa dist
cesitli hedeflerin de ortaya ¢iktigini yansitabilmektedir. (Friedman, s.97-98, 1985)

Birgok arastirmact boykot hakkinda tanimlamalar yapmistir. Wolman (1916)
boykotlar1 “sendikalarin en etkili silah1” olarak nitelendirirken, Smith (1990),
boykotlarin isletmeleri denetleme araci olarak nitelendirmistir. (Ates, s.18, 2020)
Monroe Friedman (1999, s.97) boykotun ger¢eklesmesi igin bireysel tiiketicilerin bir

ya da daha fazla grup tarafindan tesvik edilmesi gerektiginden bahsetmistir.

Boykotlar, literatiirde bireysel ve kolektif olarak ele alinmaktadir. Genel olarak
tanimlamalarda tiiketici dernekleri gibi gegici ya da resmi gruplar tarafindan yiirtitiilen
basit bir kolektif eylem ya da caba, toplu olarak ret anlamlarinda kullanilmaktadir.
Topluluklari olusturan daginik bireylerin bireysel amaglar i¢in olusturdugu eylemlerin
sonucu olarak da bilinen boykotlar kollektif eylemleri ifade etse de bu eylemlere
katilim bireysel kararlarin sonucunda gerceklesmektedir. Bireysel ve kollektif agidan
ele alinmasina ragmen tiim bu tanimlar birbirlerinin tamamlayicisi niteligindedir.

(Cisse-Depardon ve N’Goala, 2009, s.45)

Garret’a gore ise boykotlarin dogasini acgiklamak ve boykotlar1 ambargolar,

bireysel se¢imler ve kapatmalardan ayirt edebilmek i¢in ii¢ nokta tartisiimalidir;

Bunlardan ilki; boykotlar ve kapatmalarin her ikisi de toplu bir sekilde is
yapmay1 reddetmek olsa da boykot satin alma, satma ve dagitma gibi pazarlama

islemlerinin reddedilmesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. ikinci olarak ambargolar
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genelde hiikiimetlerin kararnamesiyle insanlarin bir taraf ile is yapmay1 reddetmesini
yasaklarken, boykotlar bir yasal zorunluluk olarak degil, sadece sosyal bir baski olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ugiincii olarak boykot bir hedefin politikalarmni degistirmeye
zorlamak amaciyla gergeklestirilen organize bir grup eylemidir. (Garret, $.46-47,
1987)

Tiiketici boykotu {i¢ calisma alanindan olusmaktadir; 1) boykot hedefleri,
siklig1 ve nedenleri, 2) boykotlarin sonuglari, 3) bireysel katilim motivasyonlari. Ilk
gruptaki arastirmalar geg¢misteki verileri birlestirerek siklik ve tiiketici boykotu
dogasini aragtirmaktadir. 1960°lardan bu yana World Values Survey’e gore ozellikle
cogu endiistrilesmis tilkelerde boykotlarin siklig1 ve boykota katilim oranlari istikrarh
bir bicimde artis gostermektedir. Ikinci grup arastirmalar ise, boykotun sonugclarini,
itibar kaybini ve finansal etkilerini incelemektedir. Pruitt ve Friedman (1986) boykot
duyurusunun dahi hedef firmanin hisselerinin degeri {lizerinde bir olumsuz etki
yaratabilecegine dair kanitlar ortaya sunmustur. Davidson, Worrell ve El Jerry’ye
(1995) gore ise boykot yasayan sirketlerin {ligte birinin davraniglarint degistirmektedir.
Uciincii grup akademisyenler ise bir boykota katilmay1 kabul eden ya da reddeden
bireylerin motivasyonlarina odaklanmaktadirlar. Bu konudaki ¢ogu calisma sosyo-
psikolojik teorilere ve maliyet-kazang yaklasimina dayanmak ile beraber Sen ve Canli
(2001) boykot kararini bir sosyal ikilem olarak ele almaktadirlar. Sen ve Canli’ya gore
(2001) bireyler boykot ederek kolektif faydanin maksimize olmasi ile boykot
etmeyerek bireysel cikarlarini maksimize etmesi arasinda se¢im yapmak zorunda
kalarak bu ikileme maruz kalmaktadirlar. Bundan yola ¢ikarak boykota katilma ya da
katilmama kararinin maliyeti, bireylerin sosyal etkilere duyarlilig1 ve boykotun basari

olasilig1 algis1 bu secimdeki etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiiketici boykotu ayni zamanda tiiketici direncinin bir araci olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Tiiketici direnci terimi, 1960’lardan itibaren felsefe ve -elestirel
sosyolojide tiiketim toplumu, tiiketicilik ve pazarlamanin rolii {izerine ¢aligmalarin
olmasina ragmen pazarlama literatiiriinde yaklasik 20 yil 6nce kullanilmistir. (Roux,
2007, s.61) Boykotlar tiiketici direnci anlamina gelen bir ¢esit tiiketim karsitlig1 olarak
da diisiiniilebilmektedir. Tiiketim karsithigi ve tiiketici direnci kavramlarinin birgok
ortak noktasi olsa da tiiketim karsitligi kavrami her zaman tiikketimden kaginmay1 ifade

ederken tiiketici direnci alternatif Ureticiler ya da kooperatifler gibi kuruluslar
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tarafindan  dretilen belirli {rlinlerin ~ aktif tiiketimi gibi kavramlarnt da
kapsayabilmektedir. Tiiketici boykotu ise bu iki kavramin oOrtiismesinin bir 6rnegi
olarak  kabul edilebilmektedir. Tiiketici karsitlar1  tanimlarinda  boykotu
gergeklestirenler kisisel sebeplerden ziyade genelde toplumsal nedenlerden dolayi
tiketimden kaginmak yerine belirli markalar1 reddeden aktivist grup olarak

siiflandirilmaktadir. (Hoffmann, 2011, s.1703)

Tiketim karsitligt Iyer ve Muncy’e (2009) gore dort farkli alandan
olusmaktadir. Tablo 2’deki matrise gore dikey boyutta genel tiikketim seviyelerini
azaltmak isteyen kisiler ile belirli marka ve iiriinlerin tiiketimini azaltmak isteyenler
arasindaki farki gostermekteyken yatay boyutta cevrecilik gibi toplumu ilgilendiren
konulara odaklanan kisiler ile yasami basitlestirme gibi kisisel konulara odaklananlar

arasindaki farki gostermektedir.

Tiiketiciler satin alma sonrasinda genel olarak tatmin edilmis ya da tatmin
edilmemis davranislar sergilemektedir. Tatminsizlik sonucu tiiketici sirketin {iriin ya
da hizmetlerine karsi olumsuz bir tutum gelistirebilir; “marka kaymas1” olusabilir,
satin alinan iirtin ve hizmetler hakkinda olumsuz geri bildirimler iletebilir, sikayetci
bir tutum sergileyebilir. Tiiketici tatminsizlik sonrasinda boykot ya da sikayet igin
harcayacagi zaman, para ve enerji karsiliginda edinecegi sonucun degerinin daha
diisiik olacagini diisiinmesiyle eylemsiz kalabilmektedir. Aksi sekilde etkin ve edilgin
bir sekilde eylemde bulunabilmektedir. Edilgin davranislar ayn1 markay1 bir daha satin
almamak, isletmeyi boykot etmek ve marka ve {irline kars1 yakinlarini uyarmak olarak
kendini gostermektedir. Memnuniyetsizlikleri yiksek olan tlketicilerde ise etkin
davraniglar; onarim ya da {irlin degisimi talep etmek gibi iirlin ya da hizmetteki kusuru
diizeltme ile ilgili eylemler, ticaret ya da tiiketici mahkemelerine bagvurarak tazminat
talep etmek gibi yargi yollarina bagvuru eylemleri, tiriinlin satici ya da tireticine
bagvurmak, ticaret odalarina ve miidiirliiklerine bagvurmak gibi sikayet merkezlerine

bagvurma eylemleri olarak bilinmektedir. (Odabasi ve Baris, 2002, s. 392-393)

Baz1 pazarlamacilarin 1960’larin sonunda ve 1970’lerin basindaki aktivist
donemde yaygin olan sosyal tuhaflik niteliginde gordiigii boykotlarin kullanimi sikligi

git gide artmaktadir (Friedman, s.47, 1987). Boykot araglari teknolojinin de
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gelismesiyle ¢ok yonlii hale gelmekte ve hedefe olan yaklasim, boykotun etkinligi,
amaca ulagma gibi boykotun gerceklesmesi igin gerekli olan seyler daha da
kolaylasmistir. Gegmis donemlere nazaran mahkeme kararlar1 da boykotlarin anayasal
bir hak olduguna karar vermis ve protesto bicimleri yasalara uygun diizenlenmistir.

(Garret, 1987, s.47)

1.5. Tiiketici Boykotlarinin Simiflandirilmasi

Literatiirde tliketici boykotu siniflandirmasina iligkin ¢esitli siniflandirma
cesitleri bulunmaktadir. Kapsam ve atif sikligi bakimindan Friedman’in (1999)
Consumer Boycotts Effecting Change Through the Marketplace and The Media

caligmasindaki siniflandirma oldukga yaygin olarak kullanilmaktadir.

1.5.1. Yerine Gore Boykotlar

Boykotlar amaglanan cografi kapsamlarina gore farklilik gostermektedirler. En
yaygin boykotlar ulusal ve yerel boykotlar olarak bilinmektedir. (Friedman, 1985,
s.103) Bolgesel, eyalet ya da uluslararasi boykotlar ulusal ve yerel boykotlara nazaran
daha az meydana gelse de kiiresellesme ile birlikte sorunlarin da kiiresellestigi ve
uluslararas1 boykotlarin sayisinin da buna paralel olarak artis gosterdigi

g6zlemlenmektedir. (Friedman (1999, s.8)

1.5.2. SUresine Gore Boykotlar

Pratikte boykotlarin baslangi¢ ve bitis tarihleri net olmasa da genel olarak kabul
goren siireler uzun vadeli boykotlar i¢in iki y1l ve iizeri, orta vadeli boykotlar i¢in bir
ila iki yil arasinda degisen siireler olarak belirtilmektedir. Kisa vadeli boykotlar ise
duyuruldugu tarihten itibaren bir yil igerisinde sona ermektedir. Boykot liderlerinin
basarisizliklarini kabul etmemesi ya da beklentilerini karsilayamamasi gibi sebepler
ile boykot bitiginin duyurulmasi ¢ok sik karsilagilan bir durum olmamakla beraber bu
durum sebebiyle bircok boykotun suresi tespit edilememektedir. (Friedman, 1999, s.8)
Siire ile ilgili diger simiflandirma yontemine bakildiginda bazi tiiketici gruplarinin
boykot stiresi ile ilgili belirli bir siire verdigi goriilmektedir. Bu siire oldukca genis bir
zaman dilimini kapsamakla birlikte c¢ok kisa ya da ¢ok uzun olarak

nitelendirilebilmektedir. (Ates, 2020, s.23)

1.5.3. Tamamlanmasina Goére Boykotlar
Friedman’a gore (1999) emtia boykotlar1 olarak adlandirilan boykotlarda

tiikketicilerden bir {iriin ya da hizmetteki tim marka ve modelleri satin almaktan
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kaginmalarint istemektedir. Marka adi boykotu ya da firetici boykotu olarak
adlandirilan boykot tiirlerinde ise boykot edilmesi istenen sey tek bir marka ya da
iretici olmaktadir. Emtia boykotlarinin basarili bir sekilde sonuglanmasi hedef {iriiniin

kullanim bagliligina gore degismek ile birlikte genelde zor olarak goriilmektedir.

Boykotlarin tamamlanmasini etkileyebilecek bir diger alan ise boykot edilmesi
istenen triinlerin fiyat1 ve istenilen uzak durma derecesi ile ilgilidir. 1970’lerde kahve
boykotu baslatilirken tiiketicilerin kahveden tamamen uzak duramayacagini tahmin
ederek tiiketimde yar1 yariya bir diisiis ¢agrisinda bulunarak kismi bir boykotu temsil

etmislerdir.

1.5.4. Destekleyicilerine Gore Boykotlar

Boykotlar en yaygin olarak tiiketici gruplari, is¢i sendikalari, etnik ve 1rksal
azinliklar1 temsil eden gruplar, dini gruplar ve ¢evre gruplari gibi cesitli destekleyici
kuruluglar tarafindan baglatilabilir. Diger gruplar ise escinsel haklar1 gruplari, savas
karsit1 gruplar, saglik gruplari, hayvan refahi gruplar gibi iki veya daha fazla ilgi

alanin1 birlestiren gruplar olarak gézlemlenmektedir.

1.5.5. Eylemlerine Gére Boykotlar

Bazi boykot eylemleri haberleri, eylemin diisiiniildiigii duyurusuyla baslayip
militanlig1 artirma yolunu amaglamaktadir. Bu noktanin dtesine gecemeyen boykotlar
eylem amacli boykotlar olarak adlandirilmaktadir. Bu noktanin bir adim 6tesine gecen
boykotlarda boykot ¢agrisinin yapildigi ve eyleme katilim talep edildigi bilinmektedir.
Bu agamadan 6teye gegmeyen boykotlara ise eylem talepli boykotlar adi verilmektedir.
Eylem talepli boykotlarin 6tesine gegen boykotlarda ise genellikle boykotun organize
edildigini ve hazirliklarin yapildigini belirten duyuru yayimlanmaktadir. Bu noktada
sona eren boykotlar ise eylem drgutlii boykotlar olarak adlandirilmaktadir. Son olarak,
boykotu tesvik etmek, gosteriler diizenlemek ya da grev gozciiliigli yapmak gibi somut
eylemler gergeklestirilmis ise bu boykotlara eyleme odakli boykotlar denmektedir.
(Friedman, 1985, s.101)

Bir¢cok protesto grubunun eylem talepli boykot girisimi gergeklestigini
sOyleyebilmekteyiz. Eylem talepli boykot girisimlerinden bazilar1 eylem amacindan
daha ¢ok cesitli medya araclarinda tamitim amaclamaktadir. Medya araglarinda
tanitimi amaglayan boykotlar genelde tam 0Olcekli bir pazar boykotu uygulamak igin
gerekli olan kaynaklara ya da kosullara sahip olmayan protesto gruplar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu tip boykotlar medya odakli  boykotlar olarak
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adlandirilmaktadir. Bu boykotlarda medya ve kitle iletisim araglarinda hedefin imajima
saldir1 hedefiyle olumsuz basin biiltenleri iiretilmektedir. Bazi eylem orgiitlii
boykotlara ve eylem odakli boykotlara doniisen medya odakli boykotlarin esas olarak
medya odakli kaldig1 da onem arz etmektedir. Baz1 protesto gruplar kitle iletisim
araglarmin dikkatini ¢ekmek icin gosteriler diizenlemeye karar verebilmektedir. Bu
gosteriler genelde hedefin genel merkez binasmma yakin lokasyonlarda

gergeklestirilmektedir.

Eylemlerine gore boykotlarda son boykot tiirii boykot edilen Grlin ya da hizmeti
satin almaya calisan tiiketicilerin tiiketim yollarina engeller koyan engelleyici
boykotlar tiirii mevcuttur. Bu boykot tiiriiniin en iyi bilenen tiirii 1950°1i yillarda Gliney
topluluklarinda Afrikali Amerikalilarin ayr1 6gle yemegi yemelerinin protestosu i¢in
yemek masalarindaki tiim koltuklara oturup isgal ederek diger miisterilere hizmet
verilmesini engellemek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir diger engelleyici boykot
Ornegi ise masraflari boykot edilen kurulusa ait olmak iizere posta licreti 6denmis
binlerce kredi karti bagvurusu gondererek sirketin boykotgularin taleplerini

karsilamasi istenmistir.

1.5.6. Fonksiyonlarina Gore Boykotlar

Friedman’a (1999, s.12-13) Boykot eylemleri islevlerine gore farklilik
gosterebilmektedirler. Birgogu aragsal boykot olarak pratik amaclara hizmet etmeyi
amaglarken digerleri disavurumcu boykotlar olarak duzenli olmayan ve belirsiz

hedefler ile baski olusturmay1 planlamaktadirlar.

Aragsal boykotlarin hedefleri belirli ve dlgiilebilir olmakla beraber amaci ise
sirketin gergeklestirdigi bir eyleme tepki olarak bir degisim yaratmak, belirledigi
hedefleri uygulamak ya da belirli bir politikay1 degistirmeye zorlamaktir. (Khelil ve
Bouslama, 2016, s.4)

Tiiketicilerin kendilerine iliskin algilarini, ¢evreleriyle olan becerilerini ve
ozelliklerini genellikle tiikettikleri markaya iliskin algilar1 dogrudan etkilemektedir.
Boykot, boykotgularin hayal kirikliklarina ve hosnutsuzluklarina ve onlarin 6fke
duygularina ifade etme veya sugluluk duygusundan kaginma ihtiyaglarina
dayanmaktadir. Boykot karar1 hem disavurumcu hem de aragsal olabilecek birtakim

kaliplar tarafindan tetiklenmektedir. (Khelil ve Bouslama, 2016, s.4)
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1.5.7. Hedeflerine Gore Boykotlar

Boykotun hedefi olan taraflar ile boykota neden olan taraflar bazen asir1 yiiksek
fiyatlar talep ettigi iddia edilen bir perakendeciye karsi boykot yapilmasi gibi
durumlarda oldugu gibi ayni1 olsa da her zaman taraflar ayn1 olmamaktadir. Ornegin;
bir devletin politikalarindan memnun olmayan bir grup, merkezi ilgili iilke olan bir
markanin iirinlerini/hizmetlerini boykot edebilmektedir. Dolayisiyla boykotlar suglu
goriilen taraflara karsi dogrudan ya da dolayli yapilabilmektedir. Friedman (1999 s.14)
bu tlr eylemleri kategorize ederken “vekil boykotlar” ve “vekil olmayan boykotlar”
olarak adlandirmigtir. Dogrudan boykotlar vekil olmayan boykotlar olarak kategorize
edilirken dolayli boykotlar ise vekil boykotlar olarak kategorize edilmistir. Vekil
boykotlarin doniistiiriicii 6zellikte oldugu diisiiniilebilmektedir. Bu tarz boykotlarin
amact pazarin digindaki sakincali uygulamalar ile ilgili sorunlar tiiketicilerin
erisebilecegi pazar sorunlarma donustirmektir. Bagka bir deyisle, doniistiiriicli
Ozellikte olan boykotlar siyasi bir sorunu ekonomik bir soruna doniistiirmek ve
ekonomik bir baski ile siyasi bir politikayr degistirmek gibi amaclara hizmet

edebilmektedir. (Hullegie, 2010, s.24)

Bu ayrimlara ek olarak boykotlar, birincil ve ikincil boykotlar seklinde de
ayrilabilmektedir. Birincil boykotlar vekil boykotlara benzer bir sekilde dogrudan
lireticiyi hedef alirken, Ikincil boykotlar birincil boykotta hedef olarak gosterilen
urtnleri satan perakendecilerin boykot edildigi boykot tiirlerini temsil etmektedir.
Halihazirda boykot edilen bir yerel mandiranin (birincil boykot) iirlinlerini satan bir
stpermarketin boykot edilmesi (ikincil boykot) ikincil boykot tirine 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu boykot tiiriinde bazi durumlarda boykotgular eylemin hangi konu
sebebiyle yapildigina dair bilgilendirme yapabilmektedir. Genellikle bu tiir eylemlerin
hedefleri perakendecinin bu {irtinleri satmasini birakmaya ikna etmektir. (Friedman,

1999, 5.16)

1.6. Boykot Motivasyonlari

Motivasyonlar davranisin yerine getirilmesi adina belirleyici bir 6zellige sahip
etkenlerdir.  Tiiketicilerin ~ davranislarim1  anlamlandirmak, boykota katilim
stireclerindeki motivasyonlar1 bulmak gibi konular boykot silirecinde O6nem arz
etmektedir. Tuketici boykotu davranisi daha dnce de bahsedildigi gibi kolektif bir

davranig olsa da bireyler ile olusan toplumlar tarafindan bu davranis
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gerceklesmektedir. Bir boykot igerisinde tiiketicilerin bireysel olarak birden ¢ok ya da
birbirinden farkli motivasyonlar ile hareket ettigi goriilmiistiir. (Klein vd. 2004 s.97)

Friedman’a gore (1999 s.13-14) tiiketicilerin boykota katilim motivasyonlar1
aracsal ve aracsal olmayan motivasyonlar olarak iki grupta toplanabilmektedir. Bir
isletmenin boykota neden olacak olan davranislarinda tiiketici baskist ile degisiklik
yapmay1 hedefleyen boykotlar genelde aragsal motivasyona sahip olan boykotlar
olarak kategorilendirilmektedir. Bu tiir boykotlarda asil amag pratik bir fayda elde
etmek olarak nitelendirilebilir. Amaci isletmenin davranigina karsi tepkilerini ifade
etmek ve boykot eden bireylerin de bu sebeple katildig1 boykotlar ise aragsal olmayan
boykotlar olarak adlandirilmaktadir. Aragsal motivasyonlar bireylerin boykota katilim
streclerindeki en etkili motivasyonlar olarak bilinmektedir. (Klein vd, 2004 s.97-98)
Bireylerin hem tepkilerini ifade etmek hem de isletmenin davramigini degistirmek
tizere katildiklart boykotlar da bulunmaktadir. Her ikisini hedefleyen ve hem aragsal

hem de aragsal olmayan olarak nitelendirilebilen boykotlar da mevcuttur.

Literatiire bakildiginda bireylerin boykota katilim motivasyonlarint birkag
acidan inceleyen yayinlar oldugunu gérmekteyiz. ilk olarak boykotlarin kolektif ya da
bireysel motivasyonlara sahip olup olmadig ile ilgili ayrimlar mevcuttur. (Akpolat,

2017, s. 40)

Tiiketici boykotlarini sosyal ikilem olarak nitelendiren Sen, Giirhan-Canli ve
Morwitz (2001) aym1 zamanda boykotlarin kolektif oldugunu ve boykotun
katilimcilarinin bireysel ¢ikarlarint maksimize ederek tiim katilimcilarin ¢ikarlarim
korumak arasinda bir ikilemde kaldigin1 belirtmislerdir. Ote yandan basarili boykotlari
bir grup ¢abasi olarak nitelendiren Koku (2011) ise boykotlarin kolektif bir sosyal
hareket olarak goriilebilecegini belirtmistir. Kozinets ve Handelman (1998) ise boykot
gruplarinin bireylerden olustuguna dikkat ¢ekerek boykotlarin grup ¢abasindan ¢ok
bireysel ¢abalarin biitlinii olarak goriilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu netnografik
calisma, boykot katiliminin bireyselligin karmasik bir duygusal ifadesini ve ahlaki
kendini gergeklestirmenin bir aracini temsil ettigini ileri siirmektedir. Cisse-Depardon
ve N’Goala’ya (2009 s.46) gore iki bakis agis1 da ayn1 anda mevcut olabilmektedir.
Boykotlar kolektif eylemler olsa da tiiketiciler boykota katilim kararlarini bireysel
olarak vermektedirler.
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Genel olarak boykot motivasyonlari, degisim yaratma (make a difference),
kendini gerceklestirme (self enhancement), Ofkenin ifadesi (expressing anger),
sucluluk kacinma (clean-hands), cezalandirma istegi (willingness to punishment)
seklinde kategorilendirilmektedir. Bu kategoriler kendi iclerinde aracsal ve aracsal

olmayan seklinde siniflandirilmaktadir.

Degisim yaratma: Literatiirdeki ortak goriise gore boykota katilim gosteren
bireyler boykotun basaris1 sonrasinda markanin/isletmenin boykota neden olan
davraniginin degisecegine inandiginda boykota katilima daha istekli olabilmektedir.
Ayn1 zamanda bazi1 bireyler boykotun basarisi sonrasinda diger marka ve igletmelerin
de ayni1 davranista bulunmamalar1 konusunda bir ikazda bulunmak i¢in de boykota
katilim gosterebilmektedirler. Cogu boykotlarin da ilk c¢ikis nedeni isletmelerin
ilgilendiren topluma kars1i olumsuz olarak algilanacak olan bir davranisi olarak
gozlemlenmektedir. (Kozinets ve Handelman, s.4, 1998) Boykota katilim saglayan
bireylerin hedefleri firmanin davranigini degistirmek ya da uyarida bulunmak gibi
pratik ciktilar almak oldugundan bu motivasyon aragsal motivasyonlar arasinda

degerlendirilmektedir. (Klein vd. .96, 2004)

Kendini gerceklestirme: Klein ve arkadaslarina (2004) gore bireyler bir
boykota katilarak o isletmeden faydalanan diger tiiketicilere yardim etme hissi ile
kendini gelistirdiklerini hissedebilmektedirler. Yaptiklari ¢alismaya gore bireylerin
kendilerini gelistirme hisleri disinda diger bireylerin boykota katilim saglayan bireyler
hakkindaki algilarin1 da olumlu bir sekilde etkiledigi belirtilmistir. Bu motivasyon,
pratik bir sonu¢ dogurmasinin aksine bireyin boykota katilarak kendi igerisinde -
boykot bagarisindan bagimsiz-belirli bir gruba ait hissetmek, kendi 6z saygisini
arttirmak gibi sonuglar1 ifade eden aragsal olmayan bir motivasyon olarak
nitelendirilmektedir. (Sen, Girhan-Canli ve Morwitz, s.407, 2001) Kozinets ve
Handelman’a gore (1998, s.11) boykot, bu amagla boykota katilim saglayan bireylerin
“hijyenik olarak temizlenme siireci” olarak tanimlanmalidir. Bu tanimlama sekli
Smith’in 1990 yilinda gerceklestirdigi ¢alismada boykotgularin sucluluktan kaginmak
(clean hands) i¢in boykota konu olan sirketin {iriinlerinden uzak durmanin ahlaki bir

zorunluluk olduguna inandiklarini hatirlatmaktadir.

Ofkenin ifadesi: Birgok galisma bireylerin boykota neden olan davranisa kars1
Ofke besledigini, Ofkelerini ifade etmek i¢in boykota katilim sagladiklarim

belirtmektedir. Boykot motivasyonlarindan biri olan Ofkenin ifadesi boykottan
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boykota farklilik gostermekle birlikte pratik sonuglar dogurmamasi sebebiyle aragsal
olmayan motivasyonlar kategorisinde yer almaktadir. Klein ve arkadaslarma gore
(2004) boykota katilim saglayan bireylerin yiizde ellisi isletmeye olan 6fkesini ifade
etmek amaciyla boykota katilim gostermektedir. Bir diger calismada ise bireyler
Ofkelerini ifade ederek isletmeyi cezalandirmak ve boykota neden olan davranisi

bitirmeyi amaglamaktadirlar (Buckler ve Braunsberger, 2011, s.101)

Cezalandirma istegi: Boykot gruplar1 bazi boykotlarda markanin boykotun
bazi davranislar1 nedeniyle {iriin/hizmetlerini satin almayarak ve kendilerini bir karar
verici konumda gorerek cezalandirabilmektedirler. (Friedman, 1999, s.10) Bazi
tiketiciler Ofkesini ifade etme davranist ve isletmeyi cezalandirma istegi
motivasyonlariyla boykota katilim saglamaktadirlar. Cezalandirma istegi siklikla
Ofkenin ifadesi motivasyonuyla beraber gorilebilmektedir. Bu motivasyon 6fkenin
ifadesi motivasyonunun daha genis hali olarak nitelendirilmektedir. Genellikle
boykota katilim saglayan bireylerin %22’sinin cezalandirma istegi motivasyonuna

sahip oldugu ortaya konulmustur. (Buckler ve Braunsberger, 2011, s.101)

Sucluluktan kacinma: Tiketiciler etik, ahlaki ya da benimsedigi degerler
sebebiyle bu degerlere ters diisen davranislarda bulunan isletmelerin {iriin ya da
hizmetlerini satin aldiklarinda markay1 destekleyerek olumsuz davraniglarin stirmesine
sebep olduklarindan sugluluk duygusu hissedebilmektedirler. Bireyin benimsedigi
normlar1 ve degerleri ihlal eden igletmeler bireylerin sugluluk duygusundan kaginmasi
amaciyla boykot edilebilmektedirler. (Klein vd, 2004, s.96) Bireyler bazi ¢calismalarda
bu duygudan kaginmanin bir boykot niteliginde olmadigin1 6ne siirseler de bu tiir
isletmelerin iirlin ve hizmetlerinden uzaklasmak istediklerini belirtmislerdir. (Buckler

ve Braunsberger, 2011, s.10)

1.7. Tuketici Boykot Tarleri
Friedman’a gore (1999) tiiketici boykotu tiirleri ekonomik, dini amacli, azinlik,

cevresel ve is¢i haklar1 olmak iizere bes kategoriye ayrilmistir.
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Sekil 1.
Tulketici Boykot Tarleri

Ekonomik

Dini Amagh

Tiiketici Boykotlar1 Azinlik

N

Cevresel

Isci Haklar

1.7.1. Ekonomik Boykotlar

Ekonomik boykotlar, belirli bir marka ya da modelden ziyade bir mal
kategorisindeki fiyatlarin adaletsiz bir sekilde ve onemli derecede artisi sebebiyle
ortaya ¢ikan boykotlar1 kapsamaktadir. Bu tip boykotlar genellikle tipik olarak yerlesik
tiketici  Orgiitlerinden ziyade kendiliginden tiiketici  gruplar1 tarafindan
baglatilmaktadir. Ekonomik boykotlarin ¢cogunlugu yalnizca belirli bir iiriin veya
hizmet markasini degil, temel gida iiriinleri basta olmak {izere bir iiriin kategorisini
hedef almaktadir. Bu duruma 6rnek olarak 1970’lerde siit, seker, kahve ve ete yonelik
onemli ve ilk bakista yersiz olan fiyat artiglarina kars1 yapilan uluslararasi boykotlar
ornek verilebilmektedir. Bu tlr boykotlarda ilgili Grinlerin birgok tliketici ve ailesi
icin hayati 6nem tagiyan temel gidalar oldugunu bilmek durumu analiz etmek igin
mithim bir noktadadir. Bir gida iiriiniindeki fiyat artis1 6nemli derecedeyse ve altinda
yatan nedenler siipheli olarak goriilmekteyse boykot baglatilabilir ancak tiim et ve
kahve gibi temel gida iiriinlerinin boykot edilmesi durumunda boykot eden kisilerin
bu iriinleri tiiketmediginde baslica zorluklarla karsilasacaklari ongoriilmektedir.

(Friedman, 1999, s.67-68)
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1.7.2. Dini Amach Boykotlar

Din kavrami TDK’ya gore, “Tanr1’ya dogaiistii giiclere, ¢esitli kutsal varliklara
inanmay1 ve tapinmayi sistemlestiren toplumsal kurum” seklinde tanimlanmaktadir.
Satin alma ya da satin almama davranisi1 diger davranislar gibi bireylerin ayirt edici
kimlik Ozelligi tasiyan dinsel Ogreti, inang ve ritiiel gibi Ozelliklerinden
etkilenebilmekte ve bu kimligin vermis oldugu giic ile genis Kkitleler
yonetilebilmektedir.

Hem muhafazakar hem de liberal dini gruplar boykotlar1 hedeflerine ulagsmak
icin stratejik bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Muhafazakar gruplar bireylerin ifade
ettigi endiseler siklikla filmlerde ve televizyon dizilerinde cinsel igerigin ve siddet
iceren sahnelerin agik bir sekilde tasvir edilmesiyken, liberal gruplarin kaygilari ise
cogunlukla kiiresel insani meseleler, az gelismis tlilkelerdeki kadinlar ve ¢ocuklar gibi

dislanmis gruplara yonelik kotii muameleyi kapsamaktadir. (Friedman, 1999, s.76)

1.7.3. Azinhik Boykotu

Azmlik, “bir toplulukta kendine 6zgii nitelikler bakimindan ayr1 ve 6tekilerden
sayica az olan bireyler” olarak tanimlanmaktadir. Bu gruplar siklikla karsilagtiklar
zorluklarin “azinlik” olma statiilerinin olmasi motivasyonuyla hareket ederek boykot
yoluna bagvurabilmektedirler. Baz1 baskin niifus tiyeleri de karsilastiklar1 zorluklarin
iistesinden gelme, sorumluluklar1 paylasma ve azinlik grubun c¢abalarini destekleme
hedefi ile azinlik gruplarina destek olabilmektedir. Bu tiir boykotlar analiz edilirken
boykotun altinda yatan sebebin azinlik grup tyelerine ait olup olmadigi kontrol
edilerek degerlendirilmelidir. Azinlik gruplara 6rnek olarak, Afrikali Amerikalilar,
Yahudi Amerikalilar, Italyan Amerikalilar, kadinlar ve escinseller verilebilmektedir.
Uluslararasi olarak incelendiginde 21.ylizyildan bu yana konulari basta tiiketici
ekonomisi, calisma sartlar1 ve sivil haklar olmak {izere en fazla boykotu Afrikali

Amerikalilar baglatmistir. (Friedman, 1999, s.89)

1.7.4. Cevresel Boykot

1940’11 yillarin basindan itibaren ¢evreci hareketin yiikselmesi, seri {iretimin
yayginlagmasi, sanayilesmenin ve beseri faaliyetlerin dogaya zarar vermesi, hem
insanlart hem de diger canlilar1 etkileyen ¢evreye yonelik algilanan risklere iliskin
artan endise, sirketlerin zararli faaliyetlerini aktif olarak protesto eden yeni

olusumlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Cevreye zarar veren lirlin ve hizmetlere
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kars1 boykot faaliyetleri STK lar, kiiresel ve yerel lobi faaliyetleri tarafindan siklikla
goriilmeye baglanmistir. (Dauvergne, 2009, s.11-12)

1.7.5. Isci Haklar1 Boykotu

Isci haklar1 boykotlar, iscilerin 6zliik haklarinin ve calisma kosullarmin
iyilestirilmesi amaciyla tiiketiciler tarafindan baslatilmis ve bu durumun
diizeltilmesini amaglayan boykot tiirii olarak tanimlanabilmektedir. Kavramsal olarak
isci ve yonetimin karsilikli bagimli bir iliskisi mevcuttur. Ureticilerin bakis agisina
gore emek/ig¢i, yonetimin mal ve hizmet iiretmek i¢in giivendigi isgiliciinii ifade
ederken, tiiketici acisindan bakildiginda ise tiretilen mal ve hizmetler i¢in hazir bir
pazar yaratmaktadir. (Cruz, 2017, s.320) Bu tiir boykotlar sendikalar i¢in grev
faaliyetlerine alternatif teskil etmektedir. Genellikle medya odakli ilerleyen isci
haklar1 boykotlar1 ig¢i Orgiitii disindaki insanlarin dikkatini ¢ekmeyi hedeflerken,
onemli paydaglarin boykotla baglantili olan medyanin olumsuz gosterimlerinden
yorulmalarini saglayarak sendika ile miizakerelere baglamasi ve sendikanin taleplerini

karsilamasi i¢in yonetime baski yapmaya yoneltmektir. (Friedman, 1999, s.33-34)

1.8. Etnosentrizm

Etnosentrizm kavrami ilk kez 1906 yilinda Sumner tarafindan kisinin kendi
grubunun her seyin odak noktasi olarak kabul edildigi, diger gruplarin ise ona gore
degerlendirilip siralandigi bakis agisini ifade etmek olarak tanimlanmistir. Bu
kavramda her grup kendi gurur ve kendini begenmislik duygusu besleyerek
Ustlinliiglinii 6ne siirmektedir. Murdock ise 1931 yilinda yaptigi caligmada ise
etnosentrizmin kabileler ya da uluslar ile sinirli olmadigini, ayn1 zamanda ailesel
gurur, ayrilik¢ilik, dini 6n yargi ve vatanseverlik olarak da cesitli gruplarda kendini

gosterebildigini ortaya koymustur.

Etnosentrizm, gruplarin ve toplumlarin Kkiiltiirlerinin hayatta kalmasini
saglamanin yani sira birligin, uyumun, isbirligin, sadakatin ve etkinligi artmasina

hizmet etmektedir. Etnosentrizm 6zellikleri ise asagidaki gibi belirtilebilmektedir.

1- Farkli gruplar arasinda ayrim yapma egilimini igermektedir.
2- Olaylan ekonomik, politik ve sosyal ¢ikarlar da dahil olmak iizere kendi grup

c¢ikarlarmin perspektifinden algilamay1 gerektirmektedir.

26



3- Kisi kendi grubunu evrenin merkezi olarak gérmesi ve digerlerinden iistiin
olduguna inanmalidir.

4- Diger gruplara kars1 siipheci olmay1 ve onlar1 kiiciimsemeyi igermektedir.

5- Kisinin kendi grubunu {istiin, giiclii ve diirlist olarak gormesini
gerektirmektedir.

6- Diger gruplar asagilik, zayif ve diirlis olmayan sorun ¢ikaran gruplar olarak

gormeyi icermektedir. (Sharma vd, 1995, s.27)

Brewer (1999) ve Turner (1978) tarafindan yiiriitiilen etnosentrizm tanimlari
ve analizlere gére bu yazarlar etnosentrizmin hem kisinin kendi grubuna yonelik
hem de diger gruplara yonelik 6nyargilardan farkli, benzersiz bir kavram oldugu
sonucuna varmiglardir. Ayrica etnosentrizmin 6zellikle etnik gruplar igin gegerli
oldugunu ve alt1 farkli boyuttan olusan  karmasik bir yap1 oldugunu
savunmaktadirlar. Bu boyutlarin ilk ikisi etnosentrizmin grup i¢i boyutlarinm
yansitirken diger dordii ise entosentrizmin gruplar arast boyutlarini

yansitmaktadirlar. (Bizumic ve Duckitt, 2012, s.4)

Baglilik olarak belirtilen ilk boyut kisinin kendi etnik grubuna olan derin,
sarsilmaz, duygusal ve tarafsiz olan baghligin1 yansitmaktadir. Bu duygu, kisinin
tiim benligiyle, kayitsiz sartsiz ait oldugu etnik gruba kendini adayacak kadar 6nem
verdigini ifade etmektedir. Giiclii bir baghilik duygusu hisseden bireyler, 6zellikle
kendini ait hissettikleri bu etnik gruba yardim eden hayir kurumlarina bagista
bulunmaya yatkindirlar ve zamanlarini, hayatlarii bu topluluklara isteyerek

adayabilmektedirler. (Bizumic, 2018, s.4)

Ikinci boyut olan grup uyumu, kisinin bulundugu grup iginde gii¢lii derecede,
dayanigma, uyum ve is birligini tesvik etme egilimini ifade etmektedir. Bu boyutun
savunucular1 kendi gruplarmin uyumunu siirdiirmek igin bireysel 6zgiirliiklerin
bastirilmasimi gerektirecek kadar onemli oldugu inancina sahip olmaktadir.

(Bizumic, 2018, s.4)

Ugiincii boyut olan tercih boyutu kisinin kendi grubuna ve onun iiyelerine kars1
tercihen sevgi ve giiven egilimini gostermektedir. Kendi grubunu tercih eden
kisiler, diger {iyelerin yanindayken biiyiikk bir rahatllk  duygusu
hissedebilmektedirler. Tercih boyutu bireylerin farkli etnik kokenden gelen

27



baskalartyla sinirli veya hi¢ romantik etkilesime sahip olmamasina neden

olabilmektedir. (Bizumic, 2018, s.147)

Ustiinliik boyutu dérdiincii boyut olarak kisinin ait oldugu grubunun nesnel
olarak diger etnik gruplardan iistiin oldugu inancini desteklemesini kapsamaktadir.
(Adorno, 1950 s.148) Ustiinliik boyutunu savunan kisiler, diger gruplarin kendi
gruplarina gore eksiklikleri oldugu inancina sahip olabilmektedirler. Bu boyuta
gore bireylerin kendi grubu disindaki gruplara karsi bir kiigiimseme ifadesi

takinmasina neden olabilmektedir.

Besinci boyut ise saflik boyutu olarak bilinmektedir. Bu boyut kisinin kendi
etnik gurubunun diger etnik gruplara karisma konusundaki isteksizligini ifade
etmektedir. Hem biyoloji hem de biyolojik olmayan bir¢ok unsuru kapsayan saflik
boyutu bireylerin diger etnik gruplar ile etkilesimde bulunma durumundan
kacinmasii saglamaktadir. Bu boyutun asirilik¢r halinde ise bireyleri etnik
temizligi savunma durumuna ve buna katilmaya tesvik etme edebilmektedir.
Arastirmalarin ¢ogu etnik ¢ogunlukta olan bireylerin azinlik niifuslarinin varhigini
azaltmaya yonelik politikalar1 destekleme ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu

gostermektedir. (Bizumic, 2019, s.129)

Altinct ve son boyut olan somiirli boyutu diger etnik gruplarin herhangi bir
goriisiinii dikkate almadan, kendi etnik grubunun ¢ikarlarini diger gruplarin
¢ikarlarindan iistiin tutma halini ifade etmektedir. Bu boyutun en 6nemli 6zelligi
ise kararli ve uzlagmaz bir seviyede olmasidir. Eger bir durum bireyin etnik
grubunun cikarlarina hizmet ediyorsa, bu boyuttaki bireyler diger gruplari
somiirmeye, onlara zarar vermeye ve fiziksel olarak ortadan kaldirmaya yonelik

hareketlerde bulunma potansiyeline sahip olmaktadir. (Bizumic, 2019, s.147)

1.9. Tuketici Etnosentrizmi

Etnosentrizmin belirgin bir ekonomik tezahiirii olarak karsimiza ¢ikan tiiketici
etnosentrizmi Shimp ve Sharma (1987) tarafindan tiiketici davranis1 alanina 6zgii
bir kavram olarak gelistirilmistir. Shimp ve Sharma (1987) tiiketici etnosentrizmini
yabanci iilkelerde tretilen triinleri satin almanin uygunlugu ve ahlaki sonuglari
konusunda tiiketicilerin sahip oldugu inanglarin ifadesi olarak tanimlamistir.
Tanimlama yapilirken ii¢ &zellikten bahsedilmistir; ik olarak tiiketici
etnosentrizmi kisinin kendi ulusuna duydugu gii¢lii baglilik ve ilginin yan1 sira,

ithalatin kendisi ve yurttaglar iizerindeki olast olumsuz etkileri nedeniyle
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ekonomik ¢ikarlar {izerindeki kontrolii kaybetme korkusuyla karakterize
edilmektedir. Tkinci olarak, farkl: iilkelerden ithal edilen {iriin ve hizmetleri satin
almaktan kaginmaya ydnelik kararlar1 ve egilimleri kapsamaktadir. Ugiincii olarak
tiketici etnosentrizminin bireyin ithal iiriin ve hizmetlere karsi Onyargisiyla
ilgilidir ancak toplumun Kkolektif olarak tuketici etnosentrizminin dizeyinin
bireysel egilimlerin birlesimi oldugu géz 6niinde bulundurulmalidir. Etnosentrizmi
yuksek olan toplumlarin ithal iirinlerin satin alinmasinin sadakatsizlik olarak
goriilmesi ve ithal triinlerin satin alinmasi sebebiyle yerel vatandaslarin issiz

kalabilme ihtimali diistincesi oldugu bir¢ok arastirmada ortaya konmustur.

Tiiketici etnosentrizmi ayr1 ve ilgisiz olmasia ragmen siklikla ‘mense iilke
Onyargist” kavrami ile kanstirilmaktadir. Herche’nin (1992) calismasinda
aciklayict bir 6rnek ile bu ayrimi aciklamistir. Ornegin; Amerikali bir miisteri,
Fransiz sarabini tirlin sinifi 6zelliklerine gore degerlendirirken olumlu bir menge
tilke etkisinde kalabilmektedir ancak milliyet¢ci motivasyonlar nedeniyle satin
almama tercihinde bulunabilmektedir. Bu sebeple Tiiketici etnosentrizmi yalnizca
menge lilke imajina dayanmak yerine, diger iilkelerden mal satin almaktan
kaginmaya yonelik daha genis bir egilimi kapsamaktadir. Buna ek olarak mense
tilke etkisi tiiketici karar verme siirecinin biligsel ve duygusal kisimlarini
yansitirken, tiiketici etnosentrizmi tiiketicinin duygusal ve normatif yonlerini
temsil etmektedir. Tiiketiciler genellikle iiriinle ilgili diger bilgilerin eksik oldugu
durumda mense iilkenin belirttigi ipuglara giivenmektedirler. Ayrica bireyler
belirli Glkelere yonelik genel duygusal tepkilerinden de etkilenebilmektedirler.
Tuketici etnosentrizminde ise kisi kendi iilkesine yonelik duygusal tepkilerden

etkilenmemektedir.

1.10. Tuketici Etnosentrizmine Etki Eden Faktorler

Tiiketici etnosentrizmine etki eden faktorlere bakildiginda literatiirde 6n plana

¢ikan Shimp Sharma ve Shin’in 1995 yilinda gelistirdikleri ve Shankarmahesh’in 2006

yilinda gelistirdigi Tiketici etnosentrizmi kavramsal modelleri bulunmaktadir. Bu

modeller faktorlerin ve Onciillerin tiikketicilerin farkli tilkelerden ithal edilen triinlere

kars1 tutumlari iizerindeki etkilerini agiklamaktadir.
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Sekil 2.
Tiketici Etnosentrizmi Kavramsal Modeli

Sosyo-psikolojik Onciiller

Kiiltiirel Agiklik
. Ciktilar
Yurtseverlik Tketici
—> Etnosentrizmi Ithal Uriinlere Karsi olan
Muhafazakarlik e .
Egilimleri Tutum

Toplulukguluk/Bireysellik

Demografik Diizenleyici Degiskenler

Faktorler Algilanan iiriin gereksinimi

Yas Algilanan ekonomik tehdit

Cinsiyet Kisisel ekonomik tehdit

Gelir Yerel ekonomi tehdidi

Ogrenim

Shimp, Sharma ve Shin’e gore (1999) tiiketiciler etnosentrik davraniglari
bagimsiz olarak ortaya ¢ikmaktan ziyade sosyo-psikolojik ve demografik faktorlerin
birlesiminden etkilenmektedir. Sekil 3 tiiketici etnosentrizmini ve demografik
degiskenlerle baglantisint ve bunun disinda kiiltiirel aciklik, yurtseverlik,
muhafazakarlik ve toplulukg¢uluk/bireysellik diger sosyo-psikolojik onculler ile
iliskilerini gostermektedir. Bu faktorler arasindaki teorik baglantinin siirekli olarak
giicli olmas1 beklenmemektedir ama ilgili moderasyon kosullarina uygun hale

getirilmesi gerekir.
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Sekil 3.

Tiiketici Etnosentrizmi, Onciilleri ve Sonuclar

Sosyo- psikolojik Onciiller

Kiiltiirel Agiklik
Kdresel Biling
Yurtseverlik
Mubhafazakarlik
Toplulukguluk
Diismanlik
Materyalizm
Degerler Listesi
-Digsal

- T¢sel
Belirginlik Derecesi
Dogmatizm

Dindarlik

A 4

Ekonomik Onctiller

Kapitalizm

Ekonomik Gelismislik

Dizeyi
Ulusal diizeyde

Kisisel diizeyde

Politik Onculler

Propaganda
Tarih
Yakinlik

Lider Manipulasyonu

Tuketici
Etnosentrizmi —

Egilimleri

T_‘

Araci Degiskenler

Algilanan diirtistliik
Empati

Algilanan maliyet
Sorumluluk

Ulke orijini

Uriin degerlendirme

Ciktilar

Yabanci  {irlinlere  Kkarsi

tutumlar
Satin alma niyeti

Yabanci tiriinleri destekleme

Demografik Faktorler

Yas
Cinsiyet
Gelir
Ogrenim
Etnik Grup

Sosyal Sinif

Diizenleyici Degiskenler

Algilanan {irlin gereksinimi
Algilanan ekonomik tehdit

Kdltirel benzerlik
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1.10.1. Sosyo-Psikolojik Faktorler

Sharmankesh’in (2006) c¢alismasina gore ise Onciiller sosyo-psikolojik,
ekonomik, politik ve demografik olmak (zere dort ana Kkategoride

siniflandirilabilmektedir.

Kiiltiirel acgiklik bireylerin farkl kiiltiirlerden bireyler ile etkilesim kurma ve
onlarin kiiltiirel nesnelerinin kesfedilmesi katilma egilimini ifade etmektedir. Shim ve
Sharma (1987) ve Howard (1989) tarafindan yiiriitiilen 6nceki ¢alismalarda kiiltiirel
aciklik ile tiiketici etnosentrizmi arasinda bir iliski oldugu ortaya konmustur. Bu
calismalar esasinda kiiltiirler arasi iliskiler kurmanin ve seyahat etme sansina sahip
olmanin kisinin bakis agisina olumlu yonde gelistirebilecegi yoniinde kabul edilen
inanca dayanmaktadir. (Berkowitz, 1962, s. 90) Ancak ayni zamanda tanidikligin
asagilamayr dogurdugu kavrami da g6z Oniinde bulundurulmus olup Sinirda
yasayanlar, ziyaretciler ve diplomatlar gibi farkl kiiltiirler igerisinde yasama firsati
yakalamis bireylerin yiiksek derecede etnosentrik oldugu ya da milliyetgilik sergileme

egiliminde oldugu belirtilmistir. (Skinner, 1959, s.4)

Kdiresel Biling. Kiiltiirel agiklik, kisinin kendi kiiltiiriinden farkli kiiltiirlerle
iliski kurma becerisini ifade ederken, kiiresel biling tiim insanlhigin karsilagtig
zorluklara iliskin kiiresel bir bakis acisina sahip olmayr ifade etmektedir.
(Sharmankesh, 2006, s. 149) Rawwas ve arkadaslarma goére (1996) kiiresel biling
jeosentrizm gibi kisilerin ana referans grubu olarak kendi milliyetlerinden ziyade
insanliga oncelik verdigi bir zihinsel durumdur. Bu kiiresel bilince sahip tiiketicilerin
uluslararast olaylara oldukga yiiksek ilgileri ve farkindaliklart bulunmaktadir. Yine
ayni ¢alismada kiiresel biling ile tiiketici etnosentrizmi arasinda negatif bir korelasyon

oldugu ortaya konulmustur.

Vatanseverlik bireylerin kendi iilkesine karst giiclii bir sevgi, baglilik ve
sadakat duygusu olarak tanimlanabilmektedir. Sharma vd. (1995) bireyin kendi
milletine kars1 giiglii bir sevgi ya da baghlik olarak tanimladig1 vatanseverlik ile
tiikketici etnosentrizmi arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu ortaya koymustur. Tam

aksine Ingiliz katilimeilar arasinda bireyin iilkesine olan sadakatinin tiiketici iiriinleri
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pazarlarindaki satin alma kararlarin1 giiglii bir sekilde etkilemedigini ortaya koyan

calismalar da mevcuttur. (Bannister ve Saunders, 1978, s.565)

Muhafazakarlik bireylerin uzun siredir devam eden geleneklere ve sosyal
kurumlara deger verme ve bunlar1 koruma egilimlerini ifade eder ve bu bireyler
degisiklikleri uygulamaktan imtina etmektedirler. Degisiklikler bu bireyler tarafindan
yalnizca nadir durumlarda kademeli ve isteksiz bir sekilde yapilmaktadir. (Sharma vd,
1995, s.28) Asirilik¢t bir noktadan bakildiginda ise muhafazakarlik, dini
hosgoriisiizliik, kati diizenlemelere ve cezalara pozitif bakma gibi olumsuz bakis
acilarin1 kapsamaktadir. Birgok arastirmada muhafazakarlik ve tiiketici etnosentrizmi
arasinda dogrudan bir iliski oldugu kesfedilmistir. Tipki vatanseverlik faktoriinde de
oldugu gibi bu sonuglarin tam tersi bulgular da literatiirde mevcuttur. Ornegin; ABD
ve Birlesik Krallik gibi bir¢ok iilkede muhafazakar siyasi partiler serbest ticaretin
ilerlemesini giiglii bir sekilde savunurken, ayn1 zamanda muhafazakarlik acik fikirli
olmay1 ve kiiresel meselelerden haberdar olmaya mani olmamaktadir. Muhafazakarlik
faktorund incelerken bireyin ya da o toplumun egitim ve diinya bilinci diizeyini goz

oninde bulundurmak énemlidir. (Sharmankesh, 2006, s.162)

Toplulukguluk/Bireysellik. Toplulukgu bireyler eylemlerinin daha buyuk
toplumlara ve etkilerine 6nem vermektedirler. Topluluk¢u hedefleri olan kisiler ise
bireysel hedefleri olan kisilere gore daha fazla etnosentrik egilimleri sergileme
egilimine sahiptirler. Toplulukguluk ve tiiketici etnosentrizmi arasindaki pozitif bir

iliski mevcuttur. (Sharmankesh, 2006, 162)

Diigmanlik. Tiiketicilerin kiiresel pazarda satin alma kararlarin etkileyebilecek
gecmis veya giincel askeri, politik veya ekonomik olaylardan kaynaklanan kalici tepki
olarak tanimlanabilmektedir. Diismanlik faktorii Klein ve arkadaslarina gore (1998,
5.90) tuketici etnosentrizmine benzer bir sekilde tiriin degerlendirmelerinden bagimsiz
olarak miisteri satin alma kararlarin1 etkilemektedir. Ancak tiiketici etnosentrizmi
diismanlik faktoriinden farkli olarak tek bir ulusa kars1 degil tiim yabanci uluslara kars:

bir kavramdir.

Materyalizm kavrami maddi miilkiyet yasamin en 6nemli yonlerinin oldugu
inancini kapsamaktadir. Materyalizm kavraminin 6zellikleri ise sahiplenme, comert
olmama ve kiskanclik olarak belirtebilmektedir. Bu kavrama benzer bir sekilde

tiiketici etnosentrizmi kiskanclik, sahiplenme ve daha biiyiik bir gruba ait olma ihtiyaci
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ile baglantili kabul edilmektedir. Clarke vd. (2000) yaptig1 arastirmada materyalizm
ve tiiketici etnosentrizmi arasinda dogrudan bir korelasyon olduguna dair ampirik

kanitlar bulunmaktadir.

Degerler Listesi. Kahley’ye (1983) gore deger terimi kisinin tercih ettigi belirli
bir arzulanan sonug veya davranis bi¢cimini ifade etmektedir. Degerler i¢sel ve dissal
degerler olarak iki sinifa ayrilmaktadir. Igsel degerler kendine saygi ve kendini
gerceklestirme gibi kavramlar1 ifade ederken, dissal degerler saygin olma ve hattan

keyif alma gibi kavramlar1 ifade etmektedir.

Belirginlik derecesi. Tiiketici etnosentrizminin ayrilmaz bir yonii ise algilanan
etik boyutudur. Etnosentrizmi yiksek bireyler kiresel rekabetin bir sonucu olarak
islerini kaybeden yerel is¢ilerinin i¢inde bulundugu zor duruma karst yabanci
iriinlerin miisterilerine kars1 ahlaki sorumluluk ytiklemektedirler. Yerel {irtinlerin satin
alinmasimmin  bir ‘yardim etme davranigi’ kavramimin bir sonucu olarak
belirtmektedirler. Bu boyut yerel emegin ya da yerel endiistrinin kars1 karsiya geldigi
algilanan tehdit diizeyini ifade etmektedir. (Sharmankesh, 2006, s.162)

Dogmatizm. Kanitlar1 veya alternatif bakis agilarii dikkate almadan inang
veya fikirleri ileri siirme egilimini ifade etmektedir. Bu boyut her seyin tamamen dogru
ya da tamamen yanlis olarak algilandigi, uzlagsmaz bir evren goriisiinii karakterize eden
bir dzelliktir. Anderson ve Cunningham (1972) ¢alismalarinda daha az dogmatik olan
bireylerin, daha dogmatik olan bireylere kiyasla, yabanc1 iiriinlere karsi daha olumlu
bir tutuma sahip olduklarini ortaya koymuslardir. Shimp ve Sharma (1987) dogmatizm

ve tiiketici etnosentrizmi arasinda olumlu bir korelasyon kesfetmislerdir.

1.10.2. Ekonomik Faktorler

Tuketici etnosentrizmi literaturinde ekonomik ortam 6nemli bir belirleyici
unsur olarak dikkate alinmas1 gerektigi vurgulanmistir. 1994 yilinda Schuh ekonomik
kalkinmanin esitli agamalart ile tiiketicilerin yabanci iiriinlere olan egilimleri arasinda
baglanti kurmay1 amaglayan bir model 6nermektedir. Bu modele gore bir ekonomide
cok uluslu sirketler ile etnosentrik satin alma davranisindaki azalma egilimi arasinda
ters korelasyon bulunmustur. Rosenlatt’a gore (1964) kapitalizm ile tiiketici

etnosentrizmi arasinda ters bir iliski mevcuttur. Durvasula vd. (1997) Rusya 6zelinde,
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Klein ve Ettenson (1999) ise ABD o6zelinde ulusal ekonominin gelistirilmesine
duyulan inang ile tiiketici etnosentrimi arasinda negatif bir korelasyon ortaya
koymuslardir. Tiim bunlara ek olarak ¢esitli arastirmalarda kisisel mali durumlarinin
tyilestigini diisiinen tiiketicilerin tiiketici etnosentrizmi diizeylerinde diisiis goriildigi

kesfedilmistir.

1.10.3. Politik Faktorler

Rosenblatt’a gore (1964) siyasi propaganda etnik merkezciligin gelismesine
yol agabilecek faktdrlerden bir tanesidir. Siyasi liderlerin, dis gruplarin olusturdugu
algilanan tehlikeyi vurgulayarak etnik merkezciligi artirma gibi bir yetenekleri
olabilecegi One siiriilmiistiir. Siyasi propagandanin yani sira toplumdaki bireylerin
kiiltiirel, egitimsel ve teknolojik gelismislik diizeyi kisaca tarihi de tiiketici
etnosentrizmini etkilemektedir. Good ve Huddleston’a gore (1995) Polonya’daki daha
yuksek etnosentrizm diizeyine sahip tiiketicilerin uzun siireli siyasi baski gegmisine
sahip tiiketiciler oldugu ortaya konulmustur. Bununla birlikte fetih kiiltiiriine sahip
tilke tiiketicilerinin kendi tirinlerini daha {istlin ve ¢ekici olarak algilama olasiliklari
daha yuksekken, fethedilen wuluslarin miisterilerinin  diger gruptaki {rilinleri

arzulayabilecekleri ileri strilmektedir.

1.10.4. Demografik Faktorler

Yas. Bu boyut ile tiiketici etnosentrizmi arasinda pozitif bir korelasyon
oldugunu destekleyen fikir, son zamanlarda artan kozmopolitlik oran1 ve bunun
genglerin  sosyo-kiiltiirel inanglar1 tizerindeki etkisine dayanmaktadir. Bazi
calismalarda bu fikir ile geliskili ampirik bulgular olsa da Klein ve Ettenson’a ve
Caruana gibi akademisyenlerin arastirmalarindaki bulgulara gore (1999) geng bireyler

yash bireylere kiyasla daha diisiik tiiketici etnosentrizm derecesine sahiptir.

Cinsiyet. Kadinlarin erkeklere nazaran daha muhafazakar ve konformist olma
egiliminde olmas1 sebebiyle kadmlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek etnosentrizm
diizeyine sahip olma egiliminde olduklarini 6ne siiren arastirmalar literatiirde

mevcuttur. (Sharmankesh, 2006, 163) Triandis vd. (1985) ayrica kadmnlarin daha
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kolektivist ve bir grup i¢inde sosyal uyumun ve olumlu iligkilerin korunmasina 6ncelik
verdiklerini belirtmistirler. Daha kiiclik bir grup akademisyen cinsiyetin bu anlamda
bir fark yaratmadigini ve erkeklerin daha yliksek etnosentrizm diizeyine sahip
oldugunu belirtse de literatiirdeki genel goriisiin kadinlarin daha yiiksek etnosentrizm

diizeyine sahip oldugu yoniindedir.

Egitim.  Literatiirde genel olarak daha yliksek egitim seviyesine sahip
bireylerin etnik stereotiplere daha egilimleri olmalar1 ve daha diisiik diizeyle
muhafazakarlik gostermeleri sebebiyle egitim diizeyi ile tiiketici etnosentrizmi
arasinda negatif bir korelasyon oldugu belirtilmektedir. Bunlara ek olarak Han 1988
yilinda yaptig1 arastirmada egitim diizeyinin yurtseverlik derecesinin belirlenmesinde

de 6nemli bir unsur oldugunu tespit etmistir. (Sharmankesh, 2006, s.163)

Gelir. Tiiketici etnosentrizmi arastirmalarinin ¢ogunda gelir diizeyleri ile
tiiketici etnosentrizmi arasinda negatif bir kolerasyon oldugu ortaya konmustur. Daha
yiiksek ekonomik seviyelerdeki tiiketiciler daha fazla seyahat firsatlar1 yakalamakta ve
farkli iilkelerin iiriinlerini daha fazla satin almalarina yol agmaktadir. Bu durum
tilketicinin daha kozmopolit bir bakis a¢ismma sahip olmasini beraberinde

getirmektedir. (Sharma vd., 1995, s.29)

Etnik Grup. Cok kiiltiirli iilkelerdeki hakim g¢ogunluk kiiltiir ile baskin
olmayan azinhk alt kiiltiirler arasindaki etnosentrizm derecesinde farkliliklar
mevcuttur. Piron (2002) ve Klein ve Ettenson (1999) tarafindan yapilan arastirmalarda
irk ve etnik grubun tiiketici etnosentrizmini 6n gérmede onemli bir faktdr oldugunu
belirtmislerdir. Fraser’a gore (2992) ise azinlik popiilasyonlarinin, baskin etnik grup

ile karsilastirildiginda yabanci iiriinleri daha fazla tercih ettigini kesfedilmistir.

Sosyal sinif- Sosyal sinif ile gelir arasindaki pozitif korelasyon, para ve tiiketici
etnosentrizmi arasindaki korelasyonda da ayni tezahiirli gostermektedir. Tiiketiciler
sosyal hiyerarside yiikseldik¢e etnosentrik egilimleri azalma yoniinde olmaktadir.

Klein ve Ettenson’a gore (1999) bu hipotez ampirik ¢alismalar ile desteklenmistir.
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1.11. Planh Davranis Teorisi

Genis tutumlarm, tutumun konusuna yonelik belirli davranislart dogru bir
sekilde tahmin edememesi nedeniyle, tutum fikrinin goz ardi edilmesi yoniinde ge¢mis
literatiirde goriisler mevcuttu. Bireylerin genel kisilik 6zellikleri ile belirli
durumlardaki davranmislar arasinda giliglii ampirik baglantilarin - bulunmamasi
teorisyenlerin davranigsal egilimleri ifade eden Ozellikler kavraminin gecerli
olmadigini iddia etmesine neden olmus ve kontrol odagi kavramu ile belirli durumlarda
sergilenen eylemler arasinda bir baglant1 kurma ¢abalar1 gézlemlenmistir. Diger kisilik
Ozelliklerine ise benzer bir sekilde tatmin edici sonuglarin olmadigi kanitlanmistir.
(Mischel, 1968, s.92) Ornek olarak giiniimiiz arastirmalarinda kontrol odagi
kavraminin Rotter 6l¢egi kullanilarak degerlendirilmesi, basari ile ilgili davranisi veya
politik katilimu tutarli bir sekilde tahmin etmedigi ortaya konulmustur. Tiim bunlarin
izerine genel bir kontrol odagi yerine saglik, basar1 gibi kavramlarin kontrol odagi
tizerine spesifik dl¢limler gerceklestirilmis olup, sonuglarin tahmin edilmesinde sinirh

basar1 bulunmustur. (Ajzen, 1991, s.180)

Ajzen (1985, 1988, 1991) tarafindan gelistirilen planl davranis teorisi, Ajzen
ve Fishbein (1980) ve Fishbein ve Ajzen (1973) tarafindan 6nerilen gerekgeli eylem
teorisinin genigletilmis hali olarak kabul edilmektedir. Planli davranis teorisi sosyal
psikoloji alanindaki 6nemli arastirmacilar tarafindan ilgi gérmiis ve biiyiik bir ilgi
kazanmistir. Her iki model de bilgi ve motivasyon unsurlarinin davranig lizerindeki
etkilerine iliskin agiklamalar sunmak amaciyla olusturulmus olup bilingli isleme

modelleri olarak siniflandirilabilmektedirler.

Gerekgeli eylem teorisinin baglangict Fishbein’in  (1967) tutumlarin
davraniglart etkiledigi psikolojik  mekanizmalar iizerine yaptig1 arastirmalara
dayanmaktadir. Bu teoriye gore davranisa katilma niyeti bireyin goniillii eylemlerini
etkileyen temel faktor olarak kabul edilmektedir. Niyet, bireyin belirli bir davranisi
gerceklestirmeye yonelik bilingli gerceklestirdigi planina ve davranis kararina karsi
bireyin motivasyonunu yansitmaktadir. Niyet unsuru ve davranis arasindaki iligkinin
eylem, hedef, baglam ve zaman ¢ercevesi agisindan aynm diizeyde spesifik olarak
Olciildiiglinde yiiksek diizeyde iliskili olarak nitelendirilmektedir. Bu iligki Fishbein ve
Ajzen tarafindan ‘uyumluluk ilkesi’ olarak kavramsallagtirilmistir. Gerekgeli Eylem

Teorisi, davranislarin yalnizca niyet tarafindan yonetildigini 6ne siirdiigiinden kisith
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bir teori olarak bilinmekle beraber davraniglari tahmin etme konusunda yetersiz olarak

goriilmiistiir. (Conner, 1998, s.1430)

Gerekeeli davranis teorisindeki tutum davranigsal niyetlerin yordayicisi
konumdadir. Yukarida bahsedilen uyumluluk ilkesi, davranisa iliskin tutumlarin,
davranisin  kendisiyle ayni diizeydeki oOzgiillikte degerlendirilmesi gerektigini
belirtmektedir. Ayrica gerekgeli davranis teorisi 6znel normlari niyeti etkileyen baska
bir faktor olarak belirlemektedir. Bir baska unsur olan siibjektif normlar ise bireyin
hayatindaki 6nemli bireylerin belirli bir eyleme katilmalar1 gerektigine inanip

inanmadiklarina iligkin fikirlerini kapsamaktadir.

Planli davranig teorisi, gerekgeli eylem teorisine ek bir yordayici olarak
davranigin yiiriitiilmesi {izerindeki kontrol algisim1i da dahil ederek istemsiz
davraniglart da tahmin etmeyi amacglamaktadir. (Ajzen, 1991, s.181) Bu model
davranigsal niyetlerin ve algilanan davranissal kontroliin bir sonucu olarak davranisi
temsil etmektedir. Algilanan davranis kontrol unsuru bireyin belirli bir aktiviteyi
yapmanin ne kadar basit ya da karmasik olduguna dair 6znel degerlendirmesini
belirtmektedir. Boylece planli davranis teorisinde niyetleri dngdren ii¢ temel faktor

bulunmaktadir. Tutum, 6znel norm ve Algilanan davranigsal kontrol.

Sekil 4.
Planli Davranis Teorisi Modeli

Davranigsal

inang

Normatif

inang

Kontrol Algilanan

: Davranissal
Inanclari
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1.11.1. Niyet

Planli Davranis Teorisi kapsaminda niyetler bir davranisi etkileyen ve motive
eden wunsurlar1 kapsadigr varsayilmaktadir. Niyet unsurunda bir davranigin
gerceklesmesi i¢in bireylerin gostermeye hazir olduklart ¢aba, kararlilik diizeyinin
gostergeleri mevcuttur. Bir davranisi gergeklestirmeye yonelik ne kadar giiglii bir niyet
mevcutsa bir bireyin o davranis1 gerceklestirme olasilig1 o kadar yiiksek olarak kabul
edilmektedir. (Ajzen, 1991, s. 182) Teori niyetlerin ii¢ tiir diisiinceden etkilendigini
belirtmektedir. Ilk olarak, bir davranisin gerceklestirilmesinden kaynaklanan olasi
sonuglara ve deneyimlere iligskin inanglar olan davranigsal inanglar, davranisa yonelik
tutumun olusmasinda katkida bulunmaktadir. Ikinci olarak, énemli sosyal etkilerin
beklentileri ve davranislart hakkindaki inanglar olan normatif inanglar davranisa
katilma ya da katilmama konusunda algilanan sosyal baskiy1 yaratarak 6znel bir norm
olusturmaktadir. Son olarak, bir davranisin performansini kolaylastiran ya da
engelleyen faktorler hakkindaki inanglar olan kontrol inanglar1 algilanan davranigsal
kontrole veya Oz-yeterlilik duygusuna yol agmaktadir. Bu faktorler sirasiyla
davranigsal niyeti etkilemektedir. (Ajzen ve Schmidt, 2020, s.20)

1.11.2. Davranisa Yonelik Tutum

Tutum unsuru, bireyin nesneleri ve fikirleri begenip begenmemesine iliskin
tutarl1 bir degerlendirme, duygu ve egilim olarak aciklamaktadir. Davraniga yonelik
tutum ise bir nesneye, kisiye, kuruma veya olaya olumlu veya olumsuz tepki verme
egilimini ifade etmektedir. Davraniga yonelik tutumlar, davranigsal niyetleri etkileyen
temek faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Birey bir eyleme iliskin olumlu bir
degerlendirmeye/tutuma sahip oldugunda belirli bir davranista bulunma iradesine
sahip olmaktadir. (Sutisna vd., 2022, s.55) Ornegin bireylerin boykota katilma egilimi,
davranig hakkindaki hazir biligsel fikirlerinden etkilenmektedir. Tutum, hem boykota
katilmanin sonuglarina iligskin 6ne ¢ikan goriisler hem de bireyin o etkinligin asagidaki
sonuclarina iligkin degerlendirmesi dikkate alinarak degerlendirilmektedir. Miisteri
boykota katilmanin olumlu sonuglar doguracagina inaniyorsa boykota karsi olumlu bir
tutum sergileme olasilig1 daha yiiksek olacaktir. (Farah, 2020, s.397) Dis kosullara
bagli olarak tutumlar da degiskenlik gosterebilmektedir. Bireyin belirli bir eyleme
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yonelik tutumu, eylemin sonuclarina iliskin algis1 ve kisisel degerleri ile
belirlenmektedir. (Albayati vd., 2023, s.4) Davranisa yonelik tutum unsurunun bir
sonucu olan davranissal inanclar da kisinin davranisa olan bakis agisini etkilemekte ve
bireyin belirli bir davranista bulunmanin bir sonugla sonuglanacagi ya da belirli bir
deneyimi gerektirecegi olasilifina iligkinin kisinin tahminini ifade etmektedir.
Egzersiz yapmanin (davranis) fiziksel uygulugu (sonug) arttirdig1 ya da bir canlanma
hissi (deneyim) sagladig1 inanci buna ornek olarak verilebilmektedir. Davranissal
inanglarin, davranisa karst olumlu ya da olumsuz bir tutum olusturdugu

varsayilmaktadir. (Ajzen ve Schmidt, 2020, s.20)

1.11.3. Oznel Norm

Oznel norm, bireyin kendi eylemlerini yonlendirirken diger insanlarin
goriislerinin 6nemini, belirli bir toplumsal davranig ya da tutuma uyma yo6niindeki
toplumsal baski algisin1 tanimasini ifade etmektedir. Algi, mesajlarin ya da bilgilerin
insan beyni tarafindan alindigi ve islendigi bilissel bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu
normlar, bir bireyin veya grubun anlayist ya da anlagsmazlig1 i¢indeki davraniglari
tizerindeki etkisi anlamina gelen normatif inan¢ kavramina dayanan faydalar1 ifade
etmektedir. Davranislar1 sekillendiren etkili sosyal faktorler ise es, aile, is arkadaslar
akrabalar gibi ayni1 aktiviteyi yapan bireyler olarak goriilebilmektedir. Sosyal giic
kavrami 6znel normun bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Sosyal gii¢ bireyin
baskalarma aktardigi tesvik veya cezalardan, bagkalarina olan sevgisinden, ve
arzularindan olusmaktadir. Tipik olarak bireyler eger bireyin bir davranigta bulunmay1
teklif etmesi durumunda sosyal baskinin daha yiiksek olacagina inanma
egilimindedirler. Aksine eger birey bir davranista bulunmamaya onermemekteyse,
algilanan sosyal baski azalma egilimi gostermektedir. (Sutisna ve Handra, 2022, s.55-
56)
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1.11.4. Algilanan Davramssal Kontrol

Algilanan davranigsal kontrol, bireyin belirli bir eylemi gerceklestirmenin
kolaylig1 veya zorlugu hakkindaki degerlendirmesini ifade etmektedir. Bu unsur
geemis deneyimleri ve bu eylemlerin gergeklestirilmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek
potansiyel engelleri dikkate alarak, faaliyetlerin zorluk veya karmasiklik diizeyini
kavrayabilme 6ngoriisii olarak tanimlanabilmektedir. (Sutisna ve Handra, 2022, s.56)
Davranigsal kontrol kolayca erisilebilen kontrol inanglarinin birlesiminin bir sonucu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kontrol inanglari, belirli bir davranigin
gergeklestirilmesi yardimei olabilecek ve engel olabilecek unsurlarin varligini ifade
etmektedir. Kontrol inanc1 unsuru birey i¢in ister tesvik, ister engel ifade etsin herhangi
bir bilesenin mevcut olma ihtimaline iliskin bir durumu kapsamaktadir. (Ajzen ve

Schmidt, 2020, s.20)

Deneysel calisma yolu ile algilanan davranigsal kontroliin iki alt faktorii olan
kapasite ve oOzerklik faktorleri bulunmustur. Kapasite faktorii gerekli beceri ve
kaynaklarin mevcut oldugu varsayimina dayali olarak bir aktiviteyi gerceklestirmek
icin algilanan yetenegi ifade ederken oOzerklik faktorii ise kisinin davranis
gerceklestirme kararmin tam anlamiyla kisiye ait olduguna inanma derecesini ifade
etmektedir. (Ajzen ve Schmidt, 2020, s.20) Kisi davranislarina katkida bulunan daha
az seyin farkinda vardiginda ise kendi eylemlerini anlamak kisi i¢in daha zor hale
gelebilmektedir. Boykota katilim konusundan bakildiginda ise kontrol inanglari, belirli
unsurlarin  bireyin boykota katilimini destekleyebilecegi veya engelleyebilecegi
varsayimiyla baglantili olarak goriilmektedir. Bu inanglar, kisi tarafindan algilanan
etkileri ile birlikte bireyin davranigsal kontroliinii, yani boykota katilma kapasitesi

hakkindaki izlenimini belirlemektedir. (Farah, 2020, s.397)

1.11.1. Planh Davranis Teorisi ve Tiiketici Boykotu

Planli Davranig Teorisi’ne goére tutum ve O6znel normlar kolektif olarak
bireylerin davranigsal niyetlerini etkilemektedir. (Armitage ve Conner, 2001, s.1440)
Bireylerin tutumlar1 bir eylem hakkindaki kisisel goriisiin yansimasi, 6znel normlar ise

kisinin eylemlerinde 6nemli olan kisilerin algisini igerdigi bir degisken olarak teoride
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bulunmaktadir. Vallerand vd. (1992) arastirmasina gore 6znel normlarin boykot

niyetleri lizerinde sinirh dl¢giide de olsa etkiledigi goriilmektedir.

Farah ve Newman’in (2010) calismasina gore bireyleri kiigiik bir kismi
boykotun kendi kisisel kontrolleri altinda oldugunu diistinse de planli davranis teorisi
degiskenlerinin hepsinin boykot niyetleriyle anlamli ve pozitif iligkilere sahip oldugu
bulunmustur. Planli davranis teorisi ile ilgili literatiir tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontrol degiskenlerinin niyet tahminindeki katkilarinin gruplar arasinda
farklilik gosterdigini gostermektedir. Tratimow ve Finlay (1996), Conner ve Heywood
(1998), Abrams vd. (1998) calismalarindaki sonuglar gruplar arasindaki agirliklarin

farkli oldugunu ortaya koymustur.

Bir grup ile 6zdeslesmis olan bireylerin normlara uygun davranislara uyum
saglama konusunda daha giicli niyetleri oldugu goriilmektedir. Bir toplulugun
organizasyon yapisinin ne kadar iyi oldugu gézlemlenmisse iiyelerinin o toplulugun
normlarint benimseme olasiliginin o kadar arttigit bulunmustur. Hristiyan ve
Miisliiman katilimeilar arasinda yapilan alismada Miisliiman toplumlarin daha uyumlu
bir yapida hareket ettigi bulunmus olup boykot niyetlerinin daha ¢ok normlara uygun

olarak sekillendigi goriilmiistiir. (Farah ve Newman, 2010, s.353)
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IKINCi BOLUM

2.ARASTIRMA YONTEMI

2.1. Arastirma Modeli

Aragtirmanin modeli Planli Davranisg Teorisi ¢er¢evesinde sekillendirilmis ve
temel olarak tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol gibi degiskenlerin,
boykota katilim niyeti Tlzerindeki etkileri ele alinmistir. Bunun yani sira,
etnosentrizmin bu iligkilerdeki aracilik rolii de arastirilmis ve etnosentrizm, bireylerin
kendi kiiltiirel grup ve uluslarina olan bagliliklarinin, boykot davraniglar1 {izerindeki
etkilerini anlamak i¢in kritik bir degisken olarak kullanilmistir. Arastirmanin modeline
gore, etnosentrik egilimler, tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol ile
boykot niyeti arasindaki iligkileri sekillendirmektedir. Bu baglamda, tiiketicilerin
etnosentrizm diizeyleri, boykot katilim niyetini belirleyen 6nemli bir faktdr olarak

degerlendirilmektedir.

Bu tez ¢alismasinin aragtirma modeli sekilde goriildiigi gibidir;

Sekil 5.

Arastirma Modeli

Boykota

Yonelik Tutum /

Boykota

Katilim

Siibjektif Norm _—
Niyeti

Algilanan

Davranissal

Kontrol
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2.2. Veri Toplama Araci ve Orneklem

Bu arastirmada Ajzen ve Driver’in (1991) gelistirdigi eyleme yonelik tutum ve
Shimp ve Sharma’nin (1987) gelistirdigi 17 maddelik etnosentrizm Olgeginden
yararlanilarak verilerek anket yoluyla toplanmistir. Toplamda Eskisehir ilinden 407
kisinin kisinin katildig1 bu ankette maliyet ve zaman kisitlamalar1 sebebiyle kolayda
ornekleme teknigi secilmistir. Anket formu sosyal medya araglari, e-mail ve whatsapp

yolu ile yaklasik 600 kisiye gonderilmis olup. 407 kisi tarafindan geri doniis olmustur.

Bu aragtirma modeli ve veri toplama araci hazirlanirken tiiketici boykotu ile
ilgili literatlir taranmis olup, boykota katilim niyeti, boykota katilim kararlarini
etkileyen faktorler, planli davranis teorisi ve etnosentrizmini konu alan ¢aligmalardan
yararlanilmistir. Calisma iki 6lgekten olusturulmustur. ilk 6lgek Ajzen ve Driver’in
1967 yilinda gelistirdikleri gerekceli eylem teorisine algilanan davranigsal kontrol
degiskenini ekleyerek olusturduklari planli davranis teorisi 6l¢egi incelenmis ve Farah
ve Newman’m 2010 yilinda Ajzen ve Driver’in Onerilerini dikkate alarak tiiketici
boykota katilim niyetini O6lgmek igin uyarladiklart 4 degiskenden olusan oGlgek
kullanilmistir. Yararlanilan 6l¢egin giivenilirlik katsayis1 .93 (M=4.63, SD=2.01) olup
literatlire gore giivenilir kabul edilebilmektedir. Aragtirmanin ikinci 6lgegi ise Shimp
ve Sharma’nin (1987) gelistirdigi ve literatiirde siklikla kullanilan etnosentrizm
dlgeginden (CETSCALE) yararlanilmustir. Tlgili 6l¢ek olusturulurken 4 farkli ¢alisma
ile 6n test yapilmis olup giivenilirlik kat sayis1 .94 olarak bulunmus ve giivenilir olarak
kabul edilmistir. Olgek sorular1 hazirlandiktan sonra Eskisehir ilindeki bireylere yiiz

ylize goriisme yoluyla sorular iletilmis ve anlasilmayan ifadeler diizeltilmistir.

Yararlanilan Planli Davranis Teorisi dlgeginde 2 ifadenin bulundugu niyet
degiskeni, 12 ifadenin bulundugu tutum degiskeni, 8 ifadenin bulundugu 6znel norm
degiskeni ve 8 ifadenin bulundugu davranissal kontrol degiskeni ile toplamda 31 ifade
bulunmaktadir. Diger yararlanilan Cetscale 6l¢eginde ise yerli iirtin, milliyetcilik,
ithalat karsitlig1 olmak tizere 3 degisken ve 17 ifade bulunmaktadir. Bu arastirmanin
anket formunda cinsiyet, yas, egitim ve gelir olmak iizere 4 demografik soru ile birlikte

toplamda 52 ifade bulunmaktadir.
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Hazirlanan veri toplama aract ile asagidaki hipotezlerin test edilmesi

planlanmistir;
H1: Boykota yonelik tutumlar ile katilma niyeti arasinda pozitif bir iligki vardir.
H2: Siibjektif norm ile boykota katilma niyeti arasinda pozitif bir iligki vardir.

H3: Algilanan Davranis Kontrolii ile boykota katilma niyeti arasinda pozitif bir iligki

vardir.

Ajzen’e gore (1991) Planli Davranis Teorisi “bir davranisa iligkin tutum ve
0znel normlar ne kadar olumlu ise ve algilanan davranissal kontrol ne kadar biiyiikse,
bireyin soz konusu davranisi gerceklestirme niyeti de o kadar giicli olmalidir.”
varsayimina dayanmaktadir. Bu varsayima ve planli davranis teorisi kapsamina
literatiirdeki calismalardaki sonuglara istinaden yukaridaki hipotezler gelistirilmis

olup, test edilecektir.

H4: Etnosentrizmin tutum ve boykot niyeti iliskisi arasinda aracilik etkisi

bulunmaktadir.

HS5: Etnosentrizmin subjektif norm ve boykot niyeti iliskisi arasinda aracilik etkisi

bulunmaktadir.

H6: Etnosentrizmin algilanan davranigsal kontrol ve boykot niyeti iligkisi arasinda

aracilik etkisi bulunmaktadir.

Etnosentrizm, bireylerin kendi kiiltiirel grup veya uluslarina yonelik giiclii bir
baglilik ve diger gruplara karst olumsuz tutumlara sahip olma egilimini ifade
etmektedir. Tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleri
bireylerin davraniglarin1 gergeklestirme konusundaki yeterlilik inanglari, sosyal
cevrelerinin beklentilerinden olugsmaktadir. Literatiirde Trafimow ve Finlay (1996),
Conner ve Heywood (1998), Farah ve Newman (2010) ve Abrams vd. (1998)
caligmalarinda niyet tahmini gruplar arasinda farklilik gostermektedir. Bu sebeple
etnosentrizm kavramimin planli davranis teorisi degiskenleri ve niyet arasindaki

iligkilerde aracilik etkisi hipotezleri gelistirilmis olup, test edilecektir.
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2.3. Verilerin Analizi

Veriler IBM SPSS Statistics 29.0.2.0 veri analizi paket programi ile analiz
edilmistir. Ilgili arastirmada, betimsel istastistikler (frekans, siklik) analizi, anket
calismalarindaki ifadelerin korelasyonlarini hesaba katarak ilgili dlgegin igsel
tutarliligini degerlendiren giivenilirlik analizi, degiskenleri az sayida anlamli ve
birbirinden bagimsiz olarak degerlendiren faktor analizi, normallik analizi, iki
degisken arasindaki iliskiyi 6l¢meye yarayan regresyon analizi ve aracilifi dlgmeye
yarayan ilimlastirict degisken analizi kullanilacaktir. Ilimlastirict degisken analizi

SPSS programinda Procee Hayes V.2 eklentisi kullanilarak yapilacaktir.

2.3.1. Guvenilirlik Analizi
Bu arastirmada iki ifadeden daha fazla ifadeden olusan boyutlar i¢in 1951
yilinda Cronbach tarafindan “Coefficient Alpha and The Internal Structure of Tests”

adli makalede yayinlanan Cronbach Alpha giivenilirlik analizi kullanilmistir.

Iki ifadeden olusan boyutlarin giivenilirlik analizleri icin ise literatiirde ‘Zero
Order Correlation’ analiz bi¢giminin daha uygun goriilmesi sebebiyle niyet boyutunun

giivenilirligi i¢in bu analiz kullanilmistir. (Vickery vd. 2015, Frenkel, 2013)

Tablo 3.
Degiskenlerin Giivenilirlik Katsayilari

Boyut Cronbach Alpha (a)
Oznel Norm 926
Tutum .943
Algilanan Davranigsal Kontrol 879
Yerli Uriin Tercihi 904
Milliyetcilik .903
Ithalat Kisitlamalari 922
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Tablo 3’te de goriildiigli gibi 6znel norm degiskeni icin Cronbach Alpha
katsayis1 .926, tutum degiskeni icin .943, algilanan davranigsal kontrol degiskeni i¢in
.879, yerli iirlin tercihi .904, milliyetcilik degiskeni i¢in .903 ve ithalat kisitlamalar1
icin .922 olarak bulunmustur. Literatiirde yaygin olarak .70’den yiiksek ve 1’e yakin

olan katsayilar giivenilir kabul edilmektedir.

Iki ifadeden olusan niyet boyutu ise zero order correlation analizine tabi
tutulmus olup Sig.(2-tailed) degeri <.001 oldugundan anlamli ve giivenilir olarak

bulunmustur.

2.3.2. Betimsel Analiz

Orneklemi olusturan 407 katilimcmin demografik 6zellikleri Tablo 4’de
gosterilmigtir. Frekans analizi itibariyle kadin katilimeilarin orani %58,72 (n=239),
erkek tliketicilerin orani %41,29 (n=168) olarak goriilmektedir. Katilimcilarin yas
dagilimlarina bakildiginda 18-24 yas arast %10.07 (n=41), 25-40 yas aralig1 126
(n=126), 41-50 yas aralig1 %31,45 (n=128), 51 ve lizeri yas aralig1 ise %27,52 (n=112)
goriilmektedir. Katilimcilarin %6,14°1 (n=25) ilkokul-ortaokul, %20,39°u (n=83) lise,
%15,72’si (n=186) lisans, %12,04’1 (n=49) ise lisans {istii egitim durumuna sahiptir.
17.002 TL alt1 gelir durumuna sahip katilimcilarin oran1 %15,23 (n=62), 17.003-
35.000 TL aras1 gelir durumuna sahip katilimecilarin orani %44,96 (n=183), 35.001-
50.000 TL gelir durumuna sahip katilimcilarin orant %26,04 (n=106), 50.001 TL stii

gelir durumuna sahip katilimcilarin orani ise %13,76 (n=56)dur.
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Frekans Analizi Dagilimi

Demografik Ozellikler

%

Cinsiyet

Erkek 168 41,28%
Kadin 239 58,72%
Yas

18-24 41 10,07%
25-40 126 30,96%
41-50 128 31,45%
51 ve Uzeri 112 27,52%
Egitim Seviyesi

ilkokul-Ortaokul 25 6,14%
Lise 83 20,39%
On Lisans 64 15,72%
Lisans 186 45,70%
Lisan st 49 12,04%
Gelir Durumu

17.002 TL alt1 62 15,23%
17.003 - 35.000 TL 183 44,96%
35.001-50.000 TL 106 26,04%
50.001 TL Ustu 56 13,76%
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2.3.4. Tiiketici Etnosentrizm Egilimlerinin Belirlenmesi

CETSCALE o6lgeginin ilgili 6rnekleme uygulanmasi sonrasinda etnosentrizm

diizeylerinin belirlenmesi i¢in Tiirkiye’de ve farkli iilkelerde yapilan caligmalar

referans alinarak tiiketici etnosentrizm egilimi belirlenmistir. (Ari, 2007, Akin vd.

2009, Aysuna, 2006, Good ve Huddleston 1995, Caruana, 1996) Calismada 6l¢egin

orijinal hali olan 7’li likert 6l¢egi kullanilmistir.

Tablo 5.

Etnosentrizm Egilim Olcegine Verilen Cevaplar

Ort.
12 (314 [5 [6 |7 (std)

Sadece Tiirkiye’de iiretimi yapilmayan iiriinlerin 4,8648
ithalat: yapilmahdur. 37(22 [18]34 [146|71 |79| (1.7725)
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar: her zaman secimini 5,1547
yerli iiriinden yana kullanmahdir. 21(19 |16(25 [144]1103|79]| (1.5735)
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin yabanci1 markah 3,4422
iiriinleri satin almasi yakisiksiz bir davramstir. 58(129(44(52 [39 |45 |40]| (1.9440)
Bagka iilkelerin bizim iilkemiz aracihigiyla zengin 4,7911
olmasina izin vermek yerine Tiirkiye’de iiretilmis (1.7100)
iiriinleri satin almak gerekir. 2824 (26|70 |111|75 |73
Satin alacagim yerli iiriin uzun dénemde daha maliyetli 4,5528
olsa da tercihimi yerli maldan yana kullamirim. 38123 [26[89 [106]|70 |55| (1.7310)

4,8624
Yerli iiriinleri tercih etmek her zaman en iyi olamdir. 35|23 (20|24 [157]|79 |60]|(17.7322)
Yerli iiriinlerin satin alinmas1 Tiirkiye’deki issizlik 4,7395
probleminin ortadan kalkmasina yardimci olur. 21(28 |28(101|87 |65 |77] (1.6803)
Tiirkiye’de iiretilen iiriinler her zaman benim i¢in 6n 4.9926
sirada yer ahr. 23|19 [17[41 |155|83 [69( (1.5748)

3,5036
Yabanci markalarin tercih edilmesi dogru degildir. 67[109|53(44 |45 |42 |47] (2.0023)
Ger¢ek bir Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi, yerli 4,6535
arunleri tercih etmelidir. 44124 123138 [148(69 |61] (1.7991)
Ulke ekonomisi ve ticaretin zarar gérmesine engel 4,4176
olmak icin yabanci markal iiriinler satin (1.7581)
alinmamahdir. 39(35 [31]72 |122]|58 |50
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Yabanci markal iiriinleri tercih eden tiiketiciler yerel

3,8820

iscilerinin issiz kalmasindan sorumludur. 55|52 [58[98 [50 |53 [41]| (1.8478)
Mecbur kalinmadik¢ca yabanci menseli iiriinler satin 4,8132
alinmamahdir. 29126 [25(44 1138|78 [67| (1.7003)

4,7641
Yabanci iiriinlerin ithaline sinirlamalar getirilmelidir. [29]|31 [26]34 |155(65 |67 (1.7130)
Yabanc1 isletmelerin bizim pazarimiza girmeleri 4,2211
engellenmelidir. 52|55 |27|56 |134|55 |39]| (1.8276)
Tiirkiye’ye girisleri zorlastirmak icin yabanc iiriinlere 4,5085
yiiksek oranda vergi uygulanmahdir. 47126 [27]67 [109(75 |56 (1.8313)
Sadece Tiirkiye’de bulunmayan iiriinler diger 4,8378
iilkelerden satin alinmahdar. 32127 (22|34 (14377 |72| (1.7414)

TOPLAM 77,0026

(parantez icindeki sayilar standart sapmalardir.)

Etnosentrizm egilimi katilimcilarin cevaplarinin ortalamalarinin alinabilecek
en yiiksek deger ile karsilastirilmas1 sonucunda degerlendirilmektedir. Olgege gore her
bir ifadeye verilebilecek en yiiksek deger 7 oldugundan en yiiksek etnosentrizm

egilimi puan1 119 (17x7)dur.

1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3) Kismen katilmiyorum, 4)

Kararsizim, 5) Kismen Katiliyorum, 6) Katiliyorum, 7) Kesinlikle Katilryorum

Tablo 5’de goriildiigii gibi tiim katilimcilarin ifadelere verdigi cevaplara
istinaden ortalama etnosentrizm puani 77.0026 olarak belirtilmistir. Bu ifadenin hangi
etnosentrizm diizeyine karsilik geldigi ile ilgili hem Tirkiye hem de yurt disinda
yapilan c¢alismalarda uygulanan su varsayim kullanilacaktir. (Ari, 2007, Akin vd.
2009, Aysuna, 2006, Good ve Huddleston 1995, Caruana, 1996) Olcek ifadelerinden
elde edilebilecek en diisiik puan olan 1 (17x1) ile en yiiksek puan olan 119 (17x7)
puaninin orta noktasina ulagsmak i¢in ‘4’ cevabi orta nokta olarak varsayilacaktir.
Etnosentrizm diizeylerine gore gruplandirma yapilirken 7’11 likert Olcegi referans
alimmistir. Her iki uca (1 ve 7) esit mesafede bulunan ‘4’ degerinin 1 ve 7 degerleri
taraflarindan 0,5 birim alinarak bir aralik olusturulacak ve bu grup aralig1 orta deger
olarak kabul edilecektir. Bu varsayima gore “diisiik etnosentrizm” olarak ifade
edilecek aralik 1-3,5 aralig1 (list sinir 59,5), “orta etnosentrizm” olarak ifade edilecek
olan ikinci aralik 3,5-5,5 (st sinir 93,5) “yiiksek etnosentrizm” olarak ifade edilecek

olan ti¢lincii aralik ise 5,5-7 (list sinir 119) araligi olarak siniflandirilmistir. Tablo 4°de

50




gruplandirilmis etnosentrizm diizeyi dagilimlar belirtilmis olup yliksek katilimciya

sahip grup %53,32 ile “orta etnosentrik” olarak goriilmektedir.

Tablo 5°deki ifadelere bakildiginda "Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 her

zaman sec¢imini yerli iiriinden yana kullanmalidir" ifadesi, ortalama 5.15 puanla en

yiiksek ortalamalardan birine sahip goziikmektedir. Bu durum katilimcilarin biiyiik bir

kisminin yerli tiriinleri tercih etme egilimine sahip oldugunu gostermektedir. “Tiirkiye

Cumhuriyeti vatandaglarinin yabanci markali iiriinleri satin almasi yakisiksiz bir

davranigtir" ifadesi ise ortalama olarak digerlerine gore daha diisiik bir ortalamaya

sahip oldugu gorilmektedir. Katilimecilarin yabanci markalara karst olumsuz

tutumunun gorece daha az oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 6.

Tiiketici Etnosentrizm Diizeyi Dagilimi

Diisiikk| % Orta Yuksek %
(n=88) | (Diisiik) | (n=217) | % (Orta) | (n=102) | (Yiksek)
Cinsiyet
Erkek 46 52,27% |74 34,10% 48 47,06%
Kadin 42 47,73% | 143 65,90% 54 52,94%
Yas
18-24 10 11,36% |22 10,14% 9 8,82%
25-40 31 35,23% | 62 28,57% 33 32,35%
41-50 26 29,55% | 68 31,34% 34 33,33%
51 ve Uzeri 21 23,86% |65 29,95% 26 25,49%
Egitim Diizeyi
flkokul-Ortaokul |0 0,00% |17 7,83% 8 7,84%
Lise 21 23,86% |50 23,04% 12 11,76%
On Lisans 8 9,09% |47 21,66% 9 8,82%
Lisans 39 44,32% |87 40,09% 60 58,82%
Lisan Ustl 20 22,73% |16 7,37% 13 12,75%
Gelir
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17.002 TL alt1 12 13,64% |35 16,12% 15 14,71%
17.003 - 35.000 TL |27 30,68% | 114 52,53% 42 41,18%
35.001-50.000 TL |23 26,14% |54 24,88% 29 28,43%
50.001 TL Ustd 26 29,55% | 14 06,45% 16 15,69%

Tablo 6 ve Tablo 7°de demografik Ozellikler ile etnosentrizm diizeyleri
arasindaki iliski gosterilmistir. Tablo 7°de ilging sayilabilecek veri olarak ilkokul-
ortaokul egitim diizeyindeki katilimcilarin higbirinin diisiik etnosentrizme sahip
olmamasi ve gelir diizeyi arttik¢a etnosentrizm ortalamasinin dogrusal olarak azalmasi
olarak belirtilebilir. Yas gruplar1 arasinda 25-40 ve 41-50 yas araligi yiiksek
etnosentrizm oranina sahip katilimcilarin yogun bulundugu gézlemlenmistir. Egitim
diizeyi verileri incelendiginde ise lisans mezunlarinin yiiksek etnosentrizm
duzeylerinde daha fazla temsil edildigini ve lisansiistii mezunlarinin ise genellikle

diisiik ve etnosentrizm diizeylerinde yer aldig1 goriilmiistir.

Tablo 7.
Demografik ozellikler ile Etnosentrizm Diizeyleri Arasindaki iliski

Frekans Yiuzde
Diisiik Etnosentrik 88 21,62%
Orta Etnosentrik 217 53,32%
Yiksek Etnosentrik 102 25,06%
TOPLAM 407 100%

Tablo 8’e bakildiginda kadin ve erkek katilimcilarin etnosentrizm puanlarinda belirgin
bir fark goriilmezken, yasl katilimcilarin daha etnosentrik oldugu gozlemlenmistir.
Egitim diizeyi kontrol edildiginde egitim diizeyi arttik¢a etnosentrizm puanlarinin
diistiigii goriilmiis olup gelir diizeyinin de ayni sekilde artig gosterdigi durumlarda

daha diisiik bir etnosentrizmin goriildiigii tabloda belirtilmistir.
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Tablo 8.

Demografik Ozellikleri ile Etnosentrizm Puan Ortalamalar:

Cinsiyet Ort.
Erkek 77.9
Kadin 77.5
Yas

18-24 74.2
25-40 75.8
41-50 77.17
51 ve Uzeri 79.18
Egitim Diizeyi

[lkokul-Ortaokul 87.9
Lise 72.8
On Lisans 77.9
Lisans 79.2
Lisan Gstu 68.50
Gelir

17.002 TL alt1 79.02
17.003 - 35.000 TL 78.4
35.001-50.000 TL 77.3
50.001 TL uUstu 69.30

Tablo 9°da katilimcilar arasinda etnosentrizm diizeyine gore boykota yonelik
genel niyete bakildiginda yiiksek etnosentrizme sahip katilimeilarin 6,5049°luk
ortalama deger ile boykota katilim niyeti konusunda daha olumlu bir davranisa sahip
oldugu saptanmistir. Tutum degiskenine baktigimizda ise diisiik etnosentrizme sahip
katilimeilarin - 3,0962, orta etnosentrizme sahip katilimcilarin 3,5431, yiiksek
etnosentrizme sahip katilimecilarin ise 5,9955 ortalama degerine sahip oldugu
goriilmiis ve yiiksek etnosentrizme sahip katilimcilarin boykota yonelik tutum

konusunda daha olumlu oldugu saptanmistir. Oznel norm ve algilanan davranissal
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kontrol degiskenlerine bakildiginda diger degiskenlere paralel olarak yiiksek
etnosentrizme sahip katilimcilarin 6znel norm ortalamalarinin diger katilimeilara gore
daha yiiksek oldugu ve boykota katilim karar1 iizerinde algilanan davranigsal kontroliin

daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 9.

Katilimcilarin Etnosentrizm Diizeyine Gore Planli Davranis Teorisi Degiskenleri
Ortalamalari

Ortalama Degerleri

Diisiik Etnosentrik | Orta Etnosentrik | YiUksek Etnosentrik
Niyet 2,9091 4,3364 6,5049
Tutum 3,0962 3,5431 5,9955
Oznel Norm 2,3041 3,2385 5,8517
Algilanan Davramgsal Kontrol 3,4063 41175 5,6801

2.3.5. Faktor Analizi

Bu aragtirmada kullanilan 6lgeklerin dogasi geregi biiylik ol¢iide kesfedici
ozellige sahip oldugundan bu 6lgekler altta yatan boyutlar: yansitman basitlestirilmis
Olctimleri gormek icin faktdr analizine tabi tutulmaktadir. (Churchill, s.87, 1991) Hair
vd. (1998) gore eger faktor analizinin amaci degiskendeki en biiyiik varyansi agiklayan
en az sayida faktorli ortaya c¢ikarmak ise ‘Principal Component Analysis’ teknigi
uygulanmalidir. Aragtirmanin analizinde faktor yiiklerinin 6l¢timiinde 6nce kiiresellik
testi ile Olgegin yeterliligi Ol¢iilmis olup asagidaki tabloda faktor analizi
gerceklestirmeye yeterli olan degerler verilmistir. Faktor analizi sonuglarinin
yorumlanmasinin kolaylastirilmast i¢in ‘cut-off” degeri 0.30 olarak belirlenmistir.
Arastirmanin  hipotezlerinin  hiyerarsik  regresyon analizi  yOntemi ile
gerceklestirileceginden ortogonal rotasyon tekniklerinden ‘Varimax’ teknigi

secilmistir.

Tablo 10’da tiim ifadelerin ve faktor yiikleri, tiim faktorlerin KMO degeri,

anlamlilik degeri ve kiimiilatif yiizdesi ifade edilmistir. Faktdr analizine gore planh
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davranig teorisi dlcegi KMO degeri 0,965, tiiketici etnosentrizmi 6lgegi KMO degeri
0,955°dir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda olmalidir. (Biiyiikoztiirk, 2002, 481) Kiimiilatif
yiizdelere bakildiginda planli davranis teorisi dlgegi varyansin %77,75’ini aciklarken,
tiikketici etnosentrizmi Olcegi %77,62’sini agiklamaktadir. Barlett testine bakildiginda

ise her iki 0l¢ek de anlamli olarak analiz edilmistir. (p<<0,001)

Tablo 10.
Olgek Ifadeleri Faktor Yiikleri Dagilimi
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FAKTORLER Faktor KMO Sig. Kumulatif %
Yukleri Degeri

Planh Davranis Teorisi (")lg:ek Boyutlar: 0,965 <,001 77,757

NIYET 0,613] <,00197,273

Boykot  ettigim  {ilkenin  {rlinlerini  boykot  etmeye 0,986

baslamay1/siirdiirmeyi planltyorum.

Boykot  ettigim  dlkenin  {iriinlerini boykot etmeye 0,986

baslamaya/siirdiirmeye calisacagim.

TUTUM 0,964] <,001 71,586

Boykota katilimim, boykot edilen sirketlerin operasyonlarini 0,896

etkileyecektir.

Boykota katilmam c¢evremdeki insanlart boykota tesvik ederek 0,900

kampanyanin etkinligini artiracaktir.

Boykot, boykot ettigim {ilkelerin politikalarina yoénelik 6fkemi 0,893

baris¢il bir sekilde ifade etmeme yardimei olacaktir.

Boykot kisisel degerlerime gore hareket etmeme yardimei olur. 0,906

Boykot, tepkili oldugum tilkelerin politikalarindan olumsuz etkilenen 0,918

insanlara yardim etmemi saglayacak.

Boykot, topluluguma ait olma duygumu korumama yardimci olur. 0,918

Boykot dini inanglarimi ifade etmeme yardimei olur. 0,795

Boykot, ait oldugum millete karst sorumluluk duygumu tatmin 0,914

etmeme yardimeci olacaktir.

Kisisel olarak boykot etmeden kampanyanin nihai sonuglarinin tadini 0,795

¢ikarabilirim.

Boykot etnik kimligimi ifade etmeme yardimci olacaktir. -

Boykot ederek kampanyanin hedeflerine ulagsmasina yardimci 0,828

olacagim.

Yerel olarak faaliyet gosteren boykot ettigim iilkenin sirketlerini 0,923

boykot etmek, yerel is¢ilerin iglerini tehlikeye atacaktir.

Basarili bir boykota katildigimda kendimi kazanan gibi 0,749

hissediyorum.

SUBJEKTIF NORM 0,906| <,001 83.084

Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan boykota katiliyor. 0,904




Benim i¢in Onemli olan ¢ogu insan boykot etmem gerektigini 0,933
diistiniiyor.

Ailem boykot ettigim {ilkenin iriinlerini boykot etmem gerektigini 0,901
diistiniiyor.

Yakin arkadaslarim boykot ettigim iilkenin iirtinlerini boykot etmem 0,935
gerektigini diistiniiyor.

Meslektaslarim boykot ettigim iilkenin iriinlerini boykot etmem 0,939
gerektigini disiiniiyor.

Satin alma segenekleri s6z konusu oldugunda genellikle ailemin 0,897
yapmam gerektigini diisiindiigii seyi yapmak isterim.

Satin alma segenekleri s6z konusu oldugunda genellikle yakin 0,900
arkadaglarimin ne yapmam gerektigini diisiindiigiinii yapmak isterim.

Is satin alma seceneklerine gelince, genellikle meslektaslarimm 0,881
yapmam gerektigini diigiindiikleri seyleri yapmak isterim.

ALGILANAN DAVRANISSAL KONTROL 0,827] <,001 54,257
Eger istersem boykot ettigim iilkenin Uriinlerini satin almaktan 0,668
kagiabilirim.

Boykot edip etmeme konusunda tam kontrole sahibim. 0,462
Genel olarak boykot ettigim iilkenin {riinlerini diger tiim {riinlere 0,758
tercih ederim.

Biiyiik 6l¢tide boykot ettigim tilkenin {irlinlerine giiveniyorum. 0,813
Boykot ettigim ¢ogu {iirliniiniin alternatiflerini makul fiyatlara 0,705
bulabilirim.

Boykot ettigim iilkenin iriinlerini tercih etmem boykot yapmami 0,803
engelliyor.

Boykot ettigim {iilkenin {iriinlerine olan bagimliligim boykot 0,804
yapmami engelliyor.

Boykot ettigim iilkenin {irlinlerinin yerine gegen {iriinlerin makul bir 0,811
fiyata bulunmasi boykot yapmamu sagliyor.

CETSCALE 0,955 <,001 77,626
YERLI URUN TERCIHI 0,902 <,001 68,467
Sadece Tirkiye’de iiretimi yapilmayan {rlinlerin ithalati 0,763
yapilmalidir.

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari her zaman segimini yerli Uriinden 0,810
yana kullanmalidir.

Yerli triinlerin satin alinmast Tiirkiye’deki issizlik probleminin 0,734
ortadan kalkmasina yardimci olur.

Tiirkiye’de iiretilen {irinler her zaman benim i¢in 6n sirada yer alir. 0,877
Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin yabanct markali iirtinleri satin 0,891
almas1 yakisiksiz bir davranigtir.

Yabanci markalarin tercih edilmesi dogru degildir. 0,876
MILLIiYETCILIiK 0,862] <,001 69,975
Yabanci markalarin tercih edilmesi dogru degildir. 0,782
Gergcek bir Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandasi, yerli {iriinleri tercih 0,809

etmelidir.
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Baska iilkelerin bizim iilkemiz araciligiyla zengin olmasina izin 0,847
vermek yerine Tiirkiye’de tiretilmis tirtinleri satin almak gerekir.

Yerli tirtinleri tercih etmek her zaman en iyi olamdir. 0,863
Mecbur kalinmadikga yabanct menseli iiriinler satin alinmamalidir. 0,865
Ulke ekonomisi ve ticaretin zarar gérmesine engel olmak igin yabanci 0,849

markali tirlinler satin alinmamalidir.

kalmasindan sorumludur.

ITHALAT KISITLAMALARI 0,897] <,001 76,456
Yabanci tirtinlerin ithaline sinirlamalar getirilmelidir. 0,870

Satin alacagim yerli iiriin uzun dénemde daha maliyetli olsa da 0,912

tercihimi yerli maldan yana kullanirim.

Yabanci isletmelerin bizim pazarimiza girmeleri engellenmelidir. 0,862

Tiirkiye’ye girisleri zorlastirmak i¢in yabanci iiriinlere yiiksek oranda 0,862

vergi uygulanmalidir.

Sadece Tiirkiye’de bulunmayan {iriinler diger tilkelerden satin 0,869

alinmalidir.

Yabanci markali tirinleri tercih eden tiiketiciler yerel isgilerinin igsiz 0,858

2.3.6. Dogrusal Regresyon Analizi ve Ilmlastiric1 Degisken Analizi

Bu arastirmada ilk ¢ hipoteze uygun olarak bir bagimli ve bir bagimsiz
degisken arasindaki iligkiyi anlamak i¢in dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.
Frost’a gore (2020) iki degisken arasindaki korelasyonu ifade eden R degeri -1 ile +1
arasinda degismektedir. R kare degeri ise bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki toplam varyansin yiizde kagmni acikladigimi gostermektedir ve 0 ile 1

arasinda degismektedir.

Son ti¢ hipotezin analizi i¢in Process Hayes eklentisi kullanilmis olup aracilik
etkisi test edilmistir. Hayes’e (2013) gore %95 giliven araliginda standardize edilmis
dolayli etki analizlerine bakildiginda ‘BootLLCI’ ve ‘BootULCI’ degerleri arasinda 0
degerinin olmamasi ve kismi aract degisken olarak tanimlanmasi i¢in tiim iligkilerde

anlamin bozulmamasi gerekmektedir.
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Tablo 11.

Dogrusal Regresyon Analiz Degerleri

Bagimh Degisken: Niyet N=407
R? Degeri
R Degeri Sig.
Tutum 0,806 0,650 <,001
Oznel Norm 0,751 0,564 <,001
Algilanan Davranigsal Kontrol |0,655 0,429 <,001

Tablo 11°e baktigimizda dogrusal analizde planli davranis teorisinin modeline
ve hipotezlere uygun olarak bagimli degisken niyet olarak se¢ilmisken tutum, 6znel
norm ve algilanan davranissal kontrol bagimsiz degiskenler olarak secilmistir. Tim
orneklem i¢in yapilan dogrusal regresyon analizinde Tutum degiskeni ve niyet
degiskeni arasindaki R degeri 0,806, 6znel norm ve niyet degiskeni arasindaki R degeri
0,751, algilanan davranigsal kontrol ve niyet degiskeni arasindaki R degeri ise 0,655
olarak saptanmistir. R? degerleri ise aym sira ile 0,650, 0,564 ve 0,429 olarak
belirtilmistir.

Olgegin tiimiine bakildiginda tutum, &znel norm ve algilanan davranissal
kontrol degiskenlerinin niyet degiskeni ile arasindaki iligkiyi kontrol etmek ig¢in
hiyerarsik regresyon analizi teknigine basvurulmustur. Bu analiz sonuglarinda ise R

degeri 0,813 iken R? degeri 0,659 olarak bulunmustur.
Dogrusal regresyon analizine gore;
H1: Boykota yonelik tutumlar ile katilma niyeti arasinda pozitif bir iliski vardir.

H1 hipotezine gore tutum degiskeni ile niyet degiskeni arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki varsayilmistir. Arastirma modeline gore tutum ve niyet degiskenleri
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmus (r=,806, p=<,001) ve varyansin %65’ini

acikladig1 gosterilmektedir. (R>=,650) ilgili hipotez kabul edilmistir.

H2: Oznel norm ile boykota katilma niyeti arasinda pozitif bir iliski vardir.
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H2 hipotezine gore 6znel norm degigkeni ile niyet degiskeni arasinda pozitif
ve anlamli bir iligki varsayilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore 6znel norm ve niyet
degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmus (=751 p=<,001) ve
varyansin %56,4’linii agikladig1 gosterilmektedir. (R>=,564) llgili hipotez kabul

edilmistir.

H3: Algilanan Davranis Kontrolii ile boykota katilma niyeti arasinda pozitif bir iligki

vardir.

H3 hipotezine gore ise algilanan davranigsal kontrol degiskeni ile niyet
degiskeni arasinda pozitif ve anlamli bir iliski varsayilmistir. Analiz sonuglarina gore
algilanan davranigsal kontrol ve niyet degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmus (r=,655 p=<,001) ve varyansin %42,9’unu acikladig1 gosterilmistir.
(R2=,429)

Sekil 6.
Hipotez 4 Aracilik Etkisi

P:0,001 P:0,001

R:,279

R:,589

Boykota Boykota

Yo6nelik Tutum Katilim Niyeti

P:0,001

R:,806
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Sekil 7.
Hipotez 5 Aracilik Etkisi

P:0,001 P:0,001
B: 669/v \ B: 564
Boykota
L Katilim Niyeti
P:0,001
B:,751
Sekil 8.
Hipotez 6 Aracilik Etkisi
P:0,001
B: ,595/,
Algilanan Boykota
Davranigsal Katilim Niyeti
Kontrol
P:0,001
R:,655
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Sekil 5, 6 ve 7°de H4, H5 ve H6 hipotezleri test edilmis olup degerleri

bulunmaktadir.

H4: Etnosentrizmin tutum ve boykot niyeti iliskisi arasinda aracilik etkisi

bulunmaktadir.

H4 hipotezine gore etnosentrizm diizenleyici degiskeninin tutum ve boykot
niyeti iliskisi arasinda aracilik etkisi bulundugu varsayilmistir.
[limlastirici/diizenleyici degisken analizine goére boykota yonelik tutum ve
etnosentrizm arasinda yapilan regresyon analizinde aralarindaki iligki anlamli
bulunmus olup beta katsayisi ,589 olarak bulunmustur. Boykota yonelik tutum ve niyet
arasindaki iliskiye bakildiginda ise iliski anlamli bulunmus olup beta katsayisi
,806°d1r. Etnosentrizm ve niyet arasinda iliski ise anlamli olup beta katsayis1 ,279
olarak saptanmistir. Tiim modele bakildiginda process hayes ile yapilan ilimlastirict
degisken analize gore beta katsayist ,247 olarak bulunmus ve dogrudan etkideki
anlamlilik degerinde bir bozulma goriilmemistir. Dolayli etkiye bakildiginda %95
giiven araliginda yapilan bu analizde ‘LLCI’ ve ‘ULCI’ degerlerinin her ikisinin de

pozitif oldugu goriilmiis ve aracilik etkisi dogrulanmistir. (LLCI: ,178 ULCI: ,312)

HS: Etnosentrizmin 6znel norm ve boykot niyeti iligkisi arasinda aracilik etkisi

bulunmaktadir.

HS5 hipotezine gore etnosentrizm diizenleyici degiskeninin 6znel norm ve
boykot niyeti iligkisi arasinda aracilik etkisi bulundugu varsayilmistir.
Ilimlastirici/diizenleyici degisken analizine gore boykota yonelik 6znel norm ve
etnosentrizm arasinda yapilan regresyon analizinde aralarindaki iliski anlaml
bulunmus olup beta katsayisi ,669 olarak bulunmustur. Etnosentrizm ve boykota
katilim niyeti arasindaki dolayl iliskiye bakildiginda iligkinin anlamli oldugu
goriilmiis ve beta katsayis1 ,564 olarak analiz edilmistir. Oznel norm ve niyet
arasindaki iliskide ise beta katsayis1 ,751 olarak saptanmig olup iliskinin anlaml
oldugu bulunmustur. Tiim modele bakildiginda ise etnosentrizmin 6znel norm ve
boykota katilim niyeti arasindaki iliskide aracilik etkisine sahip oldugu saptanmistir.
(LLCI: ,178 ULCI: ,312)
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H6: Etnosentrizmin algilanan davranigsal kontrol ve boykot niyeti iligkisi

arasinda aracilik etkisi bulunmaktadir.

H6 hipotezine gore etnosentrizm kavraminin algilanan davranigsal kontrol ve
boykot niyeti iligkisi arasinda aracilik etkisinin oldugu varsayilmaktadir. Process
Hayes eklentisi ile SPSS programinda yapilan ilimlastirici/diizenleyici degisken
analizine gore algilanan davranissal kontrol ve etnosentrizm arasinda anlamli bir iliski
olup beta katsayis1 ,595 olarak saptanmistir. Etnosentrizmin diizenleyici oldugu kisim
ve etnosentrizm ve boykota katilim niyeti arasindaki iliskiye bakildiginda anlamli bir
iligki oldugu goriilmiis olup beta katsayisi ,415°dir. Algilanan davranigsal kontrol
degiskeni ve boykota katilim niyeti arasindaki dogrudan iliskiye bakildiginda ise beta
katsayis1,655 ve iliski anlamli goriilmiistiir. Toplam modeldeki degerlere gore ise ilgili
modelde etnosentrizmin aracilik etkisine sahip oldugu analiz edilmistir. (LLCI: ,178
ULCI: ,312)
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3. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin sonuglari, Planli Davranis Teorisi degiskenleri olan tutum,
O0znel norm ve algilanan davranigsal kontrol gibi faktorlerin tiiketicilerin boykota
katilim niyetlerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Ayrica bu
aragtirmada farkli etnosentrizm diizeylerinin etkileri incelenmis olup etnosentrizmin

boykot davraniglarin1 6nemli 6l¢iide sekillendirdigi belirlenmistir.

Bu arastirmanin kisithiliklarina bakildiginda sonuglarinin genellenmesi halinde
tiim tiiketici kitlesinin tamaminin temsil edilmesi konusunda yetersiz kalabilmektedir.
Ayrica farkl kiiltiirlerdeki tiiketici davraniglar1 ve etnosentrizm diizeyleri degisiklik
gosterebildiginden farkli kiiltiirdeki bireyler i¢in gegerli olmamaktadir. Bir diger
kisitlama ise arastirmanin belirli bir zaman diliminde yapilmis olmasidir. Boykot
davraniglar ¢evrede gerceklesen olaylara gore degiskenlik gosterebilen dinamik bir
yapida oldugundan arastirmanin uzun vadeli etkilerini anlamak i¢in farkli zaman
dilimlerinde arastirma tekrarlanmalidir. Bulgular tiim bu kisitliliklar dikkate alinarak

yorumlanmustir.

Bulgular, genel 6rnekleme bakildiginda tutum degiskeninin boykota katilim
niyeti lizerinde en giiclii etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu degisken tiim
orneklemde ve farkli etnosentrizm diizeylerine sahip katilimer gruplarinda giiglii ve
pozitif bir iliski gostermektedir. Boykotlara yonelik olumlu tutumlara sahip
katilimcilarin boykota katilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu ortaya koyulmustur.
Bu bulgu Ajzen ve Fishbein’in (1980) calismasi ile uyumludur. Oznel norm ve
algilanan davranigsal kontrol degiskenlerine bakildiginda boykota katilim niyeti
tizerinde anlamli etkileri oldugu saptanmis ancak tutum degiskenine gore diizeyi diisiik
olarak saptanmistir. Bu sonuglar sosyal cevrenin, boykot eylemlerine katilim
yoniindeki beklentileri, bireylerin bu tir eylemlere katilma niyetlerini arttirdigini
gostermektedir. Bu veriler; katilimcilar boykota katilma konusundaki yeterlilik ve
imkan tizerinde inangliysa ve bilingli se¢imler yapma konusunda bilgi ve araglar
saglanirsa boykota yonelik katilim niyetlerinin artabilecegini gostermektedir. Bu
sonug Ajzen’in (1991) ulastig1 sonuglara paralel olarak algilanan davranigsal kontroliin
bireyin belirli davranisi gerceklestirme konusundaki yetkinlik ve kontrol inanglarini

yansittigini gostermektedir.
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Etnosentrizm diizeyine gore yapilan analizlerde ise diisiik ve yliksek
etnosentrik diizeyine sahip katilimci gruplarin tutum ile niyet arasindaki iliskisinde
benzerlikler bulunurken, orta etnosentrik katilime1 grubunun bu iliskide daha belirgin
bir farklilik gosterdigi gézlemlenmistir ve etnosentrizm diizeyinin, tutum ve boykota
katilma niyeti arasindaki iligkiyi etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu Shimp ve
Sharma’nin (1987) etnosentrizm 6lgegi ile uyumlu olup yiiksek etnosentrizm diizeyine
sahip bireylerin yerel tiriinleri destekleme ve yabanci {irlinlere karsi olumsuz tutum

gelistirme egiliminde oldugunu gostermektedir.

H4 hipotezinde etnosentrizmin, tutum ve boykot niyeti arasindaki iliskide
aracilik etkisi oldugu bulunmus ve genel modeldeki beta katsayisina (,165)
bakildiginda pozitif yonde etkiledigi ortaya konmustur. HS hipotezine bakildiginda
etnosentrizm kavraminin 6znel norm ve boykot niyeti iliskisi arasinda aracilik etkisi
oldugu wvarsayillmig, ilgili modeldeki regresyon analizinde anlamli iligkiler
dogrulanmis ve hipotez ilgili analizde dogrulanmistir. Genel modeldeki beta katsayisi
ise ,188 olarak bulunmus ve etnosentrizmin pozitif yonde etki gdsterdigi bulunmustur.
H6 hipotezine bakildiginda ise process hayes ile yapilan ilimlastirict degisken analizi
sonuglarina gore regresyon analizi sonuglarinda anlamm bozulmadigi ve
etnosentrizmin algilanan davranigsal kontrol ve boykot niyeti iligkisi arasinda aracilik
etkisi oldugu dogrulanmistir. Tiim modelin beta katsayisina bakildiginda ,247 olarak
saptanmis ve aract degiskenin pozitif bir yonde etki ettigi dogrulanmistir. Bulgular
tiketicilerin kendilerini boykot eylemi konusunda yeterli hissetmelerinin ve sosyal

normlarin etnosentrik egilimlerle nasil daha da pekistirilebilecegini gostermektedir.

Elde edilen bulgular literatiirdeki ¢esitli makalelerin bulgular1 ile uyum
saglamaktadir. Wang ve Chen 2004 yilindaki ¢aligmalarinda tiiketici etnosentrizminin
Cin’deki tiiketicilerin yerli Uriinleri satin alma istekliligi iizerindeki etkilerini
arastirmis ve etnosentrik egilimlerin yerli Girtinleri tercih etme olasiligini artirdigini ve
etnosentrizmin aracilik rolii oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Wu ise 2015 yilinda
tilketici  etnosentrizmi ve Kkiiltlirleraras1 yeterlilik gibi degiskenlerin hizmet
etkilesimlerindeki miisteri memnuniyetini ve algilanan hizmet kalitesini nasil
etkiledigini 6l¢miislerdir. Sonug olarak yiiksek etnosentrizme sahip miisterilerin, farkl
kiltiirel gegmislerden gelen hizmet saglayicilarla olan etkilesimlerinde daha diisiik

memnuniyet ve hizmet kalitesi algiladiklar1 bulunmustur. Calismaya gore, tiiketici
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etnosentrizminin, miisteri memnuniyeti ve algilanan hizmet kalitesi i¢in énemli bir

degisken oldugu saptanmis ve araci degisken oldugu dogrulanmistir.

Supphellen ve Gronhaug’un 2015 yilinda yaptig1 ¢alismada, etnosentrizmin
marka kisiligi {lizerindeki etkileri arastirilmistir. Yiiksek etnosentrizme sahip
tilkketicilerin batili markalarin kisilik 6zelliklerinden daha az etkilendigi ve diisiik
etnosentrik tiketicilerin ise bu oOzelliklerden daha fazla etkilendigi sonucuna
ulasilmistir ve bu sonuca gore yiiksek etnosentrik tiiketicileri hedef alan markalar igin
gliclii marka kisilikleri olusturmanin verimli olmayabilecegi stratejisi gelistirilmistir.
Bu baglamda etnosentrizm diizeyi tiiketici davranislarini etkileyen bir faktor olarak
analiz edilmistir. Han ve Nam (2019) ise tiiketici etnosentrizmi ve kozmopolitizmin
Asya’daki tiiketicileri diger iilkeler ve iiriinler hakkindaki algilarini nasil etkiledigini
incelemistir. Calisma, tiiketici etnosentrizminin benzer kiiltiirel ge¢mise sahip
tilkelerden gelen iiriinlere yonelik olumsuz algilar1 artirdigini ve 6zellikle Asya’da
komsu {ilkeler arasindaki rekabetin tiiketici etnosentrizminin etkisini giiclendirdigi
sonucuna varmistir. Bu caligsmaya paralel olarak Akram’in (2011) gerceklestirdigin
calismada marka kiireselliginin, algilanan marka kalitesi ve algilanan marka prestiji
tizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasilmis ve tiiketici etnosentrizminin bu

iligkide diizenleyici rol oynadigi bulunmustur.

Bulgular literatiirdeki 6nemli bosluklar1 doldurarak hem teorik hem de pratik
acidan katkilar sunmaktadir. Bu ¢aligma Planli Davranis Teorisi’nin tiiketici boykot
davraniglarina uygulanabilirligini test etmis ve bu teorinin gecgerliligini genisletme
konusunda katkida bulunmustur. Ayn1 zamanda tiiketici etnosentrizminin tiiketici

boykot niyetleri lizerindeki etkisini detaylandirmistir.

Bu c¢alisma, tiiketici boykotlarinin bireylerin tutumlari, sosyal c¢evre
beklentileri (subjektif norm) ve algilanan davranigsal kontrol tarafindan sekillendigini
ortaya koymaktadir. Isletmeler icin boykot niyetlerini etkileyen faktdrleri anlamak,
boykot davranisinin asamalarini bilmek tiiketici algilarin1 yonetme ve boykotlari

onleme konusunda daha etkili stratejiler gelistirmelerinde etkili olabilmektedir.

Uygulayicilara oneriler kapsaminda; etkili iletisim stratejileri ile tiiketicilere
kars1 seffaf iletisim kurarak kriz anlarinda proaktif ¢oziimler yaratmalidirlar.
Tiketiciler toplumun genel normlarma ve degerlerine uygun davranislarda

bulunabilmektedirler. isletmeler bu norm ve degerlere uygun stratejiler gelistirerek
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boykot davraniglarini Onleyebilir, davranmiglar1 azaltabilir. Boykot siirecinde
tiketicilerin kendilerini etkili hissetmeleri o boykotu strdiirmede 6nemli etken olarak
belirlenmistir. Bu sebepler tiiketicilerin geri bildirimlerini dikkate alan ve geri
bildirimlere gére hareket eden yapi olusturuldugunda var olan boykot siiresinin
kisaltilmasinin yani sira boykotlarin 6nlenebilme ihtimali olabilir. Etnosentrizm
diizeyine gore boykot davranislar1 degiskenlik gostermektedir. Isletmeler bu diizeylere
sahip tiiketicilere gore pazarlama stratejileri uygulayabilir. Ozellikle boykot davranist
thtimali yiiksek olan yiiksek etnosentrik tiiketici gruplar1 i¢in yerel degerlerin ve

kiiltiirel unsurlarin 6n planda tutuldugu stratejiler boykot ihtimalini azaltabilir.

Global firmalar ve uluslararasi etkilesimde olan firmalarin etki alaninin ve
degindigi ulus agisindan ¢esitli olmalar1 sebebiyle boykot davranislarina daha fazla
ugramalart muhtemeldir. Birden fazla iilkede hizmet veren firmalarin siyasi, dini ve
ekonomik olaylar sebebiyle boykot davranigina kars1 hazirlikli olmasi gerekmektedir.
Bu anlamda global firmalar boykot davranisini 6nlemeye c¢alisirken farkli milletlerden
miisterilere sahip oldugundan etnosentrizm egilimlerine odaklanmalidirlar.
Etnosentrizm egilimi yiiksek iilkelerde iilkeye 6zel yaklasimlar, lilkedeki yaygin {iriin

ve hizmetleri kullanma, gibi yerlilestirme politikalar1 izlemelidir.

Bu tez tiiketici boykotlari, TUketici Etnosentrizmi ve Planli Davranis Teorisi
baglaminda 6nemli bulgular sunmus olsa da, gelecekteki arastirmalar i¢in bazi
onerilerde bulunulabilmektedir. Farkli kiiltiirel ve bolgesel baglamlarda benzer
caligmalar yapilarak aragtirmanin kapsami genisletilebilir, kiiltiirel farkliliklarin
boykot niyetleri tizerindeki etkisi daha detayli incelenebilmektedir. Ayrica, 6zellikle
boykot ¢agrilarinin yayilmast konusunda dijital ve sosyal medyanin boykotlar
uzerindeki rolii ve uzun dénemli boykot etkileri iizerine arastirmalar yapilarak giincel
boykotlar1 anlamada daha detayli bulgulara ulasilabilir. Gelecekteki aragtirmalar ile
boykotlarin uzun vadeli etkilerini ve isletmelerin bu tiir durumlara nasil uyum

sagladig1 da incelenebilir.

Sonu¢ olarak bu tez, tiikketici boykotlarinin dinamikleri, tiiketici
etnosentrizminin etkileri ve boykotlara katilim niyetlerini etkileyen faktorleri
anlamada literatiire katkilar saglamistir. Bu bulgular kapsaminda isletmeler ve politika
yapicilar tiiketici beklentilerini ve degerlerini daha iyi anlayarak, stratejilerini

sekillendirebilir ve boykotlar1 6nlemek i¢in daha etkili yontemler gelistirebilirler
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