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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin Eskisehir Osmangazi Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi hiikiimlerine gore hazirlandigini; bana ait, 6zgiin bir ¢aligma oldugunu;
caligmanin hazirlik, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumu agamalarinda bilimsel
etik ilke ve kurallara uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim
veri ve bilgiler i¢in kaynak gdsterdigimi ve bu kaynaklara kaynakg¢ada yer verdigimi,
bu galismanin Eskisehir Osmangazi Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal
tespit programiyla taranmasini kabul ettigimi ve higbir sekilde intihal icermedigini
beyan ederim. Yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi halinde ortaya

¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara raz1 oldugumu bildiririm.
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YIYECEK ICECEK ISLETMELERINDE GIDA iSRAFINI ONLEMEK iCiN
MOBIL UYGULAMA ONERISi

CAL, Berkay
Yuksek Lisans, 2023
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dalh
Damisman: Dog. Dr. Baris DEMIRCI

Giliniimiizde, gida israfi diinya genelinde ciddi bir sorun haline gelmistir ve hem
cevresel hem de ekonomik etkilere sahiptir. Yiyecek-i¢ecek isletmeleri, tiiketilebilir
gidalarin gereksiz bir sekilde israf edilmesine katkida bulunmaktadir. Yiyecek-icecek
isletmeleri, bu gida israfinin 6nemli bir kaynagidir. Restoranlar, oteller, kafeler ve
siipermarketler gibi igletmelerde, yanlis stok ydnetimi, tarih ge¢misi yaklasan
triinlerin atilmasi, tabaklarda kalan artiklarin atilmasi gibi sebeplerle tiiketilebilir
gidalar gereksiz yere israf edilmektedir. Bu durum, sadece isletmelerin maliyetlerini
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda dogal kaynaklarin da gereksiz yere tiikketilmesine
yol agar.

Bu tez galigmasi, yiyecek-icecek isletmelerinde gida israfini azaltmak i¢in bir
mobil uygulama onerisini sunarak bu sorunu ¢ézmeye yonelik bir yaklagimi
vurgulamaktadir. Tezin amacina uygun olarak, FlutterFlow adli bir uygulama
gelistirme ortami kullanilarak YeBitir adli bir mobil uygulama modeli tasarlanmistir.
Bu uygulama, yiyecek-igecek isletmelerinde kalan yemekleri uygun fiyata satin
almak isteyen tiiketiciler ile isletmeleri bir araya getirmeyi amaglamaktadir.
Uygulamanin kullanimi, gorselleri ve calisma sekli detayli olarak anlatilmistir.
Uygulamanin isletmeler tarafindan iiriin ekleme, fiyat belirleme, siparis takibi gibi
islevleri; tiiketiciler tarafindan ise iiriin arama, sepete ekleme, siparis verme gibi
islevleri bulunmaktadir.

Sonu¢ olarak, calismamizda oOnerilen mobil uygulamanin gida israfini
azaltmada etkili bir arac¢ olabilecegi ve isletmelere maliyet tasarrufu, gelir artis1 ve

miisteri memnuniyeti gibi faydalar saglayabilecegi diisliniilmektedir. Tiiketicilere ise



uygun fiyath yemek alma, g¢esitli segenekler sunma ve sosyal sorumluluk bilinci
olusturma gibi avantajlar sunmaktadir. Bu uygulama, yiyecek-igecek isletmeleri ile
tiikketiciler arasinda hem ekonomik hem de ¢evresel agidan olumlu bir iliski kurmay1
hedeflemektedir.

Anahtar kelimeler: Gida israfi, Yiyecek-igecek isletmeleri, Mobil uygulama
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ABSTRACT

MOBILE APPLICATION SUGGESTION TO PREVENT FOOD FASTE IN
FOOD AND BEVERAGE BUSINESS

CAL, Berkay
Master’s Degree, 2023
Department of Gastronomy and Culinary Arts

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Baris DEMIRCI

In today's world, food waste has become a serious global issue with both
environmental and economic implications. Food and beverage establishments
contribute significantly to the unnecessary waste of edible food. Restaurants, hotels,
cafes, and supermarkets are among the businesses where edible food is wasted due to
factors such as mismanaged inventory, discarding products nearing expiration dates,
and leftovers on plates. This not only increases costs for businesses but also leads to
the unnecessary consumption of natural resources.

This thesis focuses on proposing a mobile application as an approach to
reduce food waste in food and beverage establishments. Consistent with the objective
of the thesis, a mobile application model called "YeBitir" was designed using the
FlutterFlow development platform. This application aims to connect consumers who
want to purchase leftover meals from food and beverage establishments at discounted
prices with these businesses. The application's features, visuals, and functionality are
described in detail. Businesses can add products, set prices, and track orders, while
consumers can search for products, add items to their cart, and place orders.

In conclusion, it is believed that the proposed mobile application can be an
effective tool in reducing food waste, providing benefits such as cost savings,
increased revenue, and customer satisfaction for businesses. For consumers, it offers
advantages such as accessing affordable meals, having a variety of options, and
fostering a sense of social responsibility. This application aims to establish a positive
relationship between food and beverage establishments and consumers, benefiting
both the economy and the environment.

Keywords: Food waste, Food and beverage businesses, Mobile application
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TESEKKUR

Bu tezin hazirlanmasinda bana destek olan herkese ictenlikle tesekkiir ederim.
Oncelikle, tez danmismanim Dog¢. Dr. Baris DEMIRCI’ye, calismam boyunca
gosterdigi ilgi, sabir, anlayis ve degerli katkilari i¢in minnettarim. Bana verdigi
yonlendirmeler sayesinde bu ¢alismay1 tamamlamam miimkiin oldu.
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oldu. Emegi gecen herkese sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

viii



ICINDEKILER

ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI........c.ccccevvvrnne.. ii

O Z R v

ABSTRACT ...ttt ettt e b et e e b e bt e sbe e b e nre e beeneeereenne e vii

TESEKKUR.......oouieiieeeeeeeeeeeeeee ettt vii

ICINDEKILER. ..ot iX

TABLOLAR LISTESL.....coiiiieeceeeeee ettt Xi

SEKILLER LISTES ...t Xii

KISALTMALAR LISTESIL....ovutiiiiiiiieiniinieiececisie e Xiii

GIRIS ettt e ettt 1
BIRINCI BOLUM

1LKAVRAMSAL CERGCEVE.......cooi ittt 4

1 1.G1AA ISTAL ..o 4

1.2. G1da ISrafinin Nedenleri...........c.oevveiueveeeieeeieeeeeeeeeeeie s 5

1.2.1 Bireysel EtKENIEr.......cc.ooviiii et 7

1.2.2. TopIuMSal ETKENIE ..o 9

1.2.3. EKONOMIK EtKENIE.......coviviiiiiiiiicice e 12

1.3. Yiyecek-Igecek Isletmelerinde Gida Israfi............ccovovvvvveeeeeeeeeeee, 14

1.3.1 Restoranlarda G1da ISTafi ...........cccooovovevevoiieeeeeecee e 16

1.3.2. Otellerde Gida ISrafi...........c.cooorueveviiiccieeeeeeecce e 19

1.4. Diinyada G1da ISTafl..........c.coovevivieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22

1.4.1. Diinyada Gida Israfin1 Azaltmaya Yonelik Girisimler......................... 24

1.5. Tiirkiye’de G1da ISTafi.........cccovvvivivieieieeieee e 28

1.5.1. Tiirkiye’de Gida Israfim Azaltmaya Y&nelik Girigimler...................... 30

1.6. Gida Israfinin Onlenmesinin ONemi.............cocoevevevreeueveierieeeceeeeeeeeeeienans 32

1.7. Gida Israfi Ile ilgili Yapilan Ulusal Calismalar................cccecvvevereresrenennne, 34

1.8. Gida Israfi Ile Tlgili Yapilan Uluslararas1 Calismalar................cccccooevveeneee. 36

IKINCI BOLUM

2YONTEM....oiiteeeeeeeete ettt ettt n sttt 41

2.1, Arastirmanin AMACL..........cueeecueeeeireeeeiteeeeiteeeeireeeeeeeeeseeeesbeeessseessseeeessneeanes 41

2.2. Arastirmanin Onemi ve Hedefl..........ocovoviviviiieeeeceeeee e, 41

2.3. Uygulama Gelistirme Ortami ve Adimlari.........cccceccevviiiiiiniiniininicien, 42


https://docs.google.com/document/d/1UGGoRJT7ztTo9sSIuWD21LlhhpCVFfH26VYxe7mYIIg/edit#heading=h.35nkun2
https://docs.google.com/document/d/16DtPaEkdrCSJFhNeIIOOAxp5t4FQxJIz/edit#heading=h.kgcv8k
https://docs.google.com/document/d/16DtPaEkdrCSJFhNeIIOOAxp5t4FQxJIz/edit#heading=h.43ky6rz

UCUNCU BOLUM

S BULGULAR ...ttt ettt nbe e 44
3.1. Yiyecek Igecek Isletmelerinde Gida israfin1 Engellemeye Y6nelik Mobil
Uygulama MOGEI..........ooiiiieiiee e 44
3.2. YeBitir Mobil Uygulamasinin Kullanimi ve Gorselleri............cccocoevieenen. 45
3.3. YeBitir Uygulamasinin Calisma Sekli ........ccoceeiiiiiiiniiiicnicec e, 61

SONUGC VE ONERILER...........oooiiiiieiiieeeeeeeeeeeee e, 63

KAYNAKGCA . ettt ettt b et e ettt e e saeeanbeesbeeenneen 67


https://docs.google.com/document/d/1UGGoRJT7ztTo9sSIuWD21LlhhpCVFfH26VYxe7mYIIg/edit#heading=h.35nkun2
https://docs.google.com/document/d/16DtPaEkdrCSJFhNeIIOOAxp5t4FQxJIz/edit#heading=h.2afmg28
https://docs.google.com/document/d/1UGGoRJT7ztTo9sSIuWD21LlhhpCVFfH26VYxe7mYIIg/edit#heading=h.z337ya
https://docs.google.com/document/d/1UGGoRJT7ztTo9sSIuWD21LlhhpCVFfH26VYxe7mYIIg/edit#heading=h.3j2qqm3
https://docs.google.com/document/d/1UGGoRJT7ztTo9sSIuWD21LlhhpCVFfH26VYxe7mYIIg/edit#heading=h.3j2qqm3

Tablo 1. Israfin Yedi Sebebi

TABLOLAR LIiSTESI

Xi



SEKILLER LiSTESI

Sekil 1. Kullanilan FlutterFlow uygulmasinin araytizil ...........cccoeoeeeriieniieiinnienninns 43
Sekil 2. Uygulamanin tiye olma Sayfasi..........ccceeevvieeeiiieniie e 46
Sekil 3. Uygulamanin giris yapma KISMI.........cccueeeuiiiiiienieeiiienie e 47
Sekil 4. Uygulamanin agilis eKrani...........ceeevveieiiieiiiie e 48
Sekil 5. Uygulamanin anasayfasi.........c.cecueerieeiieriienieeiienieeiees e 49
Sekil 6. ReStOTan SAYTaSI........cccvieiieiieeiiee e 51
Sekil 7. UTHNUN SAYFASL.......veveieivieeeeeeeeeceeeeeeeeeeeee et es s st en e e sesans 52
Sekil 8. Kestet SAYTASI....cueiiiiiiiiiiiee e 53
SeKil 9. SEPEt SAYTASI.....viiiiiiiiieiieiie ettt ettt ettt sb et 54
Sekil 10. Siparis verdikten sonra ¢ikan sayfa..........ccccoeveeiiiiiiieniiiiienee e 55
Sekil 11. Kullanict profil SAYTasI.........cccuviriieiieriie ettt 57
Sekil 12. Isletme Profil SAYFASL............cocoevevveeeieeeeeeeee ettt 59
Sekil 13. Isletme Giriin eKIEme SAYTASI............coeviveveeieeeeeeeeeeeee et es st 60
Sekil 14. Uriin ekledikten sonra ¢1kan sayfa............cccceuevevevieueieeeiecsieees e 61

xii


https://docs.google.com/document/d/1UGGoRJT7ztTo9sSIuWD21LlhhpCVFfH26VYxe7mYIIg/edit#heading=h.2jxsxqh
https://docs.google.com/document/d/1UGGoRJT7ztTo9sSIuWD21LlhhpCVFfH26VYxe7mYIIg/edit#heading=h.2jxsxqh

KISALTMALAR LISTESI

FAO: Gida ve Tarim Orgiitii

UNEP: Birlesmis Milletler Cevre Programi

UNDP: Birlesmis Milletler Kalkinma Programi

TISVA: Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi

ISEDAK: islam Isbirligi Teskilat1 Ekonomik ve Ticari Isbirligi Daimi Komitesi
TIDER: Temel ihtiya¢c Dernegi

Xiii






GIRIS

Bireyler saglikli bir yasam siirdiirebilmek igin diizenli olarak beslenme
ihtiyaclarini gidermeleri gerekmektedir. Bu ihtiyacin diizenli bir sekilde karsilanmasi
i¢in ise bireylerin gidaya ulagsma yolundaki sorunlarin en aza indirilmesi gerekir. Bu
noktada gida israfi ciddi bir sorun teskil edebilmektedir. Arastirmalara gore yilda
yaklagik olarak 1,3 milyar ton israf olmaktadir. Bu, iiretilen yenilebilir gidalarin {igte
birinin israf oldugu anlamina gelmektedir (FAO, 2011). Ayrica Birlesmis Milletler
Cevre Programi (UNEP) tarafindan hazirlanan Gida Israfi Endeksi Raporuna gore
2019 yilinda 931 milyon ton gida israf edilmistir (UNEP, 2021: 8). Dolayisiyla artan
diinya niifusu, artan gelirler ve degisen beslenme tercihleri ile birlestiginde, kiiresel
gida arzini artirmak icin baski olusturmaya devam etmektedir. Gida israfi da, diinya
capinda yetersiz beslenen milyonlarca insan i¢in gida ve beslenme giivenligini
saglamanin oniinde bir engel olarak goriilmektedir (Bagherzadeh, Inamura ve Jeong,
2014:5).

Gida israfinin bir¢ok sebebi olabilmektedir. Orta ve yiiksek gelirli iilkelerde
gida, insan tliketimine uygun olmasina ragmen biiylik 6l¢iide israf edilmektedir. Bu
gelismis iilkelerde gelir artis1 ile mal ve hizmet tiiketiminin artmast israfin artmasina
neden olmustur. Bunun nedenlerinden bazilari aligveris merkezlerinin biiyiimesi,
farkli pazarlama yontemlerinin kullanilmasi, sehirlerin dogadan ve tarimdan
uzaklagmasi olarak belirtilmektedir. Diger yandan kaynaklarin dengesiz bir sekilde
dagilmis olmasi, iklim degisikligi gibi nedenler gidaya ulasmayr zor hale
getirmektedir. Nitekim diisiik gelirli tilkelerde gidalar tedarik zincirinin ilk ve orta
asamalarinda kayba ugrar. Bu iilkelerde ise tiiketiciden kaynaklanan israf ¢ok daha
azdir (FAO, 2011; Demirbas, 2018; Undevli vd., 2019). Ancak hasat teknolojilerinin
ozellikleri, iirlin 6zellikleri, tasima ve depolama stirecleri ile pazarlama kanallar1 gida
kayiplar lizerinde etkili olabilmektedir (Meyer vd., 2017: 28). Dolayisiyla tiim gida
zincirinde var olan vyetersiz teknoloji, kotii tasima, koti depolama, yanlis
ambalajlama ve yanlis saklama kosullari israfa sebep olan diger faktorlerdendir (T.C.
Ticaret Bakanligi, 2018: 18). Orta ve yliksek gelirli lilkelerde gida israfin1 azaltmak,
diisiik gelirli tlkelerde gida gilivensizliginin {istesinden gelinmesine dogrudan
yardimct olmasa da, sinirl su, toprak ve biyolojik ¢esitlilik kaynaklar1 tizerindeki
rekabeti azaltmakta ve bu kaynaklar1 baska sebepler icin kullanilabilir hale

getirmektedir (Bagherzadeh vd., 2014: 5).



Gida israfi gesitli sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir. Cevreyi, ekonomiyi ve
toplumu etkileyen kiiresel bir sorundur. Gida israfi oncelikle gida arz giivenligini
tehlikeye atmaktadir. Ayn1 zamanda gida atiklarindan kaynaklanan etkenler sera gazi
emisyonunu artirmakta, tatli su, fosil yakit, tarim arazisi ve gilibre gibi kaynak
kullanimlarini etkileyerek kiiresel anlamda iklim degisikligine sebep olabilmektedir
(Hall vd., 2009; Kummu vd., 2012; Demirbas, 2018 ).

Gida israfinin artmasiyla birlikte 6ne ¢ikan bir diger 6nemli husus ise aclik
sorunudur. Bundan dolayi asir1 aglik ve yetersiz beslenme birgok iilkede kalkinmanin
onunde buyik bir engel olmaya devam etmektedir. 2017 itibariyle, genellikle
cevresel bozulmanin, kurakligin ve biyolojik ¢esitlilik kaybinin dogrudan bir sonucu
olarak, kronik olarak yetersiz beslendigi tahmin edilen 821 milyon insan vardir.
Ayrica bes yasin altindaki 90 milyondan fazla ¢ocugun tehlikeli derecede zayif
oldugu belirtilmektedir (UNDP, 2023).

Belirtilen tiim bu sorunlardan dolayr gida israfini azaltmak biiyilk dnem
tagimaktadir. Gida kayiplarini ve israfini azaltmak, Onlimiizdeki yillarda gida
giivenligini iyilestirmek icin en umut verici ©nlemlerden biri olarak kabul
edilmektedir (Kummu vd., 2012: 477). Gida israfin1 azaltmak arazi, enerji ve su
kaynaklarimi diger kullanimlar i¢in serbest birakirken ayni zamanda atiklari ortadan
kaldirarak daha fazla gida saglama potansiyeli vardir. Ayrica gida israfin1 azaltmanin
arz1 artirabilecegi, fiyatlar: diisiirebilecegi ve genel olarak tiiketimi artirabilecegi one
stiriilmektedir (Bagherzadeh vd., 2014: 6). Fakat gida israfi, gida tedarik zincirinin
herhangi bir noktasinda meydana gelebileceginden, gida sisteminde yer alan herkes
(Ureticilerden perakendecilere ve tuketicilere) bunu Onlemek i¢in birlikte
caligmalidir. Bu noktada siirdiiriilebilir bir sistem olusturmak O6nem tasimaktadir.
Siirdiiriilebilir gida sistemleri, gida sisteminin bagli oldugu kaynaklari korur ve
cevresel etkilerini azaltirken, yeterli ve besleyici gidanin tiretilmesini saglar.(Songiir
ve Cakiroglu, 2016: 25; UNEP, 2012 ).

Israfi onlemek igin tedarik zincirinin her noktasinda alinmasi gereken
Onlemler vardir. Bu anlamda teknoloji, israfin azaltilmasinda biiyiikk Onem
tasimaktadir. Diinyada israfi Onlemeye yonelik bircok mobil uygulama
bulunmaktadir (Gemeg ve Giirbiiz, 2022: 173). Giinlimiizde bir¢ok farkli ihtiyac i¢in
mobil uygulama kullanilmaktadir. Israfi 6nlemeye yonelik olusturulan mobil
uygulamalar toplumda bir bilinglenme meydana getirebilir ve israfin azalmasina

katkida bulunabilir.



Gida israfinin 6nlenmesinde mobil uygulamalarin kullanimi, ¢agdas ¢oziimler
arasinda Onemli bir role sahiptir ve gida sektoriinde siirdiiriilebilirlik amaciyla
benimsenmesi gereken Onemli bir stratejidir. Bu baglamda, tez kapsaminda
gelistirilen mobil uygulama, gida israfinin azaltilmasi konusunda degerli katkilarda
bulunabilecek etkili bir ara¢ olarak one ¢ikabilmektedir. Bunun sebeplerinden bir
tanesi uygulamanin, tedarik zincirinin son agamasinda israf edilmek iizere olan
yiyeceklerin tiiketicilere satisa sunulmasi ve kullanicilarin uygun fiyatlarla bu
iriinleri satin alabilmesi temeline dayanmasidir.

Calismada One ¢ikan ii¢ kavram bulunmaktadir. Bu kavramlar gida israfi,
gida kayb1 ve gida atigidir. Caligmada gida kaybi, kalitesinde bozulmalar yasanan ve
tiiketiciye ulagsmadan kaybolan gida anlaminda kullanilmaktadir. Gida atig, tiiketime
uygun gidalarin atilmasi anlaminda kullanilmaktadir. Gida israfi ise bozulma veya
herhangi bir nedenle kaybedilen giday: ifade eder. Bu nedenle, gida israfi terimi hem
gida kaybin1 hem de gida atigin1 kapsar sekilde kullanilmaktadir (Lipinski vd., 2013:
1, FAO, 2013: 9)

Bu calismada genel anlamda diinyada, Tiirkiye'de yapilan israfa deginilecek
ve yiyecek igcecek isletmelerinde israfin Onlenmesine yonelik Oneri getirilmistir.
Tiirkiye’de israf azaltmaya yeterli sayida mobil uygulama bulunmamaktadir. Bu tarz
mobil uygulamalarin arttirilarak israfin 6niine gegilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
gida israfinin azaltilmasi ve engellenmesi amaciyla mobil uygulama Onerisi

gelistirilmistir. Arastirmada Ilk olarak gida israfl ile ilgili literatiir incelenmistir.



BIiRINCi BOLUM
1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Gida israfi

Glinlimiizde yasanan en Onemli problemlerden bir tanesi sahip olunan
kaynaklarin israf edilmesidir. Siirekli artan niifus ve farklilasan tliketim
aligkanliklari, temiz hava, su, toprak ve yenilenmesi zor veya imkansiz olan gida gibi
kaynaklarin gereksiz yere israf edilmesine neden olmaktadir (Aydin ve Celik, 2021:
824). lsraf; gereksiz, amagsiz ve yararsiz yere yapilan faaliyetler olarak
tamimlanmaktadir (TISVA, 2022: 1). Bu noktada ise en ¢ok 6n plana ¢ikan israf
cesitlerinden biri gida israfidir. Gida israfi konusu altinda farkli bir baslik daha 6n
plana c¢ikmaktadir. Bu gida kaybidir. Bu kavram icin farkli tanimlar
kullanilabilmektedir. Ancak genel anlamda gida kaybi, dokiilen, bozulan veya solma
gibi kalitesinde anormal bir azalmaya maruz kalan veya tiikketiciye ulasmadan once
baska bir sekilde kaybolan gida olarak tanimlanabilmektedir (Lipinski vd., 2013: 1).
Dolayisiyla gida kaybi insan tiikketimi icin iretilen yenilebilir gidalarin arz
zincirindeki miktar azalmalarin1 veya kalite kayiplarini ifade etmektedir (Demirbas,
2018: 521). Bu kayiplar temel olarak zayif altyapr ve lojistik, teknoloji eksikligi,
tedarik zinciri aktorlerinin yetersiz beceri, bilgiye sahip olmast ve yOnetim
kapasitesi, pazarlara erisim eksikliginden kaynaklanabilmektedir. Ayrica dogal
afetler de gida kaybinda rol oynamaktadir (FAO, 2011: 8-9). Dolayisiyla gida
kaybinin, tarimsal bir siirecin veya depolama, altyapi, paketleme veya pazarlamadaki
teknik kisitlamalarin istenmeyen sonucu oldugu sdylenebilir (Lipinski vd., 2013: 1).
Gida kaybi, dogal kaynaklarin onemli 6l¢iide tiikenmesine ve olumsuz c¢evresel
etkinin yan1 sira dogrudan sosyal ve ekonomik etkilere neden olur (TISVA, 2022:
41).

Gida israfi, bozulma veya israf nedeniyle kaybedilen herhangi bir giday: ifade
eder (FAO, 2011: 9). Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA) Tiirkiye Israf Raporu
(2022) tanimina gore gida israfi bilingsiz tiiketim aligkanlig1 nedeniyle ihtiyag fazlasi
olarak, gereksiz yere tedarik edilen, ancak tiiketilemeyip ¢Ope atilan yiyeceklerdir.
Kisaca iiretilen gidanm tiiketilmeden &nce atiga doniismesi anlamma gelir (TISVA,
2022: 39). Gida at1g1, insan tiikketimine uygun gidalarin, son kullanma tarihi gectikten

sonra veya bozulmaya birakilmis olsun olmasin, atilmasi anlamima gelir. Bunun
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nedeni genellikle yiyeceklerin bozulmus olmasidir, ancak pazarlar nedeniyle asir1 arz
veya bireysel tiiketici aligveris/yeme aliskanliklar: gibi bagska nedenlerle de olabilir
(FAO, 2011: 9). Gida israfi, ihmalin veya bilingli olarak yiyecegi atma kararinin
sonucu olabilmektedir (Lipinski vd., 2013: 1).

Gida israfin1 azaltmak her acidan kritik 6onem tasimaktadir. Gida iiretimi
giibre, su ve enerji kaynaklarina ihtiyag duymakta ve sera gazlar iireterek iklim
degisikligine de yol agmaktadir. Bu nedenle, Birlesmis Milletler tarafindan
olusturulan kiiresel hedeflerden bir tanesi siirdiiriilebilir tiikketim ve liretim modelleri
saglamaktir. Bunlarin yaninda gida kayiplar1 ve israfin1 azaltan tiiketici ve firmalar
da ekonomik olarak kazang saglamaktadir (TISVA, 2022: 41; UN, 2022). Gida
atiklarinin azaltilmasi, insanlar ve gezegen icin ¢ok yonlii kazanimlar sunarak gida
giivenligini gelistirmekte, iklim degisikligini ele almakta, para tasarrufu saglamakta
ve toprak, su, biyolojik cesitlilik ve atik yonetim sistemleri tizerindeki baskilari
azaltmaktadir. Ancak yine de bu potansiyel simdiye kadar ne yazik ki yetersiz
kullanmilmistir (UNEP, 2021: 7). Bununla birlikte son yillarda gida israfina yonelik
Oonlemler artmaktadir. 2015 yilinda Tirkiye'de yapilan G20 Tarim Bakanlarn
Toplantisinda “Siirdiiriilebilir Gida Sistemlerinin Tesisi Kapsaminda Gida Israfi ve
Kayiplar1” konusu ana tema olarak belirlenmistir. Bu noktada uzun vadede
saglanacak gida tasarrufu ile dogal kaynaklarin korunmasi ve gelecek nesillere daha
stirdiiriilebilir bir ¢evre birakilmasi amaglanmistir (Tarim ve Orman Bakanligi,
2015).

1.2. Gida Israfimin Nedenleri

Gida israfi kiiresel c¢apli bir sorundur. Her bdlgede gida israfi
gerceklesebilmektedir ve gida israfinin nedenleri arasinda sayilabilecek bir¢ok farkli
etken mevcuttur. Bu etkenler iirtinlerin tiretilmesinden tiiketici davraniglarina kadar
genis bir alam1 kapsamaktadir. Ciftcilerin tarlasindan yemek masalarima kadar
depolama, tasima, gida isleme, perakende satig ve mutfaklarda yasanan gida kayiplar
cok yiiksek miktarlardadir (Lundqvist vd., 2008: 4). Tarim sektorli, perakende
sektorilinilin taleplerini karsilamalidir. Bu, tiiketici tercihlerini ve yiiksek olan talepleri
yansitir, ¢iinkii gidanin cesitliligi ve bollugu genellikle tiiketicilerin beklentisidir.
Perakende sektoru buna belirli bir glivenlik marj1 saglayarak yanit verir, bu nedenle
cift¢ilik yoluyla belirli bir miktarda agir1 iiretim yaygmdir. Bu durum bazen,
perakende sektoriinden siparislerin iptal edilmesine ve maliyet yiikiiniin tarim
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sektdriiniin iizerine diismesine neden olabilmektedir. Istenmeyen yiyecekler
tilkketicilere ulasmaz ve bu nedenle atik haline gelir (Rohini vd., 2020: 691). Bunlara
ek olarak gida kaybina, yetersiz altyapi, yetersiz teknoloji veya pazarlara erisim
eksikligi, ilgili kisilerin yetersiz bilgi ve yoOnetim becerileri gibi gida tedarik
zincirindeki verimsizlikler neden olmaktadir. Buna karsilik, gida israfi ise temel
olarak ya se¢imle ya da bozulmayla atilmaktadir. Gida israfinda perakendecilerin
davraniglari, tliketicilerin aligveris ve yemek yeme ile ilgili aliskanliklar1 ciddi
etkilere sahiptir (FAO, 2018: 4, FAO, 2013: 8-9).

Gida israfina sebep olan etkenler ve davranislar cesitli sekillerde ve
stireclerde ortaya ¢ikabilmektedir. Gooch, Felfel ve Marenick (2010) ¢alismalarinda
israfa neden olan yedi faktorden bahsetmislerdir. Arastirmacilar Tablo 1’de yer alan
nedenlerin bireylerin davraniglarindan kaynaklandigini belirtirler. Tarim ve gida
sektorlinlin nasil ¢alistigi, yapilan tesvikler, izlenen politikalar ve siiregler tarafindan
belirlenir ve bu belirleme insanlarin davraniglarini da etkiler. Ayrica insan tiiketimine
uygunken tiiketilmeyen gida {iretimi, liretim asamasinda kaynaklarin israfina neden
olurken, gida giivensizligine de katkida bulunmaktadir. Ek olarak depolama
alanlarma atilan gida atiklari, atiklarin cevresel etkilerine 6nemli Olgude
arttirmaktadir (Oelofse ve Nahman, 2013: 81). Bunlarla birlikte bu siirecte kaybolan,
israf edilen sadece iiriinlerin kendisi degildir. Uretim, nakliye, perakende/gida
hizmeti ve evde depolamada kullanilan enerji, su, paketleme ve insan kaynagi da
israf edilmektedir. (Gooch, Felfel ve Marenick, 2010: 2)

Tablo 1. Israfin Yedi Sebebi

Uretimin asir1 seviyede olmasi ve/veya iiriinlerin
zincir boyunca yeterli akisinin olmamasi,
tirtinlerin bozulmadan sistemden akmasi igin
indirim yapmak zorunda kalinmasina yol acar.

Asiri liretim

Uriin veya ekipmandaki kusurlar Diisiik kaliteli tirtinler, kotii ¢alisan ekipman,
iletisim hatalar1, kisalmig raf 6mrii, kotii teslimat.

Haneler dahil olmak (izere zincir boyunca
Gereksiz envanter herhangi bir noktada meydana gelir; agirt
gecikme, zayif miisteri hizmetleri, uzun dongii
stireleri, asir1 bozulma yaratir.

Genellikle daha basit yaklagimlarin daha etkili
olacagi durumlarda yanlis prosediirler veya

Uygunsuz 1$leme sistemlerin kullanilmasi.




Uriinlerin ya da malzemelerin gereginden fazla

taginmasi ya da hareket ettirilmesi durumudur.
Asir1 tasima

Uzun siireli bosluklar, materyallerin ve bilgi
akisinin zayiflmasina, uzun teslimat siirelerine ve
Beklemek artan bozulmaya neden olur.

Isletmenin is akis1 ierisinde gereksiz yere hareket
Gereksiz hareket etme durumudur. Genellikle kayip ya da hasar
gormiis 6gelerin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Kaynak: Gooch, Felfel & Marenick, (2010)

Tablo 1’de gida israfi ve kayiplarina neden olan bazi etkenler gosterilmistir.
Israfa neden olan bu etkenler bir iiriiniin iiretimden tiiketime kadar her asamada
goriilebilmektedir. Asir1 {liretim, iirlinlerin olmasi1 gerektiginden fazla {iretilmesi
bunun sonucunda tiiketilmeyen {riinlerin israf olmasidir. Ciftcilerin tarlalarinda
tiretilen gida miktar1, diinya niifusunun saglikli, iiretken ve aktif bir yasam siirmesi
icin gerekenden ¢ok daha fazladir (Lundqvist vd., 2008: 4). Diger yandan iiretim
siirecinde kullanilan ekipmanlarin sorunlu olmasi gida tedarik zinciri siirecini
sikintili hale getirebilir. Kullanilan ekipmanlar gidaya c¢esitli sekillerde zarar
verebilirler. Bunun sonucunda da zorunlu olarak gidanin atilmasi yani israf edilmesi
gerekebilmektedir. Gidayr gereksiz yere depolamak ise gidanin uzun siire
beklemesine ve bozulmasina yol agarak israf olmasina neden olur. Bu durumlara ek
olarak uygunsuz isleme, asir1 tagima, beklemek ve gereksiz hareket gibi etkenler gida
israfina sebep olabilmektedir.

Gida israfina yol agan diger bir biiyilik faktor de gida giivenligi protokoliidiir.
Gida giivenligi protokolleri, endiistriyel islemede hataya veya nihai gida {iriinlerinin
kalitesini diisliren herhangi bir tavize yer vermez. Hal bdyle olunca, gidalarin
endiistriyel olarak islenmesi sirasinda ortaya c¢ikan karigikliklar ve hatalar, belirlenen
standartlar: karsilamayan tiim gida maddelerinin israf edilmesi anlamina gelmektedir.
Gida isleme sirketleri, yiiksek gida giivenligi diizenlemelerine uymak zorundadir ve
bu nedenle hata payr olusturmamalidir. Sektordeki sirketler, gida giivenligi
politikalarina uyum saglarken, en ufak bir hata, gidanin yalnizca goriinim veya
sekildeki kusurlardan kaynaklansa bile reddedilecegi anlamina geldiginden, israfa
neden olmaktadir(Rohini vd., 2020: 692).
1.2.1. Bireysel Etkenler




Bireylerin farkli davramis ve aligkanliklar1 gida israfin1 cesitli sekillerde
etkileyebilmektedir. Giiniimiizde hizli tiikketim davraniginin artmasi da gida israfina
yansiyabilmektedir. Tiiketim kiiltiirii, bolluk ve gidalarin uygun fiyatli olmasiyla
birlestiginde, bu, tiiketicilerin ¢ok fazla gida satin alma egiliminde oldugunu ve gida
israfin1 6nleyecek sekilde hareket etmek icin ¢cok daha az dnlem alacaklari anlamina
gelebilmektedir (Aschemann-Witzel vd., 2015: 6466). Boyle bir ortamin olustugu
durumlarda bireylerin davranislarini denetlemek de zor olabilmektedir. Cunki
bireyler agir1 tiiketime tesvik edildigi takdirde israfi engellemek i¢in dnlemler almak
zorlagmaktadir. Sonug¢ olarak da gida israfina yol agan davranislardan bir tanesi
aligveristir.

Tiiketicinin eksik bir sekilde planlama yapmasi, yiyecegin tiiketim igin ne
zaman ve nasil hazirlanacagi konusunda uygun bir plan yapmadan ¢ok sayida
yiyecek satin almasina yol acar. Bu durumda gidalarin son kullanma tarihinin
geemesine ve israf edilmesine sebep olabilmektedir (Rohini vd., 2020: 692). Ayrica
bir aragtirmada uzmanlarin ¢ogu, bireysel tiiketici diizeyinde, o6zellikle gida ve
yemeklerin satin alinmasi, depolanmasi, hazirlanmas1 ve yeniden kullanilmasina
iliskin planlama ve yonetim eksikli§inin sorunun merkezinde oldugunu
vurgulanmigtir (Aschemann-Witzel vd., 2015: 6465). Baska bir calismada ise
bireyler gida israf etmeme niyetiyle aligveris plani yaptiklarinda daha az israfa neden
olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Janssens vd., 2019: 13). Bir diger calismada (Aydin ve
Celik, 2020: 836) plansiz bir sekilde alisverise ¢ikmanin israf etme davranisiyla
iligkili oldugu bulunmustur. Ancak plansiz bir sekilde aligveris yapmak planh
aligveris yapmaktan daha fazla gida israfina sebep olmamaktadir. Dolayisiyla planli
olarak aligveris yapan tiiketiciler de plansiz olarak alisveris yapan tiiketiciler de gida
israfina neden olabilmektedir. Burada farki olusturan durum aligveris sonrasi planlar
olabilmektedir. Aligveris esnasinda bireyler planli veya plansiz hareket
edebilmektedir ancak sonrasinda yaptiklart davranislar da gida israfinda rol
oynamaktadir. Bu durum bazen gida israfin1 azaltma davraniglaria ¢ok az dncelik
verilmesine, ayn1 zamanda depolama ve pisirmeye iliskin teknik bilgi eksikligine
dayanabilmektedir (Aschemann-Witzel vd., 2015: 6466). Hem ulusal hem de
uluslararast yapilan ve bireylerin gida israfiyla iligkilerini inceleyen baz
calismalarda da temel sorun ihtiya¢ fazlasi iiriin satin almak ve iirlinlerin son
kullanma tarihini ge¢mesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Janssens vd., 2019: 1;
Daysal ve Demirbas, 2020: 43; Demir, 2020: 23; Camoglu, 2020: 58). Bu noktada
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ozellikle bireylerin israfa neden olan davranislari incelendiginde aligveris davranisi
onemli rol oynamaktadir. Cogu zaman Onceden planlama yapilmadan aligverise
citkmak fazla iiriin almaya neden olmaktadir. Bunun sonucunda depolanmasi,
saklanmas1 i¢in belirli bir alan ve kosul gerektiren gida iriinleri birikmeye
baslamaktadir. Evdeki kapasitelere uygun olmayan yiyecek stoku da gidalarin daha
fazla israf edilmesine neden olmaktadir (Skotnicka, Karwowska ve Smiechowska,
2018: 286). Dolayisiyla bireylerin aligveris yaparken 6zensiz davranmasi, ihtiyaci
olmayan {riinleri almalar1 ve tiriinleri nasil kullanacaklarini planlamamalar1 gidalarin
uzun siireler beklemesine ve sonrasinda israf edilmesine sebep olabilmektedir.
Bunlara ek olarak yiyeceklerin bozulup bozulmadigimni belirlerken son
kullanma tarihlerinin dikkate alinmasi ve gidanin goriinlimiin degerlendirilmesi de
gida israfin1 arttirmaktadir (Heng ve House, 2021: 207). Ciinkii gida israfinda fiziksel
goriinlis de Onemli rol oynamaktadir ve fiziksel goriiniisii kusurlu tirtinlerin
reddedilmesi birgok kez israfa neden olabilmektedir (Rohm vd., 2017: 17).
Dolayisiyla daha az cekici veya son kullanma tarihi yaklasan ancak tehlikeli olma
olasilig1 diisiik olan gidalarin kabul edilebilirligini artirmak icin gida giivenligi ve
tazeligi ile ilgili mesajlarin netlestiririlmesine ihtiya¢ vardir (Neff vd., 2015: 14).
Bireylerin aligveris yaparken etkilendikleri durumlardan bir tanesi ise
beslenme aligkanliklaridir. Bu aliskanliklar1 degisen bireyler farkli (iirlinlere
yonelebilmektedir. Beslenme aligkanliklariin degismesi, ulkelerdeki ev hanelerinin
gelirlerinin artmasi, nisastali yiyeceklerin tiikketiminde azalmaya ve daha kisa raf
Omriine sahip iirlinlere yonelmeye neden olur. Bu durum gida israfinin artmasina ve
toprak gibi diger kaynaklarin daha fazla kullanilmasina neden olmaktadir (Parfitt,
Barthel ve Macnaughton, 2010: 3067). Ayrica sosyo-demografik 0zelliklerden 6n
plana ¢ikan bir diger durum ise yas faktoriiniin gida israfi davranisina olan etkisidir.
Yasli bireylerin genglere gore daha az israf ettigi bulunmustur (Janssens vd., 2019:
14).
1.2.2. Toplumsal Etkenler

Toplumlarin yasayis sekli birgok hususta belirleyici faktor olabilmektedir.
Diinyada son yillarda yasanan gelismelerle birlikte toplumlarda da degisiklikler
ortaya cikabilmektedir. Kiiltiir, toplum, gida sistemi, altyapi, politika ve cografya
gibi onemli uluslararasi farkliliklar vardir. Aligveris modelleri, tek bir seyahatte satin

aliman yiyecek miktari, aligveris gezileri arasindaki giin sayisi ve evde depolanan
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yiyecek miktar1 agisindan farklilik gosterir (Neff vd., 2015: 10). Toplumlardaki tim
bu farkliliklar gida israfi gibi Onemli konularda ¢esitli sonuglar ortaya
cikarabilmektedir. Ornegin yapilan bir arastirmada Ingiltere'de  yasayan
Polonyalilarin ve Polonya'da yasayan vatandaslarin israf davraniglar1 incelenmistir.
Calismada Ingiltere’de yasayan Polonyalilarin, Polonya’da yasayan vatandaslardan
daha fazla gida israfi yaptigi ortaya cikmistir. (Skotnicka, Karwowska ve
Smiechowska, 2018: 292). Dolayistyla belirli bir kiiltiire sahip olan bireyler baska bir
kilturiin yasandigi ortama gectiginde davraniglar1 da degisiklik gosterebilmektedir.
Ogrencilerle yapilan baska bir ¢alismada ise dgrencilerin gida israfi yapmasima en
cok etki eden durumlardan birisinin akranlarinin tiikketim davraniglarini gézlemlemek
oldugu ortaya c¢ikmustir (Piras vd., 2023: 9). Bireyler igerisinde bulunduklar
toplumdan etkilenebilmektedir. Bu etkilenme sonucunda da benzer davranis bigcimler
ortaya cikabilmektedir. Bir diger taraftan, kiiltiirel ge¢misin, sosyal baglamin ve
egitimin gida israfi farkindaligi iizerindeki etkisinin yani sira gida israfi tutumu
alanindaki kisisel deneyim, bilis ve sosyal etkilerin roliinii vurgulamak onemlidir.
Zamanla, yalmizca farkindalik ve tutumdaki olumlu degisiklikler, insanlarin
davraniglarint ~ degistirmelerine ve harekete geg¢melerine, bu davranislari
stirdiirmelerine ve sorunlarin yeniden ortaya ¢ikmasini engellemeye yardimci olabilir
(Amicarelli vd., 2021: 248). Nitekim egitim seviyesi yiiksek olan kisiler daha az israf
yapmaktadir (Daysal ve Demirbasg, 2020: 46).

Bireyler ¢evrelerinde gordiikleri davraniglardan etkilendikleri i¢in toplumun
biling sahibi olmas1 &nemlidir. Ozellikle toplumun gekirdegini olusturan ailelerin
davraniglar1 gida israfi konusunda olduk¢a 6nem tasimaktadir. Hanehalk: tiiketimi,
Uretim tliketim zincirinin 6nemli bir pargasini olusturur ¢linkii tiiketiciler tiikettikleri
mal ve hizmetlerin nihai se¢imini yaparlar ve yasam tarzlar sirdiiriilebilirlik
uygulamalarini nasil etkilediklerini belirler. (Caeiro, Ramos, Huisingh, 2012: 73). Bu
nedenle aileden baglamak iizere gida israfi konusunda bireylerin ve dolayisiyla
toplumlarin egitilmesi 6nem tagimaktadir. Bir ¢alismada gida israfina karsi ortaya
¢ikan egitim i¢in uygun ve etkili sekilde secilen mesajin, gida israfi olgusuna yonelik
olumsuz tutumlarin yalnizca duygusal unsurunu degil aym1 zamanda davranissal
unsurunu da degistirebilecegi belirtilmektedir. Ayrica ¢alismada {iniversiteli
ogrencilerle yapilan anket sonucunda 6grenciler, erken yaslardan itibaren yapilmasi
gereken egitim faaliyetleri ve israfi en aza indirme aligkanliklarina yonelik egitimin,
gida israfinin azaltilmasinda 6nemli rol oynadiginmi belirtmislerdir (Radzyminska,
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Jakubowska ve Staniewska, 2016: 177-178). Ozenle olusturulacak olan bir egitim
sekli ve erken yaslarda baslatilacak olan aligkanliklar toplumun gida israf diizeyini
azaltacagi soylenebilir.

Gida israft davranisi, kiiltiiriin 6nemli bir rol oynadig1 ve iilkeler arasinda
belirgin farkliliklar oldugu bir konudur. Ornegin, ¢ocuk sahibi olmak, ABD'de gida
israft sikligimi azaltma egilimindeyken, Birlesik Krallik'ta gida israf sikligim
arttirmaktadir (Heng ve House, 2021: 207). Bunun yaninda bagka bir ¢alismada bir
evde ne kadar ¢ok kisi varsa gidanin o kadar az israf edildigi ortaya g¢ikmistir
(Skotnicka, Karwowska ve Smiechowska, 2018: 292). Bu noktada kiiltiirler arasi
farklar 6nemli rol oynayabilmektedir. Bir kiiltiirdeki insanlar gida israf etmemeye
fazla deger verirken baska bir kiiltlir icin bu durum o kadar 6nemli olmayabilir.
Verimliligin bir kiiltiir halinde toplumun biitiiniine yayilabilmesi i¢in toplumun buttn
bireyler tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi gereken ilkeler arasinda israf
etmeme ilkesi yer almalidir (TISVA, 2022: 7). Ornegin bir¢ok iilkeden farkli bir
kiiltiire sahip olan Giiney Kore’de 6zellikle hanehalkindan kaynaklanan gida israfinin
yillar gegtikce azaldigi belirtilmistir (South Korea Ministry of Environment, 2022).
Bunun sebeplerinden biri hanelerin israf ettigi gida miktariyla orantili olarak maliyet
odemesidir. Bu sisteme "Attigim Kadar Ode" adi verilmistir. Bu durumda gida
israfinda, atik toplama ve aritma masraflarinin tamamini veya bir kismini israfi
gerceklestirenler iistlenir ve maliyet israfin miktarina baghdir. (Kim, Che ve Jeong,
2022: 1; Seoul Metropolitan Government, 2015). Dolayisiyla bu sistem toplumsal
olarak gida israfi konusunda ciddi bir biling olusturmaktadir. Bireyler 6deme
yapmamak i¢in israf konusuna 6zen gostermekte ve sonug olarak yapilan israflarda
ciddi azalmalar olmaktadir. Bu duruma ek olarak tiiketicilerin gida israfi konusunda
su¢luluk duymalarina sebep olacak durumlar oldugunda ve gida israfi yapmamalari
icin toplumdan baski hissettiklerinde bunun gida israfin1 azaltma davranislari
tizerinde nihai bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Attiq vd., 2021: 15).

Toplumda kentlesmenin artmast ve tarim sektoriinliin daralmasi da gida
israfinin artmasina neden olan etkenlerdendir. Hizli sehirlesme, sehirlerdeki insanlari
beslemek icin daha uzun gida tedarik zincirlerine gereksinim olusturmustur. Bu
olusturulan gida tedarik zincirinin verimli ¢alismasi i¢in, lilkelerin yollar, ulasim ve
pazarlama altyapisini iyilestirmesi gerekir. Bu genisletilmis tedarik zincirlerinin
calisma sekli gelecekte de gida israfi sorununu artirabilir (Parfitt, Barthel ve
Macnaughton, 2010: 3067)
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1.2.3. Ekonomik Etkenler

Gida israfi ¢ok boyutlu bir konu oldugu i¢in 6nem tasiyan etkenlerden bir
tanesi de ekonomik etkenlerdir. Gida israfi ile ekonominin birbiriyle yakindan iligkili
oldugu soylenebilir. Bu noktada belirtmek gerekir ki tiikketilmeden ¢ope atilan, israf
edilen yiyecekler ekonomik agidan para kaybi olarak goriinmektedir (Songiir ve
Cakiroglu, 2016: 22). Ayrica bu kayip yalnizca parayla sinmirli kalmaz iirliniin
tiikketiciye ulasmasina kadar harcanan emek ve diger kaynaklar da kaybolmaktadir.
Dolayisiyla gida israfinin ekonomik boyutlariyla incelemenin hem israf agisindan
hem de ekonomi agisindan bir hayli dnem tasidig1 sGylenebilir.

Ekonomi iilkelerde, toplumlarda ve hatta ailelerde farkli sekilde olustugu i¢in
gida israfi konusunda da farkli davranislar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu davranislari
etkileyen bircok unsur olabilmektedir. Ornegin, tiiketimimizi yonlendiren Snemli
faktorler arasinda artan gelirler, ekonominin kiiresellesmesi, teknolojik atilimlar
(internet ve cep telefonlar1 gibi), yaygin reklameilik, azalan hane halki boyutlar1 ve
yaslanan bir niifus bulunmaktadir (Caeiro, Ramos, Huisingh, 2012: 73). Ozellikle
gelir diizeyindeki degisikliklerin bireylerin davranislarinda belirleyici etkilere sebep
oldugu soylenebilir.

Hanehalki, gida israfinin ekonomik boyutunda ©6nemli rol oynayan
kisimlardan bir tanesidir. Cilinkii hanekalkindan kaynaklanan biiyiik miktarlarda gida
atig1, atik yonetim tesislerinde ayirma ve aritmanin yani sira toplama ve tasima igin
de yiiksek maliyetler anlamina gelir (Brautigam, Jorissen ve Priefer, 2014: 684).
Diger yandan da hem dogal kaynaklarda yaganan sikintilar hem de gida tedarik
zincirindeki paydaslarin davraniglart gida israfi ve ekonomi iizerinde etkili
olabilmektedir. Ornegin, toprak, su ve biyogesitlilik kaybinm yani sira iklim
degisikliginin olumsuz etkileri, toplum i¢in heniiz niceligi belirlenemeyen ¢ok biiytik
maliyetleri temsil etmektedir. Tarim {irtinlerinin (balik ve deniz tiriinleri hari¢) gida
israfinin dogrudan ekonomik maliyeti, yalmizca flretici fiyatlarina dayali olarak,
yaklasik 750 milyar ABD dolaridir (FAO, 2013: 7). Ote yandan gida tedarik zinciri
boyunca yasanan kayiplar goz Oniine alindiginda diinya iki kisma ayrilabilir.
Bunlardan birincisi, gida arzi kayiplarinin yarisindan fazlasinin dagitim ve tiiketimde
meydana geldigi orta ve yliksek gelirli iilkelerdir. Bir digeri ise ana kayiplarin tarim
ve hasat sonrasi asamalarda meydana geldigi diisiik gelirli tlkeler (Kummu vd.,
2012: 482). Bunun nedenlerinden biri olarak iilkelerin zenginlestikce ¢iftlikte, hasat
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esnasinda yasanan israflardan tiiketici ve perakende kisimlarinda yapilan gida
israfina kaymalaridir (Bahadur vd., 2016: 10-11). Dolayisiyla {ilkelerin gelir
diizeyleri gida israfinin hangi asamalarda gergeklestigini ve degisen davranislari
gosterebilmektedir. Nitekim ekonomik anlamda zayif olan bolgeler daha diisiik gida
kayb1 seviyeleri iiretebilmektedir (Bahadur vd., 2016: 5). Bununla beraber Bahadur
vd., (2016) yaptiklar1 ¢alismada tarim teknolojilerine, ulasim altyapisina ve iletisim
teknolojilerine yatirim yapmanin gida israfin1 azaltmaya yardimci olabilecegini
belirtir. Ulastiklar1 sonug belirlenmis olan bu faktdérlerde yapilan iyilestirmeler
sayesinde gida israfinin %49’a varan kisminin ortadan kaldirilabilecegine yoneliktir
(Bahadur vd., 2016: 10). Ozellikle gelir seviyesi diisiik olan iilkelerin gida tedarik
zincirinde basta gidanin hasat kismina ve ciftcilere 6zen gdstermesi hem gida israfi
hem de ekonomik ac¢idan 6nem tasiyabilmektedir. Ciinkii diisiik piyasa fiyatlari,
ciftciler 6zellikle ekonomik anlamda karsiligin1 alamayacaklarint diisiindiikleri igin
Urlinlerinin yalnizca bir kismini pazarlamalarina veya sadece belirli iiriinleri etmesine
neden olabilir. Hasat ve hasat sonrast isleme i¢in mevsimlik isciligin maliyeti,
iriiniin fiyatina gore cok yiiksekse bu durum s6z konusu olabilir (Vos, 2019: 146).
Omegin Delgado vd., (2017) Giiney Amerika iilkelerinden Ekvador ve Peru’daki
ciftcilerle bir arastirma yapmuslardir. Yapilan anketler sonucunda g¢ift¢iler hasat
ettikleri lirtinlerin yarisin1 belirli sebepler yliziinden biraktiklarini belirtmislerdir. Bu
sebepler ise fiyatlarin diisiik olmasi, yeterli is gilicli olmamasi ve is giicii olsa bile
is¢ilik maliyetlerinin yiiksek olmasidir (Delgado, Schuster ve Torero, 2017: 37).
Dolayisiyla ekonomik kosullar ciftcileri bilerek gida israf etmeye zorlayabilmektedir.
Bu noktada ureticilere destek saglamak 6nem tagimaktadir. Ayrica saglanacak destek
Ozenli bir sekilde olusturulmahidir. Ciinkii ¢ift¢iler ve diger gida tedarik zinciri
aktorleri, gida kayiplarini azaltmak igin gelistirilmis hasat ve hasat sonrasi isleme
uygulamalarinin maliyetiyle, beklenen getirileri arasindaki dengeyi gz oOniinde
bulundurarak faydalarini yeterli gérmeyebilirler (Vos, 2019: 146). Ayrica bu noktada
ticaretin artan kiiresellesmesi de gida israfina yonelik tehdit olusturabilmektedir.
Kiiresellesme, tarimsal ihracat imkanlarin1 agarken, yerel olarak iiretilen iirlinlere
gore daha ucuz ve daha kaliteli ithal tirtinlerin rekabeti ile i¢ pazarlarin gelismesine
tehdit olusturmaktadir. Dolayisiyla da yerel saticilarin ellerinde kalan firtinler ise
israfa sebep olabilmektedir (Parfitt, Barthel ve Macnaughton, 2010: 3067).
Ekonomik etkenlerin gida israfi lizerindeki etkisini azaltmak onemlidir. Gida

israfinin azaltilmasi toplumda refahi artirabilecek bir etkendir. Oncelikle gida kayb:
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ve israfin azaltilmasi, liretkenligi artirabilir ve bdylece ekonomik biiylimeye katkida
bulunabilir. Boyle bir ekonomik biiylime sadece 6zel aktorlere degil, ayn1 zamanda
bir biitiin olarak topluma da yarar saglar (FAO, 2019: 56). Ancak bir diger taraftan
da disiik fiyatlar tiiketiciler i¢in faydali olsa da gida fireticileri i¢in zararh
olabilmektedir. Satislar ve fiyatlar ve dolayisiyla gelirler muhtemelen olumsuz
etkileneceginden, ireticiler tiikketimdeki israfin azalmasindan zarar gorebilir. Orta ve
yiiksek gelirli iilkelerde gida israfin1 azaltmanin, gida giivencesizliginin sorun oldugu
diisiik gelirli tilkelerdeki yoksullara ve savunmasiz kisilere yardime1 olup olmayacagi
da siiphelidir (Rutten, 2013: 2). Bu konuda karar vericilerin biitiin paydaslara fayda
saglayacak ¢oziimler gelistirmesi 6nem tagimaktadir.

1.3. Yiyecek-Icecek isletmelerinde Gida Israfi

Insanlar ¢ogu zaman yeme igme ihtiyaglarni ev disinda gidermek
isteyebilmektedir. Ornegin yapilan bir ¢alismada tiiketicilerin %64,3"{iniin haftada en
az bir kez disarida yemek yemek yedigi sonucuna ulagilmistir (Bekar ve Giimiis
Donmez, 2016: 6). Basta restoranlar olmak iizere kafeler ve hem tatil i¢cin hem de
diger ihtiyaclar i¢in oteller tercih edilebilmektedir. Bu noktada hem miisterilerden
hem de isletmelerden kaynaklanan bazi davranislar ve uygulamalar gida israfina yol
acabilmektedir. Ozellikle gida israfi konusunda yeterli biling olusmamasi israfa
sebep olabilmektedir. Nitekim Gao vd., (2021: 21) Cin’de yiyecek-i¢ecek sektdriinde
yer alan isletmelerle ilgili yaptiklar1 ¢alismada isletmelerin yarisindan fazlasinin gida
kaybi1 ve israfi konusuna hi¢ dikkat etmedigi sonucuna ulasmislardir. Dolayisiyla bu
yiyecek-icecek sektoriindeki isletmelerin gida israfinin O6nemi konusundaki
farkindaliginin  diisiik oldugunu ortaya koymaktadir (Gao vd., 2021: 87).
Kirmizikusak ve Yiicel (2021: 463) ise Tiirkiye’de otellerde ve restoranlarda ¢alisan
mutfak personelleri ile ¢alisma yapmislardir. Bu calisma sonucunda mutfak
personellerinin {iretim esnasinda gida israfin1 6nlemenin isletme maliyetlerini
azaltacagi hakkinda bilingli olmadiklarini vurgulamiglardir. Buradan yola ¢ikarak
yiyecek-icecek isletmelerinde gida israfini engellemek i¢in basta farkindalik ve biling
olusturmanin énemli oldugu sdylenebilir.

Baretta vd., (2013: 770) ¢alismalarinda yiyecek-i¢ecek sektortiniin 6nlenebilir
gida israfina neden olan dnemli etkenlerden biri oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla
yiyecek-icecek isletmelerinde yapilan israfin biiyiik bir ¢ogunlugunun Onlenebilir
oldugu soylenebilir. Birlesik Krallik’ta konaklama ve yiyecek-igecek sektdruniin
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gida {iretim tesislerinde servise hazir gida maddelerinin ve yemeklerin
hazirlanmasindan dolayr tahminen 130.000 ton gida israf edilmektedir (WRAP,
2013: 11). Bununla birlikte bu sektorde gerceklesen gida israfinin ortalama
olarak %21'" bozulmadan, %451 yemek hazirhgindan ve %34'0 tlketici
tabaklarindan kaynaklanmaktadir (WRAP, 2013: 3). Dolayisiyla yemek hazirligi ve
tiikketicilerin davraniglar1 olusan israfin neredeyse yarisina sebep olmaktadir.
Tirkiye’de Tarim ve Orman Bakani, hizmet sektoriinde isletme basina yilda
4.2 ton gida, 2.000 litre icecek israfinin gerceklestigini belirtmistir (TISVA, 2022:
55). Bununla birlikte Tiirkiye’de gida israfin1 azaltmayr amaglayan bir proje
gelistirilmistir. “’Turuncu Bayrak’’ olarak adlandirilan bu proje; “’Gida israfinin
onlenmesi ve gidamin korunmasi amaciyla yapilan calismalara dogrudan katki
saglayan, toplumda farkindalik olusturan ve gida israfi sorununa kokten ¢oziimler
tireten kapsamli bir sistem biitiinii,”’ olarak tanimlanmaktadir. Projenin hedeflerinden
bir tanesi yiyecek-icecek sektdriinde yer alan otel, restoran, kafe gibi isletmelerdeki

gida israfinin %70 oraninda azaltilmasidir (www.turuncubayrak.org). Bu durum

oOzellikle yiyecek-igecek isletmelerinde yapilan gida israfin1 engellemek adina 6nem
tagimaktadir. Cilinkii gida tedarik zincirinin sonraki asamalarinda israf edilen gida,
tarim asamasinda israf edilen gidaya gore daha biiyiik bir olumsuz etkiye sahiptir.
Bunun nedeni gida maddelerinin tiiketime hazirlanmasi icin ek kaynaklar (6rn.
personel, nakliye ve paketleme) kullanilmistir (Betz vd., 2015: 225). Dolayisiyla gida
tedarik zincirinin son asamalarindaki israf sadece gidanin degil bir¢ok kaynagin
bosuna harcandigi anlamina gelmektedir.

Yiyecek-igecek isletmelerinde israfin pek ¢ok farkli paydas tarafindan
yapilmas1 onu engellemeyi de zorlastirabilmektedir. Nitekim Heikkild vd., (2016:
450) yiyecek-icecek sektoriinde gida israfini dogrudan etkileyen faktorler olarak
mutfak personelinin mesleki becerilerini ve miisterilerin aligkanliklari, 6zellikleri ve
isteklerini vurgulamistir. Betz vd., (2015: 221-225) ise Isveg'te yaptiklar1 calismada
yiyecek-icecek endiistrisinde toplam gida israfinin en biiyik bolimiini servis
atigmin olusturdugu bulmuslardir. Yiyecek-icecek endiistrisinde, kayiplarin ana
grubu olan ve hemen hemen tamamen 6nlenebilen servis kayiplarina ¢6ziim olarak
ise porsiyon boyutlarina uyum saglanarak ve daha kiigiik servis tabaklari kullanilarak
en aza indirilebilecegini belirtmektedirler. Dolayisiyla yiyecek-icecek sektdriindeki
gida israfinda {iretici, mutfak personeli, miisteri gibi biitiin aktorler ciddi rol
oynayabilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle isletmeler tarafindan yiyecek-igecek
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sektoriinde gida israfin1 engellemeye yonelik etkili girisimlerin olmadig1 sdylenebilir.
Martin-Rios vd., (2018: 203-204) ¢alismalarinda bu duruma bir neden olarak birgok
isletmenin gida israfi ya da atiklar1 konusunda aktif olarak yenilik yapmadigindan
bahsetmektedirler. Oyle ki ¢alismalarinda gida israfinin az oldugu veya sifir atigin
oldugu restoranlarin ¢ok az miktarda oldugunu belirtmektedirler. Arastirmacilara
gore gida israfin1 ve atifini azaltmak icin teknolojik ve radikal yenilik¢i eylemleri
iceren kapsamli bir yaklasim gerekmektedir. Bu noktada yapilacak olan dnlemler
herkesi kapsayacak ve gida israfina yonelik biling olusturacak sekilde olmalidir.

1.3.1 Restoranlarda Gida israfi

Toplumdaki bireylerin disarida yemek yemek icin gittikleri baslica isletmeler
olan restoranlar gida israfinin gergeklestigi isletmelerdendir. Genel olarak gida hasat
zamanindan, ilk Uretim kismindan en son tiiketim anima kadar israf edilmesi gibi
restoranlarda da gidalar bircok farkli asamalarda birgok farkli sekillerde israf
edilebilmektedir. Ornegin yiyecek-igecek sektdriinde israf edilen yiyecek miktarmi
etkileyen faktorler arasinda yemeklerin asiri tretimi, menii segimi, tiiketicilerin
yiyecekleri tabaklarda birakmasi gibi etkenler yer almaktadir (WRAP, 2013: 13). Bu
tarz israflar hem restoranlarda hem otellerde gergeklesebilmektedir. Buna ek olarak
farkli yerlerde farkli israf sebepleri 6n plana ¢ikabilmektedir. Aamir vd., (2018: 599)
Pakistan’da yaptiklar1 c¢alismalarinda restoranlarda, asir1 tdretimin, miisteriler
tarafindan tabak israfinin ve gida bozulmasinin, gida israfinin ilk ii¢ nedenini
olusturdugunu belirtmislerdir. Uriinlerin son kullanma tarihi, hazirlama ve servis
sirasinda gida kayiplart ise israfin en 6nemsiz nedenleri olarak siralanmigtir. Diger
yandan Filimonau vd., (2021: 7) Birlesik Krallik’taki etnik Cin restoranlarinda ¢ogu
yemegin hazirlik agamasinda ve tabak artiklari olarak israf edildigini belirtmislerdir.
Ankara’da 13 birinci sinif restoranin sahibi ile yapilan goriigmeler sonucunda ise en
cok atifin iiretim asamasinda ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Bu atiklarin nedenleri
olarak ise ihtiyag fazlasi Ttretim, gidaya uygun olmayan isleme ve yanls
porsiyonlama gibi etkenler oldugu belirtilmistir (Gliner ve Cirisoglu, 2021: 84).
Istanbul’da 29  restoranla  gergeklestirilen  bir  diger calismada ise
katilimcilarin %79,3’1 en ¢ok atik olusan boliimlerden bir tanesinin servis bolumu
oldugunu belirtmiglerdir (Cirisoglu ve Akoglu, 2021: 42).

Tim etkenlerle birlikte ek olarak hem restoran isletmecilerinin hem de

miisterilerin gida israfiyla ilgili farkindaliklarinin 6nemli oldugu sdylenebilir.
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Nitekim Lang vd., (2020: 8) ¢alismalarinda Cin’de 1.050 restoran sahibiyle, gida
atig1 geri doniisiimii konusundaki farkindalik diizeylerini incelemek icin anket
yapmiglardir. Arastirmanin sonuglarinda yanit verenlerin %62,7'sinin gida atiklarinin
geri doniisiimii konusunda diisiik bir farkindaliga sahip oldugunu gostermektedir. Bu
durum, restoran sahiplerinin genel olarak farkindalik diizeylerinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Ote yandan Aamir vd., (2018: 606) Pakistan’in Lahor sehrindeki
restoranlarla yaptiklar1 ¢alismada, ankete katilan restoranlarin neredeyse hi¢ birinin
yiyecek israfin1 6lgmek i¢in herhangi bir mekanizmasinin olmamasi gergegine ve bu
konudaki farkindaligin eksikligine dikkat ¢ekmislerdir. Bu israfi azaltmak ve 6nleme
noktasinda 6nemli bir noktadir. Ciinkii gercekten de restoran yoneticilerinin gida
israfina yonelik tutum ve davranislari, iiretilen gida israfinin miktarini biiyiik 6l¢iide
etkileyebilmektedir (Principato vd., 2018: 135). Sakaguchi vd., (2018: 435) Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’nde yaptiklar1 ¢calismada restoranlarda gida israfina iliskin
tutum ve davraniglarin, restoranlarda atilan gida miktarlarinda 6nemli rol oynadigini
gostermektedir. Dolayisiyla restoran yoneticilerinin - gida israfina  y6nelik
farkindaliginin az olmasi veya gida israfina yonelik olumsuz tutumlarin israfin
artmasina sebep olabilmektedir. Nitekim restoran yoneticilerinin gida israfina karsi
tutumuna odaklanarak, gida israfin1 engellemeye yonelik girisimlerin maliyetleri
diisiirecegini diislinen yoneticilerin restoranlarinda daha az israf oldugu ortaya
cikmustir Ozellikle restoran yoneticileri gida israfini siirlamayi bir maliyet azaltma
firsat1 olarak algilamazlarsa daha biiylik miktarlarda atik iiretilebilmektedir
(Principato vd., 2018: 134-135). Bu noktada basta restoran yoneticileri olmak iizere,
servis elemanlari, mutfak personeli gibi biitiin ¢alisanlarin gida israfi konusunda
bilinglenmesi onem tasimaktadir. Gida israfi uygulamalar kiiltiir ve degerlerden
veya organizasyondan etkilenmektedir. Bir kurulus, gida yonetimi uygulamalarini
Orgut kaltard ile uyumlu bir sekilde stirdiiriirse, basar1 olasiligi ¢ok daha yiiksek
olabilmektedir (Charlebois vd., 2015: 288). Bu duruma ¢0zum olarak ise restoran
endiistrisinde dogru atik yonetimi uygulamalar1 hakkinda yiiksek diizeyde farkindalik
yaratmak ve bunlarin yeterince takip edilmesini saglamak i¢in sik1 6nlemler alinmasi
gerekmektedir (Bharucha, 2018: 647).

Restoranlardaki gida israfina sebep olan baglica etkenlerden bir tanesinin ise
miisteriler oldugu sdylenebilir. Filimonau vd., (2019: 6) calismasinda restoran gida
israfinin ana etkenlerini arastirirken, mutlak ¢ogunlugun miisterileri isaret ettigini
belirtmistir. Baska bir caligmasinda ise gida israfinin iki ana etkeninden defalarca
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bahsedildigini belirmistir. Bunlar miisteri tabaklar1 ve mutfak stirecleridir (Filimonau
vd., 2020: 6). Bunlarin yaninda Aamir vd., (2018: 606) ¢alismalarinda etkili talep
tahminin, restoranlar genelinde gida israfin1 azaltmanin en iyi yolu oldugunu
belirtirken, asir1 iiretimin ve miisterilerin israflarinin gida israfina en ¢ok neden olan
etkenler oldugu sonucuna ulasmislardir. Ote yandan miisterilerin restoranlarda
tabaklarda atik birakmalarina ve gida israf etmelerine sebep olan farkli faktorler de
bulunabilmektedir. Ornegin yemegin Kkalitesi veya tadi kotiiyse, miisteriler
diisiindiiklerinden daha az a¢ olduklarini fark edebilirler veya yiyecek beklentilerini
karsilamazsa kolayca tabakta birakabilirler. Yemegin tadina ek olarak, goriinlimiiniin
de gida israfinin olusumuyla baglantili oldugu sodylenebilir. Yemek yeterince
cezbedici goriinmediginde, tiiketiciler onu tliketmeyebilirler. Ayrica kullanilan
malzemelerin kalitesi hem mutfak atiklarin1 hem de tabak atiklarini etkilemektedir.
Omegin 6nceden satin alinmis ve dondurulmus ekmek kullanildiginda taze ekmege
gore kalitesiz olmasinin tabak israfini arttirdigi saptanmistir (Heikkila vd., 2016:
449-450). Bu noktada restoranlar1 verdikleri hizmet aslinda gida israfin1 dolayli ya da
dogrudan etkileyebilmektedir. Kotli hizmet verilen isletmelerde miisteri yemekten
memnun olmadigi zaman tabagini bitirmeyip gidanin israf olmasma sebep
olabilmektedir. Bununla birlikte yiiksek kalitede hizmet veren restoranlarda da israf
fazla olabilmektedir. McAdams vd., (2019: 462) calismalarinda fine dining
restoranlarin miisteri basina en yiiksek gida israfina sahip restoranlar oldugunu
belirtmislerdir.

Restoranlarda olusan israfin bir kisminin o6nlenebilir oldugu sdylenebilir.
Ozellikle farkindalik eksikliginden kaynaklanan israflara yonelik ¢aligmalar yapilirsa
israfin azaltilmasi s6z konusu olabilir. Nitekim Alcorn vd., (2021: 1556) yaptiklari
calismada {niversite restoraninda gida israfin1 azaltmak i¢in belirli programlar
uygulamislardir. Bu programda ilk once mutfakta olusan israfi engellemek icin ii¢
¢Ozlim denemislerdir. Bu ¢oziimler mutfaktaki israfin takip edilmesi, ¢calisanlara gida
israfinin  azaltilmasmnin  6nemi konusunda farkindalik olusturulmas: ve toplu
olusturulan yemek tariflerinin boyutunun kiigiiltiilmesiydi. Calismalar1 sonucunda bu
basit ¢oziimlerle bile yemek israfinin haftada %36 azaltmislardir. Buna ek olarak
bircok calismada 6zellikle israfta onemli rol oynayan aktdrlerin bilinglenmesinin
gida israfin1 azaltma anlaminda 6nemli rol oynadigimi gostermektedir. Stockli vd.,
(2018: 532-535) caligmalarinda, gida israfiyla ilgili yonlendirmelere maruz kalan
miisterilerin, herhangi bir yonlendirmeye maruz kalmayan miisterilere gore yemek
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artiklarin1 gotiirmeye daha istekli oldugunu belirtmislerdir. Yonlendirmeye maruz
kalmayan miisteriler yemek artiklarin1 gotiirmenin ayiplanmaya sebep olacagini
diistindiikleri i¢in artiklar1 almaktan kacinmaktadirlar. Bununla birlikte restoranlarda
yemek yiyenlerin artiklarini almaya tesvik edilmesi tiiketici tarafindan olusan gida
israfin1 azaltabilecegini gostermektedir. Ayn1 zamanda tiiketiciler tarafindan gida
israfin1 azaltma niyeti de gida israfi davranisini 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir (Coskun
ve Yetkin Ozbiik, 2020: 174). Bu noktada gerekli olan miisterilerin bilinglendirilmesi
ve onlarm motive edilmesidir. Nitekim Giiney Kore’deki ’Attigin Kadar Ode”’
sistemi yiyecek icecek isletmelerinde de uygulanmaktadir. Ancak tiiketiciler evde
dikkat ettikleri kadar restoranlarda dikkat etmemektedirler. Bunun sebebi olarak ise
attk maliyetlerini miisteriler degil dogrudan yiyecek-icecek isletmecilerinin
O0demesidir. Bu nedenle, miisteriler tabak atiklari1 azaltarak dogrudan
odillendirilmezler (Kim, Che ve Jeong, 2022: 1). Bu nedenle de bilingli ve israfi
azaltma niyetiyle yaklasmayabilirler. Bu noktada restoranlar da devreye girerek
miisterilere miidahale edebilirler. Ornegin restoranlarda gida israfinin azaltilmasimi
tesvik etmek adina tiiketicilerin siparis ettikleri yemegin servis edilen porsiyon
boyutu hakkinda daha iyi bilgiler verilebilir. Bu durum ek olarak yemeklerin
fotograflar1 gosterilebilir, meniide her porsiyonda servis edilen yiyecegin miktari
(gram cinsinden) belirtilebilir ve porsiyonun diger insanlarla paylasilacak kadar
biiyiik olup olmadig: ile ilgili bilgilerin verilebilir (Watanabe vd., 2021: 16).

1.3.2. Otellerde Gida Israfi

Gida israfinda onemli rol oynayan isletmlerden bir tanesinin de oteller
oldugunu soylenebilir. Bu cergevede gida israfi, her sey dahil konseptin ana
diigiincesi olan kesintisiz yiyecek ve igecek hizmetleriyle desteklenen sosyo-kulturel,
ekonomik ve gevresel bir sorunu temsil etmektedir (Okumus vd., 2019: 7). Ozellikle
turistlerin tatil i¢in yogunlukla tercih ettigi otel isletmeleri, iyi hizmet sunmak adina
sundugu cesitli hizmetler sonras1 kati ve sivi olarak nitelendirilen atiklarin meydana
gelmesine neden olabilmektedir (Akmese ve Ilyasov, 2021: 3). Olusan atiklarin ve
israflarin sorumlular1 bazen isletmeler bazen de miisteriler olabilmektedir. Nitekim
bu isletmelerde israf, gidanin satin alim asamasindan miisterilere sunulmasina kadar
her asamada olusabilmektedir. Ayn1 zamanda miisterilerin davraniglarina gore de
tabakta kalan gidalar israf olabilmektedir (Akmese ve Ilyasov, 2021: 4). Kiling Sahin
ve Bekar (2018: 1052) Tiirkiye’de 5 yildizli otel yoneticileri ile yaptiklar1 goriismeler
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ve inceledikleri veriler neticesinde bir giinde olusan toplam atik miktarinin %70’inin
gida atiklarindan kaynaklandigi sonucuna ulagmiglardir. Dolayisiyla otellerde
Ozellikle gida israfinin 6nemli ve dikkat edilmesi gereken bir konu oldugu
sOylenebilir.

Israf edilen gidalarin 6nemli etkenlerinden olan turistler seyahat ederken,
giinliik yasantilarinda evde yemek pisiritken ve evde yemek yerken israf
ettiklerinden daha fazla gida israf etmektedirler (Wang vd., 2021: 13; Cetin ve
Sdren, 2022: 10). Bu durum hem otellerde kalan turistler icin hem de seyahat eden
turistler icin gecerli olabilmektedir. Turistlerin gida israfina yol acan davranislari
birgok farkli etkenden kaynaklanmaktadir. Ornegin Wang vd., (2021: 9) turistlerin
yaklasik yarisinin  (%42) uygun olmayan tat nedeniyle yiyecekleri israf
ettiklerini, %28'i ugusun istahlarin1 etkilemesinden dolay: israf ettiklerini ve %18'i
siparig edilen porsiyon boyutunu bilmedikleriden tiim yiyecekleri tiikketmedikleri i¢in
israf ettiklerini belirtmislerdir. Turistlerin israf nedenleri konusunda yemeklerin tadi
onemli olabilmektedir. Ciinkii yemeklerle ilgili olarak yemegin tadi, porsiyonu gibi
etkenler israfa sebep olabilmektedir. Diger yandan turistlerin sosyo-demogrofik
ozellikleri ve farkindaliklarinin az olmasi da israfa neden olabilmektedir. Bir bagka
sebep ise turistlerin her sey dahil konseptlerde tatil iicretinin pesin 6denmesi olarak
belirtilebilir (Cetin ve Siiren, 2022: 15). Ayrica miisterilerin yiyebileceklerinden ¢ok
daha fazla yemek almalar1 da israfa neden olabilmektedir. Bu noktada ¢ok cesitli ve
zengin sekilde yemeklerin servis edilmesi 6nemli rol oynamaktadir (Kiling Sahin ve
Bekar, 2018: 1052).

Yemek hizmeti anlaminda otellerin ¢cogunlukla sunmayi tercih ettigi agik biife
ve alakart hizmetleri de gida israfim1 etkileyen 6nemli faktorlerdir. Papargyropoulos
vd., (2016: 331) calismalarinda agik biife tarzi hizmetin alakart hizmetten genel
olarak daha savurgan oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan oteller, dnlenebilir gida
israfinin maliyetinin, alakart yerine agik biife isleterek tasarruf edilen insan giicii
maliyetinden daha diisiik oldugunu deneyimlemektedir. Bu durumda, otellerde gida
israfin1 dnleme caligsmalari icin bir engel olarak goriilebilmektedir (Marthinsen vd.,
2012: 110). Eklemek gerekir ki agik biife tarzi yemek hizmetleri, alakart tarz1 yemek
hizmetlerine kiyasla daha yliksek miktarda miisteri tabagi atigi ve gida israfi
olusturmaktadir. Ancak, alakart tarzi yemek servisleri de hazirlik esnasinda daha
fazla gida israfina neden olmaktadir (Kasavan vd., 2019: 78). Lévesque vd., (2022:
6) arastirmalarinda hazirlik esnasinda olusan israfin, diger tim israfin %66’sin1
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olusturdugu sonucuna ulagmiglardir. Otellerin yemek hizmetlerinde olusan israfin
ana sebebinin hazirlik oldugunu belirmislerdir. Okumus (2020: 298) ise Amerika’da
otel caligsanlar1 ve miidirleri ile yaptig1 calismada otellerde gida israfina en ¢ok
planlama, hazirlama ve tiketim asamalarinin neden oldugunu belirtmistir.
Dolayisiyla otellerde yapilan israflar ¢ok cesitli etkenlerden ortaya ciktigi icin
dikkatli bir sekilde takip edilmesi ve incelenmesi 6nem tagimaktadir.

Otellerde yapilan israflarla ilgili 6nemli bir nokta ise otel bifelerindeki (hem
blifedeki hem de turistlerin tabaklarindaki) ortaya c¢ikan israf onlenebilir israftir
(Cetin ve Siiren, 2022: 16). Ornegin Kalbekken ve Szlen (2013: 326) bir otelin
restoraninda deney yaparak tabaklarin boyutunu kiiciiltmiislerdir. Bunun sonucunda
aragtirmacilar gida israfinin %19,5 oraninda azaldigini belirtmislerdir. Bu deneye ek
olarak miisterileri yonlendirmek i¢in "Tekrar hosgeldiniz! Tekrar! Ve yeniden!
Bilfemizi defalarca ziyaret edin. Bu, bir kereden fazla almaktan daha iyidir" yazili
uyaricilar kullanmiglar ve bunun sonucunda da israfin %20,5 oraninda azaldiginm
tespit etmislerdir. Bu tarz basit ¢oziimler bile etkili sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir.
Ozellikle miisterilerde farkindalik olusturmak gida israfin1 bir nebze olsun azaltici
etki olusturabilir. Nitekim Cetin ve Siiren (2022) Tiirkiye’deki yerli turistlerle
yaptiklar1 calismada, her sey dahil otellerde tatil yapan Tiirk turistlerin yemek
israfindan kendilerinin sorumlu olmadigini algiladiklarint belirtmislerdir (Cetin ve
Siiren, 2022: 16). Bu tarz bir algi istemsiz bir sekilde de olsa israfa sebep olabilir.

Otellerin durumunu belirleyen énemli faktorlerden bir tanesi yoneticilerdir.
Otel yonetimi gida israfi olusumunu dogrudan etkilemektedir. Gida israfi olusumuna
yonelik yonergeler, otellerin ¢ikaracagi yemek sayisini ve porsiyon boyutlari ve
sunulan yemek tiirlerini yonetmesi anlaminda etkili araglardir (Kasavan vd., 2019:
78). Dolayisiyla yoneticilerin gida israfin1 azaltma anlaminda ¢abalarini arttirmalari
onem tasimaktadir. Ozellikle mutfak personellerini gida israfin1 azaltmak icin tesvik
edebilir ya da cesitli sistemler olusturabilirler. Nitekim Leverenz vd., (2021: 618-
621-622-626) caligmalarinda Almanya’da faaliyet gosteren 4 otel mutfaginda 06z
bildirim etkisini gézlemlemislerdir. Oz bildirim mutfak personelinin israf edilen
miktar1 tartmas1 ve belgelendirmesini igermektedir. Israf edilen giday: tartmak ve
bildirmek disinda herhangi bir miidahale yapilmamistir. Ulastiklar1 sonug¢ 6z bildirim
mudahalelerinin otellerde acik biife kahvalti artiklarini1 yaridan fazla azaltabilecegini
gostermistir. Yalnizca 6z bildirim sistemi ile birlikte 4 otelde gida israfinda ortalama
olarak %64,3 oraninda diisiis olmustur. Oz bildirim sisteminin personelin
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bilinglenmesini ve gida israfi konusunda daha dikkatli davranmaya basladig1
sOylenebilir.

Cetinoglu ve Unliidnen (2020: 332) c¢alismalarinda turuncu bayraga sahip
olan otelleri incelemislerdir. Turuncu bayragin gida israfin1 azaltan bir etkisi oldugu
ve ayrica gida israfi konusunda duyarli olan miisterileri ¢ekme konusunda etkili
oldugu sonucuna ulagmislardir. Turuncu bayraktan sonra otellerde neyin degistigini
inceleyen arastirmacilar personelin gida atig1 konusunda bilgilendigini ve daha
dikkatli davrandigin1 belirtmislerdir. Miisterilerin ise yiyecek alirken daha dikkatli
davrandiklar1 belirtilmistir. Dolayisiyla otellerde gida israfin1 azaltmak i¢in hem
yemek servisi calisanlari egitilmeli hem de tiiketiciler egitilmelidir. Calisanlar,
gidanin uygun sekilde islenmesi, hijyen ve gida servisi konusunda egitilmelidir.
Ancak, tiiketici egitimi, ¢ok tarafli olmalidir. gida israfinin 6rnegin dogal cevre
tizerindeki olumsuz etkileri konusunda farkindalik yaratmayr amaglamalidir
(Tomaszewska vd., 2021: 14). Bu duruma ek olarak Srijuntrapun vd., (2022: 8)
yaptiklar1 caligmada gida israfini siirekli azaltan bir oteli analiz etmislerdir. Sonug
olarak gida israfinin basarili bir sekilde azaltilmasina birka¢ 6nemli faktoriin katkida
bulundugunu tespit etmislerdir. Bu faktorler biri analiz, planlama, iyilestirme ve
gelistirme amaciyla gida atik verilerinin toplanmasini belirten sistematik islemlerdir.
Digerleri ise farkindalik olusturmak ve herkesin israfi azaltma girisimine katilmasini
tesvik etmektir.

1.4. Diinyada Gida israfi

Gida israfi tiim diinyada zamanla daha ciddi bir hale gelmektedir. Ozellikle
giiniimiizde tiiketim toplumlarinin yayginlasmast da bu durumu etkileyen
faktorlerden biri olarak gosterilebilir. Ayrica diinyadaki niifusun hizli bir sekilde
artmas1 dengesizlikler ve sikintilarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Gida
kayiplarinin artmasinin hem yoksul insanlar i¢in gida giivenligi, gida kalitesi gibi
konularda hem de ekonomik kalkinma ve ¢evre gibi konular iizerinde etkisi vardir
(FAO, 2011). Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) tahminlerine gore
2019 yilinda diinyadaki yaklagik 690 milyon insan (diinya niifusunun % 8,9'u)
yetersiz beslenmistir (FAO, 2020). Giiniimiizde bile milyonlarca insanin aglik
cekmesi ve gida giivensizligi durumuyla karsi karsiya kalmasina ragmen tiim
dinyada tonlarca gida israfi yapilmaktadir. Bundan sonra da artan niifusun

beslenebilmesi ve gida glivensizligi yasamamasi i¢in, gidalarin tiretimden sonra israf
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edilen gida miktarinda biiyiik diisiisler gerekmektedir (Lundqvist vd., 2008: 36).
Diinya Ekonomik Forumu 2050 yilinda 9,7 milyar olmasi beklenen diinya
niifusunun, bugiin tiiketilenden %70 daha fazla gidaya ihtiyaci olacagini belirtmistir
(World Economic Forum). Bu yogunluktaki niifusu beslemek i¢in yalnizca daha
fazla gida tiretimine odaklanmak dogal kaynaklar tizerinde de ciddi sikintilar agiga
cikarabilir. Cesitli kaynaklar tizerinde asir1 baski olugmasi da farkli sorunlarin var
olmasina neden olabilir.

Diinyada gida israfi, aclik ve gida giivensizligiyle ilgili 6nemli sorunlardan
bir tanesi baz1 kesimler asir1 miktarda gida tiiketirken bazilarinin da ¢ok az miktarda
gidaya ulasabilmesidir. Gayrisafi milli hasilasi yliksek olan iilkeler hem konaklama
hem de perakende sektdrlerinde savurgan davranislara neden olabilmektedir. Bu,
dogal olarak tiiketicilerin satin alma giicli ve gida tliketimini ve israfin1 yoneten
tutumlariyla iliskilidir (Chalak vd., 2018: 1287). Ornegin bu noktada ortaya ¢ikabilen
sorunlardan bir tanesi dagitim konusudur. Cilinkii ¢ogu insan aglik yasarken ayni
zamanda ¢ogu insan da asir1 yemek yemektedir. Burada ortaya ¢ikan sorun giftgilerin
hem gerekli tiikketimi hem de israf aligkanliklarin1 korumak i¢in gida tedarik etmek
zorunda olmalaridir (Lundqvist vd., 2008: 4).

Gelismis ekonomik giice sahip olan iilkelerden ABD, asla yenmeyen gidalari
yetistirmek, islemek ve tasimak icin yilda 218 milyar dolar yani
GSYIH'min %1,3'inii harcamaktadir. Bu, her yil ¢dpe 52,4 milyon ton civarinda
gidanin gonderildigi anlamina gelir. Buna, giftliklerde ve paketleme tesislerinde
atildigi veya hasat edilmeden birakildigi tahmin edilen 10,1 milyon ton daha
eklendiginde, 63 milyon ton kadar israf edilmis kalori, kaynak ve enerji elde
edersiniz (ReFED, 2016: 10). Ayrica ABD’de olusan gida atiklarinin yaklasik %80',
hazir taze sarkiiteri {riinleri, etler, meyve ve sebzeler, deniz iiriinleri, siit ve Sut
iriinleri ile ekmek ve unlu mamuller gibi bazi tahil tirlinlerini igeren ¢abuk bozulan
gidalardan kaynaklanmaktadir (ReFED, 2016: 14). Skaf vd., (2021: 3) bircok farkh
kitadan 15 farkl {ilkeyi inceledikleri caligmada en c¢ok israf edilen ana gida
maddesinin tahillar oldugu sonucuna ulasmuslardir. Ote yandan Avrupa Birligi
iilkelerinde ise 2020 yilinda 57 milyon ton gida israfi olugsmustur. Kisi basina olusan
gida israfi miktar1 yaklasik 127 kg’dir. Hanehalk: tarafindan olusturulan evsel gida
israfi toplam gida atiginin %55’ini olusturmustur. Yaklasik olarak 31 milyondan
fazla gida israfi hanehalk: tarafindan ortaya ¢ikmistir. Geriye kalan %45°1ik kisim ise
gida tedarik zincirinin erken asamalarinda gerceklesmistir. Evsel gida israfi, gida
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urtinleri ve igeceklerin birincil iiretimi ve imalati sektorlerinden kaynaklanan gida
israf miktarinin yaklagsik iki katidir. Evsel gida israfindan sonra en fazla israf %18°lik
oran ve yaklagik 10 milyon ton gida israfiyla birlikte isleme ve imalat sektoriinde
ortaya cikmistir (Eurostat, 2022). Elbette bu noktada 2020 yilinda yasanan
pandeminin bu kadar fazla miktarda evsel gida israfinin olusmasina sebep olmasi
muhtemeldir. Ancak buna ragmen hem Kuzey Amerika hem de Avrupa kitalarinda
cok yiiksek miktarlarda gida israfinin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

FAO tarafindan paylasilan verilere gore diinyadaki yetersiz beslenenlerin
cogunlugu (381 milyon) hala Asya kitasinda bulunmaktadir. Ancak bununla birlikte
Afrika kitasinda 250 milyon insan aglik ve yetersiz beslenmeyle miicadele
etmektedir. Yetersiz beslenen insan sayisinin diinyada en ¢ok arttifi yer Afrika
kitasidir. Giiney Amerika ve Karayipler'de ise yaklasik olarak 48 milyon insan
yetersiz beslenme sorunu yasamaktadir. Tim bu veriler incelendiginde Birlesik
Milletler Gida ve Tarmm Orgiitii, 2030 yilina kadar belirlenmis olan *’Sifir Ac¢lik”’
hedefine ulagsmanin miimkiin olmadigin1 belirtmistir. Eger durum bu sekilde devam
ederse agliktan etkilenen insanlarin sayis1 2030’a kadar 840 milyon insani gegmesi
beklenmektedir (FAO, 2020). Bu sonuglara bakarak diinyanin belirli bélgelerinde
ciddi gida israfi oranlar1 olmasiyla birlikte baska bir bdliimiinde ise ciddi anlamda
aclik ceken insanlar bulunmaktadir. Bu durumda gida israfi sorunun yalnizca yerel
veya bolgesel olarak degil tiim diinyay1 kapsayacak sekilde ¢oziilmesi sarttir.

1.4.1. Diinyada Gida Israfim Azaltmaya Yonelik Girisimler

Tiim diinyay: ciddi sekilde etkileyen gida israfi konusunda ¢alismalar yapan
bircok kurum ve kurulus bulunmaktadir. Bu organizasyonlarin ¢ogu temelde gida
israfin1 engellemek adina tretim fazlas1 oldugu i¢in ya da kusurlu goriiniise sahip
oldugu i¢in ¢ope gidecek gidalar1 kurtarmayi ve ihtiya¢ sahipleriyle bulusturmay1
amagclamaktadir.

Cok uluslu bir stipermarket olan Tesco da gida israfin1 énleme konusunda
calismalar yapmaktadir. Amaglarindan bir tanesi miisterilere siirdiiriilebilir
yiyecekler sunmak olan Tesco ‘’lyi yemekler asla ¢ope gitmemeli” diisiincesi
cercevesinde c¢alismaktadir. Kalan iiriinleri ihtiyag sahiplerine ulastiran Tesco
Birlesik Krallik’ta 2009°dan beri ¢Op sahasma hicbir gida atigi gdéndermedigini
belirtmektedir. Satamadiklar1 yiyecekleri hayir kurumlarina veya calisanlara

sunmaktadir. Insan tiiketimine uygun olmayanlar1 ise hayvan yemine ve enerjiye
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doniismesi i¢in kullanmaktadir. Gida israfin1 azaltmak i¢in hem tedarikgiler hem de
miisterilerle is birligi yapmaktadir. Ozellikle 2030 yilina kadar tedarik zincirinde
olusan gida israfin1 yariya indirmeyi hedeflemektedir. Dolayisiyla Tesco tedarik
kisminda olusan gida israfim1 azaltmak i¢in hasarli meyve ve sebzeleri stoklamak,
mahsulleri uygun fiyata satmak ve tedarik¢ilerin fazla gidayr hayir kurumlarina
dagitmast gibi faaliyetler gerceklestirmektedir. Ayrica magazalarda “’Yiyecek
Toplama’® etkinlikleri yapilmakta ve toplama noktalar1 araciligiyla miisteriler gida
bagisinda bulunmaya tesvik edilmektedir. Bunun yaninda israfi azaltmak adina kisa
Omiirlii ¢abuk bozulan yiyeceklerde Bir Alana Bir Bedava firsatlarin1i da
yasaklamiglardir. Paylastiklart verilere gore Tesco, 2016-17'den bu yana
operasyonlarinda toplam gida israfin1 %45 azaltmistir. 2021-22’de ise islenen
gidanin sadece 9%0,35'1 atik haline gelmistir (Tesco, 2009)

Tiim diinyada uygulanmakta olan bir proje ise gida bankasidir. Ilk Gida
Bankasi olan St. Mary's Gida Bankasi, 1967'de Phoenix, Arizona'da (ABD) John
Van Hengel tarafindan kurulmustur. Goniilliilik ¢calismas: esnasinda yemek yapmak
ve insanlart doyurmak ic¢in yeterli kaynak olmadigini fark eden Hengel baslarda
tarlalarda kalan sebze ve meyveleri toplamistir. Bu sayede goniillii olarak c¢alistigi
asevinin ihtiyacindan daha fazla iiriin bulur. Fazla olan iriinleri diger yardim
kuruslariyla paylasan Hengel bir siire sonra bu duruma yap1 kazandirmak i¢in ilk
gida bankasin1 kurmustur (European Food Banks, 1986). Gida bankalar1 tarafindan
saglanan hizmetler, kriz halindeki yerel insanlara yardim ve destek saglamak i¢in
topluluklarinin ihtiyaglara gore hareket ettikleri icin bolgeden bolgeye degisebilir.
Birlesik  Krallik’ta aclikla ve yoksullukla miicadele i¢in olusturulmus
organizasyonlardan bir tanesi Trussell Trust, Ulke ¢apinda bir gida bankasi agini
desteklemekte ve yoksul insanlara acil gida ve destek saglamaktadir. Verdikleri
hizmetlerden baglicas1 gida bagislaridir. Bozulmayan, tarihi ge¢gmis yiyecekler halk
tarafindan toplama noktalarina bagislanir. Ardindan, bu bagislar krizdeki insanlara
verilmek {iizere 28.000'den fazla goniillii tarafindan acil durum gida paketlerine
ayrilir. Paylastiklar1 verilere gore Trussell Trust agindaki gida bankalari araciligiyla
2021-22'de 2,1 milyondan fazla gida paketi dagitmistir (Trussell Trust, 1997)

Bir diger organizasyon FoodCycle, gida yoksullugunu ve gida israfim
azaltmay1 hedeflemektedir. FoodCycle, yenilebilir fazla gidayr giivenli bir sekilde
tedarik etmek i¢in silipermarketler ve kiigiikk bagimsiz marketlerle birlikte
caligmaktadir. Toplum i¢in yemek masalar1 olusturan FoodCycle fazla malzemelerle
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yemek pisirerek, gidaya ve bunun c¢evre {izerindeki etkisine kars1 saglikls,
stirdiiriilebilir tutumlart tesvik etmektedir ve insanlarin saglikli gida hakkinda daha
fazla sey 0grenmesine yardimci olmaktadir. Paylastiklar1 verilere gére 2022°de 208
ton giday1 ¢ope gitmekten kurtarmislardir (FoodCycle, 2008).

Plan Zheroes, isletmelerin ihtiya¢ fazlasi gida bagislarin1 ¢evrimici olarak
hizl1 ve kolay bir sekilde yayinlamalarina ve yakindaki hayir kurumlarinin yiyecek
talep etmesine ve ardindan gelip toplamasina olanak taniyan bir gida bagisi
platformudur. Bu sistem sayesinde bagiscilar fazla gidadan yararlanabilecek
dagitimcilar, yardim kuruluglari ve topluluk projeleri ile baglanti kurabilir (Plan
Zheroes, 2011).

FareShare kurulusu da gida endiistrisinin dort bir yanindan kaliteli gida
fazlas1 aliyor ve yaklastk 9.500 yardim kurulusuna ve toplum grubuna
ulagtirmaktadir. Boylece yaklasik 50 bin ton gidanin hayir kurumlarma yeniden
dagitildigini belirtmislerdir (FareShare, 1994).

Israfi azaltmay1 hedefleyen mobil uygulamalardan biri olan Olio, insanlar
birbirleriyle ve yerel isletmelerle birbirine baglamaktadir, bdylece fazla gidanin
atilmasina engel olunmaktadir ve gidalarin paylasilmasini saglanmaktadir. Paylasilan
gidalar, yerel magazalarda son kullanma tarihi yaklasan, evde yetistirilen sebzeler,
firin gibi yerlerden satin alinan ekmek vb. iiriinler veya bireylerin buzdolabinizdaki
yiyecekler olabilmektedir. Bunlarin yaninda Olio uygulamasi gida disinda ev
esyalarinin da paylasimi i¢in kullanilmaktadir (Olio, 2015).

2004 yilinda kurulan bir sirket olan Leanpath, mutfaklarda gida israfini
olcmeyi ve oOnlemeyi gunlik uygulama haline getirmeyi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda gesitli hizmetler gelistirmislerdir. Ornegin otomatik gida israfi izleme
teknolojisi bunlardan biridir. Bunlarin yaninda veri toplama araglari, bulut tabanl
analitik ve uzman koglugu da dahil olmak iizere farkli gida israfi onleme ¢oziimleri
sunmaktadirlar. ABD, Ingiltere ve Singapur'da bulunmaktadirlar (Leanpath, 2004).

ZeroW, finanse edilen, sifir gida israfi igin sistemik yenilikler gelistiren 12
milyon Euro'luk bir AB projesidir. Avrupa Komisyonu, gida atiklarinin azaltilmasina
iliskin gelecekteki AB mevzuati ile ilgili olarak projenin sonuclarini ve dniimiizdeki
dort yil boyunca kaydedilen ilerlemeyi yakindan izleyecektir. ZeroW, herkes i¢in
sosyal, ekonomik ve cevresel olarak siirdiiriilebilir bir gida sistemine gecisi
hizlandirmak i¢in gida sistemindeki tiim aktorleri isbirlik¢i bir cerceveye dahil
ederek gida israfin1 6nemli Ol¢lide azaltmak icin giivenilir ¢oziimler gelistirmektedir.
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Bu ¢oziimler arasinda akis izleme ve degerlendirme, siirdiiriilebilir ve akilli ambalaj,
verimli gida bankasi aglari, tiiketicileri bilgilendirme gibi konular yer almaktadir.
Dolayisiyla ZeroW, hasat sonrasindan tiiketime kadar gida tedarik zincirinin tiim
asamalarinda iddiali azalmalar saglamak amaciyla gida kaybi1 ve israfi sorununu
dogrudan ele almaktadir. Proje 2022 yilindan baslamis ve 2025’e¢ kadar devam
edecektir (ZeroW, 2022).

FoodCloud, gida israfi ve gida giivensizligi gibi sorunlari ¢dzmek igin
2013'ten beri faaliyet gosteren, kar amaci gilitmeyen bir sosyal girisimdir
(FoodCloud, 2013). Paylastiklar1 verilere gore 2021 yilinda 16 bin ton gida fazlasi
israf olmaktan kurtarilmistir (FoodCloud, 2021: 12). FoodCloud, fazla yiyecegi
yeniden dagitmak ig¢in iki hizmet sunar: teknoloji ve depolama. Gelistirdikleri
cevrimici platform bir bagis yonetim sistemidir. Bu sistemde gida isletmelerinin fazla
gidanin ayrintilarin1 kolayca platforma yiiklemesine olanak tanir ve insanlarin gilinliik
olarak gelip toplamalar1 bildirilir. Ayrica FoodCloud, gida iireticileri, yetistiricileri
ve distribiitérlerinden fazla giday1 belirleyip kurtarmak ve Irlanda'daki topluluk
gruplarma yeniden dagitmak icin Irlanda gida endiistrisi ile yakin isbirligi icinde
calismaktadir (FoodCloud, 2021: 6-7-8).

City Harvest, 40 yil once New York’ta kurulmustur. Olusturduklar
programlar araciligiyla gida gilivensizligi yasayan New Yorklular1 beslemeye
yardimer olmak igin topluluklara Ucretsiz olarak taze, besleyici yiyecekler
getirmektedir. Bunu gida kurtarma ve dagitimi, egitim ve diger pratik, yenilik¢i
¢Ozlimler araciligiyla yapmaktadirlar. Gida kurtarma, fazla giday: giivenli bir sekilde
geri kazanma ve ihtiyaci olan insanlara dagitma islemidir. Geri kazanilan yiyecek
ihtiyac1 olan insanlara yonlendirilir. Bu sekilde fazla gidadan olusan israfi
engellemektedirler (City Harvest, 1982).

The Real Junk Food Project Brighton Ingiltere'de kurulmus bir
organizasyondur. Diger organizasyonlardan farkli olarak ‘’Hissettigin kadar 6de”’
konseptini benimsemislerdir. Bu konseptle birlikte insanlar1 o yemek tabaginin onlar
icin ne anlama geldigini diisinmeye ve ellerinden geldigince ona deger vermeye
tesvik etmeyi amaglamiglardir. Yiyecekleri dogrudan siipermarketlerden, yerel
diikkanlardan, toptancilardan ve tarlalardan toplamaktadirlar. Fazla iiretim oldugu
icin atilacak olan gidalar1 toplayip degerlendirmektedirler (The Real Junk Food
Project Brighton, 2014)
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Share The Meal 2015 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi
kapsaminda aglikla miicadeleyi herkes i¢in erisebilmek amaciyla olusturulan bir
mobil uygulamadir. Share The Meal her yil yaklagik 83 iilkede yaklasik 100 milyon
kisiye yardim eden Diinya Gida Programi (WFP), hayat kurtaric1 ve hayat degistiren,
acil durumlarda gida yardimi saglayan ve beslenmeyi iyilestirmek ve dayaniklilik
olusturmak icin topluluklarla birlikte ¢alisan 6nde gelen insani yardim kurulusudur.
Uygulama araciligiyla bagis yapilabilmektedir ve bu yapilan bagislar ihtiyag
sahiplerinin gidaya ulagsmasini saglamaktadir (Share The Meal, 2015)

Too Good To Go gida israfin1 engelleme amagli olusturulan bir baska mobil
uygulamadir. Uygulamada isletmeler tarafindan satilmamis ve atilmak iizere olan
yiyecekler, kullanicilara bildirilir. Ardindan kullanicilar isletmelere giderek atilacak
olan giday1 satin alip kurtarmaktadirlar (Too Good To Go, 2016)

Foodblessed, 2012 yilinda Liibnan'da aglikla miicadele etme icin bir grup
goniilli tarafindan yiiriitiilen yerel bir aghik yardimi girisimidir. Bu girisim, gida ve
gida dis1 sirketler de dahil olmak {izere ortaklarla, etkinliklerden fazla giday1 geri
alarak, gida gezileri organize ederek ve gida toplamak i¢in bagis toplama etkinlikleri
yaparak (artik bozulabilen gida ve bozulmayan gida maddeleri dahil) ve yerel kar
amac1 glitmeyen ihtiyag sahibi ortaklara dagitma yoluyla ¢alismaktadir (Foodblessed,
2012).

2016 yilinda kurulan Food Rescue Hero, gida geri kazaniminin zaman alici
ve karmasik koordinasyonunu otomatik hale getirmek ve gida israfi, gida
giivensizligi ve iklim degisikligi lizerinde Olceklenebilir etki saglamak igin ozel
olarak tasarlanan bir mobil uygulamadir. Food Rescue Hero ile gida bagiscilari, kar
amact giitmeyen ortaklar ve goniillii siiriiciiler arasindaki koordinasyon guvenilir,
zamaninda ve seffaf hale gelir. Gilivenilir, zamaninda ve seffaf islemler, gercek
zamanli veri seffafligi ve daha biiytik genel etki i¢in daha fazla gida israfi 6nleme ve
kiiciilme saglar (Food Rescue Hero, 2016).

1.5. Tiirkiye’de Gida Israfi

Tim diinyada ciddi bir sorun tegkil eden gida israfi Tiirkiye’de de 6nemli bir
problemdir. Oyle ki gida israfi miktar1 olduk¢a yiiksek bir haldedir. Birlesmis
Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan hazirlanan Gida Israfi Endeksi
Raporuna gore Tiirkiye’de her yil 7,7 milyon tondan fazla gida israf edilirken, her y1l
kisi basina 93 kilogram yiyecek de ¢Ope atilmaktadir. Bu miktar, kiiresel capta
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perakende satis noktalari, evler ve restoranlarda tiiketime hazir gidanin % 17'sinin
dogrudan ¢dpe gitmesi anlamina gelmektedir. (UNEP, 2021: 65; TISVA, 2022: 39).
Yillik gida israfi bakimindan kayiplara bakacak olursak Tiirkiye’nin 2021 yili sonu
itibariyle 15 milyar dolarlik kaybi bulunmaktadir. Ayrica kaynak bakimindan
neredeyse Tiirkiye milli gelirinin %15’ini israf etmektedir. Buna gore Tiirkiye’de
yaklasik olarak 1 trilyon 81 milyon liralik kaynak israf edilmektedir (TISVA, 2022:
1-57). Bu rakamlara bakildiginda Tiirkiye’de gida israfinin biiyiik bir sorun
olusturdugu soylenebilir.

Yapilan arastirmalar incelendigi zaman Tiirkiye’de ortaya ¢ikan israfin
sebepleri ve israf edilen iiriinler farklilik gosterebilmektedir. Ornegin Tatlidil, Delal
ve Bayramoglu, (2013: 2-40) tarim-gida tedarik zinciri bir biitlin olarak ele
alindiginda, en yiiksek kayip oraninin zincirin ilk halkasinda, yani tarimsal {iretimde
gozlemlendigini belirtmislerdir. Tiirkiye tariminin karsi karsiya oldugu kiiciikk ve
pargalanmis ¢iftlikler ve zayif isbirligi seviyeleri gibi yapisal sorunlar bu asamadaki
kayiplarin ana nedenleridir. Bu durumun nedenleri arasinda ciftgilerin geleneksel
yontemleri, aliskanliklar1 ve uygulamalar1 gosterilebilmektedir. Kayiplar genellikle
ciftgilerin tarimsal tdretimle ilgili bilgi arama konusundaki isteksizliklerinden
kaynaklanmaktadir. Ek olarak ¢alismada, hem tarimsal iiretim asamasinda hem de
isleme ve depolama asamalarinda en ¢ok israf edilen {irlinlerin sebzeler oldugu
belirtilmistir.

Gida israfi tedarik zincirinin son kisimlarinda da meydana gelebilmektedir.
Bu duruma neden olanlar arasinda yiyecek-igecek isletmeleri sayilabilir. Islam
Isbirligi Teskilati Ekonomik ve Ticari Isbirligi Daimi Komitesi (ISEDAK)
Tiirkiye’de yiyecek-igecek sektoriinde faaliyet gosteren 100 isletme ile yapmus
oldugu calisma sonucunda Tiirkiye'de toplam gida israfina en fazla katkida bulunan
gida tiirlinlin meyve ve sebzeler oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica goriisiilen
yiyecek igcecek isletmeleri gida israfina en ¢ok neden olan etkenin miisterilerin asiri
siparis vermesi oldugunu belirtmislerdir (ISEDAK, 2017: 85-86).

Bir taraftan da tiiketicilerin hem disarida hem de evlerinde yapmis olduklar1
israflar goéz Oniinde bulunmalidir. Ticaret Bakanligi’nin paylastig1 verilere gore
Tirkiye’de satin aliip tiiketilen, yani ¢ope atilmayan gidalarin orani1 %77,2°dir.
Dolayistyla satin alinan gidalarin %22,8’lik kismi israf edilmektedir. Ayrica yiiksek
gelire sahip gruplarin giday: tiiketmeden ¢ope atma egilimlerinin daha fazla oldugu
sOylenebilir (T.C. Ticaret Bakanlhigi, 2018: 230). Tiiketicilerin evlerindeki gidalar
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israf etmelerinin sebepleri genellikle Griindn son tliketim tarihinin ge¢gmesi, Grindn
bozulmasi, uzun siire bekletilmesi gibi nedenler yer almaktadir (Bozdag ve
Cakiroglu, 2021: 15; ISEDAK, 2017: 85; T.C. Ticaret Bakanlig, 2018: 230).
Bunlarin yaninda gida ve icecek israfin1 azaltmak icin ¢aba gosteren bireyler en fazla
son kullanma tarihine yakin olan {iriinleri satin almaya, ihtiyaglari olan ve
tilketebilecekleri kadar gidalar1 alma davranisi gostermektedir. Gida tasarrufuna
iliskin belirtilen uygulamalar1 gerceklestirenlerin orani yiiksek biling diizeyindeki
kisiler arasinda en yliksek orandadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2018: 231). Dolayisiyla
sosyodemografik ozelliklerin, gida alisveris pratiklerinin, gida hazirlama, pisirme ve
tiiketim aligkanliklarinin ve gida israfina yonelik tutumlarin Tiirkiye'de gida israfinin
azalmasinda veya artmasinda dogrudan etkili olabilecegi sdylenebilir (Songiir
Bozdag ve Cakiroglu, 2021: 16).

1.5.1. Tiirkiye’de Gida Israfim1 Azaltmaya Yénelik Girisimler

Tiirkiye’de yeterli sayida ve etkinlikte olmasa gida israfin1 azaltmaya yonelik
cabalar bulunmaktadir. Tiim diinyada faaliyet gostermekte olan gida bankacilig
hizmeti Tiirkiye’de de bulunmaktadir. Tirkiye’de gida bankaciliginin ¢ati kurulusu
Temel ihtiyag Dernegi (TIDER)’dir. Gida bankalar1 ¢esitli iiriinlerle birlikte
bagislanan gidalar1 depolayan ve ihtiya¢ sahiplerine ulastiran sivil toplum
orgiitlenmesidir (TIDER, 2010). Ulkemizde cesitli belediyeler tarafindan da gida
bankacilig1 sistemi uygulanmaktadir.

Tiirkiye'de israfi azaltmak icin olusan girisimlerden bir tanesi Gida Israfini
Onleme ve Bilinglendirme Programi'dir. Proje kapsaminda ilk olarak turizm
sektoriinde ve restoranlarda israfin azaltilmasi amaclanmaktadir. Bu program igin
olusturulan énemli projelerden bir tanesi Turuncu Bayrak projesidir (Gida Israfim
Onleme ve Bilinglendirme Programi, 2017). Turuncu Bayrak projesi 6zellikle turizm
isletmelerinde agik biife ve her sey dahil sistemlerinde yasanan israfi azaltmak icin
olusturulan bir projedir. Isletme calisanlar;, tiiketiciler israf hakkinda
bilin¢lendirilmektedir. Ayrica olusturulan bu sistem gidalarin iiretimden tiiketime
kadar biitiin stiregle ilgili hizmetleri kapsamaktadir (Turuncu Bayrak, 2018)

Gida israfin1 azaltmaya yonelik olarak yapilan bir diger ¢alisma ise Istanbul
Ticaret Borsasi tarafindan uygulanmaktadir. ’Israfa Son Ver”” mottosuyla ortaya
¢ikan bu projenin amaci gida israfini sifira indirmektir. Bu ¢aligmada israfi azaltmak

adina, gidalarin atik olmadan farkli sekillerde degerlendirilmesini saglayacak
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mevzuat ¢alismalari, toplu tiikketim yerlerinde gida israfina yonelik bilinglendirme ve
egitim ¢aligmalar1 gibi projeleri bulunmaktadir (Gidaisrafi.com, 2018).

Diger projelerden farkli olarak "Topla dagit, dinsin agit" mottosuyla
gergeklestirilen bireysel bir israfi azaltma ¢abasi da bulunmaktadir. Bu ¢caba Mehmet
Tekerlek'in yemek yedigi lokantada kalan yemeklerin dokiildiigiinii fark ettiginde
baslamistir. Lokanta sahipleriyle goriisen Mehmet Tekerlek dokiilecek olan
yemekleri israf edilmemesini ve kendisine verilmesini istemistir. Arta kalan
yiyecekleri topladiktan sonra da onlari ihtiyag sahiplerine dagitmaktadir. Bu sekilde
hem isletmeler tarafindan yapilan israfi azaltmakta hem de ihtiya¢ sahiplerine gida
dagitim1 yapabilmektedir (Tha.com, 2021).

Grundig tarafindan "Ruhun Doysun" ve "Gidaya Saygi" hareketleri
gerceklestirilmektedir. Bu girisimler kapsaminda gida israfinin ne kadar biiyiik bir
sorun olduguna dikkat ¢ekmek ve farkindalik olusturmak amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda internet sitelerinde sebze, meyve gibi {irlinleri sonuna kadar kullanmaya,
saklamaya yonelik bilgiler paylasmaktadirlar. Bunlarin yaninda hem israfi azaltmak
icin tarifler hem de fazla olan iirlinlerin nasil kullanilabilecegine dair ipuglari
paylagsmaktadirlar (Ruhun Doysun, 2017).

Gida israfin1 azaltmak i¢in olusturulan bir mobil uygulama olan “Kalmasin”,
gida isletmelerinde bosa gidecek olan gidalarin uygun fiyatlarla tiiketicilerle
bulugmasini saglamaktadir. Uygulamanin hedefi her ay 100.000 porsiyondan fazla
giday1 israftan kurtarmaktir (Kalmasin, 2021).

Gida israfin1 azaltmaya yonelik bir diger mobil uygulama ise “Yenir”
uygulamasidir. Kalmasin uygulamasina benzer sekilde isletmelerin hazirlamis
oldugu ancak satamadiklari iriinleri %50 indirimle veya daha uygun fiyatla
tilkketicilerle bulusturmaktadirlar (Yenir, 2020).

“Fazla” i1simli mobil uygulama da gida israfim1 azaltma amaciyla
olusturulmus bir diger uygulamadir. Isletmelerde iyi durumda olmasina ragmen
satilamayan {irlinleri kategorilere ayirmakta ve siirpriz kutularda bir araya getirip
uygulama zerinden listelemektedirler. Bu surpriz  kutular %50 indirimle
satilmaktadir. Tiiketiciler g¢evrelerindeki isletmeleri bularak israf edilecek olan

gidalari satin alirlar (Fazla, 2016).
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1.6. Gida Israfinin Onlenmesinin Onemi

Uretimden tiiketime kadar gidalar ¢ok cesitli asamalardan ge¢cmektedirler. Bu
cesitli asamalarda olusan israflarin dikkate alinmasi gereken ciddi etkileri
olabilmektedir. Kummu vd., (2012: 487) arastirmalarinda, iiretilen toplam gidanin
yaklasik dortte birinin gida tedarik zinciri i¢inde kayboldugundan, gida kayiplarini ve
israfin1 azaltmanin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica bu noktada israf edilen yalnizca
gidalar degildir. Aynmi sekilde tiiketilen su kaynaklarmin, tarim arazilerinin ve
giibrelerin yaklagik dortte biri bu kayiplar tiretmek icin kullanilmaktadir. Bu noktada
israf edilmis olan gidalarin iretimi, islenmesi, pazarlanmasi, tiikketilmesi ve imha
edilmesinin, enerji ve dogal kaynaklarin kullanimi ve iligkili sera gazi (GHG)
emisyonlar1 nedeniyle 6nemli ¢evresel sorunlar ortaya ¢ikardigi kabul edilmektedir.
(FAO 2013: 8). Bunlarin yaninda gida israfi ekonomik olarak, ciftgilerin gelirlerini
azaltabilecek ve tiiketicilerin harcamalarin1 artirabilecek bosa giden bir yatirimi
temsil ederler (Lipinski, 2013: 1). Dolayisiyla gida tedarik zincirinin herhangi bir
yerinde gerceklestirilen gida israfi, sinirli olan dogal kaynaklarin da zarar gérmesine
ve hem cevresel anlamda hem de ekonomik anlamda sorunlar yasanmasina yol
agmaktadir.

Genel olarak bakildiginda gidanin c¢evresel etkileri c¢ogunlukla iiretim
asamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, tiim diinyada gida tiikketimi ve atik
olusturma modellerinde biiyiik farkliliklar mevcuttur. Artan ticari akislar
baglaminda, tarimsal kaynaklar arasinda, mense bolgelerine ve dikkate alinan
cevresel soruna bagli olarak, atik etkilerinin yogunlugunda 6nemli farkliliklar vardir.
Ornegin sanayilesmis Asya, Avrupa ve Giiney ve Giineydogu Asya'daki sebze israfi,
esas olarak buyik israf hacimleri nedeniyle yiiksek bir karbon ayak izi
olusturmaktadir (FAO 2013: 7-8). Bunlarin yaninda, Condrad vd., (2018: 7-11)
caligmalarinda ABD’de gida israfi, beslenme ve siirdiriilebilirlik konusunu
incelemislerdir. Yaptiklar1 ¢alisma 2007-2014 yillarin1 kapsamaktadir ve ulastiklari
sonuca gore bu yillar arasinda ortalama her vatandasin giinde yaklasik 422 gr. gida
israft ettigi sonucuna ulagmislardir. Bu, ABD’de hasat edilen tim ekili
alanlarin %7,7'sini (%7,5-7,9) temsil eden, 30 milyon dénimden fazla ekili araziye
esdeger bir yerde israf edilen gida yetistirildigi anlamina gelmektedir. Ek olarak israf
edilen gidalar1 tretmek i¢in ekili arazilere 4,2 trilyon galon sulama suyu
kullanilmistir. Ayrica Corada ve Sala da (2018: 127) inceledikleri ¢aligmalar
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neticesinde tedarik zinciri boyunca gida israfinin kiiresel diizeyde kisi basina yilda
194-389 kg oldugunu belirtmislerdir. Avrupa'ya bakildiginda ise kisi basma yilda
158-298 kg arasinda degisen gida israfi yapildigini belirtmislerdir. Ote yandan bu
israflarin ekonomik boyutlar1 da ciddi miktarlara ulasabilmektedir. Birlesik Krallik’ta
konaklama ve yiyecek icecek sektoriinde israf edilen gida maliyetinin 2011 yilinda
2,5 milyar sterlin oldugu tahmin edilmektedir (WRAP, 2013: 3). Giiney Afrika'da ise
deger zinciri boyunca hem yenilebilir hem de yenilemeyen gida atiklarinin toplam
maliyeti yilda yaklasik 7,5 milyar ABD Dolar tutarindadir (de Lange ve Nahman,
2015: 171). Tim bu dogal ve ekonomik kaynaklarin daha verimli kullanilmasi i¢in
Onlemler alinmasi ve gida israfin1 azaltmak icin gerekli uygulamalar yapilmasi
sarttir.

Gida israfi sirasinda harcanan kaynaklara bakildiginda israfi 6nlemenin ciddi
anlamda olumlu etkileri bulunmaktadir. Oncelikle gida tedarik zinciri boyunca
olusan israfi azaltmanin, tretiminde kullanilan kaynaklarin daha siirdiiriilebilir
kullanimina yonelik 6nemli bir adim olabilecegi sdylenebilir. Bu nedenle gida
kayiplarinin ve israfinin azaltilmasi, kaynaklarin kit oldugu bolgelerde ve yetersiz
beslenmeden muzdarip toplumlarda zorluklar1 hafifletmek icin olasi yeni ¢oziimler
sunabilmektedir. Ayrica gida tedarik zincirinde olusan kayiplar yar1 yariya
azaltilabilirse fazladan bir milyar insan yeterli gida kaynagiyla beslenebilir ve kritik
kaynaklar korunabilir (Kummu vd., 2012: 488). Bu durum gida giivenliginden emin
olmayan c¢ogu kisinin gida giivenligini veya beslenme durumunu iyilestirebilir (FAO,
2019: 56). Bunlarla beraber gida miktar1 ve kalitesindeki kayiplar azaltilabilirse gida
sistemleri daha verimli hale gelebilir. Sonug olarak gida maliyetleri diiser ve gidanin
besin degeri artar. Bu, tiiketiciler i¢in bir kazang¢ olacaktir ¢iinkii gida israfimi
azaltmak, gida tedarik zincirinin verimliligini artirabilir ve isletmeler i¢in daha diisiik
maliyetler ve tiiketiciler icin daha diisiik fiyatlar dahil olmak iizere ekonomik
faydalar saglayabilir. Ayn1 zamanda ciftgiler icin de bir kazang olabilir ¢linkii daha
fazla satip daha diisiik maliyetle tiretebilirler (Vos, 2019: 149; (Bagherzadeh vd.,
2014: 5). Ayrica kayplar1 ve savurgan aligkanliklart hedeflemek, su tasarrufu da
dahil olmak iizere ¢ok sayida kazang saglayabilir. Gida zincirindeki kayiplar1 ve
israfi azaltarak su tasarrufuna ek olarak, tarimsal su yonetimi uygulamalar1 ¢ok daha
verimli olabilir (Lundqvist vd., 2008: 4). Dolayisiyla gida israfinin azaltilmasi sera
gaz1 emisyonlar1 ve toprak ve su kaynaklari lizerindeki baski agisindan gida kaybir ve

israfinin olumsuz g¢evresel etkilerinin azaltilmasina yardimei olabilir (FAO, 2019:
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56). Gida israfinin tiim bu olumsuz etkileri ve onlenmesi haline olabilecek olumlu
durumlar goz Oniine alindiginda gida israfinin azaltilmasina yonelik adimlarin
atilmasi ve ozellikle gida tedarik zinciri boyunca biitiin agsamalarda ¢esitli 6nlemlerin
alinmasinin gerektigi sOylenebilir.

1.7. Gida Israfi ile Tlgili Yapilan Ulusal Cahsmalar

Girgin vd., (2022) arastirmalarinda Gokgeada'da faaliyet gosteren yiyecek
icecek isletmelerinde meydana gelen gida israfinin nedenlerini ortaya g¢ikarmayi
amaglamiglardir. Bu dogrultuda yiyecek igecek isletmelerinin ve yerel yonetimin
calisanlanyla yiiz yiize goriismeler gerceklestirmiglerdir. Calisma sonucunda gida
israfina neden olan en biiyiik etkenin tiiketici tutum ve davranislari oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica ulastiklar1 sonuglara goére en fazla gida israfi kahvalti
esnasinda meydana gelmektedir. En ¢ok israf edilen tirlinler ise tatlilardir.

Yilmaz ve Ceyhun Sezgin (2022) ¢alismalarinda konaklama isletmelerinde
ortaya ¢ikan gida israfinin ve atiginin durumunu ve nedenlerinin incelemislerdir ve
bu konulara ¢oziim iiretmeyi amaclamislardir. Bu kapsamda konaklama
isletmelerinde helal konseptin gida israfi iizerinde etkilerini belirlemek icin helal
konseptli olan ve olmayan otellerin mutfak sefleri ile goriismiislerdir. Calisma
sonucunda helal konseptli oteller ile bu konsepti benimsemeyen oteller arasinda gida
israfinin  doniistiirme ¢abast bakimindan bir farklilik olmadigini belirtmislerdir.
Ayrica mutfaklarda yeterli personelin olmamasi, mevcut personelin tecriibesiz
olmasi, plansiz is yogunlugu gibi etkenlerin gida israfi nedenleri arasinda yer aldig
belirtilmistir.

Giiner ve Cirisoglu (2021) aragtirmalarinda Ankara-Cankaya bdolgesinde
faaliyet gosteren birinci sinif restoranlarda meydana gelen gida atiklarinin hangi
asamalarda ortaya c¢iktiZim1  belirlemeyir ve atik olusumunu azaltmayi
amaclamislardir. Bolgedeki 13 adet birinci sinif restoranla goriismiislerdir. Buna gore
restoranlarda en ¢ok atik ve kaybin ortaya ¢iktigi kisim iiretim agamasidir. Uretim
asamasinda atik ve kayiplarin olugsmasina ihtiyactan fazla tiretim yapilmasi, yanls
porsiyonlama ve yanlis isleme yoOntemlerinin kullanilmasi gibi etkenler neden
olmaktadir.

Karakan ve Colak (2021) calismalarinda Gaziantep'te faaliyet gosteren
yiyecek igecek isletmelerinde sunulan serpme kahvalti konseptinde olusan gida

israfinin  boyutlarin1 tespit etmeyi amaclamislardir. Kisi basma ortalama gida
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miktariin 0,39 kg. ve en fazla israfin hamur isleri grubunda oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Ayrica serpme kahvaltinin israfa neden olmasina ragmen miisteri
talebinde diisiise sebep olacagl ve isletmelerin rekabet giicii azalacagi endisesinden
dolay1 vazgec¢ilmedigini belirtmislerdir.

Cavus (2021) arastirmasinda teknolojinin israfin azaltilmasi ve Onlenmesi
lizerindeki etkisini dijital uygulamalar {izerinden degerlendirmistir. Israfi azaltmak
ve aclikla miicadele etmek amaciyla gelistirilen 23 dijital uygulamay1 analiz etmistir.
Dijital uygulamalarin ¢ogunlugunun gelismis iilkelerde faaliyet gosterdigi sonucuna
ulagsmigtir. Gelistirilen uygulamalarin temel amaglarinin israfi 6nlemek ve aglig
azaltmak agisindan benzer oldugunu ancak yontemlerinin farkli oldugu belirtilmistir.
Ayrica bu tarz dijital uygulamalarin 6zellikle evsel gida atiginin azalmasinda faydal
oldugu ifade edilmistir.

Ceyhun Sezgin ve Ates (2020) calismalarinda otellerde c¢alisan mutfak
seflerinin goriislerinden faydalanarak yiyecek-igecek birimlerinde olusan gida israfi
boyutlarin1 ve gida atiklarinin nedenlerini belirlemeyi amaglamiglardir. Antalya'da
her sey dahil sistemine sahip otellerde 16 mutfak sefi ile gorismiislerdir. Ulastiklar:
sonuca gore uretim sirasinda hatali pisirme yontemleri ile personelin bilgi ve
deneyim eksikligi gida atiklarina yol agan temel faktorlerdir. Gida atiklarinin en ¢ok
ortaya ¢iktig1 kismin 6n hazirlik agsamasi oldugunu belirtmislerdir.

Camoglu (2020) calismasinda Samsun ilinde hanehalki gida israfi diizeyini ve
nedenlerini belirlemeyi amaclamistir. Elde ettigi sonuglara gore en ¢ok israf edilen
gida ekmektir. Yas sebze olarak en cok israf edilen iiriinler domates ve biberdir.
Bunlarin yaninda elma, siit ve siit {riinleri, salam ve yemek olarak ise sebzeli
yemekler israf edilmektedir. Hanehalkinin gida israfi yapmasina neden olan en
onemli etkenlerden bir tanesi ise ihtiyagtan fazla gidanin satin alinmasidir.

Daysal ve Demirbas (2020) arastirmalarinda izmir'de hanelerde ortaya ¢ikan
gida israfinin nedenlerini belirlemek ve israfin azaltilmasi i¢in 6neriler gelistirmeyi
amaglamiglardir.  Tiketicilerin  ¢ogunlugunun gida israfi yaptig1 sonucuna
ulasmiglardir. Ayrica gida israfinin en ¢ok ihtiyagtan fazla aligveris yapma, pisirme
ve aligveris plan1 yapmada eksiklik ve gida muhafazasinda bilgi eksikligi
konularindan meydana geldigini tespit etmislerdir. Arastirmacilar israfin azaltilmasi
icin tiiketilebilecek kadar gidanin satin alinmasini 6nermislerdir.

Erik (2019) calismasinda Tiirkiye'de gida israfina dikkat cekmeyi ve
engellenmesine katkida bulunmayr amacglamistir. Bu dogrultuda restoranlardaki
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ihtiya¢ fazlasi yemeklerin degerlendirilmesini saglamak adina "Luse" adinda bir
mobil uygulama olusturmustur. Bu uygulama ile ihtiya¢ sahiplerinin artan ve
yenilebilir olan yemeklere daha kolay ve ekonomik sekilde ulagmasi amaglanmastir.
Uygulama 19 Ocak 2019 ile 23 Nisan 2019 tarihleri arasinda 20 defa indirilmistir.

Undevli vd., (2019) Aydin ilinde tiiketicilerin gida israfi ile ilgili tutum ve
davraniglar1 incelenmistir. Buna gore gore Aydin'daki tiiketicilerin %44'liniin aylik
gida masrafi 300-600 TL arasindadir. Tiiketicilerin %60,7'sinin aylik gida atiklarinin
degerinin ise 30 TL'den az oldugu belirtilmistir. En ¢ok israf edilen {iriinler arasinda
stit Urlinleri, meyve ve tahil tirlinleri yer almaktadir. En az israf edilen {irlin ise et
tirtinleridir. Ayrica tiiketiciler en ¢ok gidalarin son kullanma tarihi gegtigi, gidalarda
kiif olustugu gibi nedenlerle gidalar1 atmaktadirlar.

Kiling Sahin ve Bekar (2018) arastirmalarinda otellerde meydana gelen gida
atiklarina yonelik uygulamalar1 incelemeyi ve atiklarin 6nlenmesine yonelik model
uygulamas1 &nermeyi amaglamuslardir. Istanbul, Ankara, izmir, Antalya Mugla,
Denizli ve Gaziantep illerinde bulunan toplam 24 bes yildizli oteli 6rneklem olarak
aldiklar1 ¢alismaya gore incelenen otellerin bir giinde toplam ortalama 5976,8 kg
gida atig1 olusturdugunu tespit etmislerdir. Bir otelde meydana gelen ortalama gida
atig1 miktar1 ise 332 kg'dir. Ayrica gida atiklart toplam atiklarin  %70'ini
olusturmaktadir.  Gida  atiklarinin  bazi  nedenlerinin  ise  miisterilerin
tilketebileceklerinden fazla yiyecek almalari, porsiyonlarin biiyiik olmasi, personelin
egitimsizligi ve kalitesiz iirlinlerin kullanilmasidir.

1.8. Gida Israfi ile Tlgili Yapilan Uluslararas1 Calismalar

Nguyen vd., (2023) calismalarinda, Vietnam’da yaklasik 1700 ilkokul
cocugunun bireysel tabak israfin1 6lgmeyi amacglamistir. Arastirmacilarin ulastiklar:
sonuca gore bir 68renci 0gle yemeginde servis edilen yemegin ortalama %?23'lini
(yaklasik 85 g) israf etmektedir, bu da kabaca bir okul yilinda 15,3 kg yiyecege
esittir. En ¢ok sebzelerin israf edildigini tespit etmislerdir. Bulgulara gére ¢ocuklar
sebze porsiyonlarinin neredeyse yarisini tiilketmemektedirler. Ayrica erkeklerin
kizlardan daha az yiyecek israf ettigi belirtilmistir. Bunlarin yaninda meyve ve
sebzeler hakkinda daha iyi bilgi ve tutuma sahip olmak bu gidalarin daha az israf
edilmesiyle iliskilidir. Calismada biiyilkk porsiyonlarin daha fazla israfla
iligkilendirildigi de goriilmiistiir. Arastirmacilar da bu durumun besleyici gida

tikketimini arttirmakla israfi azaltmak arasinda bir ikilem olusturdugunu belirtmistir.
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Ayrica gida israfin1 azaltmak icin, okullarin &grencilerin tercihleri dogrultusunda
yemek hazirlamasi kritik 6neme sahiptir.

Ismael (2023) calismasinda Paraguay'daki alti perakende magazasindaki
meyve ve sebze atik miktarini 6lgmektedir. Arastirmada iki gida ati§i kategorisini
analiz etmistir. Bunlar depo atig1 ve raftan alindiktan sonra olusan atiklar. Ulastig1
sonuglara gore toplam gida atifi %11,5°dir. Bu 622,5 ton gida atigmi oldugu
anlamma gelmektedir. Ayrica depo atiklari, tiim gida atiklarinin %73,3"ini
olusturmaktadir. Perakende magaza ortalamast %3.,5, depo nihai ortalamasi
ise %8,4’diir. Arastirmaciya gore tedarikcilere belirlenmis bir kalite standardi
saglamak, depodaki yiyecek israf oranini azaltmaya yardimci olabilir.

Zhang vd., (2023) arastirmalarinda, gida israfin1 azaltmayr amaglayan bir
perakende stratejisini incelemektedir. Strateji ise tiiketicilere gida israfindan kaginma
hakkinda bir mesaj vermektir. Ulastiklar1 sonuca gore gida israfindan kaginma ile
ilgili bir mesaj, artan ahlaki tatmin yoluyla tiiketicilerin son kullanma tarihi gecmis
gidalart satin alma istekliligini artirir. Ayrica tiiketiciler, son kullanma tarihi gegmek
lizere olan bir gidayr satin aldiktan sonra, gida israfindan kaginma mesajiyla
karsilasip karsilasmadiklarina bakilmaksizin, diger gidalara kiyasla bu gida i¢in daha
fazla israf onleme davranigi sergiledigi belirtilmistir. Ek olarak, arastirmacilar gida
israfindan kaginma mesajindan kaynaklanan artan ahlaki tatminin, tiiketicileri satin
alian son kullanma tarihi ge¢mis gidalar i¢in daha fazla ev atig1 6nleme davranisi
sergilemeye motive ettigine dair gostergeler bulmuslardir. Sonug¢ olarak
arastirmacilar gida israfindan kaginma mesajinin, son kullanma tarihi ge¢mis gida
israfin1 azaltmak i¢in potansiyel olarak etkili bir strateji olabilecegini diisiinmektedir.

Lévesque vd., (2022) calismalarinda Kanada’da faaliyet gosteren bir otelin
restoranlarini incelemislerdir. Bu restoranlarda olusan atiklar1 kategorize etmeyi ve
israfin azaltilmasi i¢in Oneriler gelistirmeyi amaclamislardir. Arastirmacilar bu otelin
restoranlarinda meydana gelen israfi, kaynagina gore (hazirlik atigi, tabak atig1 veya
bozulma), verilen hizmete gore (restoranin kisiye 6zel masa servisi veya banket),
sunum sekline gore (agik biife veya alakart) ve Onlenebilir olup olmamasia gore
kategorize etmislerdir. Ulastiklar1 sonuglara gore toplam gida israfinin ¢cogunlugunun
Onlenebilirdir. En c¢ok gida israfinin olustugu noktalardan bir tanesi hazirlik
esnasinda yapilan israftir. Arastirmacilar tabakta olusan israfin az miktarda oldugunu

belirtmektedirler. Calisma sonucunda arastirmacilar gida israfinin azaltilmasi i¢in
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mutfak personelinin gida israfi konusunda egitilmesini, meniideki 06ge sayisinin
azaltilmasini ve/veya hazirlik esnasindaki ¢esitliligin azaltilmasini 6nermislerdir.

Eicaité vd., (2022) calismalarinda, Litvanya perakende sektoriinde gida israfi
sorununu incelemektedir. Hem iilke ¢capinda magazalar1 bulunan en biiyiik perakende
zincirlerinden hem de kirsal kesimde kiigiik 6lgekli magazalari olan sirketlerle ilgili
calismalarinda Litvanya perakende sektoriindeki gida israfinin yilda 36.4 bin ton
oldugunu ve kisi basina 13.0 kg yapildigin1 ortaya koymuslardir. Meyve ve sebzeler
israfin yaridan fazlasini (%63) olustururken, bunu gida atiklarinin yaklasik %9'unu
temsil eden et (Urunleri) takip etmektedir.

de Oliveira Pontes vd., (2022) tarafindan yapilan ¢alisma, Brezilya'daki bir
restoran zincirinde meydana gelen gida israfin1 6l¢mektedir. Bir ay boyunca 14
restorandan 6gle yemegi saatlerinde veriler toplamiglardir. Ulastiklar: sonuglara gore
giinlik 1.297 kg gida israf edilmektedir. Bu israfin 938 kg’lik kismi hazirlik
asamasinda olugan ve servis edilmeyen atiklardan olusmaktadir, kalan 359 kg’lik
kisim ise tiiketicilerin tabaklarinda kalan artiklardir. Arastirmacilar israf edilen
miktarin 1.638 6giinliik servise esit oldugunu belirtmislerdir. Ayrica aragtirmacilar
restoranlarin yalnizca 6gle yemegi sirasinda olcililen bu gida israfinin sirkete giinliikk
yaklasik 3.675,99 ABD dolarina mal oldugunu tespit etmislerdir.

Flanagan ve Priyadarshin (2021) arastirmalarinda, Irlanda'da gida israfina
yonelik tiiketici davranisini, onlarin tutumlarini ve tretilen gida atigi miktarlarini
analiz etmeyi ve bu durumun kiiresel 1sinmaya potansiyel etkisini belirlemeyi
amagclamiglardir. Irlanda’daki 2062 tiiketiciden elde edilen verilere gore tiiketicilerin
gida israfina yonelik tutumlarina gore iki tiiketici kiimesi olusturulmus ve
orneklemin %62,56'smin 'ilgisiz' tiiketiciler oldugu ve %37,44'Unin "ilgili* tuketiciler
oldugu tespit edilmistir. ilgisiz tiiketiciler daha ¢ok geng erkeklerden olusmaktadir ve
gida israfindan nispeten etkilenmemislerdir ve tiiketimin her asamasinda gida israfini
azaltmak i¢cin minimum Onlemler almislardir. Buna karsin ilgili tiiketiciler, yash ve
kadin tiiketicilerden olugmakta ve gida israfindan derinden rahatsiz olup, tiiketimin
her asamasinda gida israfin1 azaltmak i¢in tiim Onlemleri almaktadir. Gida israfi
miktarlar ile ilgili olarak, umursamaz tiiketiciler haftalik ortalama 0,74 kg gida atig
uretirken, ilgili tiikketiciler bu miktarin sadece yarisimi iiretmektedir. Dolayisiyla
arastirmacilarin ulastiklar1 sonuglar, tiiketicilerin gida israfina karsi tutumlarinin,
tirettikleri gida ati§1 miktarlarii ve dolayisiyla kiiresel 1sinma etkilerini dogrudan

etkiledigini gostermektedir.
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Karunasena vd., (2021) Avustralya’da gida yonetimi becerilerinin ve gida
atik davraniglarinin ¢esitli kusak gruplarindan nasil etkilendigini anlamak i¢in 2187
haneden anket sonuglarin1 ve 16 uluslararasi uzmanla yapilan goériismeleri analiz
etmiglerdir. Calismada, yas ile gida israfi arasinda negatif bir iliski oldugu, yani
gen¢ nesillerin daha fazla gida israf etme egiliminde oldugu tespit edilmistir.
Arastirmacilar geng tliketicilerin gida israfindaki artigin, aligveris, depolama ve
artiklarla yemek pisirme alanlarinda gida yonetimi becerilerinin eksikliginden
kaynaklandigin1 belirtmektedir. Arastirmacilar gida israfin1 azaltmay1 destekleyen
degisiklikleri tesvik etmek icin geng tiiketicilere yonelik mesajlarin, web ve mobil
uygulamalar ve sosyal medyada paylasmaya uygun video kombinasyonlari
araciligiyla iletilmesi onermektedirler.

Bilska vd., (2020) calismalarinda, Polonyali tiiketiciler tarafindan gida israfi
riskini degerlendirmeyi ve demografik Ozelliklerin gida yonetimi ile ilgili
katilimcilarin davranislar tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamiglardir. 1115 kisi
ile gerceklestirdikleri calismada, yas, cinsiyet, ikamet yeri ve egitim gibi faktorlerin
evde gida yonetimi agisindan tiiketici davranisini etkiledigini ortaya koymuslardir.
Arastirmacilar genglerin ve iiniversite diizeyinde egitime sahip olanlarin plansiz bir
sekilde iriin satin alma ve gida israf etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmislerdir. Gida israfinin en yaygin nedenleri arasinda gidalarin bozulmasi, son
kullanma tarihinin ge¢mesi ve gidalarin saklanirken son kullanma tarihine gore
diizenlenmemesi sayilabilir. Ayrica ekmek, 6zellikle geng¢ katilimcilar tarafindan en
sik israf edilen {irlin olarak tespit edilmistir.

McAdams vd., (2019) arastirmalarinda Kanada’da faaliyet gosteren ve farkli
sekillerde hizmet veren restoranlar1 incelemislerdir. Bu restoranlari fast food, fine
dining, smirli hizmet (limited-service) ve casual dining seklinde belirlemislerdir.
Atiklar1 smirlamak i¢in kullanilan kontrollerin ve siireglerin bir¢ok etkene bagh
olarak farklilastigini belirtmislerdir. Bu restoranlarda gida israfim1 etkileyen en tutarli
faktoriin, kalite giivence standartlari oldugu sonucuna ulagmiglardir. Fine-dining
restoran, drdnlerini biitiin halde kullandigindan hazirlama sirasinda olusan atik
nedeniyle en fazla gida israfini iiretmistir. Ayrica siirli hizmet veren restoran ise
yiiksek hacim, standardizasyon ve kalite eksikliginden kaynaklanan en az miktarda
gida atigimi Uretmistir. Bunlarin yaninda casual dining restoran ise biiyiik
porsiyonlara sahip olarak deger yaratmaya yonelik bir menii gelistirme stratejisinden

kaynaklanan en yiliksek tabak israfina sahiptir. Arastirmacilar kalite glivence
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standartlarindan dolayr miisterilere sunulmayan yenilebilir Grunlerin insan tiketimi
icin bir kanal bulmaya c¢aligilmadan atilmamas1 gerektigini dnermektedir.

Gaiani vd., (2018) ¢alismalarinda, italya'da gida atiklar1 konusunda tiiketici
profillerini belirlemeyi amaglamaktadir. italya'da 3.087 kisiyle yapilan ¢alismada
yedi profil olusturulmustur. Gida israfi boyutu acisindan 6zellikle dort profil dikkat
cekmektedir. Bunlardan birincisi bilingli-telaslt tip, yemek kokmadigi veya giizel
goriinmedigi icin israf eder. Ikincisi bilingli-unutkan tip buzdolabinda veya rafta ne
oldugunu unuttugu igin israfa yol acar. Ugiinciisii meyve ve sebze tiiketmeme
egiliminde olan ve higbir seyi (veya neredeyse higbir seyi) israf etmeyecegini beyan
eden tutumlu tiiketicidir. Dordiincli profil ise asir1 satin alan ve fazla yemek yapan
abartili asgidir. Arastirmacilar ¢alismalarinda belirli atik tiirlerinin profilinin
cikarilmasinin gida israfi davranislarim1 azaltmak i¢in uygulanabilecek Onlemleri
daha iyi anlamaya yardimci olabilecegini belirtmektedir.

Chen ve Jai (2018) caligmalarinda tiiketicilerin acik biife tarzi restoranlarda
gida israfin1 Odnleme kampanyasina yonelik algilarini, tutumlarini ve davranigsal
niyetlerini arastirmistir. Arastirmacilar restoranlardaki ¢evre odakli bir mesajin,
tiketicilerin restoranda gida israfin1 6nlemeye yonelik tutumlari iizerinde giiclii bir
etkiye sahip oldugunu belirtmiglerdir. Bununla beraber mesajin kaynaginin giivenilir
olmasinin ve dikkat ¢ekici bir mesaj kullanilmasinin da sosyal sorumluluk algisi

tizerinde etkileri olmustur.
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IKiNCi BOLUM

2.YONTEM

2.1. Arastirma Amaci

Bu calismada, diinya genelinde ciddi bir sorun olarak kabul edilen gida
israfin1 azaltmak icin dijital bir ¢6ziim Onerisi sunulmustur. Teknolojinin gelisimiyle
birlikte, diinya ¢apindaki sorunlara dijital ¢oziimler gelistirmek 6nem kazanmaktadir.
Bu arastirmada, yiyecek igecek isletmelerinde meydana gelen gida israfini azaltmaya
yonelik bir mobil uygulama onerisi gelistirmek amaglanmigtir.

Gilinlimiizde hem tiiketiciler hem isletmeler gida israfina neden
olabilmektedir. Bilingsizlik nedeniyle tiiketilebilecek bir¢ok gida ¢ope atilmaktadir.
Bu calisma kapsaminda gelistirilecek olan mobil uygulama, gida israfi konusunda
tiketicilerde bir farkindalik yaratmayr ve isletmelerdeki israfi azaltmayi
amaglamaktadir. Nitekim Zhang vd., (2023: 4) tarafindan yapilan arastirmada
belirtildigi gibi, gida israfin1 Onlemeye yonelik mesajlar alan tiiketiciler, son
kullanma tarihi yaklasan iiriinleri satin alma konusunda daha istekli olmaktadir. Bu
nedenle, mobil uygulama ile birlikte tiketicilerde israf edilmek iizere olan gidalar
satin almalar1 i¢in biling olusturulabilir ve tesvik edilebilirler. Ayrica, gelistirilecek
olan mobil uygulama, isletmelerin yenilebilir durumda olan ancak israf edilecek
gidalar1 indirimli fiyatlarla tiiketicilere sunmalarina olanak taniyarak, maddi anlamda
zorluk yasayan tiiketicilerin de gidaya ulasmalarini kolaylastirabilir. Bu nedenle,
gelistirilecek olan mobil uygulama, yalnizca gida israfim1 azaltmakla kalmayip, ayni
zamanda ekonomik agidan da fayda saglamay1 amaglamaktadir.

Sonug olarak, bu calismada sunulan mobil uygulama, gida israfin1 azaltmak
ve ekonomik a¢idan fayda saglamak i¢in onemli bir adim olacaktir. Bu uygulama,
tilketicilerde bir farkindalik yaratarak ve isletmelerin israfi azaltmasma yardimci
olarak, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagilmasina katki saglayacaktir.

2.2. Arastirmanin Onemi ve Hedefi

Gida israfi, Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri arasinda yer alan 'agliga son vermek' ve 'sorumlu iiretim ve tiikketim'

hedefleriyle dogrudan iligkilidir. Gida israfi, belirli bir kesim tarafindan ciddi
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miktarlarda yapilirken, Bazi kesimler ise gidaya ulasamadigi i¢in aglik sorunu
yasayabilmektedir kesim ise aglik sorunu yasayabilmektedir. Bu sorun, iiretimden
tiketime kadar tim tedarik zinciri boyunca meydana gelebilmektedir. Bu nedenle,
gida israfin1 azaltmak ig¢in iireticilere ve tiiketicilere Onemli sorumluluklar
diismektedir.

Gida israfinin, toplumsal, ¢evresel ve ekonomik anlamda ciddi sorunlar
yaratabildigi g6z oniline alindiginda, bu konuya ¢6ziim bulmak 6nemlidir. Nitekim
Secondi vd., (2019: 1353) calismalarinda gida atiklarinin yonetimi ve gelistirilen
dijital ¢ozlimlerin ekonomik, sosyal ve etik konularina yonelik avantajlar sagladigini
belirtmiglerdir. Bu avantajlardan bazilari, isletmelerin daha fazla miisteriye
ulagmalar1 ve gelirlerini arttirmalari, satilmayan gidalarin degerinin geri kazanilmasi
ve fazla gidalarin kar amaci giitmeyen kuruluslara bagislanmasidir. Dolayisiyla
uygulamanin g¢esitli faydalar saglamasi hedeflenmektedir. Gelistirilecek mobil
uygulama ile birlikte toplumda gida israfina yonelik bir bilincin olugmasi
hedeflenmektedir. Bu uygulamanin, yiyecek icecek isletmelerinde meydana gelen
gida israfin1 azaltmaya yonelik ¢oziimler sunmasi ve tiiketicilerin de israfin 6nlemesi
konusunda tesvik edilmesine katki saglamas1 beklenmektedir.

Mevcut ¢alismalarin ¢ogunun tiiketiciler tarafindan yapilan israflara, evlerde
meydana gelen gida israfina odaklandigir goriilmektedir. Ancak, bu arastirma
kapsaminda gelistirilen mobil uygulamanin, yiyecek icecek isletmelerine ve
tikketicilere israfi Onlemek i¢in ¢O6ziim sunmasit bakimindan 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu nedenle, gelistirilen mobil uygulama, israfi 6nleme konusunda
onemli bir adim olacaktir. Gida israfi kiiresel bir sorundur ve ¢dziimii i¢in farkl
onlemler alinmasi gerekmektedir. Bu ¢aligmada, mobil uygulama yoluyla gida israfi
sorununa ¢Oziim sunmay!r amaclamaktadir. Bu baglamda, gelistirilen mobil
uygulamanin, isletmeler ve tiiketiciler arasinda bir koprii gorevi gormesi ve gida
israfinin azaltilmasina katki saglamasi hedeflenmektedir.

2.3. Uygulama Gelistirme Ortam ve Adimlar

Uygulamanin gelistirilmesi icin Windows 10 isletim sistemli bir diziistii
bilgisayar kullanilmistir. Uygulamanin gelistirildigi ortam ise FlutterFlow isimli,
internet ilizerinden uygulamalar gelistirmeye olanak tantyan sitedir. FlutterFlow, kod
yazimina gerek kalmadan mobil uygulamalar gelistirme imkani tanimaktadir.
Uygulama, site icerisinde bulunan ve sirilkle-birak mantigiyla ¢alisan arayiizde
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gelistirilmistir. Bu 6zellikler hizli ve verimli ¢aligmayr miimkiin kilmaktadir. Bu
nedenler tez calismasi kapsaminda FlutterFlow tercih edilmistir.

FlutterFlow sitesinde uygulama gelistirmek i¢in Oncelikle yeni bir hesap
acilmistir. Hesap ac¢ilisindan sonra sitede saglanan uygulama sablonlarindan uygun

olan sablon secilerek yeni proje baslatilmigtir.
Sekil 1. Kullanilan FlutterFlow uygulmasinin arayiizii

.F:uftfrFlnw 31— Flutter 37.12 @ % Q@

I< - so% + [

o [l =

m YeBitir
Yp  Oyeor

[ 3}

Uygulama gelistirme siirecinde saglanan araglar ve ozellikler aktif bir sekilde
kullanilmistir. Mobil uygulamanin arayiizii Tiirk¢e haline getirilmis ve uygulama
arayiizindeki bilesenler 6zellestirilmistir. Boylece saglanan bu imkanlarla birlikte
yiyecek icecek isletmelerinde gida israfin1 engellemeye yonelik mobil uygulama

tasarimi gerceklesmistir.
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IKiNCi BOLUM

3.BULGULAR

Bu boliimde israfi engellemek i¢in olusturulan mobil uygulama Onerisi
detayli bir sekilde anlatilmis, uygulama igerisinde bulunan oOzelliklerin islevleri,
kullanicilarin  ve isletme sahiplerinin uygulamayr nasil kullanmasi gerektigi
agiklanmustir.

3.1. Yiyecek Icecek Isletmelerinde Gida Israfim1 Engellemeye Yénelik Mobil
Uygulama Modeli

Teknolojinin gelismesiyle birlikte glinlimiizde yasanan sorunlar1 ¢é6zmek i¢in
yenilik¢i ¢oziimler dnem kazanmaktadir. Bu dogrultuda teknolojinin verimli bir
sekilde kullanilmas1 dnemlidir. Gittik¢e yayginlasmakta olan mobil uygulamalar ise
bireylerin sorunlarim1 ¢dzmede etkili bir noktaya gelmistir. Bu nedenle o6zellikle
Tiirkiye'deki yiyecek icecek isletmelerinde yasanan gida israfi sorununu ¢dzmek i¢in
teknolojiden yararlanmak Onemlidir. Gida israfinin engellenmesine katkida
bulunmak i¢in bu mobil uygulama Onerisi gelistirilmistir.

Mobil uygulamaya isim olarak YeBitir ismi uygun gorilmistir. Bunun
nedeni atilmak tizere olan, israf edilmek iizere olan iiriinlerin ¢Ope gitmeden yenip
bitirilmesine tesvik etmektir. Ayrica bu ismin kisa ve akilda kalict oldugu
diisiiniilmektedir. Bu sayede uygulamanin taninirlig artabilir.

YeBitir uygulamasiyla birlikte bir yandan gida israfinin azaltilmasi ve
engellenmesi amaglanirken diger yandan maddi anlamda zorluklar yasayan bireylerin
tilketilebilir gidalara ulagimimin kolay hale getirilmesi amaglanmigtir. Ayrica bu
durum isletmelere de avantaj saglamaktadir. Isletmeler ellerinde kalan ve ¢dpe
gitmek lizere olan gidalar igin miisteri bulamazken, bireyler de uygun fiyatlara
tilketebilecekleri gidalar bulmakta zorluk yasayabilmektedir. YeBitir uygulamasiyla
birlikte isletmeler israf edilecek olan iirlinleri i¢in kolaylikla miisteri bulabilecek hale
gelecek ve kendilerine ek kazanglar saglayacaktirlar. Diger taraftan tiiketiciler ise,
ozellikle 6grenciler ve bekarlar olmak {izere, biit¢elerini zorlamadan yiyecek icecek
aligverisi yapabileceklerdir. Bunlarin yaninda en 6nemlisi hem isletmeler hem de
tilketiciler gida israfim1 azaltarak oOnemli bir sosyal sorumluluk hareketi

gerceklestirmis olacaktir.
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Tiirkiye'de gida israfinin  azaltilmasina yonelik pek fazla uygulama
bulunmamaktadir. Gida israfin1 engellemeye yonelik "Fazla" gibi mobil uygulamalar
vardir ancak yeterli degildir. Tiirkiye’de var olan mobil uygulamalarin bilinirligi
diisiik ve kullanici sayist azdir. Ayrica yalnizca belirli sehirlerin belirli bolgelerinde
siirli hizmet vermektedirler. Kullanan tiiketicilerin sikayetlerine bakildiginda ise
baz1 isletmler uygulamaya kayitl goziikmelerine ragmen boyle bir uygulamadan
haberlerinin olmadigin1 sdylemektedir. YeBitir uygulamasinda ilk olarak kayit
islemleri hem isletmeler hem de kullanicilar i¢in olduk¢a kolay haldedir. Boylece
bircok farkli sehirden hizmet veren isletmeler uygulamaya kayit olabilir. Ayrica
YeBitir uygulamasinin hedef kitlesinin ¢ok zaman gecirdigi sosyal medya
uygulamalarinda cesitli reklamlar yaparak bilinirligi arttirilabilir. Bu sayede farkli
sehirlerde  bulunan isletmelerde tiiketicilerde  YeBitir  uygulamasindan
faydalanabilirler. Dolayisiyla YeBitir uygulamasiyla birlikte Tiirkiye'de gida israfina
yonelik bir micadeleye katkida bulunulmak amaclanmistir. Diger yemek
uygulamalarindan farkli olarak YeBitir kar amaci giiden bir uygulama degil sosyal
sorumluluk uygulamasidir. Her ne kadar kullanim sekli diger yemek siparis
uygulamalarina benzer olsa da igerisindeki en 6nemli farklilik israf edilmek iizere
ancak yenilebilir durumda olan gidalarin oldukca uygun fiyatlarla tiiketicilerle
bulusmasini saglamaktir. Yurtdisinda Too Good To Go uygulamasi bu calisma
modeline o6rnek verilebilir. Bu uygulama kullanicilarin bulunduklari bolgedeki
isletmelerin fazla yiyeceklerini indirimli fiyatlarla satin almalarmma olanak saglar.
Isletmeler, giin sonunda kalan iiriinleri uygulama iizerinden listeleyerek kullanicilara
sunar. Kullanicilar da bu {irlinleri uygulama tlizerinden siparis eder ve belirtilen saatte
isletmeye giderek yiyecekleri alirlar. Tiirkiye’de ise Fazla uygulamasi haricinde
Kalmasin ve Yenir uygulamalar1 benzer sekilde ¢alismaktadir.

3.2. YeBitir Mobil Uygulamasinin Kullamim ve Gorselleri
Yebitir uygulamasinin kullanimi oldukga kolay sekildedir. Ayrica uygulama

modern bir tasarima sahiptir. Uygulamanin hem kullanici i¢in hem de isletme i¢in

nasil kullanilmas1 gerektigi gorsellerle birlikte agiklanmustir.
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Sekil 2. Uygulamanin iiye olma sayfasi

YeBitir

Girig Yap Oye OI

Ad Soyad

Sekil 2’de uygulamanin agilis ekran1 gdsterilmektedir. Ust kisimda
uygulamanin logosu yer almaktadir. Ekranin orta kismini ise giris yapma ve iiye
olma boliimleri olusturmaktadir. Herkesin rahatlikla kullanabilmesi igin Uye olma
islemi kolay bir sekilde tamamlanmaktadir. Kullanicilarin ad soyad, email ve sifre
girmeleri iiye olmalart i¢in yeterlidir. Ayrica kullanicilar isterlerse Google veya

Facebook hesaplarini kullanarak uygulamaya iiye olabilirler.
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Sekil 3. Uygulamanin giris yapma kismi

zm YeBitir

Girig Yap Uye Ol

Sifre ®

Sekil 3’te ise uygulamaya iiye olduktan sonra giris yapmak icin gereken
kisim gosterilmektedir. Kullanicilar kolay bir sekilde email adresleri ve sifrelerini
girerek uygulamay: kullanmaya baglayabilirler. Kullanicilar Google veya Facebook

hesaplari ile liye olduklari takdirde girislerini ayn1 hesaplari ile yapabilirler.
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Sekil 4. Uygulamanin acilis ekrani

Yiyecek israfini Onleyin

YeBitir'e Hoggeldin YeBitir Nasil Caligir? Gida israfini ne kadann azaltmaya yardimer
oldugunuzu va ne kadar tasarruf sttiginizi gérin.
Gida israfini azaltmaya ve tasaruf etmeye IYeRSty; lgfimrsiancie el neMarak (onen olos Etkinizl arkadaglonnizia paylagint

veya son tiketim tarihi yaklagmi olan gidalan

sizlerle bulusturuyor.
L] Hadi YeBitir

birlikte bagiayalim.

Uygulamaya ilk kez giris yapan kullanicilarin karsisina YeBitir hakkinda
bilgiler gikmaktadir. Ilk sayfada “Hosgeldin” mesaj1 yer alirken ikinci sayfada kisaca
uygulamanin nasil calistig agiklanmustir. Ugiincii sayfada ise kullanicilarin gida
israfininin azaltilmasina sunduklar1 katkilari takip edebilecekleri bir agiklama yer

almaktadir.
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Sekil 5. Uygulamanin anasayfasi

i

@ Gincel Konumunuz
Kategoriler
A 8 | Q\ £
ST U S o
o -
Kahvaltihik Tothlar Atistrmalix Yemek Icecek )
Ozel indirimler
%
‘ b 50%
‘, A/

Yakindaki igletmeler

Isletme Adi

Aciklama

% 4/5 Puan

Kullanicilar uygulamaya giris yaptiktan sonra Sekil 5’te yer alan arayiiz ile
karsilagmaktadir. Sayfanin en dstiinde kullanicinin konumu belirtilmektedir.
Uygulamada konum izni alindiktan sonra kullanicinin konumu tespit edilir. BOylece
kullanicilar kendilerine en yakin mesafedeki isletmeleri gorebileceklerdir. Bu hem
isletmeler hem de tiiketiciler i¢in avantajli bir durumdur. Isletmeler ellerinde kalmus
israf edilmek {iizere olan iirlinleri bir an once ellerinden ¢ikarabilecek ve yakinlarda
bulunan tiiketicilere satabileceklerdir. Tiiketicilerde kendilerine yakin olan
isletmelerden uygun fiyath neler oldugunu goérebileceklerdir.

Kategoriler kisminda kahvaltilik, tatli, atistirmalik, yemek, igcecek, market

urtinleri, meyve ve sebze gibi tiriinler yer almaktadir. Kullanicilar bu kategorilerden
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istediklerine bakarak hangi tiriinlerin atilmak iizere oldugunu gorebilirler ve ona gore
uygun fiyatl aligverislerini gergeklestirebilirler.

Kategorilerin altinda yer alan kisim 6zel indirimler kismidir. Her ne kadar
uygulamanin geregi olarak iriinlerin halihazirda indirimli olarak paylasilmasi
amaglanmis olsa bile isletmelerle anlasilarak 6zel indirimler yapmak miimkiin
olabilecektir. Bu sayede tuketiciler beklenmedik indirimleri takip etmeye tesvik
edilebilir. Ayrica bu tarz etkinliklerin de gida israfin1 azaltabilecegi diisiiniilmektedir.

Sayfanin normal akisinda ise isletmeler yer almaktadir. Bu boliimde
kullaniciya en yakin isletmeler siralanacaktir. Isletmenin gérseli, ad1 ve altinda kisa
bir acgiklama kismi gosterilecektir. Bunlara ek olarak isletmenin daha Onceki
tilkketicilerden almis oldugu puan ortalamasi paylasilacaktir. Puan kisminin yaninda

ise isletmenin kullaniciya olan uzaklig: belirtilmektedir.
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Sekil 6. Isletme sayfasi

P .
[ < | Oranter
L

Urdndan Adi

Aciklama

Kullanic1 Sekil 5°te bulunan kendine yakin olan isletmelerden birini
sectiginde Sekil 6’daki sayfa karsisina ¢ikacaktir. Bu sayfada kullanicilar sectikleri
isletmenin satisa ¢ikardig: iiriinleri gorebileceklerdir. Bu boliimde isletmelerin israf
edilmek Uzere olan ancak yenilebilir durumda olan (rlnleri uygun fiyatlarla yer
alacaktir. Birden fazla iiriin oldugu takdirde kullanicilar istedikleri {irtinleri
secebileceklerdir. Ayrica sayfada iirlinlerin gorseli, liriiniin ad1, agiklamasi ve fiyati
gosterilecektir. Bu sayede kullanicilar giivenli ve kolay bir sekilde almak istedikleri

urinleri secebileceklerdir.
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Sekil 7. Uriiniin sayfas1

Uron Adi
Ornek Urtn

Miktan Fiyan

329 b

Acikloma

UrQn ile ilgili agiklama...

Kullanicilar istedikleri {iriinii sectikten sonra Sekil 7°de gosterilen {iriin
sayfasint  goreceklerdir. Bu sayfada {iriinlin  gorselini daha yakindan
inceleyebileceklerdir. Ayrica Uriiniin miktar1 ile ilgili detayli bilgi bu boliimde
verilecektir. Kullanicilar iirlinii begendikleri takdirde ¢’Sepete Ekle’” butonuna

basarak uriini sepetlerine ekleyeceklerdir.
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Sekil 8. Kesfet sayfasi

Q, Kesfet

Haritadan Kesfet

@

& 3 YUlerm Gartiar  =arts Natas bidier

Kullanicilar anasayfadan isletmeleri gorebildikleri gibi kesfet kismindan da
harita iizerinden hangi isletmelerin iirlinlerini satisa sundugunu gorebileceklerdir.
Arama kismindan kendileri belirli bir isletme de bulabilirler ya da harita iizerinde
bakarak istedikleri isletmeleri bulabilirler. Bu sayede kullanici sadece bulundugu
konumdaki isletmeleri degil diger bdlgelerde de bulunan isletmeleri de
gorebilecektir. Yine bu 6zelligin hem tiiketicilere hem de isletmelere fayda saglamasi

beklenmektedir.
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Sekil 9. Sepet sayfasi

Sepetiniz

sip [OrGntn Adi]

= |ackloma)

tel

5- [Urinan Adi]

1 AQ
[Uranan Adi]

§ [Uranan Ad]

- sepetinizde Grin yok!

Kullanicilar istedikleri iiriinleri sepetlerine ekledikten sonra o {irlinleri rezerve
etmek i¢in ‘Sepet’ sayfasina gelmeleri gerekmektedir. Bu sayfada sepetlerinde yer
alan triinleri ve fiyatlarimi goreceklerdir. Eger sepetlerinde higbir {iriin yok ise
“’Sepetinizde iiriin yok!’’ uyarisiyla karsilasacaktirlar. “’YeBitir’” butonuna bastiklari

takdirde ise isletmelere bildirim gidecek ve iiriiniin rezerve olmasi saglanacaktir.
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Sekil 10. Siparis verdikten sonra ¢ikan sayfa

Yemeginizin én siparigini baganyla
verdiniz! §imdi setiginiz igletmden
yemedginizi teslim alabilirsiniz.

Kullanicilar Sekil 9°da yer alan YeBitir butonun bastiklart zaman Sekil 10°da
gosterilen sayfa karsilarina c¢ikacaktir. Boylece isletmeye iirliniin rezerve edildigi
bilgisi gitmistir. Bundan sonra tiiketicilerin tirlinii ayirttiklar isletmeye giderek satin
alma islemini gerceklestirilmesi gerekmektedir. Odeme &zelliginin bulunmamasi
birka¢ nedenden kaynaklanmaktadir. Birincisi, uygulamanin temel amaci gida
israfin1 azaltmaktir. Odeme yapma secenegini uygulamada sunmamak, kullanicilarin
sadece ucuz veya indirimli yiyecekler almak i¢in degil, asil olarak israf edilmek
tizere olan yiyecekleri kurtarmak amaciyla uygulamayr kullanmalarinmi tesvik

edecektir. Uygulama {iizerinden yapilan 6demeler, kullanicilarin asil amacindan
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sapmasina ve sadece ucuz yiyecekleri aramalarina neden olabilir. ikinci olarak, gida
isletmeleriyle ortakliklar kurmak ve onlar1 uygulamaya dahil etmek, daha biiyiik bir
etki yaratmak igin kritik oneme sahiptir. Odeme yapma secenegini uygulamadan
cikararak isletmelerin gida israfin1 azaltmaya yonelik c¢abalarima destek olmasi
hedeflenmektedir. Isletmeler, kullanicilarma uygun fiyatlarla yiyecek sunmakla
birlikte kullanicilarin israf edilmek iizere olan yiyecekleri kurtarmak i¢in uygulamay1
tercih etmelerini saglayarak daha motive olabilirler. Son olarak, 6deme yapma
secenegi uygulamaya entegre edildiginde, maliyetler, glivenlik ve 6deme islemlerinin
yonetimi gibi ¢esitli zorluklar ortaya ¢ikabilir. Bu durum, 6deme altyapisi ve finansal
islemlerin yonetimi gibi teknik ve operasyonel konulara daha fazla zaman ve kaynak
ayirmay1 gerektirebilir ve uygulamanin calismasini aksatabilir. Ayrica 6deme yapma
secenegini uygulamadan ¢ikarmak, kullanic1 deneyimini basitlestirecektir.
Kullanicilar, yiyecekleri alma siirecine odaklanabilirler ve 6deme asamasinda ekstra
bir islem yapmalarina gerek kalmadan hizlica yiyecekleri alabilirler. Bu basitlik,
kullanicilarin uygulamay1 sik kullanmasini tesvik edecek ve gida israfini azaltmak

icin daha etkili bir arac haline getirecektir.

56



Sekil 11. Kullanici profil sayfasi

Merhaba, Kullanici

|Emiail]

Profil Ayariar

Profill Dazenle

Siparig Gegmisi

gletme Hesabina Geg

Uyguloma Hokkinda

Sekil 11°de kullanict profil sayfasi yer almaktadir. Bu sayfada kullanicilar
profillerini diizenleyebilir, siparis ge¢miglerine bakarak gida israfini engellemeye
yonelik katkilarini gorebilirler. Ayrica isletmeler i¢in bu kisimda isletme hesabina
gecmek icin bagvuru kismi yer almaktadir. Isletmeler YeBitir uygulamasinda yer
almak icin bu bagvuruyu gergeklestirmeleri gerekir. Gida israfin1 azaltmaya yonelik
bir mobil uygulama gelistirme siirecinde, isletmelerden talep edilecek belgelerin
belirlenmesi énemlidir. Isletmelerin uygulama iizerinden yiyeceklerini paylasmadan
once giivenilirliklerini ve kalite standartlarint kanitlamalart gerekmektedir.
Isletmelerden istenebilecek ilk belge, resmi olarak kayith olduklarini ve yasal bir

isletme olduklarin1 gdsteren isletme kayit belgeleridir. Vergi numarasi ve ticaret sicil
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kaydr gibi belgelerin sunulmasiyla, igletmelerin giivenilirligi ve yasal statiisii teyit
edilmis olur. ikinci olarak, hijyen sertifikasi isletmelerden talep edilebilir. Bu
sertifika, isletmenin gida gilivenligi konusunda belirlenen hijyen standartlarin
karsiladigini kanitlar. Yiyeceklerin giivenli bir sekilde saklanmasi, hazirlanmasi ve
sunulmast isletmenin sorumlulugundadir. Hijyen sertifikasi, isletmenin bu
sorumlulugunu yerine getirdigini gosterir ve kullanicilarn giivenini saglar. Ugiincl
olarak, izin ve lisans belgeleri isletmelerden talep edilen diger 6nemli belgelerdir.
Yiyecek ve igecek sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ilgili kurum ve
otoritelerden aldiklari izin ve lisans belgelerini saglamalar1 gerekmektedir. Ornegin,
restoranlar i¢in gida hizmetleri lisansi, alkollii iceceklerin satildigr isletmeler i¢in
alkol lisans1 gibi belgeler, isletmenin sektorde yasal olarak faaliyet gosterdigini ve
ilgili diizenlemelere uydugunu gosterir. Bu belgeler, gida israfin1 azaltmaya yonelik
mobil uygulama icin isletmelerden talep edilebilecek temel belgelerdir. Isletmelerin
bu belgeleri saglamalari, uygulamanin giivenilirligini ve kullanicilarin isletmelere
olan giivenini artiracaktir. Ayrica, bu belgelerin talep edilmesi, uygulamanin amacina
uygun olarak isletmelerin giivenilirligini ve kalite standartlarin1 dogrulamayi
hedeflemektedir. Isletmelerden istenecek olan bu belgeler saglandiginda hesaplar

aktif olacaktir.
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Sekil 12. Isletme profil sayfasi

Isletme Profili

[Isletme Adh]

Siparigler Urdnler

24 1O 168

Son 30 glndn istatistigi

D

Bu ay
120 Oniin Siparig Edildi

Uriin Ekle

isletme Bilgilerini Dizenle

Kullanici Hesabina Geg

Sekil 12°de isletme profili yer almaktadir. Hesab1 aktive edilen isletmeler bu
sayfaya ulasabileceklerdir. Isletmeler bu sayfada var olan siparislerin sayisin
gorebileceklerdir. Ayrica satisa ¢ikarmis olduklart iirlin sayist da gosterilmektedir.
Bunlarin yaninda son 30 giin istatistigini igeren kismi inceleyerek performans
degerlendirmesi yapabileceklerdir. Bu 6zelliklerin yaninda iirin ekleme butonuna
basarak kolay bir sekilde iiriin ekleyebilecekledir. Istedikleri takdirde isletme
bilgilerini gincelleyebilir veya diizenleyebilirler. Son olarak da kullanici hesabina

geri donebilirler.
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Sekil 13. Isletme profil sayfasi

Urln Ekle

Fiyat

Konum Ekle

Isletmeler iiriinlerini satisa ¢ikarmak istedikleri takdirde Sekil 12°de yer alan
“Uriin Ekle’’ butonuna basmalar1 gerekmektedir. Ardindan Sekil 13’de yer alan
sayfadan oldukg¢a kolay ve hizli bir sekilde iiriinlerini satisa ¢ikarabileceklerdir.
Gerekli olan bilgiler iirlinlin adi, miktari, fiyati, isletmenin konumu ve {iriin
hakkindaki agiklamadir. Ayrica isletmeler {iriinlerin fotografinm1 ¢ekip bu sayfaya

yiikleyebilecekler. Son olarak ¢ Uriinii Kaydet’’ butonuna basarak {iriinlerini satisa
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sunabilirler. Burada sayfada iriin hakkinda paylasilan bilgiler Sekil 7’deki iirlin

sayfasinda kullanicilar tarafindan goriilebilecektir.

Sekil 14. Uriin ekledikten sonra ¢ikan sayfa

Urtn Basariyla Eklendi!

Isletmeler iiriinlerini basariyla yiikledikleri takdirde karsilarina Sekil 14°deki
sayfa cikacaktir. Bu sayfa {riinlerinin uygulama igerisinde sunulmaya basladigini
belirtir. Isletmeler isterlerse iiriin eklemeye devam edebilirler.

3.3. YeBitir Uygulamasinin Calisma Sekli

YeBitir uygulamasi kullanimi1 kolay arayiizii ile birlikte yaygin olarak

kullanilan yemek siparisi uygulamalarina benzemektedir. Ancak YeBitir
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uygulamasini ayiran en énemli nokta hizmet ettigi amactir. Bu amag israfin oniine
geemektir. Ayrica ¢alisma seklinde de bazi farkliliklar bulunmaktadir. Uygulama,
isletmelere israf edilmek iizere olan ve yenilebilir durumda olan yiyecekleri satisa
sunma imkan1 verir. Bu farkliliklardan en 6nemlisi olarak gosterilebilir. Bu sayede
yiyeceklerin ¢Ope gitmesi engellenir ve israfi azaltmak isteyen bilingli tiiketicilere
ulagtiritlir. Uygulama, temizlik ve giivenlik konularma 06zen gostererek, israf
edilmeyecek yiyeceklerin dagitimini saglamaktadir. Isletmeler, giin sonunda
ellerinde kalan driinleri YeBitir uygulamasi iizerinden satisa ¢ikartma firsati elde
edebileceklerdir. Bu sayede herhangi bir maliyet olmadan isletmelere ek gelir
saglanacaktir. Ayrica, restoran ve benzeri igletmelerde yanlis siparis sonucu ortaya
c¢ikan triinler, YeBitir uygulamasi araciligiyla tiiketicilere sunularak ¢ope atilmasinin
onune gecilebilecektir.

Uygulamanin bir bagka ozelligi ise tiiketicilere en yakinlarinda bulunan
isletmeleri sunmasidir. Uygulama igerisinde 6deme imkani bulunmadigi i¢in bireyler
uygulama iizerinden ayirttiklar iirlinleri isletmelere giderek almalar1 gerekmektedir.
Dolayisiyla uygulamanin anasayfasinda tiiketicilerin bulunduklar1 konumlara en
yakin isletmeler gosterilecektir. Ayrica tiiketiciler belirli noktalardaki isletmelerin
triinlerine gbz atmak isterlerse kesfet sayfasinda istedikleri isletmeleri
gorebileceklerdir.

Tiiketiciler bir iiriin ayirttig1 zaman isletmeye bildirim gidecek ve isletmeden
iriinii satis i¢in hazirlamasi talep edilecektir. Boylece tiiketici isletmeye gittigi zaman
almak istedigi Uriin hazir olacaktir ve tiiketiciler yalnizca 6deme yapip paketini
almas1 yeterli olacaktir. Ayrica tiiketiciler isterlerse paketlerini alip gidebilirler ya da
oturup Uriinii aldiklar1 yerde tiiketebilirler. Gida israfin1 azaltma amaciyla hareket
edildiginden, siire¢ miimkiin oldugunca basit ve kullanic1 dostu hale getirilmistir.
Boylece hem isletmeler hem de tiiketiciler israfi azaltmak icin etkin rol

oynayabilirler.
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SONUC VE ONERILER

Gida israfinin kiiresel Olgekte dnemli bir sorun haline geldigi sOylenebilir.
Her toplumda var olan belirli tiiketim aliskanliklar1 gida israfina yol a¢gmaktadir.
Gida israfi, tarladan sofraya uzanan iiretim zinciri icerisinde olusmaktadir. Uretim
oncesi ve tedarik siirecinde yasanan asamalarda, {iretim sirasinda yapilan islemler,
hatalar sonucunda ve tuketim asamasinda ortaya ¢ikan bir sorundur. Kiiresel ¢apta
bu kadar fazla iirliniin ¢Ope gidiyor olmasi ciddi problemleri de beraberinde
getirmektedir. Gida israfinin yol actig1 sikintilarin basinda ekonomik, cevresel ve
toplumsal sorunlarin yer aldig1 sdylenebilir.

Ekonomik olarak bakildiginda yenilebilir durumda olmasma ragmen ¢ope
atilan gidalar hem isletmeler i¢in hem de tiiketiciler i¢in ciddi bir maddi kayb1 temsil
etmektedir. Isletmeler, iiretim siirecinde ve tedarik zincirinde ortaya ¢ikan israf
nedeniyle buyiik miktarda kaynak kaybetmekte ve karliliklari olumsuz yodnde
etkilenmektedir. Uretim, depolama, paketleme ve dagitim asamalarmda meydana
gelen israf, tim bu sektorlerde yer alan is giicli kaybina ve calisanlarin emeginin
bosa harcanmasina neden olmaktadir. Ayrica gida tedarik zincirinin tiim
seviyelerinde gida israfina iligkin verileri dogru bir sekilde toplayan evrensel bir
Olciim sisteminin olmamasi, gida israfinin artmasina yol acabilir. Gida israfinin
tedarik zincirinin tiim seviyelerinde meydana geldigi ve simdiye kadarki verilerin
kiiclik 6lcekli gida atig1 modellerine dayandig: diisiiniildiiglinde, israf edilen gidanin
kapsami muhtemelen hafife alinmistir (Rohini vd., 2020:691). Bu durum, gida
israfiyla miicadelede eksik veya yaniltict verilere dayali politikalarin olusmasina
neden olabilir. Dolayisiyla, gida israfiyla etkin bir sekilde miicadele etmek ve
onlemek icin daha kapsamli ve dogru veri toplama yontemlerine ve standartlara
ithtiyag vardir.

Israfin giderek artmasi gevreye de zararli hale gelmektedir. Gida iiretiminde
bircok kaynaktan yararlanilmaktadir. Bir israf durumunda ise yiyeceklerin iiretimi
icin kullanilan su, enerji ve tarim arazileri gibi kaynaklar, israf edilen yiyeceklerle
birlikte bosa harcanmaktadir. Bu yiizden dogal kaynaklar {izerinde bir baski
olusabilmektedir. Ayrica, israf edilen gidalarin c¢opliiklere gitmesi ve burada
clirlimesi sera gazinin salinimina neden olmaktadir. Bu durum, iklim degisikligi ve
cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in biiylik bir tehdit olusturmaktadir.

Toplumsal acidan ise gida israfi ciddi bir adaletsizlige yol a¢maktadir.

Toplumdaki bireyler bilingsiz tiiketim aligkanliklarina sahip olduklarinda savurgan
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davranabilmektedir. Bu aligkanliklar bazen kiiltlirlerden kaynaklanabildigi gibi bazen
de bireylerin kendi aligkanliklarindan kaynaklanabilmektedir. Ancak bilingsiz
tilketim aligkanliklarindan dolay1 toplumda olusan gida israfi, diinyada var olan
yetersiz beslenme ve aglik sorunlarinin ¢dziilmesine engel olmaktadir. Bir taraf
bolluk igerisinde gida israf ederken bir diger taraf aglik ve yetersiz beslenme
sorunlart yasamaktadir. Bu durum toplumsal sorunlarin daha derinlesmesine yol
acabilmektedir. Ayrica gida israfi, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri'nden biri olan
sorumlu tiretim ve tiiketim kapsaminda ele alinmasi1 gerekmektedir. Sorumlu {iretim
ve tiiketim hedefleri dogrultusunda gida israfinin azaltilmasi, isletmeler ve tiiketiciler
acisindan onemlidir. Isletmeler, tedarik zinciri ydnetiminde ve iiretim siireglerinde
verimliligi artirarak israfi azaltmaya odaklanmalidir. Tiiketiciler ise bilingli tiketim
aliskanliklar1 gelistirerek ve gida israfini 6nlemeye yonelik adimlar atarak katkida
bulunabilirler. Bu sekilde, siirdiiriilebilir bir gida sistemi olusturulmasi ve gida
israfinin azaltilmasi hedefine ulasilabilir.

Gida israfinin azaltilmasi, sorumlu flretim ve tiiketim anlayisinin hem
tikketiciler hem de isletmeler tlizerindeki etkilerini belirlemek ag¢isindan onemli bir
konudur. Bu anlamda yapilacak 6nemli ¢aligmalar toplumu bilinglendirmeye yonelik
olabilecegi diistiniilmektedir. Ciinkii tiiketiciler, bilingli tliketim aligkanliklar1 ve
israfi azaltic1 davraniglar sergileyerek, siirdiiriilebilir bir gida sistemine katkida
bulunabilirler. Nitekim gida israfinin yol ac¢tif1 ekonomik kayiplar, ¢evreye verilen
zararlar ve sosyal sorunlarin bilinmesi, tiiketicileri gida israfin1 6nleme konusunda
motive etmektedir (Attiq vd., 2021: 16-17). Dolaysiyla toplumdaki bireylerin
bilingli bir sekilde tiiketim yapmasi tesvik edilebilir. Bu noktada ilk olarak, egitim
kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar1 tarafindan diizenlenen bilinglendirme
kampanyalar1 ve seminerler araciligiyla topluma gida israfinin ¢evresel, ekonomik ve
sosyal etkileri anlatilabilir. Ayrica, medya ve iletisim araglar1 kullanilarak da bu
bilin¢lendirme siireci desteklenebilir. Gida israfin1 azaltma konusunda pratik ipuglari,
bilgilendirici infografikler ve basarili 6rneklerin paylasilmasi, toplumun dikkatini
cekebilir ve harekete gegmelerini saglanabilir. Hiikiimetler de politika ve
diizenlemeler araciligiyla toplumu gida israfinin 6énemi konusunda bilgilendirebilir
ve tesvik edebilir. Dolayisiyla toplumun bilinglenmesiyle birlikte israfa ve agliga son
verilebilir.

Glinlimiizde gittikce gelisen teknoloji, israf sorunun ¢6zmek konusunda
onemli bir potansiyele sahiptir. Hem iiretim alaninda hem de tiiketim alaninda
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gelistirilen yeni teknolojik yontemlerle birlikte gida israfinin azalmasi muhtemeldir.
Oncelikle, gelismis tarim teknolojileri sayesinde iiretim asamasinda israfin
azaltilmas1 miimkiin olmaktadir. Hassas tarim yontemleri, sensorler gibi teknolojiler,
ureticilere bitki blyiimesini ve hasat zamanin1 daha iyi kontrol etme imkani sunar.
Bu da, kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayarak, hasat edilen iiriinlerin israfini
minimize etmeye yardimci olur. Tedarik zincirinin dagitim ve lojistik asamasinda
kullanilabilecek teknolojiler sayesinde iirlinlerin dogru zamanda dogru yerlere
ulagmas1 saglanabilir ve bozulabilecek lriinler zamaninda teslim edilerek israfin
Oniine gegilebilir. Ayrica gelisen teknoloji isletmeden isletmeye ve tiiketiciden
isletmeye dayali is modellerinde gida israfin1 azaltmay: saglayabilmektedir. Ornegin
tilkketiciden igletmeye is modelleri tiiketicilerin aktif katilimini tesvik ederek, dijital
platformlar ve mobil uygulamalar araciliiyla bilgi saglayarak ve gida paylasimi gibi
yontemlerle israfi onleyebilmektedir. Dolayisiyla teknolojinin gida israfini azaltma
konusunda 6nemli rol oynadig1 sGylenebilir.

Gida tedarik zincirini son agamasinda israfin azaltilmasina yonelik olarak ise
mobil uygulamalar kullanilabilir. Mobil uygulamalar sayesinde toplumdaki
bireylerin bilinglenmesi saglanabilir ve bu sayede israf azaltilabilir. Bu ¢alismada da
gelistirilen mobil uygulama modeli toplumu israf konusunda bilinglendirecek ve
israfin azaltilmasina saglayacak bir model olarak gelistirilmistir. YeBitir uygulamasi
sayesinde 0zellikle tiiketim asamasinda gergeklesen israf en aza indirilebilir. Nitekim
isletmeler israf edilmek {izere olan f{irtinleri mobil uygulama iizerinden satisa
cikararak tiiketicileri tesvik edebilirler. Miisteriler genelde yiyecekleri geride
birakmaktan dolay1 kendilerini suglu veya rahatsiz hissettiklerinde, tabaklarindaki
tiim yiyecekleri bitirmeye veya eve gotliirmeye daha yatkindirlar (Kim, Che ve Jeong,
2022: 11). Dolayisiyla mobil uygulamayla birlikte tiiketiciler hem geride yiyecek
birakmamak igin tesvik edilecek hem de israf edilmek Uzere olan Urtnleri ¢ope
gitmekten kurtarabileceklerdir.

YeBitir mobil uygulamasinin gii¢lii yanlarindan biri, kullanic1 dostu arayiizii
ve kolay kullamimudir. Isletme sahipleri, gida israfin1 izlemek, tespit etmek ve
azaltmak icin uygulamayr verimli bir sekilde kullanabilirler. YeBitir mobil
uygulamasi ¢esitli yonlerden onem tasimaktadir. Birincisi, tiiketicilerin bu uygulama
aracilifiyla israf edilecek olan yiyecekleri satin alarak, bu iriinlerin
degerlendirilmesine ve israfin 6nlenmesine katki saglamalaridir. Boylelikle israfin
azaltilmasina yonelik anlamli bir adim atilmaktadir. Ikinci olarak, mobil uygulama,
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hem isletmelere hem de tiiketicilere ekonomik anlamda fayda saglamaktadir.
Isletmeler, uygulama iizerinden israf edilecek olan iiriinleri kullanicilarla paylasarak,
bu {riinleri kazanca getirebilirler. Diger taraftan tiiketiciler ise uygun fiyatlarla
kaliteli irlinlere erisim saglayarak tasarruf etme imkani elde etmekte ve aym
zamanda siirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida bulunmaktadir. Uciincii olarak, mobil
uygulama, gida israfiyla ilgili farkindalig1 artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
tiir uygulamalarin kullanimi, kullanicilarin gida israfinin boyutlar1 ve etkileri
hakkinda daha bilingli olmalarin1 saglamaktadir.

YeBitir mobil uygulama modeli bir sosyal sorumluluk bilinci tagimaktadir.
Toplumdaki bireyleri gida israfi konusunda bilinglendirmenin yaninda ekonomik
anlamda da hem bireylere hem de isletmelere fayda saglamaktadir. Uygulamanin
birinci odak grubu ekonomik anlamda zorluklar yasayan ve yalniz yasayan
bireylerdir. YeBitir uygulamasi sayesinde ekonomik anlamda zorluklar yasayan
bireylerde istedikleri iiriinlere uygun fiyata ulasabileceklerdir. Boylece hem israfin
Ontine gecilecek hem de ekonomik anlamda toplumsal bir biitiinliik saglanabilecektir.

Ileride Yapilacak Caligmalara Oneriler: Teknolojinin gelismesiyle birlikte ¢ok
daha farkli imkanlar sunan bir mobil uygulama gelistirilebilir. Ayrica mobil
uygulamanin siirdiiriilebilir bir sekilde devam etmesi i¢in bir ekip c¢aligsmasi
gerekmektedir. Bu uygulama modeli yalnizca tedarik zincirinin son asamasinda israf
edilen gidalarin azaltilmasina yoneliktir. Bundan dolay: sonraki ¢aligmalarda tedarik
zincirinin farkli asamalarinda meydana gelen israfi engellemek adma caligmalar

yapilabilir
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