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DOGAL AFETLERIN TURIZME ETKIiLERIi: EYJAFJALLAYOKUL YANARDAGI PATLAMASI
ORNEGI

Dog.Dr. Cihan SECILMIS Eskisehir Osmangazi Universitesi, secilmisc@ogu.edu.tr

Ar.Gor.Dr. Beybala TIMUR Eskisehir Osmangazi Universitesi, beybalatimur@gmail.com

Ozet

Birlesmis Milletlere gore afet, insanlarin kendi baslarina altindan kalkamayacaklar: biiyiikliikte,
toplumun geneline etki eden, yapisal, cevresel ve toplumsal anlamda olaganiistii zararlar doguran olaylar
olarak tanimlanmistir. AFAD ise afeti; toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun
bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakli olay olarak tanimlanmaktadir.
Genel olarak afetler kaynaklarina gére iki béliimde incelenmektedir; bunlar dogal afetler ve insan kaynakli
afetlerdir. Dogal felaketler kendi icinde meteorolojik kaynakli (sel, ¢ig, don, firtina, hortum, tsunami vb)
felaketler ve jeolojik jeomorfolojik kaynakli (deprem, heyelan, volkanik lav piiskiirtme, erozyon vb)
felaketler olarak siniflandirilirken beseri felaketler icinde ekonomik krizler, terér saldirilari, yangin, yanlis
arazi kullanimi ve gi¢ gibi olgular dederlendirilmektedir. Ister dogal isterse insan kaynakli olsun afetlerin en
o6nemli sonuglari, fiziki, sosyo-psikolojik ve ekonomik olarak ciddi kayiplara neden olmasidir. Tiim sektérleri
olumsuz etkileyen afetler en 6nemli hammaddesi dogal cekicilikler olan turizmi de olumsuz ydénde
etkilemektedir. Ornegin 2004 yiinda da Endonezya'nin turistik adalarindan olan Sumatra adas aciklarinda
meydana gelen depremin tetikledigi tsunami nedeniyle Hint Okyanusu seridi boyunca 226 bin kisi yasamini
yitirmistir. Benzer bir érnekde Nepal'de 2015 yilinda meydana gelen ve 4 bin kisinin 6ldiigii deprem, tilkedeki
turizme de ciddi zararlar vermistir. Bu ¢calismada 2010 yilinda IzIlanda’nin Eyjafjallajékull Yanardagi’'nin 200
yil sonra aktif hale gelerek patlamasiyla yasanan dogal afetin havacilik sektorti iizerinden turizm endiistrisi
lizerindeki etkileri incelenmistir. Calismada ilk olarak arastirmaya konu olan yanardagin genel ézellikleri
anlatilmis daha sonra da 2010 yilinda yanardagin lav piiskiirtmesi sonucu meydana gelen olaylar ile basta
ulastirma ve turizm sektdrleri olmak tizere bu olayin genel bir etki analizi yapilmigstir. Ayrica bu dogal afet ile
karsilasildiginda ilgililerin, isletmelerin ve hiikiimetlerin aldiklar: tedbirler afet / kriz yénetimi kapsaminda
degerlendirilmis ve dogal afetlerin zararlarinin azaltilmast ve alinacak dnlemler konusunda bir takim
oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogal afet, Turizm, Volkanik patlama, Cografya, Ulastirma

AFFECTS OF NATURAL DISASTERS ON TOURISM: THE CASE OF EYJAFJALLAYOKUL
Abstract

United Nations defines natural disasters as extraordinary events that affect societies structurally,
environmentally and socially and people can not deal without any help. Disaster and Emergency
Management Presidency (AFAD) defines disasters as events that, affecting daily life and human activities
negatively, in which affected societies are unable to cope with the situation themselves. In general, disasters
are examined in two sections. These are natural disasters and man-made disasters. Natural disasters are
categorized as meteorological disasters (flood, avalanche, frosts, typhoon, tornado) and, geological disasters
(earthquake, landslip, volcanic activity, erosion). Man-made disasters are categorized as economic crysis,
terrorist attacks, fire, wrong use of lands and migration. Whether it is man-made or natural, disasters’ most
important outcomes are physical, socio-psychological and economic losses. Disasters affect the tourism
industry as well as the other industries since it utilizes natural attractions as a product. For example, during
the tsunami that occurred in Indonesia’s Sumatra island in 2004, 226.000 people have died. Also in Nepal, the
earthquake took 5000 lives in 2015 and negatively affected the tourism industry. This study aims to examine
the Eyjafjallajokull volcano eruption which occurred again after 200 years in 2010 and its effects on aviation
and tourism sector. First, the general features of the volcano are presented and then the events that occurred
in 2010 with the eruption of the volcano and its effects on tourism and aviation industries are analyzed.

Finally, precautions taken by governments, institutions, and businesses are evaluated in terms of
%,
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disaster/crisis management. And suggestions are given to the related authorities in order to minimize the
effects of these disasters.

Key Words: Natural disasters, Tourism, Volcanic Eruptions, Geograph, Aviation.
Giris

Yonetim alaninda ele alinmasi zorunlu konulardan biri olan risk kavrami giinliik yasantinin her
alaninda karsilasilan bir kavramdir. Bu baglamda risk kavrami; gelecekte Kkarsilasabilecek olan ve
amaclarin gerceklestirmesini engelleyebilecek tehditler/olumsuzluklar veya amaglara ulasmay1
kolaylastirabilecek firsatlar olarak tanimlanabilir. Bu tanim, riskle ilgili iki Kkilit unsuru ihtiva etmektedir.
Birincisi; “gelecekte olma ihtimali”, digeri ise “firsat veya tehdit” dir. Belli bir durumda, tamimlanmis veya
tanimlanmamis c¢ok sayida sorun olabilir. Ancak bu sorunlar mevcut bir durumun ifadesidir ve risk
kapsaminda degerlendirilmez. Clinkii risk, su anda var olanlara degil, gelecekte ortaya ¢ikma ihtimali olan
seylere isaret eder. Bu farkliligin 6nemi, mevcut sorunlar icin gelistirilecek ¢éziimler ile risklere karsi
iiretilecek karsiliklarin farkli yaklagim ve yontemleri gerekli kilmasindan kaynaklanir(Derici, Tiysiiz ve
Sar1, 2007:152).

Risk, cesitli tehlikelere maruz kalmaktan kaynaklanan kayiplarin veya bozulmalarin siddeti ve
olasiigidir. Tehlikenin dikkatle saptanmasi, analizi ve kontrolii ile bu tiir tehlikelerin boyutunu agiklayan
bir yénetim planimin yiiriitiilmesi gerekir (Ozer, 2011: 341).

Kriz ise hem “beklenmeyen kosullarin iistesinden gelebilme” hem de “beklenmeyen kosullarla
miicadelede yetersiz kalma” seklinde tanimlanabilmektedir (Kogel, 1993: 23). Beklenilmeyen, 6nceden
sezilemeyen ve isletmeleri zor durumda birakan gerilim durumlari olarak da tamimlanan (Ozdevecioglu,
2002: 93) kriz, sosyal bilimler alaninda buhran ve bunalim gibi kavramlarla es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Bu baglamda beklenmedik bir sosyal, ekonomik veya psikolojik gelisme karsisinda
normal iliskilerin sarsilmasi, karsilasilan sorunun halledilmesinde mevcut ¢6ziim yollarinin yetersiz
kalmasi sonucu ortaya ¢ikan durumlari ifade etmektedir (Delice, 2003: 58).

Kriz, genel anlamda diizgiin olmayan, reform gerektiren istikrarsiz bir durumdur. Bir orgiitiin
rutin sistemini bozan ve aniden ortaya ¢ikan herhangi bir acil durum olarak tanimlanabilir. Sadece devam
eden faaliyetleri degil, ayn1 zamanda isletmenin yasamini tehdit eder, iliretim kapasitesini kullanilamaz
hale getirir ve rekabeti sarsar. Orgiitiin etkinlesmesi ve degismesi yoniinde kritik bir etkiye sahiptir (Tiiz,
2004: 3) isletme yonetimi acisindan kriz; islerin daha iyi veya daha kétiiye gitmeye basladig1 déniisiim
noktasi, kesin karar ani veya ¢ok énemli bir zaman dilimidir. S6z konusu bu zaman diliminde kritik bir
evreye ulasilmistir ve degisim gerektiren, istikrarsiz, sorunlu bir durumdur séz konusudur (Fink,
1986’dan aktaran Sec¢ilmis ve Sari, 2010:502). Kriz aym1 zamanda yoneticiler ve calisanlar agisindan
karmasiklik, belirsizlik, siirpriz, risk, panikleme, korku, sok, tehdit, tehlikede olma ve zaman darhig1 olarak
da ifade edilmektedir (Okumus, 2003: 204).

Son yillarda teror saldirilarindan, politik anlamda istikrarsizliklara, ekonomik durgunluktan,
dogal felaketlere kadar ortaya ¢ikan bir¢ok krizin tiim sektorleri dogrudan veya dolayli olarak etkiledigi
bilinmektedir. Ancak Kkrizler, turizm gibi talep esnekligi biiylik sektorlerde daha etkin olmaktadir. Bunun
nedeni ise turizm sektoriiniin kendine has 6zelliklerinin yanisira sektor disinda gerceklesen olaylardan da
kaynaklanmaktadir.

Dogal Afetler ve turizm

Tsunami, deprem ve sel gibi dogal afetler turizmi arz ve talep yoniinden etkisi altina almaktadir.
Ulkenin ya da bélgenin icine diistiigli durum ve kriz ortamn kuskusuz turizmi olumsuz yénde
etkilemektedir.

ilk olarak bir dogal felaket sonrasi ortaya cikacak tabloya bakmak ardindan turizm ile iliskisini
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yapilasmanin yasandigl kentsel mekanlarda ¢ok daha fazla etkili olmaktadir. Kentteki temel hizmetler
yeme —-i¢cme -barinma aksayacak alt yap1 sorunlar etkisini artiracaktir. Ozellikle elektrik su, ¢cdp ve cevre
kirliligi giindeme gelecek, yollar, kopriiler, egitim ve saglik kurumlari hasar gorecektir.

Turizmde arz kaynaklari olarak degerlendirilen turistik ¢ekicilikler ulasim ve konaklama tesisleri
meydana gelebilecek dogal felaketten olumsuz etkilenecektir. S6zgelimi, turizm agisindan baktigimizda
konaklama tesisleri zarar gorebilecek ve buna benzer tiim yatirimlarin tekrar elden gecirilmesi i¢in yeni
mali kaynaklara gereksinim duyulacaktir.

Turistik arzin en 6nemli kaynaklar1 arasinda sayilan dogal, tarihsel ve Kiiltiirel ¢ekiciliklerin zarar
gormesi olasilik dahilindedir. Hatta bunlar arasinda biiyiik mali kaynaklarla yerine konamayacak
cekicilikler vardir. S6zgelimi ilk olarak akla tarihi ve Kiiltiirel 6neme sahip yerlesmeler gelmekte ve olasi
bir felakette 6zellikle depremde karsilayamayacagimiz hasarlar olabilmektedir. Ayrica dogal cekicilikler
arasinda bulunan plajlar, kiyilar, bitki ortiisii de tsunami ve sel felaketlerinden olumsuz ydnde
etkilenebilmektedir.

Dogal afet turizm iliskisinde dikkat edilmesi gereken bir baska nokta da talebi olusturan turist
girisleridir. Ozellikle bu konuya iki boyutta bakmak gerekmektedir. Ciinkii turizmde felaketler ulusal
sinirlarda yasansa da etkileri uluslararasi diizeyde olmaktadir. Diger bir ifadeyle felaketin oldugu
iilke/bolge kadar, turist gonderen iilkeler tercihlerini degistirmektedir. 2004 yilinda Merkezi
Endonezya’'nin Sumatra Adasi olan deprem iilke turizmini etkilemis tur rezervasyonlar1 biiyiik 6lciide
iptal edilmistir. Bir baska ac¢idan bakilirsa 11 Eyliill 2001’de Amerika’daki terér saldiri nedeniyle
Amerikalilar turistik ziyaretlerini biiyiik 6l¢iide iptal etmislerdir. Dolayisiyla meydana gelen felaketler
hem turist gonderen hem de kabul eden iilkelerin turizmini olumsuz yénde etkilemektedir.

Yontem

Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma kapsaminda dogal afetlerin, turizm {izerindeki etkileri risk ve kriz yonetimi
kapsaminda, “Eyjafjallajokull Yanardag patlamasi” 6rnegi iizerinden incelenmistir. Bu dogal afetin turizm
sektori iizerindeki etkilerinin incelenmesi kavramsaldan uygulamaya geciste 6nemli bir bilgi birikimi
sunacagl diistintiilmektedir.

Tasarim ve Yontem

Arastirmada ikincil veri kaynaklari kullanilmistir. Orneklem olarak belirlenmis yanardag
patlamasi ile ilgili yapilan ¢esitli makale ve yazilar ile internet sitelerinde yer alan konuyla ilgili ¢esitli
kaynaklardan elde edilen ikincil veriler harmanlanarak sonuca doniik bilgi iiretilmistir.

Ug boliim halinde degerlendirilebilecek calismanin ilk béliimiinde Dogal afetler turizm iliskisi ve
kriz yonetimi konularinda giincel bilgilerin yer aldig literatiir taramasi yer almaktadir. ikinci béliimde ise
calismanin 6érneklemini olusturan aktif yanardag derinlemesine bilgilere ve bulgulara yer verilmektedir.
Calismanin sonu¢ boliimiinde ise, elde edilen bulgularin genel bir degerlendirmesi yapilarak, yanardag
patlamasinin turizm sektorii 6zelinde risk ve kriz yonetimi agisindan yeri ve 6nemi tizerinde durulmustur.

Vaka Analizi

2009 yilinin ilkbahar aylarindan itibaren sismik diizensizlikler gostermeye baslamis olan
Eyjafjallajokull Yanardagi, 14 Nisan 2010 tarihinde 200 yillik uykusundan uyanip 23 Mayis 2010 tarihine
kadar lav piiskiirtmiistiir (Petersen, 2010). Ilk giinlerde masum gériinen bu hareketlilik giinler gectikce
ciddi bir krize yol acacaginin sinyallerini vermistir. Piiskiiren lavlar dagi kaplayan buzlar eritmis ve
puskiirtmeler artik daha da etkili olmaya baslamistir. Patlamanin etkisiyle volkanik parcaciklar
atmosferin yiiksek kesimlerine kadar ulasmistir (Watson vd., 2010). Patlamalar éngoriilemez bir aralikla
gerceklesmekte ve siddeti giderek artmis, bdoylece her seferinde daha fazla kiil ve magma parcacigl
atmosfere karismistir (Petersen, 2010).

Patlamanin Hava Sahasina ve Uguslara Etkileri
Patlamanin gercgeklestigi siralarda cikan etkili riizgar, parcaciklar1 énce Norve¢’in kuzeyine
tasimis ve 15 Nisan’da Isveg, Britanya ve Kuzey irlanda hava sahasini kapatmistir (EUROCONTROL, 2010).

ilerleyen giinlerde kiil bulutu Avrupa’y1 kaplayarak Atlantik denizi lizerinden gecen ucus rotalarin
kapatmistir. 18-30 Nisan tarihleri arasinda kiil bulutu 6000 metre civarina inmis olsa da hava trafigini
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olumsuz etkilemistir (Petersen, 2010) Soguk havayla bulusunca buza déniisen bu parcaciklar 39 giin
boyunca atmosferde 5-9 km arasi yiikseklikte bulunmustur (Watson vd., 2010).

Atmosferin bu yiiksekliklerinde bulunan parcaciklar ucus giivenligini ciddi anlamda tehlikeye
atmaktaydi. Bu parcgalarin ugak motorlarina girmesi durumunda motorlarda gecici ve kalici hasarlar
meydana gelmesi isten bile degildi Bu durumun bir érnegi 1989 yilinda Jakarta’daki volkan patlamasi
sonrasl inise gecen Singapur Hava Yollar1 ugagina ait Boeing 747-200 tipi ugakta goriilmiistii. Bununla
birlikte kiillerin goriis mesafesini diisiirmesi, u¢agin 6n camlarina zarar vermesi, ani motor arizalar1 gibi
riskler de bulunmaktayd: (Ajtai vd, 2010). Bu durumlarda Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii’niin (ICAO)
uyguladig1 standart kural atmosferde potansiyel olarak tehlikeli olan kiil bulutu olmasi halinde uguslari
durdurmaktir. Bu kurala gére atmosferde hi¢ kiil bulutunun bulunmamasi gerekmektedir (Prata, 2010).
Bu nedenle birc¢ok iilkede patlamanin ilk giinlerinden itibaren hava sahalar1 ugusa kapatildi.

Hava sahalarinin kapatilmasi Avrupa ilizerinde ugusu olan milyonlarca turisti dogrudan
etkilemistir (Petersen, 2010). 15-22 Nisan arasinda 104 bin ugus iptal edilirken 18 Nisan giinii 10 milyon
yolcu ucaklarina binememistir. Bu sirada, mahsur kalan yolcularin patlama sonrasinda hizla iilkelerine
ulastirilabilmeleri icin 5000 adet ugus planlanir. Ancak Avrupa gibi ¢ok iilkenin bulundugu bir kitada ugus
rotalarinin ICAO kuralina gore yeniden diizenlenmesi miimkiin gériinmemektedir (Palsson, 2010).
Bununla birlikte tiim Avrupa hava sahasinda eski yonerge iyi hizmet etmedigi i¢cin yonergenin yeniden
diizenlenmesi bir zorunluluk haline gelmistir. 21 Nisan’a kadar ICAO kurallarina gére Avrupa ilizerinde
hicbir ucusa izin verilmemistir. Bu tarihten sonra yeni volkanik kil yogunlugu yonergesiyle kabul
edilebilir sinirlar 0,1-2 mgm-3 arasina ¢ikarilmistir (Prata, 2010).

Kil bulutu krizin biiylik bir boélimiinde Avrupanin Atlantik kiyilarina yakin yerlerinde
bulunuyordu. Bu nedenle ilk bes giinde ucuslarin iptal edilmesinden en cok etkilenen iilkeler Ingiltere,
irlanda ve Finlandiya olmustur. Bu iilkelere olan uguslarin %90 iptal edilmistir. 21 Nisan’dan itibaren kiil
bulutu Avrupa’nin daha genis alanlarina yayilmisti. 4-9 Mayis arasinda irlanda, Kuzey Irlanda, iskogya,
ispanya, Portekiz, Italya’nin kuzey bolgeleri, Avusturya ve Almanya’nin giineyinde uguslar
gerceklestirilememistir. Diger Avrupa ilkelerinin hava trafiginde ise %15°’lik bir diisiis s6z konusu
olmustur. Kiil bulutundan en az etkilenen bélge giiney dogu Avrupa oldugu i¢in kitalar arasi uguslar bu
bolgelere olacak sekilde yeniden rotalandirilmistir (Jonsdottir, 2011). Avrupa tlizerindeki uguslar ise kiil
bulutunun kuzeyine, izlanda hava sahasini kapsayan bélgeye yonlendirilmistir. Béylece ayni giinde 260
havayolu tasiyicisi bu noktaya yonlendirilmistir. 8 Mayis giinii bolgede 758 ugak bulunurken 11 Mayis’ta
ucak sayis1 1012’ye ¢ikmistir (EUROCONTROL, 2010). Bu rakam bolgedeki normal bir giinde bulunan ugak
sayisinin 6 katidir (Petersen, 2010).

Patlamanin Ekonomik Etkileri

Krizin stirdiigii giinlerde hava alanlarin kapatilmasi ve uguslarin iptal edilmesi yaklasik 5 milyon
yolcuyu bulunduklari iilkelerde mahsur birakmistir. Mahsur kalan yolcular alternatif yollara basvurmus
ve ozellikle araba Kkiralamaya olan talepte normalden ¢ok daha fazla bir artis gorilmistir
(EUROCONTROL, 2010). O dénemde hava ulastirma endiistrisi diinya genelindeki gayri safi gelirlerde
%0,7’lik bir yer kaplamakta ve bu gelirler diinya ticaretinin %35’lik bir kismini olusturmaktaydi.
Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD) ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
verilerine gore yasanan gelir kayb1 yaklasik 1,7 milyar Avro idi. Bununla birlikte turizmi destekleyen
tedarikgi sektorlerdeki kaybin da bu rakama yakin oldugu tahmin edilmektedir (Palsson, 2010).

Yasanan krizden en ¢ok etkilenen isletmelerin basinda havayolu isletmeleri gelmistir. Daha az
esnek operasyonlara sahip Kiiclik 6lgekli havayolu isletmeleri biiylik 6lgeklilere gore daha olumsuz
etkilenmistir. Krizin ilk 8 giinlinde diisiik biitceli uguslarin %61’i etkilenmistir. Bu rakam tiim ucuslar
icinde %48’lik bir yer tutmaktaydi. 15 Nisan giinii nakliyeci havayolu isletmeleri %40’k bir diisiis
yasarken genel ortalamada bu rakam %28 olarak kaydedilmistir. Bu tiir durumlara daha hazirhikh ve
operasyonlarinda esneklik saglayabilen biiyiik havayolu isletmeleri ise %34’liik kayipla en az etkilenen
grup olmustur (EUROCONTROL, 2010).
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Sonug¢ ve Tartisma

Turizm sektoriinii en yiiksek seviyelerde olumsuz etkileyen unsurlardan birisi beklenmeyen
zamanlarda ortaya ¢ikabilen ve ne kadar siirecegi éngériillemeyen kriz durumlaridir (Ren, 2000). Ortaya
¢ikan durumlarin dogru algilanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii bir krize yol acabilecek faktorler,
bir siiredir giindemde oldugu halde, krizden etkilenebilecek topluluklarin paydaslar1 tarafindan
algilanamamis ve/veya Kiiresel olcekte ekonomilere etki edecek hale gelene kadar dikkate
alinmayabilmektedir (Hall, 2002). Bunun bir o6rnegi Eyjafjallajokull yanardag patlamasi sirasinda
gorilmistiir. Asil patlamalardan 1 y1l 6nce baslayan volkanik aktiviteler dikkate alinmamis, patlamanin
basladigi 2010 yii Nisan ayinda krize hazirhksiz yakalamlmistir. Kriz esnasinda Izlanda iizerindeki
ucuslar %45-%48 araliginda diisiis gostermistir (EUROCONTROL). Bu durumun daha ilging tarafi ise
atmosferdeki riizgarlar doguya dogru eserek kiil bulutlarini Avrupa hava sahasina tasimasi ve Avrupa
iilkelerinin izlanda’dan daha fazla etkilenmis olmasidir. Bu olay, Avrupa iilkelerinin bu tiirden bir krize
karsi hazirlikli olmadigin1 géstermis ve krizin ilk glinlerinde ¢aresiz kalmalarina sebep olmustur. Nitekim
iyi niyet ve iletisim tek basina kriz ¢ozmede yeterli olmamaktadir. Bu gibi durumlarin éniine gecilebilmesi
icin uluslararasi diizeyde hazirliklar ve tatbikatlar gerceklestirilmesi gerekmektedir (Ulfarsson ve Ulger,
2011).

Bunlara ek olarak krizler, yapilari geregi, her zaman kotii sonuglara yol agmamaktadirlar. Nitekim
krizin izlanda agisindan olumsuzdan ¢ok olumlu etkilerinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu krizle
birlikte izlanda gibi kiiciik bir iilkenin reklami dogal olarak gerceklesmis ve izlanda'min gelen turist
sayilarinda kayda deger bir yiikselis goriilmiistiir (Jonsdottir, 2011).

Calisma sonuglarinin isaret ettigi lizere turizm sektorii acisindan krizler sadece ekonomik veya
politik sebeplerle ortaya ¢ikmamakta, ayn1 zamanda dogal afetler de krizler yaratabilmektedir. Dogal
afetlere karsi ne derecede hazir olunabilecegi ise ayr1 bir tartisma konusudur.

Kaynakc¢a
Ajtai, N., Stefanie, H.I,, Stoian, L.C., and Oprea, M.G. (2010) “The volcanic ash and its impact on European
air transport industry. A case study on the detection and impact of the the Eyjafjallajokull volcanic
ash plume over North-Western Europe between 14th and 21st April 2010”7, AES Bioflux, 2010,
Volume 2, Issue 1.

Derici, 0., Tlysiiz, Z. ve Sari, A. (2007). Kurumsal Risk Yonetimi ve Sayistay Uygulamasl. Sayistay Dergisi,
Nisan-Haziran. S: 65. 151-172.

Delice, G. (2003) "Finansal Krizler: Teorik ve Tarihsel Bir Perspektif", Erciyes Universitesi Y.Y.B.F. Dergisi,
Sayy 20, Ocak- Haziran, ss. 57- 81.

EUROCONTROL (2010) “Ash-cloud of April and May 2010; Impact on Air Traffic.” In STATFOR, European

Organization for Safety of Air Navigation.
http://www.eurocontrol.int/statfor/public/standard page/analysis.html (Erisim Tarihi:
20.05.2013)

Fink, S. (1986). Crisis management: Planning for the inevitable. New York, NY: American Management
Association.

Hall, C.M. (2002). Travel safety, terrorism and the media: The significance of the issue-attention cycle.
Current Issues in Tourism, 5, 458-466.

Jonsdottir, A. A. (2011). “Impact of Eyjafjallajokull on tourism and international flights” (Doctoral
dissertation).

Kocel Tamer ( 1993), isletme Yéneticiligi, Beta Basim Yayim, istanbul.

Palsson, T. (2010). “Atlantic Conference on Eyjafjallajokull and Aviation” 15-16 September 2010, Keflavik
Airport, Iceland; Conference Summary and Conclusions. Keilir Aviation Academy, Keflavik.

616




