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Ozet

Bu arastirma, termal su kaynaklar1 agisindan zengin bir durumda olan Eskisehir’deki hamamlarin mevcut
durumlarin1 ortaya koymak ve bu isletmelerin pazarlama ve tanitim amagli faaliyetlerde bulunup
bulunmadiklarin1 belirlemek amaciyla yapilmstir. Nitel olarak tasarlanan ¢alismada yar1 yapilandirilmig
goriisme ve katilimei gozlem teknikleriyle toplanan veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.
Aragtirma kapsaminda 11 hamam igletmecisiyle goriisiilmiis ve s6z konusu hamamlardan katilime1 gézlem
teknigiyle de veriler elde edilmistir. Degerlendirmeye tabi tutulan hamamlarin yerel halka yonelik hizmet
verdikleri dolayisiyla hamam isletmecilerinin turistlere yonelik hizmet vermek i¢in herhangi bir yenilik
girisiminde bulunmadiklari sonuglarma ulagilmistir. Sehrin termal odakli pazarlanmasinda yerel
yonetimler, isletmeciler ve turizm alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari bir araya gelerek ortak
bir pazarlama ve tanitim ¢alismas1 yapmalar1 dnerilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Eskisehir, termal turizm, hamam, spa & wellness,

Abstract

This study aims to exhibit the current situation of Turkish baths which operate in Eskisehir where there is
plenty of thermal resources and to determine whether these businesses implement marketing and promotion
strategies or not. During this qualitatively designed study, data is gathered through semi-structured
interviews and analysed with descriptive analysis. 11 Turkish bath operators were interviewed during data
gathering process and participant observation technique is used as well. Results indicates that businesses
which are interviewed mostly serve to the local community and for this reason they are not making any
innovative attempts to attract tourists. Finally, in context of Eskisehir’s promotion as a thermal destination,
local authorities, business operators and nongovernmental tourism organizations are suggested to
implement mutual marketing and promotion strategies.

Keywords: Eskigehir, thermal tourism, Turkish bath, spa & wellness

1. Giris

Hamam, kaplica, spa & wellness 6zellikleri ile bagli basina bir ¢ekim unsuru olan kentler, ayni
zamanda bolgedeki diger unsurlarin da pazarlanmasini kolaylastirmaktadir. Tiirkiye’de kentler
bulunduklar1 konumlarindan dolay1 turizm ¢esitlilikleri gdstermektedir. Ayn1 zamanda kiiltiiriin
bir parcasi da sayilabilen termal sularin bulundugu kentler basli basina 6nem kazanmaktadir.
Termal Sehir kavramiyla degerlendirildiginde, Eskisehir’in sehir merkezinde sahip oldugu
termal kaynaklar turizm olgusu igerisinde gelismeler gostererek daha iyi bir termal destinasyon
olma yolunda 6nemli bir potansiyele sahiptir.

Uzun yillar sanayi sehri olarak gelisme gosteren Eskisehir, son yillarda, 6zellikle i¢ turizm
kapsaminda ivme kazanmaya baglamigtir. Y6rede bol miktarda termal su kaynagi bulunmaktadir.
Eskigehir tarih boyunca kaplica ve Tiirk Hamamlar ile taninmigtir. Bu nedenle 6zelliginin
bozulmamasi i¢in termalizmle birlikte Tiirk Hamami seklinin korunarak gelistirilmesi yararlidir
(Tanyeri, 1990). Sehir merkezinde yer alan “Sicak Sular Bolgesi” yaklagik 13 hamam ve 2
hamam hizmeti de veren konaklama tesisinden olusmaktadir. Bu bolgedeki sicak sular

534



I. Eurasia International Tourism Congress: Current Issues, Trends, and Indicators (EITOC-2015)

hidrojeolojik ve hipertermal 6zellik tagimaktadir. Kalp damar hastaliklari, agrili hastaliklar,
romatizmal hastaliklar, iltihabi ve travmatik sinir hastaliklari, diyabet, gut, bobrek tasi
tedavisinde kullanildig1 gibi ayn1 zamanda cildi giizellestiren etkisi de bulunmaktadir. Ancak
Eskisehir’de bulunan termal sularin heniiz termal turizm kapsaminda degerlendirilmedigi
goriilmektedir. Termal turizmin diinya genelinde tasidig1 6nem diisiiniildii§iinde merkez sicak
sular bolgesinde bulunan hamamlarin modernize edilerek daha kaliteli hizmet vermeleri
saglanmalidir (Eskisehir Turizm Master Plani, 2011).

Eskisehir merkez ve yakin ¢evresi, termal su potansiyeli a¢isindan olduk¢a zengindir. Merkezde
sicak suyun ¢iktig1 cevredeki kayaclar geng birimlerdir. Bunlar genelde konglemera, kumtasi,
kiltas1 ve killi kire¢ taglarindan olugsmustur. Eskigehir merkezinde yer alan termal su potansiyeli,
Porsuk Cayi’nin giiney kiyisinda, genis bir alanda bulunan ¢ok sayida (yaklasik 25) kaynaktan
olusmaktadir. Bolgedeki suyun ana kaynagi, sicakligi 38 ile 45 santigrat derece arasinda degisen
kaptaj kuyusudur. Bu yorede bulunan hamamlar termal sudan, belediyenin actig1 kaptaj kuyusu
veya kendi actiklari artezyen kuyulari aracilifiyla faydalanmaktadir (Banger, 2002). Eskisehir
merkez sicak sular bolgesinde yer alan hamamlarin mevcut durumlarini ortaya koymak ve bu
hamamlarin pazarlama ve tanitim ¢alismalar1 yapip yapmadiklarimi belirlemek amaciyla yapilan
bu ¢alismanin devam eden boéliimlerinde termal turizm ve termal destinasyon olarak hamamlarla
ilgili bilgiler verildikten sonra arastirma bulgu ve sonuglar1 degerlendirilmistir.

2. Termal Turizm

Termal su, sicakligi yillik ortalama yiizey sicakliginin iistiinde olan, yer kabugunun gesitli
derinliklerinde dogal olarak birikmis 1s1 ile 1sinan, diger sulara nazaran igerisinde daha fazla
erimis mineral, tuzlar, gazlar ve nadir elementler bulunan sulardir. Aym1 zamanda yararl
radyoaktivite siirinda olabilen, sifa niteligi tibben veya denemelerle belirlenmis olan, yer
iistiinde dogal olarak ¢ikan veya ¢esitli tekniklerle ¢ikarilan sicak mineralize (maden) sularidir.
Sicaklik ve diger ozelliklerine gbre; madensuyu, i¢gme, ¢cermik, kaplica suyu, kaynarca vs. gibi
isim verilmektedir. (Tanyeri, 1990).

Termal Turizm; termalizm kokenli faaliyetler biitiinlinii anlatan terimdir. Jeotermal kaynaklar
var oldukea etkin olacak bir turizm tiiriidiir (Goyiin, 2001). Termal turizm, mineralize termal
sular ile camurlarin, kaynak yoresinde ¢evre ve iklim faktorleri ile beraber, insan sagligina
olumlu katki saglamak iizere, uzman hekimlerin denetim ve programinda; fizik tedavi,
rehabilitasyon, egzersiz gibi destek tedavilerle beraber kiir uygulamalar igin yapilan turizm
hareketidir (Bastem, 1997; Contu, 2006).

Saglik amacl turizm kapsaminda degerlendirilen termal turizm; dogal sekilde belirli sicakliga
sahip olarak yer iistiine ¢ikan faydali mineralleri i¢eren gifali sularin ve gifali gamur ve buharlarin
bulundugu yorelerde, yoreye ozgii iklim sartlari igerisinde gergeklesen turizm tiirdidiir.
Gilinimiizde tip bilimi ¢ok gelismis teknik ve araglara sahip olmasina ragmen, tip otoriteleri
genelde dogal yontemleri ve sifali sular1 hastalarina 6nerebilmektedir (Tutar, 1991).

2.1. Termal Destinasyon Olarak Hamamlar

Suyla, 6zelliklede termal (sicak mineralli) sular ile planlanan seyahat ve konaklama imkanlari,
hazirdaki bir iirtinii (dogay1, denizi vs.) kullanan klasik seyahat ve konaklama konseptinin de
artik 6niine gegmeye baglamistir. Diinyada pek ¢ok merkez (Karlovy Vary, Baden Baden, Evian-
Les-Bains vb.) uzunca bir zamandan bu yana kendisini termal, SPA merkezi/destinasyonu olarak
pazarlamaktadir. Buna deniz suyunun kullanildig1 Talassoterapi destinasyonlarini da eklemek
miimkiindiir. Ulkemizde de ¢ok eskilerde planlamast yapilan Génen, Kizilcahamam vb. birgok
kaplica destinasyonlar1 olusmus ancak ne yazik ki ¢arpik yapilagma ve sehirlesme sonucunda
diinya orneklerinde gordiigiimiiz gibi uluslararasi bir markalasma saglanamamistir. Bunda
ekonomik,  teknik, idari  pek ¢ok  sorunun rol  oynadigi  sOylenebilir
(www.yigm.kulturturizm.gov.tr).
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Termal destinasyonlar1 olusturan en 6nemli ¢ekicilik unsuru Spa merkezleridir. Spa tiirlerinin en
yaygin kullanilan ¢esidi Day (Gilinliikk) Spa oldugu belirtilmektedir. Day Spa’nin ¢ikis
kaynaginin geleneksel hamamlar oldugu diisiiniildiiglinde, hamamlarin da termal destinasyon
olarak degerlendirilmesi miimkiindiir (Saglik Turizmi Rehberi, 2009).

Spa & Wellness mekénlarinin olusumlart Tiirk hamamlarinin i¢ mekan o6zellikleri ile
ortiigmektedir. Aralarindaki en biiyiik farkin teknolojik donatilar oldugu belirtilmektedir. Sanayi
devrimi sonrasi teknolojinin mimarinin i¢ine girmesiyle, hacim tasarimlarinda da degisimler
meydana gelmistir. Bu degisimler, islak hacimlerin teknik donanimlart (su tesisati, piS Su
giderleri, havalandirma, aydinlatma, vs.) ve vitrifiye iiriinleri (kiivet, lavabo, klozet, bide, dus
kabini, vs.), bataryalar, yiizey kaplama malzemeleri (seramik, mozaik, mermer, vs.), elektronik
aletlerin 1slak hacimlerde kullanimi yoniinde olmustur (Basa, 2009).

Uluslararas1 Spa Birligi’nin Spa & Wellness merkezleri igin belirledikleri kriterler sunlardir
(Saglik Turizmi Rehberi, 2009):

o Isletmede uygun ortam,

o Erkek ve kadinlar i¢in duslar ve soyunma odalari,
e Cesitli beden ve numaralarda bornoz ve terlikler,

o Masaj hizmeti,

e Viicut uygulamalar1

e Kisiye 6zel uygulama odalar1

e Personel arasinda uzman terapist ve estetik uzmant
o Kaullanilan 6zel spa iiriinleri

e Aramoterapi uygulamalari

e Beslenme danigmanligi, kilo ydnetimi veya 6zel egitimci, yoga, meditasyon veya spa
mutfagi

e Sag bakim merkezi, manikiir-pedikiir uygulamalari olarak siralanmustir.

Buna gore Spa & Wellness merkezi olmak isteyen hamam igletmeleri bu kriterleri yerine
getirmek durumundadir.

3. Yontem

Nitel arastirma bir olguyu ilgili bireylerin bakis acilarindan gérebilmeye ve bu bakis agilarimi
olusturan sosyal yapiy1 ve siiregleri ortaya koymaya olanak vermektedir (Yildirim ve Simsek,
2011). Calismada nitel veri toplama yontemi olarak goriisme ve katilimcr gbzlem teknigi
kullanilmistir. Termal su kaynaklart agisindan zengin olan Eskisehir’deki hamamlarin mevcut
durumlarini ortaya koymak ve bu igletmelerin pazarlama ve tanitim amagli faaliyetlerde bulunup
bulunmadiklarini belirlemek i¢in yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilmigtir. Bu teknikte
arastirmact onceden sormayi planladigi sorulari igeren goriisme protokolii hazirlar. Bununla
birlikte aragtirmact gorligmenin akisina bagli olarak degisik sorularla goériismenin akigini
etkileyebilir ve kisinin yanitlarin1 agmasini ve ayrintilandirmasini saglayabilir. Eger kisi
goriisme esnasinda belli sorularin yanitlarin1 bagka sorularin igerisinde yanitlamig ise aragtirmact
bu sorular1 sormayabilir (Tiirniikld, 2000: 547).

Aragtirmada ayrica Merkez Sicak Sular Bolgesi’nde yer alan hamamlarin Uluslararasi Spa
Birligi’nin kriterlerine uygun olup olmadiklarini belirlemek icin katilimc1 gozlem teknigi
kullanilmistir. G6zlem, arastirmacinin uygun buldugu her tiirlii sosyal veya kurumsal ortamda
bir veri toplama araci olarak kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2011: 169). Arastirmada, yari-
yapilandirilmis goriisme ve katilime1 gozlem teknigi birlikte kullanilmasiyla verilerin gegerliligi
artirtlmaya ¢alistlmustir.
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Arastirma alanini Eskisehir Merkez Sicak Sular Bolgesi’nde yer alan 15 adet hamam isletmecisi
olusturmaktadir. S6z konusu hamamlarin biri sadece kadinlara, biri sadece erkeklere geriye kalan
13’1 de haftanin bir giinii kadinlara diger giinler erkeklere hizmet vermektedir. Arastirma
kapsaminda ii¢ tanesi vakif, digerleri 6zel hamam olan 11 isletmeci ile goriisme yapilmistir.
Diger hamam isletmecileri aragtirmaya katilma konusunda istekli olmadiklari i¢in kapsam
disinda tutulmustur. Hamam isletmecilerinin bilgileri dahilinde arastirmacilar hamamlara
miisteri olarak giris yapmis ve katilimer gozlem teknigiyle veri toplamistir. Yar1 yapilandirtlmis
goriisme tekniginde de hamam isletmecilerinin izinleri dogrultusunda goriigmeler kayit altina
alinmigtir. Aragtirmaya katilan her hamam igletmecisiyle yapilan goriigmeler ortalama 30 dakika
stirmiistiir. Gorligme esnasinda katilimcilarin konuyla ilgili goriislerini ifade etmelerine miisaade
edilmistir. Her bir goriisme metni arastirmacilar tarafindan ayri ayri incelenmis, daha sonra
¢oziimlenerek diiz yaziya gecirilmis, sorular ve ¢6ziim onerileri kategorilendirilmis ve son olarak
rapor yazilmistir.

Isletmecilere yoneltilen sorular hamamlarin pazarlama calismalari, hamamlarin fiziksel
ozellikleri, hamamlardaki miisterilerin 6zellikleri ile ilgili sorulardir. Veriler betimsel olarak
analiz edilmistir. Bu analiz yonteminde sik sik katilimcilarin goriislerinden dogrudan alintilara
yer verilir. Boylece elde edilen sonuglarin neden-sonug iligkileri ¢ergevesinde yorumlanmast
saglanir (Yildirim ve Simsek, 2011: 224).

4. Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde katilimei gézlem ve yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen bulgulara ve
bu bulgulara iliskin tartigmalara yer verilmistir.

Ornekleme Iliskin Tanimlayic: Bilgiler

Analiz siirecinde arastirmaya katilan hamam isletmecileri H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, HS, H9,
H10, H11 seklinde kodlanmistir. Arastirmaya katilan hamam isletmecilerinin demografik
ozellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmer Cinsiyet Yas Egitim durumu
H1 Erkek 35 Lise

H2 Erkek 40 Lise

H3 Erkek 64 Yiiksekokul
H4 Erkek 32 Lise

H5 Erkek 54 Ortaokul
H6 Erkek 68 Ilkokul

H7 Erkek 45 Lise

H8 Erkek 46 Ortaokul
H9 Erkek 55 Ilkokul

H10 Erkek 70 Ortaokul
H11 Erkek 50 Lise

Katilimeilarin demografik 6zellikleri incelendiginde hepsinin erkek oldugu ve yaslarinin 32 ile
70 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin orta ve ileri yas grubunda
oldugu sdylenebilir. Egitim durumlarina bakildiginda katilimcilarin biiytik bir cogunlugu ilk ve
ortadgretim diizeyinde egitime sahiptirr Hamam isletmecileriyle yapilan goriigsmelerde
isletmecilerin tamami herhangi bir turizm egitimi almadiklarini belirtmislerdir.
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Hamam isletmelerinin Tanitim ve Pazarlama Cahsmalarina iliskin Bulgular

Hamam isletmecilerine, isletmeleri i¢in herhangi bir tanitim ve pazarlama calismasi yapip
yapmadiklari sorulmustur. Do6rt hamam isletmesinin internet adresi oldugu, iki hamam
igletmesinin seyahat acenteleri araciligiyla miisteri ¢ektigi anlasilmistir. Seyahat acenteleriyle
calisan isletmelerin oteller oldugu, 6zellikle konaklama yapacak miisterileri otele ¢gekmek igin
bu isbirligine gittikleri ortaya konulmustur. Iki hamam isletmecisi seyahat acenteleriyle ¢calisma
niyetinde olduklarini belirtmistir. H8 bu durumu “Sehir disindan gelenler oluyor ama biz turla
veya acenteyle ¢calismadik. Ama ¢alismak da giindemimizde var. Calismak istiyoruz” olarak ifade
etmistir. U¢ hamam isletmecisi de tanitim ve pazarlama galismalarinin olmadigimi sdylemistir.
Tanitim ve pazarlama c¢aligmasi yapmamalarinin en biiyiik sebebi turistlere hitap etmekten
ziyade yerel halka arz sunmayi tercih etmeleridir ve bu durumu yeterli bulduklarini
belirtmislerdir. Ornegin H10 bu gibi nedenlerden otiirii “Miisterilerimiz yerel halk oldugu icin
herhangi bir ¢alismamiz yok. Onlar da hamamlar biliyor zaten. Internet sitesi yok” olarak ifade
etmistir. H6 da herhangi bir tanitim ve pazarlama ¢aligmasi yapmamalarinin nedenini “Sadece
gelen miisterilerimizin birbirlerine sdylemesi reklamimizi yapti” diyerek kulaktan kulaga
pazarlamanin dnemini ortaya koymustur.

Spa & Wellness Konseptine iliskin Bulgular

Hamam igletmecilerine hamamlarin fiziksel 6zelliklerinde ve hamamda verilen hizmetlerde Spa
& Wellness konseptine yonelik yenilik yapma niyetleri sorulmustur. Ug hamam isletmecisi,
islettigi hamamin vakif hamami olmasindan dolay: fiziksel Ozelliklerinde hicbir sekilde
degisiklik yapamayacaklarint belirtmistir. Bunun nedeni, Vakiflar Genel Miidiirligi’niin
uyguladig1 Devlet Ihale Kanunu’nda bulunan “Vakif tasinmazlarm kiracilari; kiraladig: tasinmaz
mali ne sekilde teslim almigsa sbzlesmenin bitiminde yine aymi sekilde teslim etmekle
ylikiimliidiir.” maddesi olarak gosterilmistir (Vakiflar Genel Miidiirliigii, 2014). H10 bu durumu
“Burasi vakif binasi oldugu icin bir tasi bile yerinden oynatamiyorsun. O yiizden bizim hamami
degistirmemiz miimkiin degil” olarak ifade etmistir. Ozel isletme olan sekiz hamam ise, yerel
yonetimlerce tesvik edilmemelerinin yenilik anlaminda en biiyiik engel oldugunu belirtmistir.
Ayn1 zamanda miisterilerden de yenilik talebi almadiklarini ifade etmislerdir. H11 bu durumu
“Bu fiyatlarla miisteriye daha iyi hizmet sunamayiz biz. Yoksa ben de isterim daha yiiksek
fivatlarla daha az miisteriyle daha iyi bir hizmet vereyim. Ama imkanlarimiz miisait degil.
Belediyeler olsun destek vermiyor. Imar alamiyoruz. Arazi de yikip tekrar insaat yapmaya
elverigli degil. O yiizden bu halimizden memnunuz” olarak ifade etmigtir. Ayrica dort hamam
isletmesi tesislere gelen turist sayisini yerel halktan gelen talep yaninda dikkate deger
bulmadiklarin1 ve yerel halktan gelen talebe uygun fiyatlarla hizmet verdiklerini soylemistir.
Bagka bir deyisle, miisterilerin mevcut durumdan memnun olduklart ve uygulanan hizmet
ticretleriyle hizmet kalitesinin arttirilamayacagi belirtilmistir.

Mevsimsellik Olgusuna iliskin Bulgular

Hamam isletmecilerine miisteri sayisinin artis veya azaliginda mevsimselligin rol oynayip
oynamadig1 sorulmustur. Goriisme yapilan 11 isletme mevsimselligin hissedilir diizeyde gii¢li
olmadigini belirtmistir. H7 bu durumu “Pek olmaz. Buranin daimi, belli bir miisterisi var yaz kg
gelir” olarak ifade etmistir. Ancak dort igletme kis aylarinda, havalarin sicak oldugu zamanlara
oranla miisteri sayisinda nispeten bir artis oldugundan bahsetmistir. H6 bu durumu “Yani ben
burayr 30 senedir ¢alistiryorum bize gelen miisteriler hep standart. Yerli miisterimiz kigin ¢ok
gelir ama yaz aylarinda da gurbet¢ilerin artmasiyla miisteri sayisinda artis olur. Yazlar: bir de
damat hamami yapmaya gelenler olur” olarak ifade etmistir.

Miisterilerin gelis amacimna iliskin Bulgular

Hamam isletmecilerine hamama gelen miisterilerin genel olarak gelis amaglarinin ne oldugu
soruldugunda ti¢ hamam isletmecisi genellikle dinlenme ve temizlik i¢in geldiklerini belirtmistir.
Sekiz hamam isletmecisi miisterilerin hem temizlik ve dinlenme hem de tedavi amagh
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geldiklerini belirtirken, H3 bu durumu “Cogunlukla temizlik icin gelirler. Sifa icin gelenler de
olur. Agrilart olup da, rahatsizliklar: olanlar da gelir. Sifa buldukca her giin gelen de, iki ii¢
gtinde bir gelenler de oluyor. Doktor kontroliinde olmasa da kendi inisiyatiflerinde gelenler var”
olarak ifade etmistir. Ayrica gériismelerden elde edilen bir diger bulgu da Eskisehir’de hamam
kiiltiirtintin yaygin oldugu, 6zellikle yerel halkin bunu bir eglence haline getirdigi, bu yiizden
hamam miisterilerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun yerel halktan olugtugudur. H5 bu durumu “Sifa
icin gelenler olsa da genelde yerel halk aliskanliktan, dinlenmek ve temizlik icin gelir” olarak
ifade etmistir.

Hamamlarin Uluslararasi Spa Birligi Kriterleri A¢isindan Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda Eskisehir Merkez Sicak Sular bdlgesinde yer alan hamamlarin
Uluslararas1 Spa Birligi kriterlerine uygun olup olmadiklart degerlendirilmis ve s6z konusu
hamamlarin Uluslararasi Spa Birligi kriterlerine uygun olan 6zelliklerinin;

e Isletmede uygun ortam,

o Erkek ve kadinlar igin duslar ve soyunma odalari,

Cesitli beden ve numaralarda bornoz ve terlikler,

e Masaj hizmeti (kese, kopiik vb.),

e Viicut uygulamalar1 oldugu,

Uygun olmaya &zelliklerinin de;

o Kisiye 6zel uygulama odalar1

e Personel arasinda uzman terapist ve estetik uzmani
o Kaullanilan 6zel spa iiriinleri

e Aramoterapi uygulamalari

e Beslenme danigmanligy, kilo yonetimi veya 6zel egitimci, yoga, meditasyon veya spa
mutfagi

e Sa¢ bakim merkezi, manikiir-pedikiir uygulamalar1 olarak goriilmiistiir.

Hamamlarin Spa & Wellness kriterlerine uygun hizmet verememe nedenlerinin fiziksel
ozelliklerindeki eksikliklerin (kigiye 6zel uygulama odalari, sa¢ bakim merkezi gibi) yant sira,
yetismis personel (uzman terapist, estetik uzmani, beslenme danigmani) eksikliginden de
kaynaklandigi tespit edilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Termal turizm diinya genelinde turistlerin giinden giine daha fazla tercih ettigi alternatif bir
turizm ¢esididir. Termal kaynak agisindan olduk¢a zengin olan Eskisehir bu kaynaklarini yeterli
derecede verimli kullanamamaktadir. 2023 turizm stratejisinde, 2013 Tiirk Diinyas1 Kiiltiir
Bagkenti olan Eskisehir, termal turizm bolgesi ilan edilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig,
2007). Termal sularin en yaygin kullanim 6rnegi olarak hamamlar 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirk
kiiltiirinde de hamam geleneginin yeri olduk¢a fazladir. Fakat verilen hizmet ve hamamlarin
fiziksel 6zellikleri nedeniyle yerel halktaki tiiketiciler diginda Eskisehir’e 6nemli sayida termal
turist veya Spa & Wellness turisti gelmedigi gorillmektedir. Bunun i¢in 6ncelikle hamamlarin
mevcut durumlarint ortaya konulmus ve hamam isletmecilerinin konuya bakis agilari
incelenmistir.

Hamam igletmecilerinden bazilar1 tamtim ve pazarlama ¢alismasi adina seyahat acenteleriyle
caligma, internet sitesi lizerinden tanitim yapma gibi faaliyetlerde bulunsa da, gelen miisterilerin
¢ogunlukla yerel halktan ve siirekli miisteri olmasi nedeniyle ¢cogu hamam isletmecisinin
herhangi bir pazarlama ve tanitim faaliyeti yapmadig tespit edilmistir. Bununla birlikte, siirekli
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miisterilerin hamamlarin olumlu kulaktan kulaga pazarlama yoluyla reklamlarin1 yapmaktadir.
Bu, hamam isletmeleri i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Cilinkil insanlar yasadig1 kotii tecriibeleri
iyi tecriibelere nazaran daha fazla kisiye anlatmaktadir (Kaya, 2012: 412). Ayrica yeni bir
miisteri kazanmanin maliyeti mevcut veya eski miisteri ile is yapmanin maliyetinden bes alt1 kat
fazla oldugu da (Gerson, 1997: 10) bilinen bir gergektir.

Eskisehir merkez sicak sular bolgesinde yer alan hamamlar, Uluslararasi Spa Birligi kriterlerinin
¢ogunu karsilamamaktadir. Zaten hamam isletmecileri de yenilik yapma adina Spa & Wellness
konseptine ge¢meyi diisinmemektedir. Bunun nedenini vakif hamamlarinda degisiklik
yapmanin yasal olarak miimkiin olmamasi, yerel yonetimlerden herhangi bir tesvik almamalar1
ve mevcut miisterilerden yenilik talebi almamalar1 olarak gosterilmistir. Bu durum, Eskisehir’e
Spa & Wellness turisti gelmemesini agiklar niteliktedir. Ayrica hamam isletmecilerinin herhangi
bir turizm egitimi almamis olmalarimin da turizm odakli diisiinmelerinin Oniine gectigi
diistiniilmektedir.

Hamamlara gelen miisterilerin siirekli miisteri olmalar1 ve ¢ogunlukla dinleme ve temizlik
amaciyla gelmeleri nedeniyle miisteri sayilarinda mevsimselligin 6nemli bir etkisinin olmadigini
gostermektedir. Butler (2011: 14), mevsimsellik ve mevsimselligin etki seviyeleri, lokasyon
bazinda farkli olabilecegini ve iilkeden iilkeye, bolgeden bdlgeye veya sehirden sehre degisiklik
gosterebilecegini belirtmektedir. Turizmde bir sorun olarak ifade edilen mevsimselligin (Baum
ve Lundtorp, 2011: 2) olumsuz etkileri; kapasitenin kullanimi, gelir, maliyet, yatirim, istihdam,
yonetim ve kalite sorunlart olarak ele alinmaktadir (Chung, 2009: 87). Eskisehir merkez sicak
sular bolgesindeki hamamlarda mevsimselligin etkisinin olmamasi da hamam isletmecilerinin
bu gibi sorunlarla mesgul olmalarimin 6niine ge¢mistir.

Sonug olarak, bolgedeki hamamlarin yerel halka yonelik oldugu goriilmektedir. Eskisehir’in
turistik destinasyon olarak pazarlanmasinda termal kaynaklar 6n plana ¢gikarilmalidir. Bunun i¢in
merkez sicak sular bolgesinde yer alan hamamlarin modernize edilerek daha kaliteli ve termal
turistlere hitap edebilecek sekilde hizmet vermeleri saglanmalidir. Eskisehir’e gelen turistlerin
ortalama kalig siiresi 1,8 oldugu (www.kulturturizm.gov.tr) disiiniildiigiinde yapilacak bu
yeniliklerin kalig siiresini artirabilecegi diisiiniilmektedir. ~ Ayrica sehrin termal odakli
pazarlanmasinda yerel yonetimler, igletmeciler ve turizm alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslar: da bir araya gelerek ortak bir faaliyet ger¢eklestirmelidir.
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