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OZET

KUSAKLAR TEORiSi BAGLAMINDA TUKETIiCi AHLAKI:
KULTURLER ARASI BiR CALISMA

TEPE, Mustafa Enes
Doktora-2024
Isletme Anabilim Dah

Damisman: Prof. Dr. Muhammet Ali TILTAY
Ikinci Damisman: Dog. Dr. Murat OZ

Bu tez ¢alismasi iki farkl: kiiltiirde, Tiirkiye ve Birlesik Krallik, tiiketici ahlaki kavraminin
farkli kusaklar tarafindan nasil anlamlandirildigina ve tiiketicilerin tiiketim pratiklerinde
tilkketici ahlakinin yansimalarina odaklanmaktadir. Bununla birlikte, iki farkli kiiltiirde
sosyal normlarin yaptirim giicliniin ahlaki tiiketimle olan iligkisinin incelenmesi de
amaglanmaktadir. Calismada karma yontem kullanilmistir. Nitel arastirma boliimiinde,
18-58 yas aralifinda yer alan Tirkiye’den 29, Birlesik Krallik’tan da 30 tiiketiciyle
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Nicel arastirma boliimiinde, veriler anket
formu araciligiyla 18-60 yas araliginda yer alan Tiirkiye’de 685, Birlesik Krallik’ta ise
696 katilimcidan elde edilmistir. Nitel veriler MAXQDA paket programi yardimiyla
analiz edilmistir. Arastirma modeli ise SPSS PROCESS Macro Model 59 ile test edilmistir.
Yas ile tiiketici ahlakinin bazi alt boyutlar1 arasindaki iliskide idealizm ve rélativizmin
araci etkisi, kiiltiirel sikilik boyutunun ise ilimlastirict etkisi bulunmaktadir. Nitel analizler
neticesinde c¢evre, hayvan refahi, calisan haklari, bilgi, fikri ve sinai miilkiyet hakki,
boykot, ekonomik faktorler ve kiiltiir temalar1 elde edilmistir. Bulgular, ahlaki tiiketici
davraniginda sosyal ve Kkiiltiirel baglamin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica, ahlaki
tiiketici davranisi biitiin iiyelerinden ziyade kusak i¢erisindeki ayn1 hassasiyetleri paylasan

kusak birimlerinde goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Ahlaki, Kusaklar, Sosyal Normlar, Ahlaki Tiiketim,
Kiiltiirel Sikilik-Esneklik
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ABSTRACT

CONSUMER ETHICS IN THE CONTEXT OF THE THEORY OF
GENERATIONS: A CROSS-CULTURAL STUDY

TEPE, Mustafa Enes
Ph.D. Degree-2024

Department of Business Administration

Supervisor: Prof. Dr. Muhammet Ali TILTAY
Co-Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Murat OZ

This thesis focuses on how the concept of consumer ethics is understood by different
generations in two distinct cultures, Turkey and the United Kingdom, and how consumer
ethics is reflected in their consumption practices. Additionally, it aims to examine the
relationship between the enforcement power of social norms and ethical consumption in
these two cultures. A mixed-methods approach was employed in this study. In the
qualitative research section, in-depth interviews were conducted with 29 consumers from
Turkey and 30 consumers from the United Kingdom, ranging in age from 18 to 58. In the
quantitative research section, data were collected through surveys from 685 participants
in Turkey and 696 participants in the United Kingdom, aged between 18 and 60.
Qualitative data were analysed using the MAXQDA software package. The research
model was tested using SPSS PROCESS Macro Model 59. The mediating effects of
idealism and relativism on the relationship between age and certain dimensions of
consumer ethics, and the moderating effect of cultural tightness were found. The
qualitative analyses revealed themes such as environment, animal welfare, workers' rights,
information, intellectual property rights, boycott, economic factors, and culture. The
findings highlight the importance of social and cultural context in ethical consumer
behaviour. Furthermore, ethical consumer behaviour is observed in generational units that

share the same sensitivities rather than across all members of a generation.

Keywords: Consumer Ethics, Generations, Social Norms, Ethical Consumption, Cultural

Tightness-Looseness
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GIRIS

Gliniimiiz tiiketicileri, gegmis donemlere kiyasla satin alma tercihlerini yaparken
daha fazla farkindalik, biling ve bagimsizlik sergilemektedir. Bu doniisiim, tiiketicilerin
topluma fayda saglayacak tercihler yapmalarii saglamaktadir. Tiiketiciler genellikle is
ahlaki ve sosyal sorumluluklara baglilik gosteren firmalarin iiriin ve markalarini tercih
ederken, bu ilkelere kayitsiz kalanlar1 aktif olarak boykot etmektedir. Dolayisiyla,
isletmeler karsisinda daha giiclii bir konum elde eden tiiketicilerin tiiketim faaliyetlerinde
ahlaki tutum ve davranislar sergileyip sergilemediklerini tespit etmek 6nem arz etmektedir.

Bagka bir deyisle, tiiketicilerin tiiketim ahlakina iliskin degerlerini belirlemek 6nem

kazanmaktadir (Torlak ve Tiltay, 2017).

Pazarlama ahlaki alan1 1980'lerin ortalarinda ve 1990'larin baslarinda tanitilan
teorik modellerle birlikte 6nemli dl¢lide gelisim gostermistir. Genel olarak, bu modeller
ve ilgili ampirik calismalar, pazarlamada ahlaki sorunlarin ¢ogunun ortaya ¢iktig1 satici
tarafinda yogunlagmistir. Ancak pazardaki ahlaki / ahlak dis1 davranis anlayisinin
genisletilmesi i¢in ahlak galigmalarin tiiketicilerin bakis agilarin1 da kapsayacak sekilde
incelenmesini zorunlu hale getirmistir (Vitell ve Paolillo, 2003:151). Satic1 odakli bakis
acist Ozellikle ilk donemlerde konunun tiiketici ahlaki baglaminda ele alinmasini
engellemistir (Muncy ve Vitell, 1992). Ancak, sonraki yillarda tiiketici ahlakina odaklanan
cok sayida calisma (6rnegin; Al-Khatib vd., 1995; Auger vd., 2007; Chowdhury, 2019;
Giesler ve Veresiu, 2014; Henry, 2010; Klein vd., 2004; Ozgen ve Esiyok, 2020; Pekerti
ve Arli, 2017; Peloza vd., 2013; Varman ve Belk, 2009; Vitell vd., 2001, 2016) yapilmistir.

Alana olan ilgi hem akademide hem de is diinyasinda artarak devam etmektedir.

Tiiketici ahlaki, akademik alanin yaninda diinya ¢apinda 6nemli bir ekonomik ve
sosyal mesele olmaya devam etmektedir. Ornegin, Business Software Alliance (BSA)
tarafindan 2017 yilinda yapilan kiiresel bir arastirmaya gore, diinya genelinde lisanssiz
yazilim yiikleme oram1 %37 olup, bu durumun ticari degeri 46,3 milyar dolardir.
Tirkiye'de ise bu oran %56 olup, ticari degeri 208 milyon dolardir (BSA, 2018). Ayrica,
tiiketicilerin ahlaki tiikketime yonelik faaliyetlerinde bir artis gozlemlenmektedir. Ornegin,
Birlesik Krallik'ta ahlaki tiikketim pazar1 1999 yilinda 11,2 milyar sterlinden, 2023 yilinda
141 milyar sterline ylikselerek cok 6nemli bir artig gostermistir (Ethical Consumer, 2023b).



Marks & Spencer tarafindan yaptirilan bir bagka aragtirmada ise, sirket
misterilerinin %80'inin satin aldiklar1 ve giydikleri {irlinlerin iiretim siirecleri hakkinda
bilgi sahibi olmak istediklerini ortaya koymustur. Tiiketiciler, iiretim siirecinde herhangi
bir sOmiiri olup olmadigim1 belirlemek istemektedir (Torlak ve Tiltay, 2017:334).
Dolayistyla, tiiketicilerin ahlaki degerleri hem olumlu hem de olumsuz davranislar

etkileme giictline sahip olduklari i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir.

Tiiketici ahlaki, ¢esitli kiiltiirel baglamlarda incelenmistir. Bu arastirmalarin ¢ogu,
teorik ¢ergeve olarak Hofstede'nin kiiltiirel boyutlar modelini kullanmistir (6rn. Swaidan,
2012; Swaidan vd., 2008; Swaidan vd., 2006; Vitell vd., 2016; Huang ve Lu, 2017).
Pekerti ve Arli (2017) ise, ¢aligmalarini Triandis'in (1995) dikey/yatay bireysellik ve
dikey/yatay kolektivizm kiiltiirel oryantasyon teorisine dayandirmiglardir. Kiiltiirler arasi
arastirmalarda sadece bireycilik/kollektivizm boyutuna odaklanmak, tiiketici davranisini
onemli olgiide etkileyebilecek diger olasi kiiltiirel faktorlerin goéz ardi edilmesine yol
acmaktadir (Li vd., 2017:378). Bu nedenle, kiiltiirii kapsamli bir sekilde anlamak i¢in
sadece inanclar1 degil, ayn1 zamanda bireylerin davraniglarin1 sekillendiren daha genis
sosyal yapilar, normlar, diizenlemeler, sosyal aglar ve cevreleri de dikkate almak 6nem
arz etmektedir (Gelfand vd., 2006). Bu ac¢idan, kiiltiirel sikilik-esneklik 6l¢eginde farkli
konumlarda yer alan Birlesik Krallik ve Tiirkiye’nin karsilagtirilmasi sosyal normlar ile

ahlaki tiiketim arasindaki iliskinin anlagilmasina yardimci olacaktir.

Tiiketici ahlaki kugsaklar baglaminda da ¢esitli ¢aligmalarda (Arli ve Pekerti, 2016;
Bucic vd., 2012; Flurry ve Swimberghe, 2016; Pekerti ve Arli, 2017; Vitell vd., 1991)
incelenmistir. Ancak, bu ¢alismalar kusaklarin X, Y, Z gibi sembollerle birbirine yakin
sekilde kavramsallastirilan ve kusaklar1 yaklagik yirmi yillik siireleri kapsayacak sekilde
gruplandiran (Oblinger vd., 2005; Howe ve Strauss, 2000; Martin ve Tulgan, 2002;
Tapscott, 1998; Twenge, 2017; Zemke vd., 1999) yaklasimlar benimsenmistir. Bu noktada
ABD baglamindan esinlenerek one siiriilen bu tiir kusak siniflandirilmalar tarihi, sosyal
ve kiiltiirel baglamlar1 dikkate almamasindan dolayi elestirilmektedir. (Giirbiiz, 2015). Bu
elestirileri dikkate alarak kusaklar1 kendi baglaminda ele alip, baglama 6zgii tasnifler
yapan c¢aligmalar da (Cil ve Cevik, 2024; Schewe ve Meredith, 2004; Sun ve Wang, 2010)
bulunmaktadir. Bu sebeple kusaklarin olusumunda ortak tarihi, kiiltiirel ve sosyal

baglamlarin O6nemini vurgulayan Mannheim'in (1952) kusak perspektifi kusaklari
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anlamada gii¢lii bir teorik c¢erceve sunmaktadir. Kusaklarin, onlara atfedilen sosyal
stigmalardan arindirilarak incelenmesi, farkli sosyo-kiiltiirel baglamda sekillenen
kusaklarin daha derinden anlagilmasina olanak sunmaktadir. Bu sebeple kusaklarin
siniflandirilmasinda hangi donemlerin baz alinmasi1 gerektigine, emik yaklagim ve nitel

aragtirma yontemleri kullanilarak aragtirmalar yapilmasi 6nerilmektedir (Giirbiiz, 2015).

Onemli ancak ihmal edilmis bir kiiltiirel farklilik boyutu olan sikilik-esneklik,
sadece degerlere odaklanilmasindan dolayr modern toplumlarda neredeyse higbir
calismada ele alinmamistir (Gelfand vd., 2006). Ancak, kiiltiirel sikilik-esneklik, tiiketici
davraniginin bir¢ok yonii lizerinde dnemli sonuglar dogurmaktadir. Bu yonler arasinda
motivasyon, karar verme, marka konumlandirma, marka genisletmeleri, miisteri
hizmetleri, sikayetler, iirlin ve sirket basarisizliklar1 ve piyasa dinamikleri yer almaktadir
(Li vd., 2017). Bu sebeple yazarlar, kiiltiirel sikilik-esneklik ile tiiketici davraniglarinin

entegrasyonu onemli agilimlar saglayacagini belirtmektedir.

Bu tartismalardan hareketle, calismamuz tiiketici ahlaki ile sosyal normlart entegre
edip, kiiltiirel sikilik ile tiiketici ahlakini iki farkl kiiltiirde ele almaktadir. Ayrica, ayni
kiiltiir icerisinde yer alan alt kiiltiirlerde ve farkli kusaklarda da kiiltiirel sikilik seviyeleri
farklilik gosterebilmektedir (Gelfand vd., 2017). Bu sebeple, ¢alismamiz ayni zamanda
farkli kusaklara da odaklanmaktadir. Iki farkli kiiltiirel baglamda olusmus kusaklar
arasinda tiiketici ahlakinin nasil anlamlandirildigi ve tiiketici davraniglarini nasil
sekillendirdigi incelenmektedir. Calisma neticesinde, tiiketicinin ahlakinin kiiltiirel
sikilik-esneklik Olgeginde farkli konumlarda yer alan iki farkli kiiltiirde, Tiirkiye ve
Birlesik Krallik ve 6zellikle bu kiiltiirlerde olusmus kusaklarda nasil farklilastigi sorusuna

cevap verilerek tiliketici ahlaki literatiiriine katki sunulacaktir.



1. BIiRINCi BOLUM
1.1. Tiiketici Ahlaki

Ahlaki davranisi ve tiiketimi tanimlamak zordur (Bray vd., 2011) ¢ilinkii bu kavram
altinda son derece genis bir uygulama alani1 yer almaktadir (Littler, 2011). Bu durumun
sonucu olarak farkli disiplin ve alt disiplinler birbirinin yerine gegebilecek kavramlar
kullanabilmektedir. Ornegin, "tiiketici etigi", "tiiketici vatandashg1", "tiikketim karsitlig1",
"sorumlu", "bilingli", "etik", "politik", "pro-sosyal", "radikal", "yesil" ve "siirdiiriilebilir"
tiikketim gibi terimlerin siklikla birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Ancak bu kavramlar
tanimsal netlik agisindan birbirlerinden farklilik gdstermektedir (Carrington vd., 2021).
Bu sebeple ahlaki tiiketim ve ahlaki tiikketimin uygulayicisi olan tiiketicilerin ahlakiligine

iligkin yapilan tanimlamalar muhteva ve derinlik a¢isindan farklilik gosterebilmektedir.

Muncy ve Vitell, (1992:258) tiiketici ahlakini “bireylerin veya gruplarin mallar: ve
hizmetleri edinirken, kullanirken ve elden ¢ikarirken davraniglarina yon veren ahlaki ilkeler ve standartlar”™

olarak tanimlamustir. Vitell (2015: 768) tiiketicilerin tiriinleri edinme, kullanma ve elden
¢ikarma siireglerinde diger paydaslara karsi olan sorumlulugunu tiiketici ahlaki olarak
tanimlarken, toplumsal zarardan kaginarak ve toplum faydasina proaktif bir sekilde
hareket ederek bir biitiin olarak topluma karsi olan sorumlulugunu yerine getirmesini
tilkketici sosyal sorumlulugu olarak tanimlamistir. Buradan hareketle tiiketici ahlaki, bir
uriine iligkin tiiketicinin satin alim Oncesi kararimi etkileyen, triin kullanimini
sekillendiren ve {iriiniin elden ¢ikarilmasina yon veren bir biitiinli ifade etmektedir. Bu
noktada ahlaki satin alma, ahlaki yatirimdan adil ticaret iiriinlerinin satin alinmasina,
tiiketici boykotundan kurumsal ¢evreye duyarli satin alma politikalarina kadar ¢ok genis
bir alan1 kapsamaktadir (Harrison vd., 2005). Ahlaki kullanim ise {iriinlerinin onarimini,
yenilenmesini ve yeniden kullanilmasini igerirken, ahlaki elden ¢ikarma da geri doniisiim,
bagis (Soyer ve Dittrich, 2021) veya ileri doniisiim (Coppola vd., 2021) gibi uygulamalar1
barimdirmaktadir. Harrison vd. (2005) ahlaki tiiketici pratiklerini bes grupta ele almaktadir
(Tablo 1). Boykot, olumlu satin alma, karar vermek i¢in pazar1 ve derecelendirme yapan
orgtitleri takip etme, saticilar1 ahlaki tiiketim yoniinde davranisa itme ve tiikketim karsitlig

veya siirdiiriilebilir titkketim.



Tablo 1

Ahlaki Tiiketici Pratikleri Tipolojisi

Uriin Odakli Satin Alma Firma Odakli Satin Alma
e Acrosoller (Birlesik e Nestle (Uluslararasi)
Krallik) e Shell (Uluslararasi)
Tuketici Boykotu e Turba (Birlesik Krallik) e  Philip Morris (ABD)
e Surdrulebilir Olmayan
ormancilik (Uluslararasi)
e Adil Ticaret Markasi e Hayvanlar Uzerinde Test
(Avrupa) Yapilmasinin Kaldirilmasi
e Blue Angel Eko-Etiket icin Uriin Rehberi
(Almanya) Hazirlayan Ingiliz Birligi
Pozitif Satin Alma e  Somiiriiniin Olmadig e “Hayvan Testine Kars1”
Tamami Sendikalt Body Shop (Birlesik
Calisanlar Tarafindan Krallik ve Uluslararasi)
Uretilen Kiyafet (ABD)
e Yesil Uriin Rehberi e Ahlaki Tiketici Dergisi
Tiim Pazari Izleme (Elkington & Hailes) (Birlesik Krallik)
(Tiim diriin alaminda e Hangisi? Cihaz Enerji e Daha lyi Bir Diinya I¢in
karsilastirmali ahlaki Tiiketim Tablolar1 Aligveris kitab1 (ABD)
derecelendirmeler) (Birlesik Krallik e Yatirimlarin
Tiiketiciler Dernegi) Ahlakiliklerinin
Incelenmesi (Uluslararas1)
. e Toplum Tarafindan e  Esnaf-Tiiketici iliskisi
lliskisel Satin Alma Desteklenen Tarim Insa Etme
(Tiiketici saticilart ahlaki (Birlesik Krallik ve
ihtiyaglart hakkinda ABD’deki Ciftlikler)
egitmeye ¢alisir) e Seikatsu Kullbdii (Japon
Tuketici Kooperatifi)
e Surddrllebilir Olmayan e Adbusters (Kanada “kiiltiir
Tiiketicilik Karsithgi veya riinlerden Kaginma bozumu’ dergisi
Surdaralebilir Tuketim (Orn: Arabalar)
o Kendin Yap Alternatifleri
(Orn: Kiyafet onarma)

Kaynak: Harrison vd., 2005: 3

Tiiketici ahlaki alanindaki temel gelismelere bakildiginda, 1970’lerde sosyal
bilingli tiiketiciler ilk defa tanimlanmistir. 1980’ler yesil tiiketicilik arastirmalarinin ilgi
gordiigii donemlerdir. Ahlaki tiiketim 1990’larda insan haklar, adil ticaret, calisma
kosullarin1 da kapsayan daha genis ahlaki kaygilar1 barindiracak sekilde evrilmistir.
2000’lere gelindiginde ilgi goniillii sadelik, tiiketim karsithigi ve cevreci davraniglar
tizerinde yogunlagmustir. 2010’lar ahlaki tiikketimin sosyal medya ve bilgiye erisimin

artmasiyla birlikte ana akim haline geldigi yillar olmustur. Bu donemde tiiketiciler sosyal



ve politik duruslarina gére markalar1 satin almaya veya boykot etmeye baglamislardir

(Kennedy ve Kapitan, 2022).

Tiiketicilerin ahlaki kaygilarla verdikleri satin alma kararlarinda 6nemli gelismeler

gozlemlenmektedir. Temelde bu gelisim iizerinde etkili yedi faktér bulunmaktadir. Bu

faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Harrison, 2005:56-69):

Piyasalarin kiiresellesmesi ve ulusal hiikiimetlerin zayiflamasi: 20. ylzyilin ikinci
yarisinda pazarlarda yasanan hizli kiiresellesmenin 6nemli bir sonucu ulusal
hiikiimetlerin sirketlerin faaliyetlerini diizenlemede zayif konuma diismesidir. Bu
zayiflama Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Avrupa Birligi (AB) veya Kuzey Amerika
Serbest Ticaret Anlasmast (NAFTA) gibi ulusiistii kuruluglara pazarlar1 diizenleme
haklarinin devredilmesi yoluyla dogrudan; daha fazla sermaye yatirimi ¢ekmek i¢in
hiikiimetlerin yasal diizenlemelerde esnemelere gitmesi yoluyla da dolayli olarak
gerceklesmektedir.

Cok uluslu sirketlerin yiikselisi: Kar amaci giiden biiyiik kiiresel firmalarin sahip
oldugu finansal gii¢ birgok tilkeyi geride birakmistir. Firmalarin eristigi bu gii¢ onlari
baskin kiiresel kurumlar haline getirmistir. Bu durum (1) firmalar iizerindeki yasal
baskilarin azaltilmas1 veya yasalarin bu firmalarin lehine olacak sekilde diizenlenmesi
icin hiikiimetler iizerinde olusan baskinin artmasina, (2) rekabet¢i piyasada kar odakl
bakis acis1 firmalarin daha ucuza iiretim yapmalarina olanak saglamak icin ¢evre veya
calisanlara yonelik sorumluluklarini yerine getirmede tavizler verilmesine ve (3) ayn
zamanda tiiketici pazarinda yer alan markalarin belirli organizasyonlarin tepkilerine
kars1 ¢cok goriiniir ve savunmasiz kalmasina neden olmaktadir. Bu ii¢c durum da Pazar
kampanyalarinin diizenlenmesine katki sunmaktadir.

Belirli bir alana yonelmis gruplarin artigsi: Gegmiste liyelerinin ¢ikarlarini 6nceleyen
kurumlar olarak goriilen baski gruplarinin yapisi, 6zellikle 1960-1980 donemleri
arasinda belirli bir amag i¢in bir araya gelmis grup, STK ve kamu yarar1 grubu olarak
adlandirilan yapilara evrilmistir. Bu yapilara Greenpeace, Rainforest Alliance, WWF
gibi orgiitler 6rnek verilebilir. Bu yapilar1 ortaya ¢ikaran ise II. Diinya Savasi
sonrasinda olusan ekonomik giivenlik, kiiresellesme ve teknolojik gelismelerdir. Buna

ek olarak internetin etkisiyle de bu guruplarin mobilize olma yetenekleri biiyiik oranda



artis gostermistir. Ayrica bu donemde ¢evre veya insan haklarina odaklanan daha genis
sosyal hareketlerle daha dar bir amag etrafinda toplanmis guruplarin i¢ ige gegtigi
goriilmiistiir. Bu her iki grup da hedeflerine ulasmada Pazar kampanyalarini ve ahlaki
tiikketici davranigini etkili bir bigimde kullanmustir.

Teknolojik degisim: Ahlaki tliketici davranigini yonlendiren bir diger faktor ise
teknolojik degisimdir. Yeni teknolojilerin tanitilmasinin faydali yonleri oldugu gibi
ozellikle sosyal iligkileri, ¢evreyi, hayvan refahini ve insan sagligmi tehdit eden
yonleri de vardir. Ornegin, tiiketici baskisin1 kullanan sosyal hareketlerden bir tanesi
genetigi degistirilmis organizmalara gosterilen tepkidir. Ayrica kafes yumurtasina
kars1 gezen tavuk (free range) yumurtasini savunan hayvan refah1 kampanyalar1 da
yine bir noktada teknolojik degisime bir tepki olarak goriilebilir. Tabi her pazar
kampanyasinin teknolojik degisime bir tepki oldugu da diisiiniilmemelidir. Ornegin,
diisiik gelir seviyelerinden dolayr ¢alisan haklarina vurgu yapan kampanyalar
teknolojiden ¢ok kiiresellesmeye kars1 yapilmaktadir.

Pazar giiciiniin tiiketiciler dogru degismesi: Son elli yil igerisinde pazar giicliniin
tireticilerden tiiketicilere dogru kaydigi kabul edilmektedir. Ekonomik kiiresellesme
ve deregiilasyon giiclerinin etkisiyle yetkisiz kalan ulusal hiikiimetlere karsin se¢im
ve rekabet imkaninin artmasiyla tiiketici lehine bir denge gelismistir. Bu dengenin
olusmasinda {iriin, firma ve fiyatlar hakkinda anlik ve kapsamli bilgiye erisme imkan
sunan dijital teknoloji de 6nemli bir rol oynamaktadir.

Pazar kampanyalarimin  etkinligi: Pazar kampanyalarindaki artisin  sebebi
kampanyanin hedeflerine ulagsmadaki basarilarin goriiniir olmasidir. Bask1 gruplari
diger gruplarin firmalara karsi elde ettigi basarili sonuclardan hareketle kendi
alanlarina iliskin potansiyelleri belirleyebilmektedir.

Kurumsal hesap verebilirlik hareketi: Bu hareketin temelinde etik ve sosyal sorumlu
yatirimla ilgili endiseler tasiyan kurumlar yer almaktadir. Friends of the Earth gibi
kurumlarin, firmalarin yayimladiklari yillik raporlarda firma faaliyetlerinin sosyal ve
cevresel etkilerinin de yer aldigi boliimlerin zorunlu hale gelmesi i¢in hiikiimetlere

bask1 yapmasi bu duruma 6rnek olarak gdsterilebilir.

Ahlaki tiiketicilerin karar verme siirecini etkileyen motivasyonlar i¢sel ve dissal

faktdrler olarak iyi boyutta ele alinmaktadir. I¢sel faktorler, motivasyon, yetenek, bireysel
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farkliliklar, etik inanglar, duygusal motivasyonlar ve ahlaki hisleri kapsamaktadir. Digsal
faktorler ise sosyal normlar, kiiltiirel etkiler ve mesaj ile kaynagin ozelliklerini
icermektedir. Ayrica, ahlaki karar1 almada siirdiirtilebilirlik, ¢evreci tiikketim, sosyal adalet
gibi farkli baglamlar 6nem arz etmektedir. Nihai olarak tiiketicilerin tutum, inang¢ ve
degerleri satin alma kararlarindan aktivizme kadar birgok davranig sekline
dontigebilmektedir (Kennedy ve Kapitan, 2022). Sonug olarak bu karmasik iligki, ahlaki
tiikketici davraniginin karmasik dogasini ve ahlaki tiikketim davranislarini tesvik etmede

hem bireysel hem de toplumsal girisimlerin 6nemini gostermektedir.

1.1.1. Tiiketici Ahlakinin Boyutlar:

Muncy ve Vitell (1992) tiiketicilerin farkli seviyelerde ahlaki agidan sorgulanabilir
durumlara kars1 verdikleri tepkileri inceledikleri ¢alismalarinda tiiketici ahlakina iliskin
dort boyut belirlemislerdir. Bu boyutlardan ilk ikisi saticinin zararina olacak sekilde bir
durumdan proaktif olarak faydalanma ve saticinin zararina olacak sekilde bir durumdan
pasif olarak faydalanmadir. Bu iki durumda da tiiketici bir yarar elde ederken saticinin bir
zarara ugramasi soz konusudur. Aralarindaki fark ise tiiketicinin ilk durumda tiiketici
lehine olusan fayda tiiketicinin eylemlerinin bir sonucudur. ikinci durumda ise tiiketici
fayda elde etmek icin herhangi bir girisimde bulunmamaktadir. Ugiincii boyut ise aldatict
uygulamalardir. Burada da tiiketicinin saticiy1 ¢esitli sekillerde aldatmasi s6z konusudur.
Son boyut ise zarari olmayan eylemlerdir. Burada ne tiiketici ne de satict eylemden

herhangi bir sekilde zarar gormemektedir.

Illegal bir eylemden aktif olarak faydalanma: Bu boyut tiiketicinin illegal bir
eylemden aktif olarak faydalanmasini ifade etmektedir. Tiiketici dogrudan ve kasith
olarak ahlaki olmayan bir davranis sergilemektedir. Ornegin; magazada bir iiriiniin fiyat

etiketini degistirmek veya bir markette parasini1 ddemeden bir seyler yiyip igmek.

Illegal bir eylemden pasif olarak faydalanma: Bu boyut tiiketicinin bizzat
kendisinden kaynaklanmayip baskalarinin hatalarindan tiiketicinin lehine yarar
olusmasini ifade etmektedir. Tiiketici bilingli bir sekilde ahlak dis1 bir eylemde bulunmaz
ancak olusan durumdan yararlanir. Ornegin; kasiyerden fazla para istii alip sessiz kalma

veya restoranda gelen adisyonun yanlis hesaplandigini goriip bir sey sdylememek.
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Yasal ancak yaniltict eylemler: Tiiketicinin yasalar1 ihlal etmeden ahlak dist
davramiglarini ifade etmektedir. Ornegin; satin alinan bir iiriiniin pazarhiginda yanls

bilgiler vermek veya tarihi gegmis bir kupon kullanmak.

Zararsiz eylemler: Diger boyutlara gore daha az ahlak dis1 degerlendirilen zararsiz
eylemlerde tiiketici dogrudan kimseye zarar vermemektedir. Ornegin; bir filmi veya diziyi

kaydedip sonradan izlemek veya bir yazilimin kopyalanmasi.

Vitell ve Muncy (2005) belirlenen bu dort boyuta ek olarak {i¢ boyut daha
eklemislerdir. Bu boyutlar; telif haklar1 ve taklit liriinler, geri dontistim ve iyi olan1 yapma

boyutlaridir.

Telif haklar1 ve taklit iiriinler: Internetten parasi 6denmeden veri indirme ve
orijinal {irtin yerine taklit iirlinlerin satin alinmasini ifade eden bu boyut ‘indirme’

(downloading) olarak isimlendirilmistir.

Geri doniigiim: Geri doniisiim boyutu ¢evreyi dikkate alan olumlu eylemleri ifade
etmektedir. Tiketicilerin rakip iriinlere kiyasla daha iyi olmamasina ragmen gevreye
duyarl iirlinleri tercih etmesi veya ¢evreye duyarl firmalardan satin almasi 6rnek olarak

gosterilebilir.

Iyi olami yapma: Bu boyut da geri doniisiim boyutunda oldugu gibi ahlaki
eylemleri ifade etmektedir. Ornegin; kasiyerin parasini almay1 unuttugu bir iiriin i¢in
markete gidip lirliniin licretini 6deme veya is¢ilerine adil davranmayan bir firmadan satin

almama.

Muncy ve Vitel’in belirledikleri bu boyutlar tiiketici ahlaki kavramini anlamada
onemli bir temeldir ve bir ¢cok aragtirmada (Arli, 2017; Arli, Nguyen, vd., 2021; Arli,
Septianto, vd., 2021; Arli vd., 2019; De Bock ve Van Kenhove, 2010; Erffmeyer vd., 1999;
Gentina vd., 2018; Lu ve Lu, 2010; Muncy ve Eastman, 1998, 1998; Pekerti ve Arli, 2017,
Polonsky vd., 2001; Rallapalli vd., 1994; Rawwas, 1996, Rodriguez-Rad ve Ramos-
Hidalgo, 2018; Swaidan, 2012; Swaidan vd., 2006; Tiltay ve Torlak, 2011) bu boyutlar
incelenmistir. Ancak, boyutlarin tanitildig1 donemden giiniimiize tiiketici ahlaki alan1 yeni
bir seviyeye gelmistir. Bir anlamda tiiketici ahlakinda “karanlik taraf’tan, diger bir
ifadeyle tartigmali tliketici davraniglarindan, “aydinlik taraf”a yani ahlaki tiiketime
yonelik ince bir odak kaymasi olmustur (Hassan vd., 2022:111). Tiiketici ahlaki, Muncy
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ve Vitell’in belirledigi boyutlarin 6tesinde bir dizi ahlaki kaygiyr da igermektedir. Alim
satim siirecinde sahip olunan ¢esitli ahlaki degerlerin G6tesinde ¢evre, calisan haklari,
hayvan refahi konular1 da ahlaki tiiketim ile iligkilendirilmektedir (Harrison vd., 2005;
Strong, 1996).

Cevre: 1980’lerin sonlar1 ve 1990’larin baslarindan itibaren tiiketicilerin ¢evresel
krizlerin farkina varmasiyla birlikte “yesil tiiketici” kavrami daha yaygin hale gelmistir.
Bu siirecte yesil tiiketiciler ve iriinler biiyiik ilgi gormiis ve bir¢ok arastirmaya konu
olmustur. Arastirmacilar her ne kadar cevreye duyarli tiiketici profili olusturmaya
caligsalar da yesil tiikketici tanimi konusunda uzlasi saglanamamistir (Connolly ve Shaw,
20006). Yesil tiiketiciler iizerine yapilan aragtirmalar Beklenti-Deger Teorileri ve Ahlaki
Norm Teorileri gergevesinde anlagilmaya galisilmistir. Beklenti-deger teorileri, bireylerin
rasyonel karar vericiler oldugunu ve davraniglarinin bilingli olarak hesaplanmis net fayda
tizerine kuruldugunu varsaymaktadir. Bu teoriler, tiiketicilerin alternatif eylemlere kiyasla
daha fazla fayda sagladigin1 diisiindiikleri zaman yesil davranig sergilediklerini One
stirmektedir. Ahlaki norm teorileri, insanlarin ahlaki karar vericiler oldugunu ve kurallara
uyan bireyler olduklarini varsaymaktadir. Bu baglamda, tiiketicilerin yesil davranislari,
alternatif davranislarin sonuglarin1 6znel olarak degerlendirmekten ziyade, dogru olani
belirleyen ahlaki normlara dayalidir. Bu durum deontolojik ahlaki yaklasimla uyumludur.
Ahlaki norm modelleri, insanlarin rasyonel ve bireysel olarak en iyi kararlar1 veren
varliklar oldugu diislincesini reddetmektedir. Yesil tiiketici davranisi, bireylerin kisa
vadeli kisisel ¢ikarlarindan vazgecerek toplumun veya ¢evrenin uzun vadeli ¢ikarlarini

g6zetmeyi ifade etmektedir (Groot ve Thegersen, 2016).

Sachdeva vd. (2015) yesil tiiketim tercihlerini etkileyen {i¢ faktdr oldugunu
belirtmistir. Bu faktorler i¢sel, digsal ve yapisal faktorlerdir (61-63):

I¢sel Faktorler: Tiiketicilerin gevresel konulara iliskin sahip oldugu tutum ve
degerler yesil tiikketim davraniglarinda 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda tiiketicilerin
cevre dostu iirlinlerin ¢evre lizerindeki olumlu etkilerine var olan inanglar1 da diger 6nemli
bir noktadir. Bunlarin disinda tiiketicilerin ¢evreci tirlinlerin faydalarini nasil algiladiklart

da bir yesil {iriin tercihlerinde kritik 6neme sahiptir.

11



Dussal Faktorler: Digsal faktorlerden biri tanesi sosyal normlardir ve tiiketicilerin
yesil tiikketim tercihleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bir diger faktor ise arkadas ve
akran grubunun tiiketicinin {lizerindeki etkisidir. Tiiketicinin yakin g¢evresinin ¢evreci
urinlere yonelik olumlu tutumlar tiiketicileri de etkileyecektir. Ayrica, ¢evreci triinlerin

tiikketicinin i¢inde yasadigi kiiltiirde ne derece kabul gordiigli de 6nem arz etmektedir.

Yapisal Faktorler: Cevre dostu driinlerin daha gorindr hale getirilmesi,
miisterilerin bu {riinleri tercih etmelerini kolaylastirir. Ayrica, ¢evreci tiiketime
yonlendiren kiigiik itici giigler, miisterileri ¢evre dostu liriinler segmeye tesvik eder. Bunun
yaninda sosyal ve ekonomik tesvikler tiiketicileri daha ¢evre dostu mallari segmeye
itmektedir. Son olarak ¢evreci iirlinlerin erisilebilir olmasi da tiiketicilerin ¢evreci iiriin

tercihlerini etkilemektedir.

Arastirmacilar cevreye duyarl tiikketimi ¢ok genis yelpazede ele almislardir. Tlkim
degisikligi (Manuti, 2013; Nordgren, 2012; Taheri vd., 2024), ¢cevre dostu etiketli Grtnler
(Barbarossa ve De Pelsmacker, 2016; Eldesouky vd., 2020; Hoek vd., 2013; Sun ve Yoon,
2022), geri doniisiim (Bekin vd., 2007; Culiberg, 2014; Davies vd., 2002; Mehmood vd.,
2024; Simmons ve Widmar, 1990), plastik poset kullanim1 (Ar1 ve Yilmaz, 2017; Chan
vd., 2008; Chang ve Chou, 2018; Cherrier, 2006; Y. Sun vd., 2017; Yeow vd., 2014),
stirdiiriilebilir gida tiiketimi (Moruzzi ve Sirieix, 2015; Reisch vd., 2013; Vermeir ve
Verbeke, 2006), organik gida (Honkanen vd., 2006; Kushwah vd., 2019; Zander ve Hamm,
2010), ambalaj (Herbes vd., 2018; Rokka ve Uusitalo, 2008; Wandosell vd., 2021)

konular1 ¢evre ve ahlaki tiikketim baglaminda ¢alisilan konular arasindadir.

Calisan Haklari: Ahlaki tiketimde 6nem arz eden bir diger boyut insan haklari,
0zelde de calisan haklaridir. Satin alinan iriinlerin iiretim siirecinden dolayli veya
dogrudan etkilenen ¢alisanlarin haklar1 ahlaki tiiketim kapsaminda degerlendirilmektedir.
Isyerinde kotii ¢alisma kosullari, is saglig1 ve giivenligi ihlalleri, cocuklarin isci olarak
calistirilmasi, ticretlerin zamaninda ya da hi¢ 6denmemesi insan haklari ihlallerine neden
olmaktadir. Ozellikle moda sektdriinde kétii ¢alisma kosullarina sahip isyerlerinin varlig
tartisma konusudur. Hazir giyim {ireticilerinin ve perakendecilerinin ¢ogu, iiriinlerini bu
tiir igyerlerinin yaygin olarak bulundugu yaklasik 150 gelismemis tilkeden ithal ve tedarik
etmektedir (Phau vd., 2015). Nitekim, 2013 yilinda Banglades’te yasanan Rana Plaza

12



felaketinde cok sayida ¢okuluslu Bat1 firmalarina kiyafet iireten firma ¢alisanlar1 gociik
altinda kalmis ve 1135 c¢alisan hayatin1 kaybetmistir (Chowdhury, 2017). Yasanan bu
trajedi is sagligi ve giivenliginin ¢alisan refahi agisindan 6nemini net bir sekilde ortaya

koymustur.

Insan haklari ihlallerinin yasandig1 alanlardan bir tanesi de cocuk isciligidir. Cocuk

is¢iligi “cocuklar icin zihinsel, fiziksel, sosyal veya ahlaki olarak tehlikeli ve zararl olan ve/veya

okullarina devam etmelerini engelleyen; onlari okula gitme firsatindan mahrum birakan, okulu erken terk

etmeye zorlayan; veya okula devam etmeye calisirken asirit uzun ve agwr igleri bir arada yiiriitmelerini

gerektiren isler” olarak tanimlanmaktadir (ILO, 2024). Cocuk is¢iligi daha ¢ok gelismekte
olan Ulkelerde gorulirken (Hindman ve Smith, 1999), ¢ocuklarin ¢aligtirildig sektorler
arasinda en yiiksek pay tarim sektoriine aittir (ILO, 2021). Cocuklarin isgiicii olarak
kullanilmas: tiiketicilerin satin alma kararlarin1 da etkilemektedir. Cocuk is¢iligi
kullanilmadigimi gosteren sertifikali iirlinleri tercih etmede tiiketiciler daha isteklidir
(Chatterjee vd., 2022). Her ne kadar tam olarak davranisa doniismese de tiiketicilerin cogu
cocuk isci ¢alistiran firmalardan iirlin satin almayacagini ifade etmektedir (Carrigan ve
Attalla, 2001). Bu noktada tiiketicilerin ¢ocuk is¢i ¢alistiran firmalardan iiriin satin
almamalar1 i¢in bu firmalara kars1 yapilan boykot ¢agrilar1 dnem arz etmektedir (Shaw

vd., 2006).

Tiiketiciler iyi ¢aligma sartlar1 altinda iiretilen iirlinleri tercih edeceklerini ifade
etseler de {irtin kalitesi ve fiyat tiiketici tercih listesinde list siralarda yer almaktadir.
Ayrica, tiiketicilerin tiretim kosullarina iligkin bilgiye erisimde yasadiklar1 sorun da bu
urtinleri tercih etmede bir bariyer olarak gorilmektedir (Neumann vd., 2014). Stringer vd.
(2020) da calisanlarin refahinin ¢evre ve hayvan refahina gore hizli moda tiiketicilerinin
daha az giindemlerinde oldugunu saptamislardir. Yazarlar bu durumun sebebini
arastirdiklari sonraki calismalarina gore, ¢alisan refahinin tiiketicilerin giindemini daha az
isgal etmesinin sebebi lretici ile tiiketici arasindaki algilanan mesafe ve toplumca
sOmiiriicii uygulamalarin kabul edilebilir goriilmesidir. Tiiketiciler mesafeden dolay1
is¢ilerin i¢inde bulunduklari durumla baglanti kuramamakta, bu sebeple de konuya daha
az ilgi gostermektedir. Ayrica, tiiketiciler somiirii diizeninin farkinda olsalar bile
erisilebilir giyim icin mevcut sistemin gerekli oldugu kabul etmislerdir (Stringer vd.,

2021).
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Hayvan Refahi: Diinya Hayvan Sagligi Orgiitii (OIE-World Organization for Animal
Health) hayvan refahini su sekilde tanimlamaktadir:

“Hayvan refahi, bir hayvamn yasadigi ve 6ldiigii kosullara iliskin fiziksel ve zihinsel durumunu
ifade eder. Bir hayvan, saglikli, rahat, iyi beslenmis, giivende oldugu, agri, korku ve sikinti gibi rahatsiz
edici durumlardan mustarip olmadigi ve fiziksel ve zihinsel durumu icin onemli olan davranislart
sergileyebildigi durumlarda iyi refah yasar. lyi hayvan refahi, hastaliklarin 6nlenmesi ve uygun veteriner
bakimi, barinma, yonetim ve beslenme, uyarici ve giivenli bir ortam, insancil muamele ve insancil kesim
veya 6ldiirme gerektirir. Hayvan refahi, hayvanin durumuna atifta bulunurken, bir hayvanin aldigi muamele
hayvan bakimi, hayvancilik ve insancil muamele gibi diger terimlerle ifade edilir. ”(OIE, 2019)

Son yirmi yilda artan sayida tiiketici, hayvanlara ahlaki muamele ve ahlaki tiretim
sistemleri talep etmekte ve hayvan refahi standartlarimi karsilamayan iiriinleri
almayacaklarini belirtmektedir (Broom, 2017; Frey ve Pirscher, 2018). Hayvan refahi
kaygisinin en ¢ok oldugu alanlardan bir tanesi ¢iftlik hayvanlaridir. Boaitey ve Minegishi
(2020) ciftlik hayvanlar1 ve ahlaki kaygi olusturan temel problemleri Tablo 2’deki sekilde
Ozetlemislerdir. Yazarlar, ¢iftlik hayvanlarinin refahina odaklanan ¢aligsmalarin sistematik
incelemesini yaptiklar1 arastirmalarinda tiiketicilerin ¢iftlik hayvan refahina karsi
davraniglarinin ahlaki kaygilar1 ve tutumlar tarafindan biiyiik Olglide etkilendigini
saptamigladir. Baskalarinin refahin1 onceleyen ve giiclii ahlaki degerlere sahip bireyler,
hayvan refahi i¢in yiiksek kriterleri onaylamaya daha egilimlidirler. Dini inanglar da
tiiketicilerin kararlari lizerinde etkili olmaktadir. (Boaitey ve Minegishi, 2020).

Tablo 2

Ciftlik Hayvanlarimn Refahina Iligkin Temel Problemler

Tiirler Problemler/Kaygilar

Kiimes Yasam alani, gaga kesimi, yem uygulamalari, yetistirme

Hayvanlari uygulamalari, yiliksek stok yogunlugu, temas dermatiti ve 1s1 stresi.

Domuzlar Yasam alan1 ve kapatma kosullari, kisirlagtirma, Gtanazi, antibiyotik
uygulamalari, saldirganlik, uyarici eksikligi.

Stit Sigirlar Sakatlik, boynuz kesme uygulamalari, diisiik viicut kondisyon skoru,
erkek buzagilara gosterilen muamele, meraya erisim, buzagi ayrimu.

Et Sigirlar Boynuz kesme uygulamalari, kisirlagtirma, nakliye, 1s1 stresi,
giibre/camur patojen kontaminasyonu, kesim uygulamalari, asidoz,
solunum yolu hastaliklari, siirii yonetimi.

Kaynak: Boaitey ve Minegishi, 2020: 3781
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Hayvan refahinda tartigmali konulardan bir tanesi de hayvanlarin test amagli
kullanilmasidir. Test amagli kullanilan hayvanlarin yarisindan ¢ogu hayvan ve insan
hastaliklariyla ilgili arastirmalarda kullanilirken, bunu temel biyoloji ¢alismalar ile
toksikoloji ve gilivenlik ¢alismalar1 takip etmektedir. Genel igerisindeki orani gérece
kiigiik olsa da kozmetik sektdriinde de ¢ok sayida hayvan kullanilmaktadir (Liebsch vd.,
2011) Kozmetik sektoriinde hayvanlarin kullanilmasi her ne kadar iiriin giivenligi i¢in
kritik onem sahip olsa da aym1 zamanda hayvanlarin refahin1 da ciddi anlamda ihlal
etmektedir (Wang vd., 2020). Tiiketiciler hayvanlar iizerinde test edilmemis sertifikali
kozmetik iirlinlere olumlu yaklasmaktadir (Amalia ve Darmawan, 2023). Bunun yaninda
tiketiciler, kozmetik sektoriinde hayvanlarin test amagli kullanilmasi kabul etmezken,
alternatif olmamasi durumunda tip alaninda kullanilmasi kabul edilebilir gérmektedir

(Kabene ve Baadel, 2019).
1.1.2. Tiiketici Ahlaki Alaninda Kullanilan Teoriler

Tiiketici ahlaki ¢alismalar1 ¢esitli teorik c¢ergevelerde ele alinmistir. Bu teoriler
inan¢ odakli, niyet odakli, davranis odakli ve inang-niyet-tutum-davranig farki odakli
teorilerdir (Hassan ve Rahman, 2021). Bu teoriler arasinda arastirmacilarin en ¢ok
basurdugu teori ise Hunt ve Vitell’in Pazarlama Ahlaki Genel Teorisi’dir. Bunun disinda
Planli Davramis Teorisi ve Gerekgeli Eylem Teorisi ile Notralizasyon Teorisi

arastirmacilarin daha sik bagvurdugu teorilerdir (Hassan vd., 2022).

Pazarlama Ahlaki Genel Teorisi (A General Theory of Marketing Ethics): Hunt-
Vitell Teorisi olarak da adlandirilan teori ilk olarak 1986 yilinda tanmitilmistir (Hunt ve
Vitell, 1986). Journal of Macromarketing’te yayimlanan ilk makalenin iki amac1 vardir.
Bunlardan ilki genel bir ahlaki karar verme teorisi saglamaktir. Digeri ise teoriyi bir siire¢
modeli icinde sunmaktir. Teori, ampirik ¢aligmalara ¢erceve sunarak, ahlak
arastirmalarinda sorulan ‘ahlaki kararlar nasil alinmalidir?’ sorusunu ‘ahlaki kararlar nasil

alinir?’a doniistirmiistiir. (Vitell ve Hunt, 2015).

Teori, ahlak felsefesindeki deontolojik (kural odakli) ve teleolojik (sonug odakli)
ahlaki yorumlama bi¢imlerinden yararlanmaktadir. Deontolojik degerlendirme siirecinde
birey, alternatifleri belirli ahlaki normlar g¢ercevesinde degerlendirir ve segenekleri

onceden belirlenmis bu normlarla karsilastirir. Bu normlar ise kisisel degerler veya ahlaki
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davranig kurallaridir. Normlar, calmak, adil davranmak gibi genel olabilecegi gibi, aldatici
reklam, iiriin giivenligi gibi belli konulara 6zel de olabilir. Ornegin, bir saticinin hileli iiriin
satmasinin ahlaken dogru olup olmadigin1 degerlendirirken, diiriistliilk gibi temel bir
degere bakar. Teleolojik degerlendirme siirecinde ise birey, sonuglara odaklanir. Her
alternatifin olast sonuglari ve bu sonuglarin karardan etkilenecek olanlar tlizerindeki
etkilerini degerlendirilir. Aslinda bu degerlendirme siireci alternatiflerin sonuglarinin ne
kadar iyi veya ne kadar kotii oldugunu belirleyip, olas1 sonuglarin toplamda ne kadar
olumlu veya olumsuz oldugunun anlasilmasimi igermektedir. Burada, yapilan
degerlendirme o6zneldir, yani karar alicinin algisina dayanmaktadir. Ornegin, bir
tiiketicinin imitasyon kozmetik iiriin satin almayr degerlendirirken, bu kararin olasi

sonuglaria odaklanir (Hunt ve Vitell, 2006).

Vitell ve Hunt (2015) sonrasinda Hunt-Vitell Teorisinin ayn1 zamanda bir tiiketici
ahlaki teorisi midir sorusu ile niyetler davranigin gecerli bir 6ngdriiclisii miidiir sorularini
tartistiklart caligmalarinda, teorinin tiiketici ahlaki teorisi olmasmin &tesinde, gelisen
tiikketici ahlaki alninda mevcut ve gelecekteki aragtirmalar i¢in uygun bir sablon oldugunu
ifade etmistir. Ayrica, karar alicinin davranigsal niyetlerinin sonraki davranislarinin
yordayicist oldugunu belirtmislerdir. Bu sebeple teori, tiiketici ahlaki tizerine yapilan bir
cok arastirmada (6rnegin, Arli vd., 2019; Chowdhury, 2017; Lu vd., 2015; Ozgen ve
Esiyok, 2020; Swaidan, 2012; Vitell vd., 2016) teorik ¢erceve olarak kullanilmistir.

Planli Davranis Teorisi (The Theory of Planned Behaviour (TPB): Planh
davranis teorisi, Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan tanitilan Gerekgeli Eylem Teorisi’ne
(TRA-The Theory of Reasoned Action) algilanan davranmigsal kontrol degiskeni dahil
edilerek gelistirilmistir. TRA’ya gore bireyler rasyoneldir ve bilgiye dayali, mantikli
davranig sergileme egilimi gosterirler. Teori tutum, niyet ve davranig arasindaki iliskiye
odaklanmaktadir. TRA, bireyin bir davranis gerceklestirme niyetinin davranisa yonelik
tutum ve 6znel normlardan etkilendigini savunmaktadir. Davranisa yonelik tutum, bireyin
o davranisin sebeplerini ne sekilde algiladigin1 ve nasil degerlendirdigini icermektedir.
Oznel normlar ise, bireyler icin onem arz eden referans gruplarmin ilgili davranisi
gerceklestirmesi konusundaki inanglaridir. Kisaca teoriye gore, bir kiginin niyeti
davranigin gergeklesme olasiligini belirlerken, niyet de kisinin tutumlari ve 06znel

normlardan etkilenir (Ajzen, 1985).
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TRA, sadece bireyin kontrolii altinda olan istemli davranislart 6ngérmek i¢in
tasarlanmistir. Ancak, ¢ogu davranis sadece bireyin niyeti ve kontroliine bagl degildir ve
cesitli kaynaklara, firsatlara ve diger insanlarin katilimina ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu
sebeple, teoriye algilanan davranigsal kontrol degiskeni eklenmistir (Langdridge vd.,
2007). TPB’ye gore bireyin belirli bir davranig1 gergeklestirme niyeti, sadece tutumlar ve
0znel normlar tarafindan degil, bu davranisi gergeklestirme konusundaki algiladigi
kontrol tarafindan da belirlenmektedir (Ajzen, 1991). Algilanan davranigsal kontrol,
bireyin belirli davraniglar1 gerceklestirme yetenegine dair inanglara dayanmaktadir. Bu
inanglar, davranigi kolaylastiran veya engelleyen unsurlart igermektedir. Gerekli yetenek
ve kabiliyetler, zaman, para, bagkalarinin yardimi gibi unsurlar kontrol faktorleri arasinda

yer alabilir. (Ajzen, 2020).

Davranisi tahmin etme ve agiklamada kullanilan Planli Davranis Teorisinden
fiziksel aktiviteden uyusturucu kullanimina, teknoloji adaptasyonundan mahremiyetin
korunmasina davranisla ilgilenen birgok disiplinde teorik gerceve olarak yararlanilmistir
(Ajzen, 2020). Tiiketicilerin ahlaki karar verme siirecini anlamada da basvurulan
teorilerden olan TPB, ¢esitli baglamlarda kullamilmigtir. Ornegin, dijital korsanlik
(Akbulut ve Dénmez, 2018; Cronan ve Al-Rafee, 2008; Yoon, 2011), taklit iirin (Malik
vd., 2020), tiikketime iliskin ahlaki inanglar (Shaw ve Clarke, 1999), stirdiiriilebilir moda
(Wiederhold ve Martinez, 2018), geri doniisiim (Aboelmaged, 2021; Chan ve Bishop,
2013; Tonglet vd., 2004), organik gida (Arvola vd., 2008) TPB’nin kullanildig1

calismalardir.

Néotralizasyon Teorisi (Neutralization Theory): Sykes ve Matza (1957) tarafindan
tanitilan Notralizasyon veya Notrlestirme Teorisi, bireylerin sosyal normlara uymayan
davraniglarini nasil rasyonellestirdiklerini ve bu normlar1 nasil gegersiz kildiklarini
aciklamaktadir. Teoriye gore bireyler, su¢ islediklerinde veya genel kabul gormiis ahlaki
degerlere uymayan davranis sergilediklerinde utanmamak veya sucluluk hissetmemek i¢in
cesitli haklilagtirma ve rasyonellestirme stratejileri kullanirlar. Yazarlar bu stratejileri bes

grupta ele almiglardir (Sykes ve Matza, 1957: 667-669):

Sorumlulugun Inkdri: Birey, davramisindan dolay1 ortaya cikan olumsuzlukta

sorumlulugunun olmadigini iddia eder. Sosyal normlari ihlal eden davranigin dis kaynakli
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oldugu savunulur. Ornegin, “herkes bu iiriinii kullan1yor, baska secenegim yok” veya “En

ucuzunu almak zorundaydim ¢iinkii maddi giiciim anca ona yetiyor.”

Zararin Inkari: Birey eylemlerinden hi¢ kimsenin zarar gérmedigini ve olusan
zararin Onemsiz oldugunu iddia eder. Diger bir ifadeyle eylemin zararsiz oldugu
savunularak birey sucunu kiigiimsemektedir. Ornegin, “Bir tane plastik posetin cevreye ne

zarar1 olabilir ki?” veya “Dizel araba kullaniyorum ama zaten ¢ok az km yapiyorum.”

Magdurun Inkari: Birey, eyleminden etkilenenlerin bunu hak ettiklerini veya
eylem neticesinde herhangi bir magduriyet yasamadiklarmi iddia eder. Ornegin, “Korsan
film izlemek filmin yaraticina zarar vermez, zaten paray1 giseden kazaniyorlar” veya “O

firma zaten is¢ilerine kotii davraniyor, taklit lirlinlerinin alinmasini hak ediyor.”

Kinayanlarin Kinamasi: Birey eylemlerini kinayanlarn elestirerek ve kinayanlarin
da ahlaki acidan yanlis olduklarini savunarak dikkatleri kendi eylemlerinin sonuc¢larindan
kinayanlara ceker. Ornegin, “Ahlaki tiiketimi savunanlar, kendileri de tam olarak ahlaki

aligveris yapmiyorlar” veya “Cevreci olmay1 savunanlar 6zel jetlerle seyahat ediyorlar.”

Daha Yiice Bir Amaca Hizmet Etme Iddiasi: Birey norm ihlal eden eylemini daha
yiice bir amaca ulagmak i¢in yaptigini iddia eder. Birey ailesi, arkadas grubu veya belli bir
grubun iyiligi i¢in toplumsal normlar ihlal ettigini savunur. Ornegin, “Cocuklarimim
protein almasi i¢in endiistriyel hayvancilikla iiretilen et satin almak durumundayim” veya
“Ailem ekonomik olarak destek olmak zorundayim o sebeple ucuz hizli moda iiriinleri

aliyorum.”

Arastirmacilar tiiketicilerin norm dis1 ve ahlaki tiikketimle ¢elisen davranislarini
aciklamak igin Notralizasyon Teorisinden yararlanmustir. Ornegin, magaza hirsizhigs
(Cromwell ve Thurman, 2003; Fukukawa vd., 2019), adil ticaret (Brunner, 2014;
Chatzidakis vd., 2007), dijital korsanlik (Fukukawa vd., 2019; Harris ve Dumas, 2009),
taklit {irtin (Bian vd., 2016), kullanilan {iriinii geri iade etme (Rosenbaum vd., 2011), geri
dontisim  (Chatzidakis vd., 2004) konularinda norm dis1 eylemleri anlamada

arastirmacilar teoriden yararlanmistir.

Bu teoriler disinda sosyal kimlik teorisi (social identity theory), yapilandirma

diizeyi teorisi (construal level theory), pratik teorisi (practice theory), Carrington modeli
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(Carrington model), ahlaki gelisim teorisi (moral development theory), biligsel gelisim
teorisi (cognitive development theory), karmagiklik teorisi (complexity theory), sosyal
degisim (social exchange theory), esitlik teorisi (equity theory), rasyonel tercih teorisi
(rational choice theory), atif teorisi (attribution theory), adalet teorisi (justice theory), adil
diinya teorisi (just world theory), sosyal baglanma teorisi (social bonding theory),
baglanma teorisi (attachment theory) tiiketici ahlaki c¢aligmalarinda arastirmacilarin

yararlandiklar teorilerdendir (Hassan vd., 2022; Hassan ve Rahman, 2021).

Ahlaki tiiketim arastirmalarin ¢ogu refah seviyesi yiiksek iilkelerde yapilmistir
(6rnegin; Bardhi ve Eckhardt, 2012; Kozinets ve Handelman, 2004; Muncy ve Eastman,
1998; Ozcaglar-Toulouse vd., 2006; Polonsky vd., 2001; Rawwas, 1996; Shaw vd., 2005,
2006; Uusitalo ve Oksanen, 2004; Vitell ve Paolillo, 2003). Bunun yaninda kiiltiirler aras1
calismalara ise ¢cok az yer verilmistir. Cok az sayidaki kiiltiirler aras1 ¢aligmalarda da daha
cok tiiketicilerin uygun goriilmeyen davraniglarina odaklanilmigtir (Newholm ve Shaw,
2007). Hassan ve Rahman (2021) da arastirmacilarin Avrupa ve Kuzey Amerika iilkelerine
odaklandiklarmi ve tek {ilke baglaminda calistiklarin1 saptamislardir. Ayrica son
donemlerde tliketici ahlaki arastirmalarinda toplum yararina davranis konusu
arastirmacilarin dikkatini ¢ekerken, ahlaki tiiketimde tutum-davranis farkini anlama ve

azaltma da yeniden odaklanilan konu oldugunu belirtmislerdir.

Her ne kadar odak Bati iilkeleri olsa da tiiketici ahlaki alanina artan ilgi neticesinde
Bat1 disi1 {ilkeler de ele alinmistir. Batt dis1 iilkelerde yapilan calismalarda odaklanilan
konular ise g¢esitlilik gdstermektedir. Ornedin, cevreci satin alma (Lu vd., 2015;
Strizhakova ve Coulter, 2013), ¢cevre kampanyalari (Kronrod vd., 2012), tiiketim karsitlig
(Varman ve Belk, 2009; X. Zhao ve Belk, 2008), tiiketici ahlaki belirleyicileri (Erffmeyer
vd., 1999), tiikketici ideolojisi ve ahlaki davranis algis1 (Al-Khatib vd., 1995), materyalizm
(Ozgen ve Esiyok, 2020; Tiltay ve Torlak, 2011), tiiketici sosyal sorumlulugu ve dindarlik
(Arli ve Tjiptono, 2018), taklit iiriin (Bian vd., 2016), ahlaki gelisim seviyesi, benlik ve
0zdenetim (Kavak vd., 2009) ele alinan konular arasindadir. Bati dis1 iilkelerin dahil
oldugu kiiltiirler aras1 ¢caligmalar ise genellikle Batili iilkelerle birlikte calisiimistir. Benzer
sekilde kiiltiirler aras1 calismalarda da genis yelpazede konulara odaklanilmistir. Ornegin,
ahlaki konulara iliskin tiiketicilerin deger yargilar1 (Al-Khatib vd., 1997), somiirgeciligin

tiikketici ahlaki tizerine etkisi (Rawwas vd., 1995), siirdiirtilebilir tiikketim davranisi
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(Dermody vd., 2015), taklit {iriin (Tungel, 2022), yesil satin alma davranis1 (Basgoze,
2012), dindarlik ve ahlaki tiiketim iligkisi (Arli ve Pekerti, 2017; Schneider vd., 2011),
tiikketici boykotu (Shim ve Cho, 2022) calisilan konular arasindadir.

Tiiketici ahlaki arastirmalar1 farkli yas gruplarina mensup tliketicilere
odaklanmustir. Tiiketici ahlaki yazininda farkli yas gruplar1 baglaminda ergenleri (Flurry
ve Swimberghe, 2016; Ozgen ve Esiyok, 2020), yaslilar1 (Vitell vd., 1991), X,Y ve bebek
patlamas1 kusagini (Arli ve Pekerti, 2016; Bucic vd., 2012; Pekerti ve Arli, 2017) ele alan
arastirmalar bulunmaktadir. Ancak bu arastirmalar kusaklar1 belirli yas gruplar1 seklinde
tanimlayan (Diana Oblinger vd., 2005; Howe ve Strauss, 2000; Martin ve Tulgan, 2002;
Tapscott, 1998; Twenge, 2017; Zemke vd., 1999) yas konumlu modeller dikkate alinarak
gerceklestirilmistir. Bu noktada ABD baglamindan esinlenerek oOne siiriilen kusak
siiflandirmasina tarihi, sosyal ve kiiltiirel baglamlar1 dikkate almamasindan dolay1
elestiriler yoneltilmektedir (Giirbiiz, 2015). Bu elestirileri dikkate alarak kusaklari kendi
baglaminda ele alip, baglama 6zgii tasnifler yapan ¢alismalar da (6rnegin; Sun ve Wang,
2010) bulunmaktadir. Bu sebeple kusaklarin olusumunda ortak tarihi, kiiltiirel ve sosyal
baglamlarin 6nemini vurgulayan Mannheim'm (1952) kusak perspektifi kusaklari
anlamada giiclii bir teorik cerceve sunmaktadir. Kusaklarin, onlara atfedilen sosyal
stigmalardan arindirilarak incelenmesi, farkli sosyo-kiiltirel baglamda sekillenen
kusaklarin daha derinden anlasilmasina olanak sunmaktadir. Bu sebeple kusaklarin
siniflandirilmasinda hangi donemlerin baz alinmas1 gerektigine, emik yaklasim ve nitel

arastirma yontemleri kullanilarak arastirmalar yapilmasi 6nerilmektedir (Gtirbiiz, 2015).
1.2.  Kusaklar Teorisi

En temel anlamda “yas gruplar1 arasindaki farkliliklar1 anlamanin ve bireyleri ve
gruplar1 tarihsel zaman i¢inde konumlandirmanin bir yolu” (Pilcher, 1994: 481) olarak
tanimlanan kusak kavraminin teorik temelleri Karl Mannheim tarafindan 1927 yilinda
yazilan “The Sociological Problem of Generations” adli makalede atilmistir (Inan ve
Grasso, 2017). Mannheim makalesinde, kusaklar teorisini detaylandirmadan 6nce bilginin
konumunu tartismaktadir. Bu tartisma, Mannheim’in kusak fenomenini ele alirken aldigi
pozisyonu daha iyi anlamamiz i¢in 6nem arz etmektedir. Mannheim kusak konusuna iki

farkli acidan bakan “pozitivist” ve “romantik-tarihsel” yaklasimlara dikkat ¢ekmektedir.
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Bu iki yaklasim esas olarak kusaklarin olusumunu tasvirlerine gore farklilik
gostermektedir. Pozitivist yaklasim, kusaklarin olusumuna tarihsel gelisimi agiklayan
genel kurallar bulmaya ¢alismaktadir ve kusaklarin olusumunu anlamada dogum, sinirh
yasam siiresi ve Olim gibi sadece biyolojik etkilere vurgu yapan nicel bir anlayis
gelistirmistir. Ayrica pozitivistler, dogrusal ve 6ngdriilebilir bir sosyal ilerleme modeli
anlamia gelen her bir ardisik nesil ¢ifti arasindaki karakteristik farkliliklarin ve zaman
araliklarinin 6zdes oldugunu varsaymaktadir. Romantik-tarihsel yaklasimin savunuculari
ise kusaklarin ardilligina iliskin salt biyolojik aciklamaya kars1 ¢ikmakta ve kusaklarin
ayriminin  zamanin 6znel deneyimlerine dayanan zaman araliklartyla ayrilmasini
savunmaktadir. Bu yaklasim, kusagi sosyal bir konum olarak gorir ve kusaklarin
olusumunun, zamanin nitel donemlendirilmesine dayandigi goriisiinii savunur. Bu
noktada Mannheim, pozitivist yaklasima elestirel yaklagirken, romantik-tarihsel yaklagimi

benimsemektedir (Inan, 2016).

Mannheim teorisinde 6ncelikle kusaklar ile somut gruplar arasindaki farkliliklara
aciklik getirmektedir. Somut grup, aile gibi dogal olarak gelismis veya modern sirketler
gibi bilingli irade gosterilerek kurulan baglarla bir araya gelen bireyler toplulugunu ifade
etmektedir (Mannheim, 1952). Mannheim bu noktada kusaklarin somut gruplardan farkli
oldugunu vurgularken kusaklar ile sosyal smif arasinda paralellige dikkat ¢ekmektedir.
Ciinkii gerek kusak gerekse sosyal sinif, bireyleri belirli bir potansiyel deneyim araligiyla
sinirlandirmaktadir (Mannheim, 1952). Mannheim’in simif okumasi, 6z tanimlamadan
ziyade Marksist bir esasc¢iligi yansitmaktadir. Mannheim, bir kusaga ait olmanin 6z
farkindalik gerektirdigini belirtmektedir. Ciinkii, bir grubun belirli bir zaman ve

mekandaki konumunun farkinda olmasi onu bir kusak yapmaktadir (Day, 2013).

Relationist bir bakis agisina sahip Mannheim (McCourt, 2012) kusaklarin
olusumunda biyolojik faktorlerin temel olarak etkili oldugunu savunmakla birlikte bunun
tek basina yeterli olmayacagini, biyolojik faktorlerin 6tesinde ortak tarihi, kiiltiirel ve
sosyal baglamlarin Onemini vurgulamaktadir (Mannheim, 1952). Bu yoniiyle
pozitivistlere elestirel yaklasan Mannheim, kusagin salt biyolojik etkilerle olusmayacagini,
olusum siirecinde “sosyal etki”nin goz ardi edilmemesi gerektigini belirtmektedir (Pilcher,
1994). Bununla birlikte Mannheim, kusaklarin olusumunda bireylerin hayatlarinin erken

donemlerinde, diger bir ifadeyle gelisim yillarindaki (formative years) deneyimlerin
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onemine dikkat cekmektedir. Gelisim yillarindaki deneyimlerin, bireylerin hayatlar
boyunca etkili olacagini belirten Mannheim, bu periyodun 17 yas civarinda oldugunu
ifade etmektedir (Mannheim, 1952:300). Mannheim, bu yasin, bireylerin
kavrayiciliklarinin en yiiksek seviyede oldugu yas oldugunu 6ne siirmektedir. Ayrica, bu
donemde elde edilen deneyimlerin, daha sonraki deneyimlerin anlamlarini aldiklar1 temel

degerleri de belirledigini vurgulamaktadir (Inan, 2016).

Mannheim kusaksal konumu, bilginin varolussal belirleniminde kilit bir boyut
olarak tanimlamaktadir. Burada kusaksal konum, belirli davranis, duygu ve diisiince
bicimlerine isaret etmektedir ve genclik donemindeki bi¢imlendirici deneyimler, sosyal
kusaklarin olustugu anahtar donem olarak vurgulanmaktadir. Mannheime’a gore cagdas
bireyler cografi ve kiiltliirel konumlarina, zamanlarinin ve konumlarinin sosyal ve
entelektiiel akimlarina fiili katilimlariyla ve belirli bir duruma farkli tepkiler vermelerine
gore i¢ tabakalara ayrilirlar (Pilcher, 1994). Mannheim kusaklarin ayni sosyo-tarihsel
baglamda bulunsalar da degerler setinin homojen olmadigini belirtmektedir. Bu sebeple
kusaklar i¢ ice ge¢mis lic katmanda ele almaktadir. Bu katmanlar; konum olarak kusak
(generation as location), donemin kusagi (generation as actuality) ve kusak birimidir

(generation unit) (Mannheim, 1952).

Sekil 2

Kusak Katmanlar

Kusak Birimi

Donemin Kusagi

Konum Olarak Kusak °

Mannheim, konum olarak kusagin heterojen bir yapida oldugunu ve daha fazla i¢

katmanda incelenmesi gerektigini belirtmektedir. Bu noktada aymi kusak konumunu
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paylagmak i¢in, bir diger ifadeyle, o konumun dogasinda var olan imtiyaz ve engellere
pasif olarak maruz kalmak ya da aktif olarak bunlar1 kullanmak icin kisinin ayni tarihi ve
kiltiirel bolgede dogmus olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, donemin kusagi bu gibi
bir tarihsel ve sosyal bolgede sadece bir arada var olmaktan fazlasini icermektedir.
Mannheim bu iki kavram arasindaki ayrimi verdigi drnekte su sekilde aciklamaktadir.
1800'Li yillarda Prusya'daki gengler ile ayn1 donemde Cin'deki genglerle ortak bir kusak
konumunu paylagsmamaktadir. Bu sebeple, ayni tarihsel topluluga iiyelik, bir kusak
konumuna ait topluluk olmanin en genis kriteridir. Bunun yaninda Mannheim, “uzak
bolgelere dagilmis ve doneminin mevcut karisikliklarindan neredeyse hi¢ etkilenmemis
koylileri, ayn1 donemin kentli gengleri ile ortak bir fiili kusak grubuna m1 koyacagiz?”
diye sormakta ve bu sorusuna “Kesinlikle hayir!” seklinde cevap vermektedir (Mannheim,
1952). Burada Mannheim, kusak konumu ile donemin kusagi arasindaki farki
toplumlarinin ve donemlerinin karakteristik sosyal ve entelektiiel akimlarina fiilen katilma
olarak ifade etmektedir (Pilcher, 1994). Mannheim, donemin kusagmin da bir alt
katmaninin oldugunu vurgulamaktadir. Bu katmani kusak birimi olarak tanimlayan
Mannheim, kavrami su sekilde agiklamaktadir. “Kusak birimi, donemin kusagindan ¢ok
daha somut bir bag: temsil eder. Ayn1 somut tarihsel sorunlar1 yasayan gencligin ayni
giincel kusagin parcasi oldugu sdylenebilir; ancak ortak deneyimlerinin materyallerini
kendilerine 6zgii farkl1 6zel yollarla isleyen ayn1 gergek kusak i¢indeki gruplar, ayr1 kusak
birimleri olusturur” (Mannheim, 1952: 304).

Kusak birimi; (a) belirli potansiyel bir deneyim, karakteristik diisiince ve deneyim tarzi
ve tarihsel olarak ilgili eylemlerin karakteristik tiirii ile sinirlandirilmis “sosyal ve tarihsel
siirecte ortak bir yeri" paylasan; (b) sosyo-ekonomik bir smifta oldugu gibi “ortak bir
kadere” veya c¢ikara sahip; (c) “tepkilerin benzerligi, hepsinin ortak deneyimleriyle
hareket ettigi ve ortak deneyimleriyle sekillendigi sekilde belirli bir yakinlik" sergileyen
biyolojik yas gruplarini ifade etmektedir. Bu nedenle kusak birimi, basit¢e bir biyolojik
yas grubundan ve “toplulugu”ndan (cohort) daha fazlasini ifade etmektedir. Bu noktada
kusak birimi ile yas topluluklar1 kavramlar1 birbirine karistirilmamalidir. Yas toplulugu
analizleri tipik olarak tiim yas katmanlarina odaklanirken, kusak birimi analizleri olaylara
benzer sekilde tepki veren yas katmaninin sadece bir kismini igermektedir. Ayn1 zamanda

kusak birimi, 6zgiin 6z-kimlik sembollerini paylasan 6z bilince sahip bir biitiinliigii ifade
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ederken, yas toplulugunun bu tiir dayanisma baglarina sahip olma ihtiyact yoktur

(Wuthnow, 1976).

Mannheim’mn tanittig1 bir diger kavram ise “yeni temas’tir (fresh contact).
Mannheim, yeni temaslarin kusak bilincinin gelisimini nasil yOnlendirdigini
incelemektedir (Otiji-Spizler, 2020). Kavram, kiiltiirel siirecte yeni katilimcilar ortaya
¢ikmasinda 6nem kazanmaktadir. Yeni temas olgusu bir¢ok sosyal baglamda biiyiik 6nem
tasimaktadir. Yeni temaslar, olaylarin bireyi kendi sosyal grubundan ayrilmaya ve yeni bir
gruba girmeye zorlandiginda bireyin hayatinda énemli rol oynamaktadir. Ornegin, bir
genc evinden veya sosyal statiistinii yiikseltmeye ¢alisan birisi mevcut konumundan ve
siifindan ayrildiginda s6z konusu bireylerin bilincinde olduk¢a goriiniir ve carpict bir
dontisiim gerceklesir. Bu doniisiim sadece deneyimin iceriginde degil, bireyin zihinsel ve
ruhsal uyumunda da meydana gelir. Burada Mannheim iki tiir yeni temasa vurgu
yapmaktadir. Bunlardan ilki sosyal iliskilerdeki degisime dayanirken digeri bir kusaktan
digerine degisim gibi hayati faktorlere dayanmaktadir. Tkinci tiir degisim potansiyel olarak
cok daha radikaldir ¢iinkii kiiltiirel isleyis siiresinde yeni katilimcilarin ortaya ¢ikmasi bir
tutum degisimi sonucunu doguracaktir. Bu tutum degisimi atalardan devralinan mirasa
kars1 yeni bir tutuma sahip farkl bireylerde gerceklesecektir. Tarihsel ve sosyal durumdaki
degisimlerden kaynaklanan “yeni temaslar”, ancak bu yeni temaslar1 yasayan bireylerin
milkemmel bir “zihin esnekligine” sahip olmast durumunda, degisen kosullarin
gerektirdigi diisiince ve uygulamadaki degisiklikleri ortaya ¢ikarmak icin yeterli olacaktir.
Dolayisiyla, toplumda yeni insanlarin siirekli olarak ortaya c¢ikmasi, bireysel bilincin

sinirlt ve kismi dogasi i¢in bir tazmin gorevi géormektedir (Mannheim, 1952).

Kiiltiirel siiregte siirekli olarak yeni katilimcilarin ortaya ¢iktigi bir toplumda,
kiiltiirel yaratim ve kiiltiirel birikim ayni kisiler tarafindan ayni anda yiiriitiilmez. Boylece
her yeni kusak, eski kusaklar tarafindan devredilen birikmis mirasla "yeni temas" kurarak
bu miras1 bir dereceye kadar degistirir veya doniistiiriir. Boylece her yeni kusagin "yeni
temas" fikri, her kusagin kiiltiirel miras1 yeniden degerlendirebilecegi ve belirli yonlerini
secici bir sekilde vurgulayabilecegi sosyal ve kiiltiirel degisim saglar. Yeni temasin
olmadig: bir toplumda ise toplumsal driintii biiyiik 6l¢iide degismeden devam edecek, bu
da sosyal yapiya gerekli eklemeler yapma ve sosyal yapidaki zararli uygulamalardan

kurtulma imkanin1 ortadan kaldiracaktir (Buss, 1975).
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1.3. Kiiltiirel Sikihik-Esneklik

Ahlak bir kiiltiiriin par¢asi oldugu i¢in, kiiltiirel baglami acik¢a dikkate almadan ahlaki
secimleri incelemek gergekei degildir. Sadece ahlaki degerler sosyal ve kiiltiirel olarak
insa edildigi i¢in degil, ayn1 zamanda sosyal rollerde, cinsiyet rollerinde, kurumsal
yapilarda, refah beklentilerinde, yasalarda, ayricaliklarda ve sorumluluklarda kiiltiirel
farkliliklar oldugu i¢in tiiketim uygulamalarina iligkin farkli kiiltiirel tepkilerin ortaya
cikmast beklenir. Diger bir ifadeyle kiiltiir, neyin iyi veya sorumlu tiiketimi olugturduguna
ve ahlaki normlari ihlal etmenin sonuglarina iliskin algilarimizi filtreler. Birey ve toplum
icin neyin iyi olduguna dair degisen anlayiglar nedeniyle, ilk etapta neyin etik ihlali
olusturduguna dair yarginin biiyiik 6l¢iide kiiltiirel yonelime bagli olarak degismesi

beklenir (Belk vd., 2005).

Literatiirde tiiketici ahlaki konusuna yonelik farkli kiiltlirleri kapsayan ¢alismalar
bulunmaktadir (Orn: Kihr vd., 2016; Vitell vd., 2016; Strizhakova ve Coulter, 2013).
Yapilan ¢alismalar teorik olarak genellikle Hofstede'nin (1980) kiiltiirel boyutlar
cercevesinde ele alinmistir (Orn: Swaidan, 2012; Swaidan vd., 2008; Swaidan vd., 2006;
Vitell vd., 2016; Huang ve Lu, 2017; Culiberg, 2015; Rawwas vd., 2005; Lu vd., 2013;
Le ve Kieu, 2019). Tiiketici ahlaki ayrica, Triandis'in (1995) dikey/yatay bireysellik ve
dikey/yatay kolektivizm kiiltiirel oryantasyonu c¢ercevesinde de ¢alisilmistir (Pekerti ve
Arli, 2017). Ancak, tiiketici davranisina iligkin kiiltiirler aras1 calismalarin ¢ogu neredeyse
sadece bireycilik/kolektivizm boyutuna odaklanmaktadir. Bu durum tiiketici davraniginin
onemli itici gili¢leri olabilecek diger potansiyel kiiltiir kaynaklarinin thmal edilmesine

sebep olmaktadir (Li vd., 2017).

Gelfand vd. (2006) kiiltiirli anlamada sadece degerlere odaklanmay1 sorgulayarak,
bunun normlarin, kurallarin, sosyal ag ve cevre gibi daha biiyiik sosyal yapilarin,
bireylerin davranislari {izerindeki etkisinin ithmal edilmesine yol agtigin1 belirtmektedir.
Kiiltiir calismalari, degerler gibi kisisel faktorleri dikkate alirken, durumsal normlar goz
ard1 etmektedir (Wasti ve Fig, 2010). Bu boslugu doldurma maksadiyla Geltand vd. (2006)
kiiltiirel sikilik-esneklik, S-E, (tightness-looseness-TL) boyutunu tanitmigtir. Kiiltiirel S-
E, “toplum i¢indeki sosyal normlarin giicii ve yaptirim derecesi’” olarak tanimlanmaktadir.

Acik bir sekilde bireysellik/kolektivizm boyutundan ayrilan S-E boyutu 6nemli ancak
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ithmal edilmis bir kiltirel farklilik boyutudur. Muhtemelen sadece degerlere
odaklanilmasi sebebiyle modern toplumlarda S-E boyutunu dikkate alan neredeyse hig

caligma bulunmamaktadir (Gelfand vd., 2006).

I1k olarak Pelto, (1968) tarafindan &nerilen S-E kiiltiirel boyutu, Triandis'in (1989)
de katkilartyla gelisim gdstermistir. Pelto, (1968) kiiltiirlerin sikilik-esneklik derecelerine
gore smiflandirilabilecegini belirtirken, Triandis (1989) homojen kiiltiirlerin = siki,
heterojen kiiltlirlerin ise esnek oldugunu ifade etmistir. S-E temelde iki bilesenden
olusmaktadir. Bilesenlerin ilki, normlarin baglayiciligidir. Bu bilesen, normlarin ne kadar
belirgin ve yaygmn oldugunu ifade etmektedir. Ikinci bilesen ise yaptirimlarin
baglayiciligidir. Bu ise, normlardan sapmalarin ne derece hos karsilandigi veya
cezalandirildigini ifade etmektedir. Siki toplumlarda normlar agikc¢a belirlenmis olup,
sadece normlardan kiiciik sapmalar tolere edilmektedir. Sapmanin derecesi arttik¢a
yaptirimlar da agirlagmaktadir. Esnek toplumlarda ise birgok duruma iligkin agik ve net
belirlenmis normlar bulunmadigi i¢in normlardan sapmalara karsi hosgorii fazladir (Wasti
ve Fig, 2010). Genel olarak, siki kiiltiirlerdeki bireyler esnek kiiltiirdeki bireylere gore
daha fazla 6nlem odakliliga, daha fazla 6z denetime ve diirtii kontroliine, daha fazla yap1

ithtiyaci ve 0z izlemeye sahiptir (Li vd., 2017).

Gelfand vd. (2006) Kkiiltiirel sikilik-esneklik teorilerini tanitmadan ©Once bu
kavramin ne olmadigini, kiiltiirin diger boyutlarindan nasil ayristigini tartigmaktadir.
Yazarlar Oncelikle sikilik-esnekligin bireyselcilik-topluluk¢uluk boyutu olmadigini
belirtmektedir. Bireyselcilik-topluluk¢uluk kisaca bir toplumun grup i¢i saglam baglara
sahip olmasi veya bireylerin kendi baslarinin caresine bakmalarini ifade ederken sosyal
normlarin ne derece yaygin olduguna veya bu normlardan sapmalara kars1 toplumun ne
derece hos goriilii oldugunu ifade etmemektedir. Bu noktada iilkeleri de drnek olarak
gosteren yazarlar, iilkelerin topluluk¢u ve esnek (6rnegin Brezilya); toplulukgu ve siki
(6rnegin Japonya ve Singapur); bireyselci ve esnek (6rnegin ABD ve Japonya) ve
bireyselci ve siki (6rne8in Almanya) olabilecegini belirtmektedir. Yazarlar sikilik-
esnekligin bilinmeyen gelecek karsisinda yaganan stresi ifade eden belirsizlikten kaginma
boyutundan da farkli oldugu ifade etmektedir. Her ne kadar siki toplumlar belirsizlikten
kaginmada yiiksekte olsa da bunun tam tersinin gecerli oldugu durumlar da s6z konusu

olabilmektedir. Aslinda siki toplumlardaki normlarin agik bir sekilde belirli olmasi
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bireyler lizerinde belirsizlikten kaynakli yasanabilecek stresi ortadan kaldirabilmektedir.
Ornegin, Singapur siki bir toplum olmasina ragmen belirsizlikten kaginma indeksinde en
alt sirada yer almaktadir. Son olarak yazarlar, sikilik-esnekligin giiciin toplumda esit bir
sekilde dagilimini ifade eden gii¢c mesafesinden de farkli oldugunu belirtmektedir. Gligli
normlarin veya normlardan sapmalar karsisinda uygulanan yaptirimlarin gli¢ mesafesinin
yiiksek oldugu toplumlarda oldugu kadar giic mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda da
uygulanabilecegine dikkat ¢eken yazarlar bu iki durum arasinda giiglii bir iliskinin
olmadigina vurgu yapmaktadir. Kisaca kendine 6zgii kiiltiirel bir farklilik olan sikilik-

esneklik diger kiiltiir boyutlarindan ayrilmaktadir (Gelfand vd., 2006:1227).

Gelfand vd. (2006) kiiltiirel sikilik-esnekligin bireylerin psikolojik ozellikleri
tizerinde farkl seviyelerde etkisi oldugunu ifade etmektedir ve bu 6nermelerini hissedilen
sorumluluk, bilgi yapilari, 6z-kilavuzlar, diizenleyici gii¢ ve karar alma sekilleri basliklar
altinda detaylandirmaktadir. Hissedilen sorumluluk bireylerin eylemlerinde toplumdaki
standartlar karsisindaki 6znel deneyimini ifade etmektedir. Sorumluluk her toplumda bir
sekilde ve seviyede goriilse de bireysel olarak tecriibe edilmekte ve siki toplumlarda daha
yiiksek seviyede hissedilmektedir. Siki toplumlardaki bireyler eylemlerinin daha yogun
olarak degerlendirilecegi ve normlardan sapmalarin daha giiclii cezalandirilacagini bildigi
icin daha fazla sorumluluk hissi yasarlar. Bunun aksine esnek toplumlarda normlardan
sapmalara gosterilen tepkiler daha zayif oldugu i¢in normlara uymada daha az sorumluluk
hissedilir. Bilgi yapilar: bireylerin normlar hakkindaki bilig seviyeleriyle alakalidir ve
birey icin bir anlamda zihinsel yol gosterici konumundadir. Siki toplumlarda birey
normatif gerekliliklere yiliksek diizeyle biligsel erisime sahiptir. Bu aslinda bireyin
normlar1 hizli bir sekilde hatirlayip normlara uyum saglamasimi saglamaktadir. Esnek
toplumlarda ise bireyin bilissel erisimi daha zayiftir. Bunun sonucunda da bireyler
normlar1 daha genis yorumlama egilimindedir. Bireyler davranis seceneklerinin smirli,
davraniglarinin degerlendirildigi ve yaptirima ugrama ihtimalinin yiiksek oldugu siki
toplumlarda belirgin 6z kilavuzlar gelistirmektedir ve bu kilavuzlar bireyleri
basarisizliktan koruma veya bireyin basarisiz olma riskini azaltma goérevi goérmektedir.
Esnek toplumlarda ise kisisel hedef ve amaclar1 ifade eden, olmas1 gereken 6z kilavuzlar
s0z konusudur. Bu kilavuzlar ise bagsart odaklhidir ve kisinin potansiyelini

gerceklestirmesine rehberlik eder. Siki toplumlarda bireylerin 6z diizenleyici giicii esnek
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toplumlardakine nazaran daha yiiksektir. Siki toplumlardaki bireyler normlar ¢ercevesinde
hareket etmeye daha cok 0zen gosterirken normlardan sapmalara karsi daha hassas
davranirlar. Bu durum bireylerin kendi davranislarinda goriildiigii kadar toplumdaki diger
bireylerin davranislarina karsi da ayni sekildedir. Eger normlara uymayan bir bireyle
kargilagtiklari zaman bu duruma olumsuz tepki verirler. Aslinda bu durum siki
toplumlarda 6neme sahip olan toplumsal diizenin siirdiiriilmesi i¢in de Onem arz
etmektedir. Esnek toplumlarda ise normlardan sapmalar daha az fark edilirler. Fark
edilseler bile daha hosgoriiyle karsilanirlar. Bu durum ise daha diisiik diizenleyici giigler
ile iliskilidir. Bireylerin karar alma sekilleri de toplumun siki veya esnek olmasindan
etkilenmektedir. Siki toplumlardaki bireyler problem ¢dzmede daha sistematik, ihtiyatli
ve riskten kaginma egilimliyken, esnek toplumlardaki bireyler 6zerk, yeni deneyimlere
daha acik, risk alan ve yaratici kararlar alma egilimindedir. Burada yazarlar ilk grubu
adapte olanlar ikinci gurubu ise yenilik¢i olarak isimlendirmektedir (Gelfand vd., 2006:

1229-1230).

Gelfand vd. (2006) kiiltiirel sikilik-esnekligin bireylerin davraniglart lizerindeki
etkisine vurgu yapmaktadir. Yazarlar bu durumu “siki1 toplumlardaki bireyler genellikle
uyum, riskten kacinma ve istikrar arayis1t gibi davraniglar sergilerken, gevsek
toplumlardaki bireyler sapma, risk alma ve degisime acgiklik gibi davranislar sergileme
egilimindedir” seklinde ifade etmektedir. Bu durum aslinda siki toplumlarda esnek
toplumlara kiyasla bireylerin davraniglarindaki farklilagsmanin da daha az olduguna isaret
etmektedir. Bir diger ifadeyle, sik1 toplumlardaki bireylerin davranig oriintiileri birbirine
daha ¢ok benzemektedir. Eger bir toplumda uyuma, az risk almaya ve istikrara daha fazla
onem atfediliyorsa bireylerin belirli durumlar karsisindaki davranislart da birbirine daha
cok benzeyecektir. Bunun yaninda eger bir toplumda ¢evreye uymama, risk alma ve
degisime aciklik daha fazla s6z konusuysa o toplumdaki bireylerin davraniglari daha az
benzerlik gosterecektir. Aslinda bu durum davranis ¢esitliligini de doguracaktir. Siki
toplumlarda davraniglarda benzesme s6z konusu olacagi i¢in bu durum davranis

cesitliligini de sinirlandiracaktir (Gelfand vd., 2006:1231).

Normatif siirecler, tiiketici davranigi da dahil olmak iizere sosyal davranisi
sekillendiren 6nemli bir faktordiir. Ancak belirli bir baglam i¢inde, normlara bagh

kalmada ne kadar hareket alan1 oldugu, normlarin ne kadar siki bir sekilde uygulandigi ve
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bunun kararlar1 nasil etkiledigi 6nem arz etmektedir (Shavitt, 2017). Bu agidan S-E ile
tiikketici davranisinin entegre edilmesi kiiresel arastirma kapsamini genisletecektir (R. Li
vd., 2017). Literatiirde, sosyal normlarin tiiketici davranislarini nasil etkiledigi (Goldstein
vd., 2008), normlardan sapmalarin nasil cezalandirildig1 (Lin vd., 2013), kiiltiirler arasi
farkliliklarin tiiketici kararlarint nasil etkiledigi ¢esitli calismalarla (Siemens vd., 2020;
Pusaksrikit ve Kang, 2016) ele alinmistir. Ancak S-E kiiltiirel boyutu ile ahlaki tiiketici
davramis1 arasindaki iliskiyi ele alan bir calismaya rastlanamamustir. Ozellikle kiiltiirel
normlar ile ahlaki tiiketici davranisi arasindaki iliskinin anlasilmasi, S-E ile tiiketici
davraniginin ¢ift yonlii bir iliskinin (Lin vd., 2017) var olup olmadiginin, yani S-E’nin
ahlaki tiiketici davranigini ne sekilde etkilediginin veya ahlaki tiiketici davraniginin S-E

boyutunun doéniisiimii tizerindeki etkisinin tespiti 6nem arz etmektedir.
1.4.  Ahlaki Ideolojiler

Ahlaki davranisa iligkin literatiirde genel olarak {i¢ temel yaklagim bulunmaktadir.
Bu yaklagimlar teleolojik yaklasim (sonug yaklasimi), deontolojik yaklasim (kural ya da
neden yaklasimi) ve gorecelilik yaklasimidir (kiiltiirel gérecelilik yaklagimi) (Torlak ve
Tiltay, 2017). Teleolojik yaklasim bir eylemin zevk, bilgi, kariyer gelisimi, kisisel ¢ikar,
fayda, refah hatta sohret gibi istenen bazi sonucglari dogurmasi durumunda ahlaki veya
kabul edilebilir oldugunu savunan ahlak felsefesini ifade etmektedir. Deontolojik
yaklagim ise sonuglardan ziyade bireylerin haklarina ve belirli bir davranisla iliskili
niyetlere odaklanan ahlak felsefesini ifade etmektedir. Son olarak gorecelilik perspektiften
bakildiginda, etik davranis tanimlar1 6znel olarak bireylerin ve gruplarin deneyimlerinden

cikarilmaktadir (Ferrell vd., 2016).

Ahlaki bir davranis her zaman bir kiiltiirle iliski igerisindedir. Kiiltiir, kabul
edilebilir kurallar standardini, sosyal sorumluluk ve yiikiimliiliikleri yansitmaktadir.
Ahlaki davranis ayn1 zamanda i¢inde bulundugu dénemle de iliski icerisindedir. Esasen,
ahlaki davranigin durumsal oldugu sdylenebilir. Ahlaki kararlar belirli bir durumun ya da
bir dizi benzer durumun sinirlari igerisinde alinmaktadir. Bir birey nasil hareket edecegine
iliskin karar alirken bu kararlar1 biiylik 6l¢iide 6grendikleri ve tecriibeleri tarafindan

yonlendirilecektir (Steinberg ve Austern, 1990). Bu sebeple, bireylerin aldiklar1 karar ve
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eylemleri aslinda onlarin kiiltiirel birikimleri tarafindan sekillenmektedir. Bireyler arasi

benzerlikler olacag: gibi farkliliklar da olmasi muhtemeldir (Torlak ve Tiltay, 2017).

Tiiketicilerin karar verme siire¢lerine Onciiliik eden iki ana ilke bulunmaktadir;
idealizm ve rélativizm (Rawwas vd., 2005). Forsyth (1980) bireylerin ahlaki kararlarin
idealist veya rolativist pozisyonlarina gore aldigini belirtmektedir. Ayrica, yazarin iki
boyutlu idealizm/r6lativizm kisisel ahlak felsefesi kavrami, deontolojik ve teleolojik
paradigma ile de paralellik gostermektedir. Forsyth rolativizmi, bir bireyin ahlaki
yargilarda bulunurken evrensel ahlaki kurallar1 reddetme derecesi olarak
kavramsallastirmaktadir. Rolativist bireyler ahlaki sorunlarla ilgili karar verirken evrensel
ahlak kurallarina dayanmay1 reddeder, ahlaki standartlarin durum ve kosullarin dogasina
gore degisebilecegini savunurlar. Idealizmi ise, bireylerin arzulanan sonuglarm her zaman
'dogru’ eylemle elde edilebilecegini varsayma derecesi olarak kavramsallastirmaktadir.
Idealist bireyler, ahlaki sorunlarla ilgili karar verirken ahlaki mutlaklarina, normlara ve
yasalara dayanmaktadir (Forsyth, 1980). Buradan hareketle, idealizm 0zii itibariyle
deontolojik bir bakis agisin1 yansitirken, rolativizm ise teleolojik bir bakis acisini
yansitmaktadir. (Al-Khatib vd., 1997). Bu noktada idealizmin daha yiiksek ahlaki
seviyelerle iliskisi vurgulanirken rélativizmin daha disiik ahlaki seviyelerle iliskili
oldugunu saptamistir (Pekerti ve Arli, 2017). Ayrica, llkelerin idealist-rolativist
duruslariyla ilgili yapilan arastirmalarda Tiirkiye’ nin idealizm puani (Forsyth vd., 2008;
Rawwas vd., 2005), Birlesik Krallik’in ise rolativizm puani (Forsyth vd., 2008; Forsyth

ve O’Boyle, 2011) yiiksek iilkeler arasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 3

Ahlaki Ideolojiler Siniflandirmasi

Roélativizm
Idealizm Yiiksek Diisiik
Durumsalcilar Mutlakiyetciler

Yiiksek Ahlaki kurallar1 reddeder; her | Evrensel ahlaki kurallar1 takip
durumu bireysel olarak analiz | ederek her zaman en iyi sonucun
etmeyi savunur; gorecelidir. elde edilebilecegini varsayar.

Oznelciler Istisnacilar

Diisiik Evrensel ahlaki prensipler yerine | Ahlaki mutlaklar yargilari

kisisel degerler ve bakis acisina | yonlendirir, ancak  pragmatik

30



dayal1 degerlendirmeler; | olarak bu standartlara istisnalar
gorecelidir. getirilmesine agiktir; faydaci.
Kaynak: Forsyth, 1980: 176

Forsyth (1980) ahlaki ideolojileri idealizmin ve rdlativizmin yiiksek ve diisiik

seviyelerine gore dort sinifa ayirmaktadir. Bu siniflandirmaya gore (176-177):

Durumsallik, ahlaki yargilarin gerceklestigi belirli durumlar ve kosullar temelinde
degerlendirilmesi gerektigini savunan bir felsefi perspektiftir. Durumsalcilar, ahlaki
standartlarin evrensel gecerlilige sahip olmadigim1 ve kosullara bagli olarak
degisebilecegini diisiiniirler. Onlarin temel onceligi, belirli bir durumda en elverisli
sonucu elde etmektir ve etik secimler bu hedeflere ulasmak i¢in uyumlu olmalidir.
Mutlakiyet¢ilik, evrensel olarak dogru ve degismez ahlaki standartlarin var olduguna
inanmaktir. Mutlakiyetciler, bu ilkelerin her zaman kesinlikle takip edilmesi gerektigini
ve bu ilkelerden hi¢bir sapmanin kabul edilemez oldugunu savunurlar. Duruma
bakilmaksizin, net ve kesin ahlaki standartlara siki sikiya bagh kalinmasi gerektigine
inanirlar. Oznelcilik, ahlaki yargilarin bireyin kisisel fikir ve duygularindan tiiretildigini
one siiren bir felsefi perspektiftir. Oznelciler, ahlaki standartlarin 6znel oldugunu ve
bireyler arasinda farklilik gdsterebilecegini, kisisel deneyim ve goriislerden etkilendigini
savunurlar. Evrensel ahlaki standartlar yerine, kisisel bakis agilar1 ve degerleri 6n planda
tutarlar ve etiklerini 6znel inanglara dayandirirlar. Istisnacilik, ahlaki ideallere bagl kalan
ancak bu kurallardan sapmanin kabul edilebilir oldugu durumlarin da var olabilecegini
kabul eden bir felsefi bakis acisidir. Istisnacilar, ahlaki standartlarin genel gegerliligini
kabul eder, ancak bazi durumlarda bu kurallardan sapmanin uygun oldugunu savunurlar.
Onlar i¢in 6dnemli olan, genel olarak ahlaki degerlere uymak, ancak gerektiginde esneklik

gostermeye acik olmaktir.

Aragtirmacilar idealim ve rolativizm ile tiiketici ahlaki arasindaki iligkiyi bir¢ok
calismada ele almislardir ve bireylerin ahlaki ideolojilerinin ahlaki tiiketime iliskin
algilarini etkiledigini saptamislardir. (Al-Khatib vd., 1997; Arli ve Pekerti, 2016, 2017;
Chowdhury, 2017; Rawwas, 1996; Rawwas vd., 2005; Swaidan vd., 2003; Vitell ve
Paolillo, 2003). Ayrica, idealizmin daha yiiksek ahlaki davranislarla iliskilendirilirken
rOlativizm daha diisiik davranislarla iligkilendirilmektedir (Erffmeyer vd., 1999; Lu ve Lu,

2010; Rawwas vd., 1994).
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2. IKINCIi BOLUM
2.1. Yontem
Aragtirmanin yontem boliimiinde arastirmanin tasarimi, nicel ve nitel veri toplama

stirecleri, verilerin analiz ve ¢oziimlenmesi yer almaktadir.

2.1.1. Arastirma Tasarimi

Arastirma karma yontem kullanilarak tasarlanmistir. Karma yontemler, bir
aragtirmada nitel ve nicel verilerin biitiinlestirilmesini zorunlu kilmaktadir (Creswell,
2016). Nitel ve nicel verilerden elde edilen farkli bakis agilarinin karsilastirilmasi bu
arastirmanin amactyla uyumlu olmasi nedeniyle yakinsayan paralel karma yontem
desenin kullanilmas1 benimsenmistir. Yakinsayan paralel tasarimda iki ayr1 veri toplanir —
nicel ve nitel- ve sonrasinda bu iki veri sonuclarin karsilastirilmasi ve biitlinlestirilmesi

amaciyla birlestirilir (Creswell ve Clark, 2017).

Sekil 3

Yakinsak Paralel Tasarim

Nicel Veri
Toplama ve
Analizi
Karsilagtirma
veya »  Yorumlama
iliskilendirme
Nitel Veri
Toplama ve
Analizi

Yakinsak paralel karma tasarimda arastirmaci nitel ve nicel verileri beraber
toplamaktadir. Daha sonra elde edilen bu verileri ayr1 ayr1 analiz etmekte ve bulgularin
birbirini destekleyip desteklemedigini saptamak i¢in bulgular1 karsilagtirmaktadir. Bu
tasarim temel varsayimai nitel ve nicel verilerin farkli tiirde bilgi saglamasidir. (Creswell,
2017:219). Bu aragtirmada nicel veriler anket formu araciligiyla, nitel veriler ise

derinlemesine goriisme teknigiyle elde edilecektir.
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2.2. Nicel Bolim

2.2.1. Anket Formlarinin Olusturulmasi ve Verilerin Toplanmasi

Calismada veri toplama araci olarak iki ana boliimden olusan anket formu
kullanilmistir. Anketin birinci boliimiinde gegerliligi ve giivenirliligi test edilmis 6l¢ekler
yer alirken ikinci bolimde ise demografik bilgileri elde etmeye yodnelik sorular yer
almaktadir. Olgeklerin sayisallastirilmasi ise Tiiketici Ahlaki dlgeginde “Kesinlikle kabul
edilemez... Kesinlikle kabul edilebilir”, Etik Pozisyon 6l¢egi ile Kiiltlirel Sikilik-Esneklik
6l¢eginde “Kesinlikle katilmiyorum... Kesinlikle katiliyorum” seklindeki 7°li Likert tipi

derecelendirme 6lgegi ile yapilmstir.

Ahlaka iligkin ¢alismalarda dikkate alinmasi gereken konulardan bir tanesi sosyal
istenirliktir (Tan vd., 2021) ve bu durum en temel sorunlardan bir tanesi olarak
arastirmacilarin karsisina ¢ikmaktadir (Crane, 1999). Tiiketici ahlaki iizerine yapilan
calismalarda da sosyal istenirlik yanlili§i sorununun ele alinmasi énem arz etmektedir
(Hiller, 2010). Bu sebeple ¢alismada Crowne ve Marlowe (1960) tarafindan gelistirilen
Sosyal Istenirlik 6lgegi anket formuna eklenmistir. Orijinali 33 ifadeden olusan dlgegin

Reynolds (1982) tarafindan sadelestirilen 13 ifadeli versiyonu kullanilmistir.

Tablo 4

Kullanilan Olcekler

Olcek ifade Sayisi Kaynak

Tiiketici Ahlaki Olgegi 21 Vitell ve Muncy (2005)
Etik Pozisyon Olcegi 10 Forsyth (1980)
Kiiltiirel Sikilik Esneklik Olgegi 6 Gelfand vd. (2011)
Sosyal Istenirlik Olcegi 13 Reynolds (1982)

Calismada X, Y, ve Z kusagina mensup 18-60 yas arasi tiiketicilere ulasilmasi
hedeflenmistir. Her kugsaktan belirli sayida katilimciya ulagilmasi amaglandigi i¢in kotalt
ornekleme benimsenmistir. Kotali 6rnekleme arastirmacinin belirledigi farkliliklarin
orneklemde bulunmasini saglamaktadir (Neuman, 2009). Veri toplama Tirkiye ve
Birlesik Krallik’ta gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de toplam 685 kisiye ulagilmistir. Bu
kisilerden 208’1 X, 237’s1 Y ve 240 tanesi Z kusagina mensuptur. Birlesik Krallik’ta ise
toplam 696 kisiden veri toplanmistir. Bu verilerin 220°s1 X, 245’1 Y ve 231’1 de Z kusagina
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mensup tiiketicilerinden elde edilmistir. Tablo 5’te {ilkelere ve kusaklara gore katilimct

sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 5

Verilerin Toplandigi Ulke ve Kusaklar

Ulke/Kusak Sikhik Oran (%)
Tiirkiye-X Kusagi 208 31,2
Tiirkiye-Y Kusagi 237 34,2
Tiirkiye-Z Kusagi 240 34,6
Toplam 685 100
Birlesik Krallik-X Kusagi 220 31,6
Birlesik Krallik-Y Kusagi 245 35,2
Birlesik Krallik-Z Kusagi 231 33,2
Toplam 696 100

Arastirmada kullanilan &lgeklerin orijinal dilleri Ingilizcedir. Bu sebeple Birlesik
Krallik’ta veri toplamak i¢in hazirlanan ankette orijinal 6l¢ek ifadeleri degistirilmeden
kullanilmistir. Ancak Tiirkiye’de veri toplamak i¢in hazirlanan ankette yer alan bazi 6l¢ek
ifadelerindeki anlam karisiklig1 sebebiyle yeniden terciime edilmistir. Bu siirecte alanda
uzman arastirmacilardan goriisler alinarak terciime-yeniden tercime yontemi takip
edilmistir. Tiiketici Ahlaki 6lcegi ile Etik Pozisyon 6l¢eginde yer alan bazi ifadelerin diger
iki Olcege gore daha muglak oldugu goriilmiistiir. Bu sebep oOlcekler Yabanci Diller
Yiiksekokulunda gorevli bir dil uzmani tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Hemen akabinde
baska bir dil uzman tarafindan tekrar Ingilizceye cevrilmistir. Sonrasinda ise dlgekler
sosyal bilimler alaninda ¢alisan yedi akademisyenlere gonderilmis ve goriisleri istenmistir.
Ozellikle ifadelerin anlamlar1 korunarak kiiltiirel dile uyumlastirilmasi saglanmigtir. Son
olarak da isletme boliimiinde ¢alisan arastirma gorevlileri, 6gretim tiiyeleri ile bolim
ogrencileri ile pilot uygulama yapilmis ve dlgek uygulamaya hazir hale gelmistir. ilk
olarak Muncy ve Vitell (1992) tarafindan gelistirilen tiiketici ahlaki 6lgegi 2005 yilinda
yine ayn1 yazarlar (Vitell ve Muncy, 2005) tarafindan modifiye edilmistir. Aradan gecen
uzun zaman sebebiyle bazi ifadeler giincelligini yitirmistir. Bu sebeple gerek 6lcegi
gelistiren yazarlardan olan Dr. James Muncy gerekse tiiketici ahlaki alanin 6nemli
arastirmacilarindan olan Dr. Denni Arli ile e-posta yoluyla irtibata geg¢ilmis ve

kullandiklar1 en giincel olgekler talep edilmistir. Her iki yazar da yakin zamanlarda
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kullanmis olduklar1 6lgekleri paylagmistir. Bu asamadan sonra 6lgege son hali verilmistir.
Ik hali 31 ifadeden olusan dlgek bahsedilen asamalardan sonra 21 ifadeye indirilerek

kullanilmustir.

Etik pozisyon 6lgegi de 1980 yilinda Forsyth tarafindan gelistirilmistir. Bu dl¢egin de
ilk hali 20 ifadeden olusmaktadir. Olgek her bir boyutu 10 ifadeden olusan idealizm ve
rOlativizm boyutlarindan olusmaktadir. Ancak pilot ¢alisma neticesinde bazi ifadelerin
cok uzun ve buna bagl olarak ¢ok karmasik oldugu anlasilmistir. Bu sebeple her boyut

bes ifadeden olusmak tizere 6l¢ek 10 ifadeyle ankete eklenmistir.

2.2.2. Arastirma Hipotezleri

Arastirma modelinin olusturulmasinda temelde tiiketici ahlaki literatiiriinden ve bu
alanin Oncii arastirmacilarinin goriislerinden faydalanilmistir. Caligma farkli kusaklara
mensup tiiketicilere odaklandig i¢in kusaklar teorisi ¢aligmanin dayandigi temel teoridir.
Ayrica, calisma Tiirkiye ve Birlesik Krallik karsilagtirmasina odaklanan kiiltiirler aras1 bir
arastirma oldugu icin kiiltlirel sikilik-esneklik teorisi de ¢alismanin dayandigi bir diger

teoridir.

2.2.2.1. Kusaklar

Tiiketici ahlaki yaziminda farkli yas gruplar1 baglaminda ergenleri (Flurry ve
Swimberghe, 2016; Ozgen ve Esiyok, 2020), yaslilar1 (Vitell vd., 1991), X,Y ve bebek
patlamasi kusagini ele alan arastirmalar (Arli ve Pekerti, 2016; Bucic vd., 2012; Pekerti
ve Arli, 2017) bulunmaktadir. Ancak bu arastirmalar kusaklari belirli yas gruplar seklinde
tanimlayan (Oblinger vd., 2005; Howe ve Strauss, 2000; Lancaster ve Stillman, 2003;
Tapscott, 1998; Twenge, 2017) yas konumlu modeller dikkate alinarak gerceklestirilmistir.
Bu noktada ABD baglamindan esinlenerek one siiriilen kusak siniflandirmasina tarihi,
sosyal ve kiiltiirel baglamlar1 dikkate almamasindan dolay1 elestiriler yoneltilmedir
(Giirbiiz, 2015). Bu elestirileri dikkate alarak kusaklar1 kendi baglaminda ele alip,
baglama 0zgii tasnifler yapan ¢alismalar da (6rnegin; Sun ve Wang, 2010) bulunmaktadr.
Bu sebeple kusaklarin olusumunda ortak tarihi, kiiltiirel ve sosyal baglamlarin 6nemini
vurgulayan Mannheim’in kusak perspektifi kusaklari anlamada gii¢lii bir teorik ¢erceve
sunmaktadir. Kusaklarin, onlara atfedilen sosyal stigmalardan arindirilarak incelenmesi,

farkli sosyo-kiiltiirel baglamda sekillenen kusaklarin daha derinden anlagilmasina olanak
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sunmaktadir. Bu sebeple kusaklarin siiflandirilmasinda hangi dénemlerin baz alinmasi
gerektigine, emik yaklasim ve nitel arastirma yontemleri kullanilarak aragtirmalar
yapilmasi 6nerilmektedir (Giirbiiz, 2015). Bu noktada ¢alismamizda nitel verilerden elde
edilen benzerliklere gore kusaklarin belirlenip, yas iizerinden bir taksonomi yapilmasi
planlanmaktadir. Ayrica, X, Y, Z seklinde isimlendirilen ve belirli yas donemlerini baz
alan siniflandirma modellerinden de yararlanarak analizler yapilmasi planlanmaktadir.
Her iki yontemle elde edilen bulgularin karsilastirilmasi derin iggoriiler saglayacaktir.

Buradan hareketle ilgili hipotezler su sekildedir:

HI: X, Y ve Z kusaklari (a) aktif olarak faydalanma, (b) pasif olarak faydalanma, (c)
sorgulanabilir eylemler, (d) zararsiz eylemler ve (e) internetten indirme, (f) geri dontisiim

ve (g) iyi olani yapma boyutlarinda farklilagsmaktadir.

H?2: Birlesik Krallik taki X, Y ve Z kugaklari ile Tiirkiye’deki X, Y ve Z kugaklar: (a) aktif
olarak faydalanma, (b) pasif olarak faydalanma, (c) sorgulanabilir eylemler, (d) zararsiz
eylemler ve (e) internetten indirme, (f) geri doniisiim ve (g) iyi olant yapma boyutlarinda

farklilasmaktadir.

2.2.2.2.  Etik ideolojiler

Bireylerin ahlaki ideolojileri ile yaslar1 arasindaki iliski cesitli calismalarda ele
alinmistir. Ancak bu ¢alismalarin sonuglar1 birbirinden farklilik gostermektedir. Bass vd.
(1998), (Hartikainen ve Torstila (2004), Rawwas ve Singhapakdi (1998), (Kim ve Choi
(2003) yas arttikga bireylerin daha idealist olduklar1 bulmuslardir. Bunun yaninda
(Marques Azevedo-Pereira (2009) yasin rolativizmin temel belirleyicisi oldugunu ve
onceki arastirmalarin aksine, yasli katilimcilarin genclere goére Oonemli Ol¢iide daha
rolativist olduklarini saptamistir. Bu bulgularin aksine Douglas vd. (2001) yas ile ahlaki

ideoloji arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigim 6ne stirmektedir.

H3: Birlesik Krallik ve Tiirkiye’'deki tiiketiciler ahlaki ideolojiler bakimindan
farklilasmaktadir.

H4: Yas ile ahlaki ideolojiler arasinda anlami bir iliski vardir.

H5: Ahlaki ideolojiler yas ile ahlaki tiiketici davranist arasindaki iliskide aracidir.
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2.2.2.3. Kiiltiirel Sikihk-Esneklik

Kiiltiirleraras1 kurgulanan calismanin teorik temeli S-E kiiltiirel boyut modeline
dayanmaktadir. Tirkiye ve Birlesik Krallik kiiltiirel sikilik-esneklik boyutu agisindan
farklilasmaktadir. Tiirkiye’nin Birlesik Krallik’a gore daha siki bir toplum oldugu
belirlenmistir (Gelfand vd., 2011). Uz (2015) sanayilesmis toplumlarin geleneksel
toplumlara gore daha esnek oldugunu saptamistir. Bu noktadan hareketle Birlesik
Krallik’taki tiiketicilerin Turkiye’deki tiiketicilere gore norm dis1 tiiketici davraniglarina
karst daha esnek olmalar1 beklenmektedir. Buna ek olarak, S-E toplumlar arasinda
farklilik gosterdigi gibi toplum ig¢i farkli alt gruplarda da (6rnegin; bolge, etnik grup,
hayatin farkli alanlar1) farklilik gosterebilmektedir (Gelfand vd., 2006). Buradan hareketle,
Mannheim’in Onerdigi kusak birimlerinde ahlaki tliketici davranisina iliskin S-E
boyutunun toplumun genelinden farklilasip farklilagsmadiginin ortaya konulmasi da 6nem
arz eden diger bir noktadir. Kiiltiirel sikilik-esneklik boyutuna iliskin hipotezler su
sekildedir:

H6: Kusaklar ile tiiketici ahlaki boyutlar: arasindaki iliski kiiltiirel sikilik oryantasyonu

tarafindan modere edilmektedir.

H7: Ahlaki ideolojiler ile tiiketici ahlaki boyutlari arasindaki iligki kiiltiirel sikilik

oryantasyonu tarafindan modere edilmektedir.

HS8: Kusaklar ile Ahlaki ideolojiler arasindaki iliski kiiltiirel sikilik oryantasyonu

tarafindan modere edilmektedir.
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Sekil 4

Arastirma Modeli

Yas
(Z,Y ve X
Kusagy)

Etik ideolojiler

Idealizm
Rolativizm

AP

\/

Kiiltiirel Sikihik

2.2.3. Nicel Arastirma Bulgular

Tiiketici
Ahlaki

ACT
PAS
QUEST
NOH
DL
REC
GOOD

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’ta X, Y ve Z kusagina mensup tiiketicilerden elde edilen

veriler SPSS 23.0, PROCESS Macro ve Microsoft Excel programlari ile analiz edilmistir.

2.2.3.1.

Betimsel Analiz Sonuclar:

Arastirmaya katilanlarin yas, egitim, gelir, medeni durum, cinsiyet ve ¢calisma

durumlarina iliskin sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 6
Yas
Tiirkiye Birlesik Krallik

Yas Sikhk Oran (%) Yas Sikhk Oran (%)
18-28 240 35,0 18-28 231 33,2
29-43 237 34,6 29-43 245 35,2
44-60 208 304 44-60 220 31,6
Toplam 685 100 696 100
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Katilimcilar ii¢ farkli kusaga mensuptur. Kusaklarin tasnifinde Twenge'in (2017)
kategorizasyonu benimsenmistir. Kusaklarin hangi yillarda ayrildigina iliskin net bir sey
s0ylemek miimkiin degildir. Ayrica, her iilke farkli deneyimlere sahip oldugu i¢in kirilma

noktalar1 da farklilagsacaktir. Ancak yas temelli siniflandirmalar genel olarak benzer yillara

odaklanmaktadir.
Tablo 7
Egitim
Tiirkiye Birlesik Krallik
Sikhik Oran Sikhik Oran
(%) (%)
I1kokul 1 0,1 Primary education 3 0,4
Ortaokul 6 0,9 Secondary education 72 10,3
Lise High school 141 20,3
122 178 diploma/A-levels
On lisans 70 10,2 Technical/community 75 10,8
college
Lisans Undergraduate degree 295 42,2
2991 436 | g A/BSc/other)
Yiiksek 90 131 Graduate degree 96 13,8
Lisans ’ (MA/MSc/MPhil/other)
Doktora Doctorate degree 14 2,0
o7 142 | phDJother)
Toplam 685 100 696 100

Her iki iilkede de katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu lisans ve {izeri egitim seviyesine

sahiptir. Tiirkiye i¢in bu oran %70,9 iken Birlesik Krallik i¢in %58 dir.

Tablo 8
Gelir
Tiirkiye (b-Aylik Gelir) Birlesik Krallik(£-Yillik Gelir)
Sikhik | Oran (%) Sikhk Oran

(%)
0-4500 123 18,0 10000°’den az 105 15,1
4.501-9000 53 7,7 10001-20000 112 16,1
9001-13500 48 7,0 20001-30000 176 253
13501-18000 67 9,8 30001-40000 97 13,9
18001-22500 59 8,6 40001-50000 64 9,2
22501-27000 40 5,8 50.001-60.000 53 7,6
27000 {izeri 185 27,0 60001-70000 26 3,7
70000’den fazla 31 4.5
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Behrtmek 110 16,1 Behrtmek 37 46
1stemeyen 1stemeyen

Toplam 685 100 696 100

Katilimeilarin ~ gelirlerini  gdsteren tabloya bakildiginda Birlesik Krallik’taki
katilicilarin  ¢ogunlugunun yillik gelirleri £40.000’un altinda oldugu goriilmektedir.
Birlesik Krallik’ta asgari ticret 23 yas ve tlizerindeki bireyler i¢in vergi sonrasinda yaklagik
£19.000°dur. Tiirkiye’deki katilimcilarin gelir durumlar incelendiginde 4500% alt1 ile
27000%b iizeri gelire sahip bireylerin agirlikli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durumdan
ilkinin sebebi 6grenci katilimcilardir. Ikinci durumun ise Tiirkiye’nin son yillarda yasadig1
yiiksek enflasyon ve buna bagli olarak gelirlerde yasanan nominal artigtir. Veri farklilig
olugsmamasi adina anketin hazirlandig1 donemde yaklasik $4500 olan asgari licret nominal
olarak artmasina ragmen anketteki ilk hali korunmustur. 2024 yili sonrasi asgari licret
yaklagik dort katina ¢ikmistir. Bu durum tiim gelir gruplarina yansimistir. O sebeple ankete

yakin donemde katilan katilimcilarin gelirleri nominal olarak daha yiiksektir.

Tablo 9

Medeni Durum

Tiirkiye Birlesik Krallhik
Sikhik Oran (%) Sikhik Oran (%)
Bekar 301 43,9 Bekar 305 438
Evli 373 54,5 Evli 381 54,8
Belirtmek 11 1,6 Belirtmek 10 1,4
istemeyen istemeyen
Toplam 685 100 696 100

Katilimcilarin medeni durumlarma bakildiginda iki tilkenin benzer sekilde dagildig:
goriilmektedir. Her iki iilkede katilimcilarindan evli olanlar bekar olanlara gore

yaklasik %10 daha fazladir.

Tablo 10
Cinsiyet
Tiirkiye Birlesik Krallik
Sikhik Oran (%) Sikhik Oran (%)
Kadin 317 46,3 Kadin 352 50,6
Erkek 357 52,1 Erkek 334 48,0
Non-binary 9 1,3
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Belirtmek 11 1,6 Belirtmek 1 0,1
istemeyen istemeyen
Toplam 685 100 696 100

Katilimeilarin cinsiyet dagilimi birbirine yakindir. Tiirkiye’de erkek katilimcilar

(%52,1) ¢cogunluktayken, Birlesik Krallik’ta kadin katilimcilar (%50,6) cogunluktadir.

Tablo 11

Caliysma Durumu

Tiirkiye Birlesik Krallhik
Siklik | Oran (%) Sikhik Oran
(%)
Caligmayan 52 7,6 Calismayan 96 13,8
Ogrenci 201 29,3 Ogrenci 80 11,5
Kamu 284 41,5 Yar1 zamanl 89 12,8
Ozel Sektor 102 14,9 Tam zamanl 374 53,7
STK 0 0,0 Kendi isi 50 7,2
Emekli 19 2.8 Emekli 7 1,0
Belirtmek 27 3.9 Belirtmek 0 0.0
istemeyen istemeyen
Toplam 685 100 696 100

Her iki iilkede de katilimcilarin yaridan fazlasi tam zamanl bir iste calismaktadir.

Tiirkiye’de katilimcilarin %29,3’i 6grenci iken bu oran Birlesik Krallik’ta %11,5tir.

Katilimcilardan herhangi bir iste ¢alismayanlarin orani ise Tirkiye’de %7,6 iken Birlesik

Krallik’ta %13,8 dir.

Tablo 12

Olgek Ifadelerine Iliskin Betimsel Analiz Sonuclar:

TR UK
Ort. | S.S | Ort. | S.S
Mllegal Faaliyetlerden Aktif Olarak Faydalanma
(ACT)*
Kullanic1 hatas1 nedeniyle zarar gormiis iriinii iade 264 12035 234 | 1.309
etmek
Bir mark§tte parasin1 6demeden bir sise mesrubat (kola, 190 115511 1.67 | 922
soda vb) igmek
Kay‘polan . l?lr esyanin parasini 51g?rta sirketinden 136 | 977 | 2.15 | 1.414
alabilmek i¢in esyay1 calinmis olarak gdstermek
Illegal Faaliyetlerden Pasif Olarak Faydalanma
(PAS)*
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Daha diisiik bir ticret 6demek amaciyla ¢ocuklarin yasi

hakkinda yalan soylemek 1.57 | 1.125 | 3.67 | 1.523
Bir ahsvs:nste fazladan para isti alindiginda bunu 138 11130 | 3.53 | 1.474
satictya sdylememek
Bir ma.gazada hirsizlik yapildigina sahit olundugunda 157 11.036 | 3.72 | 1.573
bunu gérmezden gelmek
Yasal Ancak Sorgulanabilir Eylemler (QUEST)*

Aligveriste tarihi gegmis bir indirim kuponunu 182 11257 | 4.09 | 1.486
kullanmak
Aligveriste bir baskasina ait indirim kuponunu 317 | 1.978 | 3.74 | 1.485
kullanmak
Gelir vergisi 0derken gercek geliri gizlemek 1.84 | 1.313 | 2.97 | 1.587

Zararsiz Eylemler (NOH)*
Bilgisayarda korsan yazilim kullanmak 2.99 | 1.790 | 3.98 | 1.634
Bir lrlinti  satmn aldiktan sonra begenilmedigi 527 11674 | 6.16 | 1.059
gerekeesiyle iade etmek
Bir maggzada saatlerce higbir sey satin almadan 446 11729 | 6.17 | 1.097
kiyafetleri denemek

Dijital Korsanlhk ve Imitasyon Uriin Alma (DL)*
Satin almak yerine internetten miizik indirmek 4.86 | 1.610 | 4.66 | 1.609
Orijinal markali iiriinler yerine taklitlerini satin almak 4.84 | 1.658 | 4.39 | 1.675
Geri Doniisiim (REC)*

Rakipleri kadar iyi olmas:? "blle‘ cevre dostu” etiketli 575 | 1317 | 538 | 1.543
(cevreye zarar vermeyen) iirlinleri satin almak
Daha pahali olmalarn}a"ragrr'len yeniden kullanilabilir 545 11419 | 6.00 | 1.290
malzemeden yapilmisg iiriinleri satin almak
Sadece ¢evreyi koruma }((.)'nusu.nc.la kararli ve bu yonde 571 112371 6.18 | 1.145
cabalar1 olan firmalarin {iriinlerini satin almak
Plastik, cam, kaglt vb. malzemeleri geri doniisiimde 6.60 | 359 | 6.80 | 590
kullanilmasi i¢in ayirmak

Iyi Olam1 Yapma (GOOD)*
Kgs1yer1n yan11§111'<1a"pe.1'ras1r.1.1 .E'lll’.I'layl unuttugu bir iirlin 671 | 794 | 629 | 1274
icin magazaya geri doniip o {iriiniin parasini 6demek
Bir garsona beklediginden daha fazla bahsis vermek 5.59 | 1.359 ] 6.52 | .899
{scillerlr'le' adil davranmadigina inanilan bir firmanin 542 | 1750 | 6.49 | 940
iiriinlerini satin almamak

Idealizm (IDEAL)**

Bagkalarin1 tehlikeye atacak davranislar, tehlikenin
boyutu ne kadar hafif olursa olsun asla hosgoriiyle | 6.07 | 1.581 | 4.79 | 1.578
karsilanmamalidir.
Elde edilecek fayda ne olur'sa olsun‘, baskalaria zarar 6.03 | 1446 | 501 | 1.566
verecek olasi bir durum var ise bu daima yanligtir.
Kisi, p51k010J1k'y.a da fiziksel olarak bir bagkasina asla 6.43 | 1248 | 6.00 | 1342
zarar vermemelidir.
Kisi, bir bagkasinin onur ve refahini herhangi bir sekilde 647 | 1.105 | 5.87 | 1.270

tehdit edecek bir davranista bulunmamalidir.

42



Bir davranigin masum birine zarar vermesi s6z konusu
ise o davranis yapilmamalidir.

Roélativizm (RELAT)**

Bir seyin ahlaka uygun olup olmamasi durumdan
duruma ve toplumdan topluma degisir.

Ahlaki prensipler bireysel olarak ele alinmalidir. Bir
kisinin ahlaka uygun olarak degerlendirdigi durum, bir | 4.46 | 2.004 | 4.84 | 1.529
baskasi i¢in ahlaka aykir olarak degerlendirilebilir.
Ahlakli olmanin farkl: tiirleri vardir ve hangisinin
“dogru” olduguna dair kiyaslama yapilamaz.

Ahlaki olanin ne olduguna dair sorulan sorular hi¢bir
zaman cevap bulamaz ciinkii ahlaki olan ya da olmayan | 4.11 | 2.009 | 4.59 | 1.519
kisiye gore degisir.

Bir yalanin ahlaka uygun olmasi1 ya da olmamasi yalan
eyleminin gergeklestigi kosullara baglidir.

Kiiltiirel Sikihk (KS)**
Tiirkiye'de/UK’de insanlarin uymasi gereken ¢ok sayida
toplumsal kural vardir.

Tiirkiye'de/UK’de, bir¢ok durumda insanlarin nasil
davranmas1 gerektigine iliskin ¢ok acik beklentiler | 5.67 | 1.292 | 5.54 | .988
vardir.

Tiirkiye'de/UK’de insanlar, birgok durumda hangi
davranislarin uygun hangi davranislarin uygun olmadig | 4.28 | 1.743 | 5.38 | 1.129
konusunda hem fikirdirler.

Tiirkiye'de/UK’de  bir¢ok durumda insanlar nasil
davranacaklarina karar verme konusunda biiyiik 6l¢iide | 3.97 | 1.837 | 5.32 | 1.164
Ozgiirdiirler.

Tiirkiye'de/UK’de biri uygunsuz bir sekilde davranirsa,
digerleri siddetle kinarlar

Tiirkiye'de/UK’de insanlar neredeyse her zaman
toplumsal kurallara uyarlar.

* (1) Kesinlikle kabul edilemez....(7) Kesinlikle kabul edilebilir
**(1) Kesinlikle katilmiyorum....(7) Kesinlikle katiliyorum

6.56 | 1.064 | 5.87 | 1.287

5.08 | 1.924 | 5.40 | 1.389

4.28 | 1.948 | 4.80 | 1.303

3.71 1 2.000 | 5.28 | 1.242

596 | 1.344 | 5.87 | .884

4.80 | 1.660 | 5.42 | 1.071

2.96 | 1.569 | 4.50 | 1.344

Tablo 13

Etik Pozisyon Alt Boyutlarina Yonelik T-Testi Sonuglart

Degisken | Gruplar N Ort. St.S. | St. H. | tdegeri | p degeri
UK 696 5,50 1,15 0,04
Idealizm TR 685 6,31 1,07 0,04 | -13,479 0,001
UK 696 4,97 0,98 0,03
Rolativizm TR 685 4,31 1,49 0,05 9,717 0,001

Iki iilkenin idealizm ve rolativizm boyutlarma iliskin yapilan karsilastirmada

anlamli farkliliklar mevcuttur. Idealizm boyutunda Tiirkiye’deki katilicilarin ortalamasi
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Birlesik Krallik’taki katilimcilarindan daha yiiksektir. Rolativizm boyutunda ise Birlesik
Krallik’taki katilimcilarin ortalamasi Tiirkiye’deki katilimcilara oranla daha yiiksektir. Bu

iki sonug birbirini desteklemektedir.

Tablo 14

Yas ile Etik Pozisyon Alt Boyutlar: Korelasyon Sonuglart

Ort. St.S. Yas Idealizm Rolativizm
Yas 35.73 11.77 1
Idealizm 5.90 1.18 081** 1
Rolativizm 4.65 1.30 -213%* -.030 1

" Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-tailed)

Yas ile idealizm arasinda pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli (r=0.081;
p<0.01) bir iliski vardir. Yas ilerledik¢e idealizm diizeyinin hafifce arttig1 goriilmektedir.
Yas ile rolativizm arasinda ise negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli (r=-0.213;

p<0.01) bir iliski vardir. Yas ilerledikge rdlativizm seviyesi azalmaktadir.

Tablo 15

Tiiketici Ahlaki Alt Boyutlarina Yonelik T-Testi Sonuglari

Degisken | Gruplar N Ort. St. S. St. H. | tdegeri | p degeri
UK 696 2,06 0,93 0,04

ACT TR 685 1,96 1,04 0,04 1,650 0,099
UK 696 3,64 1,22 0,05
PAS TR 685 1,50 0,77 0,03 38.727 0,001

UK 696 3,60 1,23 0,05
QUEST TR 685 2,27 1,18 0,04 | 20,404 0,001
UK 696 5,44 0,93 0,04

NOAH TR 685 4,23 1,33 0,05 19,429 0,001
UK 696 4,52 1,40 0,05

DL TR 685 4,83 1,43 0,05 -4,326 0,001
UK 696 5,85 1,12 0,04

REC TR 685 5,63 1,04 0,04 3,688 0,001
UK 696 6,50 0,78 0,03

GOOD TR 685 5,50 1,22 0,05 17,990 0,001

Tiiketici ahlakinin alt boyutlarina yonelik yapilan t-testi sonuclarina gore iki iilke
arasinda ACT (yasal olmayan eylemlerden aktif olarak faydalanma) boyutu hari¢ diger
boyutlarda anlamli farklar mevcuttur. PAS (pasif olarak faydalanma), QUEST (yasal

44



ancak sorgulanabilir eylemler), NOAH (zararsiz eylemler), REC (geri doniisiim) ve
GOOD (iyi olan1 yapma) boyutlarinda Birlesik Krallik’taki katilimcilarin verdigi
yanitlarin ortalamalar1 daha yiiksektir. Sadece DL (internetten igerik indirme ve imitasyon

iirlin alma) boyutunda Tiirkiye daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Tablo 16

Z Kusagi1 Mensuplarimin Tiiketici Ahlaki Alt Boyutlarina Yonelik T-Testi Sonuglart

Degisken | Gruplar N Ort. St. S. St. H. | tdegeri | p degeri

TR 240 2.20 1.13 0.07

ACT UK 231 2.21 0.90 0.06 -0,82 0,935
TR 240 1.68 0.94 0.06

PAS UK 231 3.99 1.20 0.08 | -23,288 0,001
TR 240 2.61 1.33 0.09

QUEST UK 231 3.66 1.11 0.07 -9,220 0,001
TR 240 4.53 1.32 0.09

NOAH UK 231 5.57 0.90 0.06 | -10,008 0,001
TR 240 5.35 1.38 0.09

DL UK 231 4.94 1.28 0.08 3,362 0,001
TR 240 5.55 1.21 0.08

REC UK 231 6.12 0.92 0.06 -5,771 0,001
TR 240 5.57 1.26 0.08

GOOD UK 231 6.57 0.72 0.04 | -10,502 0,001

Tiurkiye ve Birlesik Krallik’taki Z kusagi tiiketicilerin tiiketici ahlakinin alt
boyutlarina yonelik yapilan t-testi sonuclari tiim katilimeilarin karsilastirildigl sonuglara
benzer bulgular elde edilmistir. Yine aym sekilde ACT boyutu hari¢ diger boyutlarda
anlamli fark mevcuttur. PAS, QUEST, NOAH, REC ve GOOD boyutlarinda Birlesik
Krallik’taki katilimcilarin verdigi yanitlarin ortalamalar1 daha yiiksektir. Sadece DL
boyutunda Tiirkiye daha yiliksek ortalamaya sahiptir.

Tablo 17

Y Kusagi Mensuplarimin Tiiketici Ahlaki Alt Boyutlarina Yonelik T-Testi Sonuglart

Degisken | Gruplar N Ort. St. S. St. H. | tdegeri | p degeri
TR 237 1.97 1.07 0.07

ACT UK 245 2.13 1.02 0.07 -1,714 0,087
TR 237 1.46 0.69 0.04
PAS UK 245 3.59 1.20 0.08 | -23,915 0,001

TR 237 2.20 1.07 0.07
QUEST UK 245 3.62 1.24 0.08 | -13,435 0,001
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TR 237 4.22 1.30 0.08

NOAH UK 245 5.46 0.89 0.06 | -12,241 0,001
TR 237 4.69 1.41 0.09

DL UK 245 4.48 1.37 0.09 1,675 0,095
TR 237 5.65 0.98 0.06

REC UK 245 5.75 1.16 0.07 0,979 0,38

TR 237 5.57 1.15 0.07
GOOD UK 245 6.49 0.81 0.05 | -10,199 0,001

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki Y kusagi tiiketicilerin tliketici ahlakinin alt
boyutlarina yonelik yapilan t-testi sonuglarina gére ACT, DL ve REC boyutlarinda anlaml
bir fark bulunamazken PAS, QUEST, NOAH ve GOOD boyutlarinda anlamli fark vardar.
DL boyutu hari¢ Birlesik Krallik’taki katilimcilarin verdigi yanitlarin ortalamalar1 daha
yiiksektir.

Tablo 18

X Kusag1 Mensuplarimin Tiiketici Ahlaki Alt Boyutlarina Yonelik T-Testi Sonuglart

Degisken | Gruplar N Ort. St. S. St. H. | tdegeri | p degeri

TR 208 1.70 0.83 0.06

ACT UK 220 1.82 0.81 0.05 -1,415 1,58
TR 208 1.35 0.61 0.04

PAS UK 220 3.33 1.17 0.08 | -22,144 0,001

TR 208 1.97 1.03 0.07
QUEST UK 220 3.52 1.32 0.09 | -13,581 0,001
TR 208 3.93 1.31 0.09

NOAH UK 220 5.26 0.97 0.07 | -11,887 0,001
TR 208 4.46 1.35 0.09

DL UK 220 4.13 1.45 0.10 2,409 0,016
TR 208 5.73 0.88 0.06

REC UK 220 5.69 1.21 0.08 0,373 7,09
TR 208 5.37 1.25 0.09

GOOD UK 220 6.43 0.81 0.05 | -10,397 0,001

Tiurkiye ve Birlesik Krallik’taki X kusagi tliketicilerin tiiketici ahlakinin alt
boyutlarina yonelik yapilan t-testi sonuglarina gére ACT ve REC boyutlarinda anlamli bir
fark bulunamazken PAS, QUEST, NOAH, DL ve GOOD boyutlarinda anlamli fark vardir.
Birlesik Krallik’taki katilimcilarin verdigi yanitlarin ortalamalari1 DL hari¢ daha ytiksektir.
Sadece DL boyutunda Tiirkiye daha yiiksek ortalamaya sahiptir.
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Tablo 19

Tiirkiye deki Kusaklarin Tiiketici Ahlaki Olceginin Alt Boyutlarina Yénelik Anova Testi

Sonuclari
Degisken | Gruplar M(SD) P (Z-Y) P (Z-X) P (Y-X)

Z Kusagi 2,19 (1,13)

ACT | Y Kusag 1,96 (1,06) | 0,056 0.00 0.01
X Kusagi 1,70 (0,82)
Z. Kusagi 1,68 (0,93)

PAS Y Kusag 1,45 (0,68) 0,09 0,00 0,17
X Kusagi 1,35 (0,60)
Z Kusag 2,61 (1,33)

QUEST | Y Kusag 2,19 (1,06) 0,001 0,000 0,062
X Kusagi 1,97 (1,02)
Z Kusag 4,52 (1,32)

NOAH Y Kusagi 4,21 (1,30) 0,028 0.00 0.71
X Kusag 3,93 (1.30)
Z. Kusagi 5.35(1,38)

DL Y Kusagi 4,68 (1,40) 0,00 0,00 0,22
X Kusagi 4,65 (1,35)
Z Kusag 5,54 (1,20)

REC Y Kusagi 5,65 (0,98) 0,55 0,16 0,67
X Kusag 5,72 (0,87)
Z Kusag 5,57 (1,26)

GOOD Y Kusagi 5,56 (1,15) 1,00 0,22 0,20
X Kusagi 5,36 (1,25)

Tiirkiye’deki kusaklarin tiiketici ahlaki alt boyutlarinda farklilagip farklilagmadigi
ANOVA ile test edilmistir. Elde edilen bulgulara gére, ACT boyutunda Z kusagi ile Y
kusag1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0,056). Ancak Y ile X (p=0,01) ve
Z ile X (p=0,00) kusaklar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Kusaklarin
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ortalamalar1 Z kusagindan X kusagimna gittikce azalmaktadir. Bu durum yas azaldikca
illegal faaliyetlerden aktif olarak faydalanma boyutunda katilimcilarin daha esnek tutum
sergilediklerine isaret etmektedir. PAS boyutunda ise Z ile Y (p=0,09) ve Z ile X (p=0,00)
kusaklar1 arasinda anlamli farklilik bulunurken Y ile X kusagi arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p=0,179). Gruplar arasi ortalamalara bakildigimda ise ACT
boyutunda oldugu gibi yas ilerledik¢e katilimcilarin illegal faaliyetlerden pasif olarak
faydalanma tutumlar1 azalmaktadir. QUEST boyutunda Z ile Y (p=0,01) ve Z ile X
(p=0,00) kusaklar1 arasinda anlamli farklilik bulunurken Y ile X kusagi arasinda anlaml
bir farklilik bulunmamaktadir (p=0,062). Gruplar arasi ortalamalara bakildigimda ise
diger iki boyutlarda oldugu gibi yas ilerledik¢e katilimcilarin yasal ancak sorgulanabilir
eylemlere yonelik tutumlar1 azalmaktadir. NOAH boyutunda Z ile Y (p=0,02) ve Z ile X
(p=0,00) kusaklar1 arasinda anlamli farklilik bulunurken Y ile X kusagi arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir (p=0,71). Gruplar aras1 ortalamalara bakildigimda ise yas
azaldikca katilimcilar zararsiz eylemleri daha kabul edilebilir gormektedir. DL boyutunda
Z ileY (p=0,00) ve Z ile X (p=0,00) kusaklar1 arasinda anlaml farklilik bulunurken Y ile
X kusagir arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p=0,22). Gruplar arasi
ortalamalara bakildigimda ise yas azaldikca katilimcilar internetten film, dizi, oyun vb.
icerikleri iicretsiz bir sekilde erismeyi ve imitasyon tliriin kullanimin1 daha kabul edilebilir
gormektedir. REC boyutunda kusaklar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Gruplar aras1 ortalamalara bakildigimda ise diger boyutlarin aksine yas ilerledik¢e
ortalamalarin arttig1 goriilmektedir. Son olarak GOOD boyutunda da kusaklar arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 20

Birlesik Krallik taki Kusaklarin Tiiketici Ahlaki Olgeginin Alt Boyutlarina Yonelik Anova
Testi Sonuclart

Degisken | Gruplar M(SD) P (Z-Y) P (Z-X) P (Y-X)
Z Kusagi 2,20 (0,89)
ACT | Y Kusag 2,12 (1,01) 0,65 0.00 0.01
X Kusag 1,81 (0,80)
Z Kusad 3,98 (1,20)
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PAS Y Kusag 3,58 (1,20) 0,01 0,00 0,61
X Kusag 3,32 (1,16)
Z. Kusagi 3,65 (1,11)

QUEST | Y Kusag 3,61 (1,24) 0,916 0,44 0,697
X Kusag 3,51 (1,31)
Z Kusagi 5,57 (0,89)

NOAH Y Kusagi 5,46 (0,88) 0,44 0.01 0.61
X Kusagi 5,26 (0,96)
Z Kusag 4,94 (1,27)

DL Y Kusag 4,47 (1,37) 0,01 0,00 0,02
X Kusagi 4,13 (1,45)
Z Kusag 6,11 (0,91)

REC Y Kusag 5,74 (1,16) 0,00 0,00 0,85
X Kusagi 5,85 (1,11)
Z. Kusagi 6,57 (0,72)

GOOD Y Kusagi 6,49 (0,80) 0,58 0,14 0,77
X Kusagi 6,43 (0,80)

Birlesik Krallik’taki kusaklarin tiiketici ahlaki alt boyutlarinda farklilasip

farklilasmadigit ANOVA ile test edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, ACT boyutunda Z
kusagi ile Y kusagi arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0,065). Ancak Y ile X
(p=0,01) ve Z ile X (p=0,00) kusaklar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Kusaklarin ortalamalar1 Z kusagindan X kusagina gittik¢e azalmaktadir. Bu durum yas
azaldikca illegal faaliyetlerden aktif olarak faydalanma boyutunda katilimcilarin daha
esnek tutum sergilediklerine isaret etmektedir. PAS boyutunda ise Z ile Y (p=0,01) ve Z
ile X (p=0,00) kusaklar1 arasinda anlamli farklilik bulunurken Y ile X kusagi arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p=0,61). Gruplar aras1 ortalamalara bakildigimda
ise ACT boyutunda oldugu gibi yas ilerledik¢e katilimcilarin illegal faaliyetlerden pasif
olarak faydalanma tutumlar1 azalmaktadir. QUEST boyutunda kusaklar arasinda anlaml
bir farklilik bulunmamaktadir. Gruplar arasi ortalamalara bakildigimda ise diger iki
boyutlarda oldugu gibi yas ilerledik¢e katilimcilarin yasal ancak sorgulanabilir eylemlere
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yonelik tutumlar1 azalmaktadir. NOAH boyutunda Z ile Y (p=0,44) ve Y ile X (p=0,00)
kusaklar1 arasinda anlamli farklilik bulunmazken Z ile X kusagi arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (p=0,01). Gruplar arasi ortalamalara bakildigimda ise yas
azaldikca katilimcilar zararsiz eylemleri daha kabul edilebilir gormektedir. DL boyutunda
ZileY (p=0,01), Z ile X (p=0,00) ve Y ile X (p=0,02) kusaklar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir. Gruplar arasi ortalamalara bakildigimda ise yas azaldik¢a katilimcilar
internetten film, dizi, oyun vb. icerikleri {icretsiz bir sekilde erismeyi ve imitasyon iirlin
kullanimin1 daha kabul edilebilir gormektedir. REC boyutunda Z ile Y (p=0,00) ve Z ile
X (p=0,00) kusaklar1 arasinda anlamli farklilik bulunurken Y ile X kusag1 arasinda anlaml
bir farklilik bulunmamaktadir (p=0,85). Gruplar arasi ortalamalara bakildigimda ise diger
boyutlarda oldugu gibi yas ilerledik¢e ortalamalarin diistiigii gortilmektedir. Son olarak

GOOD boyutunda da kusaklar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 21

Kiiltiirel Stkilik-Esneklige Yonelik T-Testi Sonuglart

Degisken | Gruplar N Ort. St. S. St. H. | tdegeri | p degeri
Kiiltiirel UK 696 5,7019 0,80 0,03
Sikihik TR 685 5,8146 1,61 0,04 -2,095 0,036

Iki tilkenin sikilik-esneklik boyutuna iliskin yapilan T-testi sonuglarina gére iki iilke

arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Birlesik Krallik’taki katilimcilar Tiirkiye’deki

katilimcilara oranla iilkelerini sosyal normlar agisindan daha esnek gérmektedir.

Tablo 22

Tiiketici Ahlaki Baglaminda Sikilik-Esneklige Yonelik T-Testi Sonuglari

Degisken | Gruplar N Ort. St.S. | St. H. | tdegeri | p degeri
Tiiketici UK 696 | 4.8253 0,96 0,03
Ahlaki TR 685 9.577 p<0.01
Baglaminda 4.2543 1,23 0,04
Sikihk

Iki {ilkenin tiiketici ahlaki baglaminda sikilik-esneklik boyutuna iligkin yapilan T-testi
sonuclarina gore iki ililke arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Kiiltiirel sikilik-esneklik
ahlaki katilimcilar

sonuglarmin aksine tiiketici acisindan Birlesik Krallik’taki

Tiirkiye’deki katilimcilara gore lilkelerini daha siki gormektedir.
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Arastirma modeli Tiirkiye ve Birlesik Krallik i¢in test edilmistir. Model, yas bagimsiz
degisken, kiiltiirel sikiligin (KS) moderatdr degisken, tiiketici ahlakinin yedi alt
boyutunun bagimli degisken ve etik pozisyonun alt boyutlari olan idealizm ve rélativizmin

araci degiskenken ayr1 ayr1 test edilmistir. Bulgular 6nce Tiirkiye ardindan Birlesik Krallik

olacak sekilde asagida sunulmustur.

Tablo 23

Model Testi (TR-Idealizm-ACT)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahg:
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
Idealizm Modeli
Sabit (Constant) 2.5665 | 0.6212 4.1313 | <0.0001 | [1.3468, 3.7863]
Yas 0.0747 | 0.0160 4.6708 | <0.0001 | [0.0433,0.1061]
KS 0.5909 | 0.1052 5.6173 | <0.0001 | [0.3844, 0.7975]
Yas x KS -0.0114 | 0.0027 -4.1780 | <0.0001 | [-0.0167, -0.0060]
ACT Modeli
Sabit (Constant) 4.4880 | 0.8578 5.2318 | <0.0001 | [2.8036, 6.1723]
Yas -0.0176 | 0.0163 -1.0807 0.2802 | [-0.0495, 0.0144]
IDEAL -0.2792 | 0.1299 -2.1484 0.0320 | [-0.5343, -0.0240]
Kiiltiirel Sikilik -0.1589 | 0.1582 -1.0043 0.3156 | [-0.4696, 0.1518]
Yas x KS 0.0004 | 0.0028 0.1512 0.8798 | [-0.0050, 0.0058]
IDEAL x KS 0.0191 | 0.0234 0.8134 0.4163 | [-0.0269, 0.0650]
Kosullu Dogrudan
Etkiler
KS=5 -0.0155 | 0.0039 -3.9519 0.0001 | [-0.0232, -0.0078]
KS=6 -0.0151 | 0.0033 -4.5372 | <0.0001 | [-0.0216, -0.0086]
KS=7 -0.0147 | 0.0047 -3.1341 0.0018 | [-0.0239, -0.0055]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS=5 -0.0033 | 0.0012 - - [-0.0062, -0.0014]
KS=6 -0.0011 | 0.0007 - - [-0.0027, 0.0001]
KS=7 0.0007 | 0.0009 - - [-0.0007, 0.0030]

Yasin idealizm iizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir ($=0.0747, p<0.0001). Bu
durum yas arttik¢a idealizm diizeyinin de arttigin1 gdstermektedir. Ayrica, kiiltiirel sikilik
(KS) de idealizm tizerindeki etkisi de pozitiftir (3=0.5909, p<0.0001). Bu durum kiiltiirel
olarak daha siki toplumlarda bireylerin daha idealist olabilecegine isaret etmektedir.
Kiiltiirel sikiligin moderator etkisine bakildiginda, yas ve KS’nin etkilesimi, idealizm

tizerinde negatif yonlii bir etkiye sahiptir (=0.0114, p<0.0001). Bu durum, yasin idealizm

51



tizerindeki pozitif etkisinin, kiiltiirel sikilik arttik¢a azaldigina isaret etmektedir. Dogrudan
etkilere bakildig1 zaman, yas ile kiiltiirel sikiligin ACT tiizerindeki etkisi anlamli degildir
(B=0.0176, p<0.2802; p=0.1589, p<0.3156). Idealizm ise ACT iizerinde negatif bir etkiye
sahiptir (=0.2792, p<0.0320). Bu, daha idealist bireylerin yasal olmayan faaliyetlerden
aktif olarak faydalanma konusunda daha kati davrandiklarini gostermektedir. Yas ve
kiiltiirel sikilik etkilesimi ile idealizm kiiltiirel sikilik etkilesimi ACT iizerindeki etkileri
istatistiksel olarak anlamli degildir (B=0.0004, p<0.8798; f=0.0191, p<0.4163). Kosullu
dogrudan etkilere bakildig1 zaman, yasin ACT {izerindeki kosullu dogrudan etkileri farkli
kiiltiirel sikilik seviyelerinde anlamlidir. Yas arttikgca ACT puanlari diismektedir. Kosullu
dolayl etkileri incelendiginde, yasin idealizm tlizerinden ACT’ye etkisi, KS’nin farkl
degerlerinde farklilik gostermektedir. Ozellikle kiiltiirel sikilik degeri diisiikken yasin

idealizm tizerinden ACT’ye olan dolayl etkisi negatiftir.

Tablo 24
Model Testi (TR-Idealizm-PAS)

Degiskenler ve | Katsayl | Standart | t-Degeri | p-Degeri | Giiven Arahg:
Etkilesimler (Coeff) Hata (95%)
(SE)
PAS Modeli
Sabit (Constant) 2.7172 | 0.6385 4.2554 | <0.0001 | [1.4635,3.9709]
Yas -0.0046 | 0.0121 -0.3812 0.7032 | [-0.0284, 0.0192]
IDEAL -0.1368 | 0.0967 -1.4146 0.1576 | [-0.3268, 0.0531]
KS 0.0079 | 0.1178 0.0673 0.9464 | [-0.2233, 0.2392]
Yas x KS -0.0010 | 0.0021 -0.4771 0.6334 | [-0.0050, 0.0030]
IDEAL x KS -0.0008 | 0.0174 -0.0463 0.9631 [-0.0350, 0.0334]
Kosullu Direkt
Etkiler
KS=5 -0.0095 | 0.0029 -3.2571 0.0012 | [-0.0152, -0.0038]
KS=6 -0.0105 | 0.0025 -4.2381 | <0.0001 | [-0.0154, -0.0056]
KS=7 -0.0115 | 0.0035 -3.2916 0.0010 | [-0.0183,-0.0046]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS=5 -0.0025 | 0.0012 - - [-0.0054, -0.0009]
KS=6 -0.0009 | 0.0006 - - [-0.0025, 0.0001]
KS=7 0.0007 | 0.0008 - - [-0.0009, 0.0023]

Illegal aktivitelerden pasif olarak yararlanma (PAS) iizerinde dogrudan etkilere

bakildig1 zaman, yasin PAS iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (B=-
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0.0046, p=0.7032), ve KS'nin PAS iizerinde dogrudan bir etkisi de bulunmamaktadir
(B=0.0079, p=0.9464). Idealizm, PAS iizerinde negatif yénde bir etkiye sahip olmasina
ragmen bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir (f=-0.1368, p=0.1576). Yas ve KS
etkilesimi ile idealizm ve KS etkilesimi PAS tizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli
degildir (p=-0.0010, p=0.6334; B=-0.0008, p=0.9631). Kosullu dogrudan -etkilere
bakildiginda, yasin PAS iizerindeki kosullu dogrudan etkileri farkli kiiltiirel sikilik
seviyelerinde anlamlidir ve yas arttikga PAS puanlar1 diismektedir. Kosullu dolayl etkileri
incelendiginde, yasin idealizm {izerinden PAS’ye etkisi, kiiltiirel sikiligin farkh
degerlerinde farklilik gostermektedir. Ozellikle KS degeri diisiikken, yasin idealizm
tizerinden PAS’ye olan dolayli etkisi negatiftir, yani idealizm arttikca PAS’ye olan

tutumlar azalmaktadir.

Tablo 25

Model Testi (TR-Idealizm-QUEST)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahgi
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
QUEST Modeli
Sabit (Constant) 3.9286 | 0.9731 4.0373 | <0.0001 | [2.0180,5.8392]
Yas -0.0203 | 0.0185 -1.0974 0.2728 | [-0.0565, 0.0160]
IDEAL -0.0591 | 0.1474 -0.4011 0.6885 | [-0.3486, 0.2303]
KS -0.0251 | 0.1795 -0.1398 0.8889 | [-0.3775, 0.3273]
Yas x KS -0.0006 | 0.0031 -0.1969 0.8440 | [-0.0068, 0.0055]
IDEAL x KS -0.0078 | 0.0266 -0.2953 0.7679 | [-0.0600, 0.0443]
Kosullu Direkt
Etkiler
KS=5 -0.0233 | 0.0045 -5.2438 | <0.0001 | [-0.0321, -0.0146]
KS=6 -0.0240 | 0.0038 -6.3499 | <0.0001 | [-0.0314, -0.0165]
KS=7 -0.0246 | 0.0053 -4.6268 | <0.0001 | [-0.0350,-0.0141]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS=5 -0.0017 | 0.0011 - - [-0.0046, -0.0003]
KS=6 -0.0007 | 0.0006 - - [-0.0022, 0.0000]
KS=7 0.0006 | 0.0007 - - [-0.0007, 0.0022]

Yasal ancak sorgulanabilir eylemler (QUEST) {izerinde dogrudan etkilere bakildiginda,
yasin QUEST iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (f=-0.0203, p=0.2728),
ve KS'nin QUEST f{izerinde dogrudan bir etkisi de bulunmamaktadir (B=-0.0251,
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p=0.8889). idealizm, QUEST iizerinde negatif yonde bir etkiye sahip olmasina ragmen bu
etki istatistiksel olarak anlamli degildir (B=-0.0591, p=0.6885). Yas ve KS etkilesimi ile
idealizm ve KS etkilesimi QUEST {izerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli degildir
(B=-0.0006, p=0.8440; B=-0.0078, p=0.7679). Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda,
yasin QUEST iizerindeki kosullu dogrudan etkileri farkl kiiltiirel sikilik seviyelerinde
anlamlidir ve yas arttikca QUEST puanlart diismektedir. Kosullu dolayli etkileri
incelendiginde, yasin idealizm iizerinden QUEST’e etkisi, kiiltiirel sikiligin farkh
degerlerinde farklilik gdstermektedir. Ozellikle KS degeri diisiikken, yasin idealizm
tizerinden QUEST e olan dolayli etkisi negatiftir, yani idealizm arttikga QUEST e olan

tutumlar azalmaktadir.

Tablo 26

Model Testi (TR-Idealizm-NOAH)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahg:
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
NOH Modeli
Sabit (Constant) 3.8597 1.1144 3.4634 | <0.0001 | [1.6716,6.0479]
Yas -0.0094 | 0.0211 -0.4455 0.6561 [-0.0509, 0.0321]
IDEAL 0.1659 | 0.1688 0.9826 0.3262 | [-0.1656, 0.4973]
KS 0.1798 | 0.2055 0.8745 0.3821 [-0.2238, 0.5833]
Yas x KS -0.0023 | 0.0036 -0.6303 0.5287 | [-0.0093, 0.0048]
IDEAL x KS -0.0248 | 0.0304 -0.8144 0.4157 | [-0.0845, 0.0350]
Kosullu Direkt
Etkiler
KS=5 -0.0207 | 0.0051 -4.0619 | <0.0001 | [-0.0307,-0.0107]
KS=6 -0.0230 | 0.0043 -5.3145 | <0.0001 | [-0.0314, -0.0145]
KS=7 -0.0252 | 0.0061 -4.1465 | <0.0001 | [-0.0372,-0.0133]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS=5 0.0007 | 0.0011 - - [-0.0016, 0.0027]
KS=6 0.0001 | 0.0005 - - [-0.0010, 0.0009]
KS=7 0.0000 | 0.0006 - - [-0.0014, 0.0011]

Zararsiz eylemler (NOH) tizerinde dogrudan etkilere bakildig1 zaman, yasin NOH
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (B=-0.0094, p=0.6561), ve KS'nin
NOH iizerinde dogrudan bir etkisi de bulunmamaktadir (=0.1798, p=0.3821). Idealizm,

NOH {izerinde pozitif yonde bir etkiye sahip olmasina ragmen bu etki istatistiksel olarak
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anlamli degildir (p=0.1659, p=0.3262). Yas ve KS etkilesimi ile idealizm ve KS etkilesimi
NOH iizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli degildir (f=-0.0023, p=0.5287; B=-
0.0248, p=0.4157). Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda, yasin NOH iizerindeki
kosullu dogrudan etkileri farkl kiiltiirel sikilik seviyelerinde anlamlidir ve yas arttikca
NOH puanlan diismektedir. Kosullu dolayli etkileri incelendiginde, yasin idealizm
tizerinden NOH'ye etkisi, kiiltlirel sikiligin farkli degerlerinde farklilik gostermektedir.
Ozellikle KS degeri diisiikken, yasin idealizm iizerinden NOH'ye olan dolayl etkisi

negatiftir.

Tablo 27

Model Testi (TR-Idealizm-DL)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahgi
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
DL Modeli
Sabit (Constant) 6.3466 1.1766 5.3938 | <0.0001 | [4.0363, 8.6569]
Yas -0.0079 | 0.0223 -0.3546 0.7230 | [-0.0517,0.0359]
IDEAL -0.2204 | 0.1782 -1.2366 0.2166 | [-0.5704, 0.1296]
KS -0.1230 | 0.2170 -0.5669 0.5710 | [-0.5492, 0.3031]
Yas x KS -0.0042 | 0.0038 -1.1220 0.2622 [-0.0117, 0.0032]
IDEAL x KS 0.0478 | 0.0321 1.4866 0.1376 [-0.0153, 0.1109]
Kosullu Direkt
Etkiler
KS=5 -0.0291 | 0.0054 -5.4114 | <0.0001 | [-0.0397, -0.0186]
KS=6 -0.0334 | 0.0046 -7.3142 | <0.0001 | [-0.0423, -0.0244]
KS=7 -0.0376 | 0.0064 -5.8565 | <0.0001 | [-0.0502, -0.0250]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS=5 0.0003 | 0.0012 - - [-0.0018, 0.0029]
KS=6 0.0004 | 0.0005 - - [-0.0006, 0.0016]
KS=7 -0.0006 | 0.0009 - - [-0.0028, 0.0006]

Telif hakki ihlali igeren materyalleri indirme veya sahte {iriin satin alma (DL) iizerinde
dogrudan etkilere bakildig1 zaman, yasin DL {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli
degildir (B=-0.0079, p=0.7230), ve KS'in DL f{izerinde dogrudan bir etkisi de
bulunmamaktadir (B=-0.1230, p=0.5710). idealizm, DL iizerinde negatif yonde bir etkiye
sahip olmasina ragmen bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir (f=-0.2204, p=0.2166).

Yas ve KS etkilesimi ile idealizm ve KS etkilesimi DL iizerindeki etkileri istatistiksel
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olarak anlaml degildir (f=-0.0042, p=0.2622; $=0.0478, p=0.1376). Kosullu dogrudan
etkilere bakildiginda, yasin DL iizerindeki kosullu dogrudan etkileri farkl: kiiltiirel sikilik
seviyelerinde anlamlidir ve yag arttikga DL puanlar1 diismektedir. Kosullu dolayh etkileri
incelendiginde, yasin idealizm {iizerinden DL'ye etkisi, kiiltiirel sikiligin farkh
degerlerinde farklilik gostermektedir. Ozellikle KS degeri diisiikken, yasin idealizm
tizerinden DL'ye olan dolayl etkisi negatiftir, yani idealizm arttik¢a DL'ye olan tutumlar

azalmaktadir.

Tablo 28
Model Testi (TR-Idealizm-REC)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahgi
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
REC Modeli
Sabit (Constant) 2.8339 | 0.8567 3.3080 0.0010 [1.1518,4.5159]
Yas 0.0148 | 0.0163 0.9129 0.3616 | [-0.0171, 0.0468]
IDEAL 0.2539 | 0.1298 1.9564 0.0508 | [-0.0009, 0.5087]
KS 0.2564 | 0.1580 1.6224 0.1052 | [-0.0539, 0.5666]
Yas x KS -0.0020 | 0.0028 -0.7134 0.4758 | [-0.0074, 0.0034]
IDEAL x KS -0.0112 | 0.0234 -0.4770 0.6335 | [-0.0571, 0.0348]
Kosullu Direkt
Etkiler
KS=5 0.0050 | 0.0039 1.2817 0.2004 | [-0.0027, 0.0127]
KS=6 0.0031 0.0033 0.9210 0.3574 | [-0.0035, 0.0096]
KS=7 0.0011 0.0047 0.2343 0.8148 | [-0.0081, 0.0103]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS=5 0.0035 | 0.0016 - - [0.0011, 0.0073]
KS=6 0.0012 | 0.0008 - - [-0.0001, 0.0030]
KS=7 -0.0009 | 0.0011 - - [-0.0031, 0.0012]

Geri doniisiim (REC) iizerinde dogrudan etkilere bakildigi zaman, yasin REC
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (=0.0148, p=0.3616), ve KS'nin
REC iizerinde dogrudan bir etkisi de bulunmamaktadir (p=0.2564, p=0.1052). Idealizm,
REC iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip olmasina ragmen bu etki sinirda anlamlidir
(B=0.2539, p=0.0508). Yas ve KS etkilesimi ile idealizm ve KS etkilesimi REC {izerindeki
etkileri istatistiksel olarak anlamli degildir (f=-0.0020, p=0.4758; p=-0.0112, p=0.6335).
Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda, yasin REC iizerindeki kosullu dogrudan etkileri
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farkli kiiltirel sikilik seviyelerinde istatistiksel olarak anlamli degildir ve kiiciik
degisiklikler gostermektedir (SN=5: $=0.0050, p=0.2004; SN=6: $=0.0031, p=0.3574;
SN=7: f=0.0011, p=0.8148). Kosullu dolayli etkileri incelendiginde, yasin idealizm
tizerinden REC’ye etkisi, kiiltiirel sikiligin farkli degerlerinde degiskenlik gostermektedir.
Ozellikle KS degeri yiiksekken, yasin idealizm iizerinden REC’ye olan dolayli etkisi

negatiftir.

Tablo 29
Model Testi (TR-Idealizm-GOOD)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahg:
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
GOOD Modeli
Sabit (Constant) 1.5572 1.0167 1.5315 0.1261 [-0.4392, 3.5535]
Yas 0.0213 | 0.0193 1.1049 0.2696 | [-0.0166, 0.0592]
IDEAL 0.4539 | 0.1540 2.9469 0.0033 [0.1515, 0.7563]
KS 0.5531 | 0.1875 2.9493 0.0033 [0.1849, 0.9213]
Yas x KS -0.0054 | 0.0033 -1.6619 0.0970 | [-0.0118,0.0010]
IDEAL x KS -0.0479 | 0.0278 -1.7267 0.0847 | [-0.1025, 0.0066]
Kosullu Direkt
Etkiler
KS=5 -0.0058 | 0.0047 -1.2528 0.2107 | [-0.0150, 0.0033]
KS=6 -0.0113 | 0.0039 -2.8552 0.0044 | [-0.0190, -0.0035]
KS=7 -0.0167 | 0.0055 -3.0067 0.0027 | [-0.0276, -0.0058]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS=5 0.0038 | 0.0015 - - [0.0014, 0.0073]
KS=6 0.0011 0.0008 - - [-0.0001, 0.0030]
KS=7 -0.0006 | 0.0008 - - [-0.0024, 0.0009]

Iyi olam1 yapma (GOOD) iizerinde dogrudan etkilere bakildig1 zaman, yasin GOOD
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir ($=0.0213, p=0.2696), ve KS'nin
GOOD iizerinde dogrudan bir etkisi de bulunmamaktadir (B=0.5531, p=0.0033). Idealizm,
GOOQOD iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip olup bu etki istatistiksel olarak anlamlidir
(B=0.4539, p=0.0033). Yas ve KS etkilesimi ile idealizm ve KS etkilesimi GOOD
tizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli degildir (f=-0.0054, p=0.0970; p=-0.0479,
p=0.0847). Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda, yasin GOOD f{izerindeki kosullu
dogrudan etkileri farkh kiiltiirel sikilik seviyelerinde anlamlhidir ve yas arttikca GOOD

57



puanlar1 diismektedir (SN=6: [=-0.0113, p=0.0044; SN=7: p=-0.0167, p=0.0027).
Kosullu dolayli etkileri incelendiginde, yasin idealizm tizerinden GOOD’a etkisi, kiiltiirel
sikihigin farkli degerlerinde farklilik gostermektedir. Ozellikle KS degeri diisiikken, yasin
idealizm tizerinden GOOD a olan dolayh etkisi pozitiftir, yani idealizm arttikga GOOD’ye
olan tutumlar artmaktadir (SN=5: =0.0038, p=0.0000).

Tablo 30
Model Testi (TR-Rolativizm-ACT)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahg:
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
Rolativizm
Modeli
Sabit (Constant) 3.0435 | 0.8432 3.6094 0.0003 [1.3879, 4.6991]
Yas 0.0105 | 0.0217 0.4832 0.6291 [-0.0321, 0.0531]
KULTUREL
SIKILIK 0.4579 | 0.1428 3.2072 0.0014 [0.1776, 0.7383]
Yas x KS -0.0085 | 0.0037 -2.3051 0.0215 | [-0.0158, -0.0013]
ACT Modeli
Sabit (Constant) 3.0449 | 0.8157 3.7327 0.0002 [1.4432,4.6466]
Yas -0.0349 | 0.0157 -2.2154 0.0271 | [-0.0657, -0.0040]
RELAT 0.1456 | 0.1190 1.2233 0.2216 | [-0.0881, 0.3792]
KS -0.1928 | 0.1417 -1.3609 0.1740 | [-0.4709, 0.0854]
Yas x KS 0.0038 | 0.0027 1.4217 0.1556 | [-0.0015, 0.0091]
RELAT x KS -0.0055 | 0.0202 -0.2717 0.7859 | [-0.0452, 0.0342]
Kosullu Direkt
Etkiler
KS=5 -0.0157 | 0.0039 -4.0115 0.0001 | [-0.0233, -0.0080]
KS=6 -0.0118 | 0.0035 -3.3450 0.0009 | [-0.0188, -0.0049]
KS=7 -0.0080 | 0.0049 -1.6207 0.1056 | [-0.0177,0.0017]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS=5 -0.0038 | 0.0012 - - [-0.0065, -0.0017]
KS=6 -0.0046 | 0.0012 - - [-0.0070, -0.0024]
KS=7 -0.0053 | 0.0020 - - [-0.0092, -0.0016]

Yasin rolativizm iizerinde istatistiksel olarak anlamli olmayan bir etkisi bulunmaktadir
(B=0.0105, p=0.6261). Ancak, kiiltiirel sikilik (KS) rolativizm iizerinde anlamli ve pozitif
bir etkiye sahiptir (f=0.4579, p=0.0014). Yas ile kiiltiirel sikiligin etkilesimi ise negatif ve
anlamlidir (B=-0.0085, p=0.0215). Bu durum kiiltiirel sikiligin artiginin yasin rdlativizm
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tizerindeki etkisini azalttigina isaret etmektedir. Yagin ACT {izerindeki etkisi negatif ve
istatistiksel olarak anlamlidir ($=0.0349, p=0.0271). Bu durum yas arttikca ACT
puanlarmin diistiiglinli gostermektedir. Roélativizmin ACT iizerindeki etkisi anlamli
degildir (B=0.1456, p=0.2216). Kiiltiirel sikilik (KS) ve yas/KS etkilesiminin ACT
tizerindeki dogrudan etkileri anlamli degildir (=-0.1928, p=0.1740; =0.0038, p=0.1556).
Kosullu dogrudan etkilere bakildig1 zaman, Kiiltiirel sikiligin farkli seviyelerinde yasin
ACT tizerindeki dogrudan etkileri, KS degeri arttikca etkinin arttigini ve istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gdostermektedir (6rnegin, KS=6'da B=-0.0118, p=0.0009).
Kosullu dolayli etkilerde ise yasin rdlativizm araciligiyla ACT iizerindeki dolayl etkisi,
kiiltiirel sikiligin seviyelerine gore farklilik gostermektedir. Ozellikle kiiltiirel sikilik

arttikga yasin ACT iizerindeki dolayli etkisi artmakta ve negatif yonde anlamli hale

gelmektedir (6rnegin, KS=5'de f=-0.0038, giiven aralig1 [-0.0065, -0.0017]).

Tablo 31

Model Testi (TR-Rélativizm-PAS)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahgi
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
PAS Modeli
Sabit (Constant) 2.3199 | 0.6129 3.7853 0.0002 [1.1165, 3.5232]
Yas -0.0160 | 0.0118 -1.3578 0.1750 | [-0.0393, 0.0072]
RELAT 0.0308 | 0.0894 0.3448 0.7303 [-0.1447, 0.2064]
KS -0.1237 | 0.1064 -1.1621 0.2456 | [-0.3326, 0.0853]
Yas x KS 0.0012 | 0.0020 0.5721 0.5675 | [-0.0028, 0.0051]
RELAT x KS 0.0040 | 0.0152 0.2643 0.7916 | [-0.0258, 0.0339]
Kosullu Direkt
Etkiler
KS=5 -0.0102 | 0.0029 -3.4925 0.0005 | [-0.0160, -0.0045]
KS=6 -0.0091 | 0.0027 -3.4203 0.0007 | [-0.0143, -0.0039]
KS=7 -0.0079 | 0.0037 -2.1395 0.0328 | [-0.0152, -0.0007]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS=5 -0.0016 | 0.0008 - - [-0.0034, -0.0001]
KS=6 -0.0022 | 0.0008 - - [-0.0039, -0.0007]
KS=7 -0.0029 | 0.0014 - - [-0.0059, -0.0005]

Illegal aktivitelerden pasif olarak yararlanma (PAS) iizerinde dogrudan etkilere

bakildig1 zaman, yasin PAS iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (B=-
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0.0160, p=0.1750), Ayn1 sekilde kiiltiirel sikiligin da PAS iizerinde dogrudan bir etkisi de
bulunmamaktadir (f=-0.1237, p=0.2456). Rolativizm, PAS iizerinde pozitif yonde bir
etkiye sahip olmasina ragmen bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir ($=0.0308,
p=0.7303). Yas ve KS etkilesimi ile rolativizm ve KS etkilesimi PAS iizerindeki etkileri
istatistiksel olarak anlamli degildir (f=0.0012, p=0.5675; $=0.0040, p=0.7916). Kosullu
dogrudan etkilere bakildiginda, yasin PAS {izerindeki kosullu dogrudan etkileri farkli
kiltiirel sikilik seviyelerinde anlamlidir ve yas arttikca PAS puanlar diismektedir (6rnegin,
KS=6'da =-0.0091, p=0.0007). Kosullu dolayl etkileri incelendiginde, yasin rolativizm
tizerinden PAS’a etkisi, kiiltiirel sikiligin farkli degerlerinde farklilik gostermektedir.
Ozellikle kiiltiirel sikilik degeri diisiikken, yasin rélativizm iizerinden PAS’a olan dolayl
etkisi negatiftir (6rnegin, KS=5'de f=-0.0016, giiven araligi [-0.0034, -0.0001]), yani

rOlativizm arttik¢a PAS’a olan tutumlar azalmaktadir.

Tablo 32

Model Testi (TR-Rélativizm-PAS)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahgi
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
QUEST Modeli
Sabit (Constant) 3.2283 | 0.9169 3.5210 0.0005 [1.4280, 5.0285]
Yas -0.0261 | 0.0177 -1.4762 0.1404 | [-0.0608, 0.0086]
RELAT 0.1741 0.1338 1.3017 0.1935 | [-0.0885, 0.4367]
KS -0.1135 | 0.1592 -0.7128 0.4762 | [-0.4261, 0.1991]
Yas x KS 0.0009 | 0.0030 0.3086 0.7577 | [-0.0050, 0.0069]
RELAT x KS -0.0123 | 0.0227 -0.5404 0.5891 [-0.0570, 0.0324]
Kosullu Direkt
Etkiler
KS=5 -0.0214 | 0.0044 -4.8794 | <0.0001 | [-0.0300, -0.0128]
KS=6 -0.0205 | 0.0040 -5.1528 | <0.0001 | [-0.0283,-0.0127]
KS=7 -0.0195 | 0.0055 -3.5259 0.0005 | [-0.0304, -0.0087]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS=5 -0.0036 | 0.0014 - - [-0.0066, -0.0011]
KS=6 -0.0041 | 0.0014 - - [-0.0069, -0.0014]
KS=7 -0.0043 | 0.0025 - - [-0.0094, 0.0004]

Yasal ancak sorgulanabilir eylemler (QUEST) iizerinde dogrudan etkilere bakildig:
zaman, yasin QUEST iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (=-0.0261,
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p=0.1404), aym sekilde kiiltiirel sikiligin da QUEST iizerinde dogrudan bir etkisi
bulunmamaktadir (B=-0.1135, p=0.4762). Rolativizm, QUEST {izerinde pozitif yonde bir
etkiye sahip olmasina ragmen bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir (=0.1741,
p=0.1935). Yas ve KS etkilesimi ile rolativizm ve KS etkilesimi QUEST {izerindeki
etkileri istatistiksel olarak anlamli degildir (f=0.0009, p=0.7577; p=-0.0123, p=0.5891).
Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda, yasin QUEST iizerindeki kosullu dogrudan
etkileri farklh kiilttirel sikilik seviyelerinde anlamlidir ve yas arttikga QUEST puanlari
diismektedir (6rnegin, KS=6'da [=-0.0205, p<0.0001). Kosullu dolayl etkileri
incelendiginde, yasin rdlativizm tizerinden QUEST’e etkisi, kiiltiirel sikiligin farkl
degerlerinde farklilik gostermektedir. Ozellikle kiiltiirel sikilik degeri diisiikken, yasin
rolativizm lizerinden QUEST e olan dolayl: etkisi negatiftir (6rnegin, KS=5'de f=-0.0036,
giiven araligi [-0.0066, -0.0011]), yani rolativizm arttikca QUEST’e olan tutumlar

azalmaktadir.

Tablo 33

Model Testi (TR-Rolativizm-NOH)

Standart
Degiskenler ve Katsay1 | Hata Giiven Arahgi
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
NOH Modeli
Sabit (Constant) 3.6463 1.0477 3.4804 0.0005 [1.5892, 5.7034]
Yas -0.0010 | 0.0202 -0.0494 0.9606 | [-0.0407,0.0387]
RELAT 0.2392 | 0.1528 1.5648 0.1181 [-0.0609, 0.5393]
KS 0.1334 | 0.1819 0.7332 0.4637 | [-0.2238, 0.4906]
Yas x KS -0.0029 | 0.0035 -0.8441 0.3989 | [-0.0097, 0.0039]
RELAT x KS -0.0228 | 0.0260 -0.8784 0.3800 | [-0.0739, 0.0324]
Kosullu Direkt
Etkiler
KS=5 -0.0156 | 0.0050 -3.1152 0.0019 | [-0.0255, -0.0058]
KS=6 -0.0186 | 0.0045 -4.0842 | <0.0001 | [-0.0275, -0.0096]
KS=7 -0.0215 | 0.0063 -3.3903 0.0007 | [-0.0339, -0.0090]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS=5 -0.0040 | 0.0015 - - [-0.0073, -0.0014]
KS=6 -0.0042 | 0.0017 - - [-0.0077, -0.0010]
KS=7 -0.0039 | 0.0029 - - [-0.0098, 0.0016]
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Zararsiz eylemler (NOH) {izerinde dogrudan etkilere bakildig1 zaman, yasin NOH
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (f=-0.0010, p=0.9606), ayn1 sekilde
kilttirel sikiligin da NOH {izerinde dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir (f=0.1334,
p=0.4637). Rolativizm, NOH iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip olmasina ragmen bu
etki istatistiksel olarak anlamli degildir (f=0.2392, p=0.1181). Yas ve KS etkilesimi ile
rolativizm ve KS etkilesimi NOH iizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli degildir
(B=-0.0029, p=0.3989; p=-0.0228, p=0.3800). Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda,
yasin NOH {izerindeki kosullu dogrudan etkileri farkli kiiltiirel sikilik seviyelerinde
anlamlidir ve yas artttkca NOH puanlart diismektedir (6rnegin, KS=6'da p=-0.0186,
p<0.0001). Kosullu dolayl: etkileri incelendiginde, yasin rolativizm iizerinden NOH’a
etkisi, kiiltiirel sikiigmn farkli degerlerinde farklilik gostermektedir. Ozellikle kiiltiirel
sikilik degeri diisiikken, yasin rélativizm iizerinden NOH’a olan dolayl etkisi negatiftir
(6rnegin, KS=5'de f=-0.0040, giiven aralig1 [-0.0073, -0.0014]), yani rolativizm arttik¢a

NOH’a olan tutumlar azalmaktadir.

Tablo 34

Model Testi (TR-Rolativizm-NOH)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahg:
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
DL Modeli
Sabit (Constant) 4.7623 1.1130 4.2789 | <0.0001 | [2.5771,6.9476]
Yas -0.0138 | 0.0215 -0.6430 0.5205 | [-0.0559, 0.0283]
RELAT 0.1190 | 0.1624 0.7330 0.4638 | [-0.1998, 0.4378]
KS 0.1450 | 0.1933 0.7502 0.4534 | [-0.2345, 0.5245]
Yas x KS -0.0028 | 0.0037 -0.7609 0.4470 | [-0.0100, 0.0044]
RELAT x KS -0.0080 | 0.0276 -0.2911 0.7711 [-0.0623, 0.0462]
Kosullu Direkt
Etkiler
KS=5 -0.0278 | 0.0053 -5.2186 | <0.0001 | [-0.0383,-0.0173]
KS=6 -0.0306 | 0.0048 -6.3435 | <0.0001 | [-0.0401, -0.0211]
KS=7 -0.0334 | 0.0067 -4.9648 | <0.0001 | [-0.0466, -0.0202]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS=5 -0.0025 | 0.0016 - - [-0.0061, 0.0002]
KS=6 -0.0029 | 0.0017 - - [-0.0065, 0.0004]
KS=7 -0.0031 | 0.0030 - - [-0.0090, 0.0028]
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Korsan igerik indirme veya imitasyon {iriin satin alma (DL) lizerinde dogrudan etkilere
bakildig1 zaman, yasin DL iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (B=-
0.0138, p=0.5205). Aym sekilde kiiltiirel sikiligin da DL {izerinde dogrudan bir etkisi
bulunmamaktadir (3=0.1450, p=0.4534). Rolativizm, DL iizerinde pozitif yonde bir etkiye
sahip olmasina ragmen bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir (p=0.1190, p=0.4638).
Yas ve KS etkilesimi ile rolativizm ve KS etkilesimi DL iizerindeki etkileri istatistiksel
olarak anlamli degildir (f=-0.0028, p=0.4470; f=-0.0080, p=0.7711). Kosullu dogrudan
etkilere bakildiginda, yasin DL {izerindeki kosullu dogrudan etkileri farkl: kiiltiirel sikilik
seviyelerinde anlamlidir ve yas arttikgca DL puanlart diismektedir (6rnegin, KS=6'da f=-
0.0306, p<0.0001). Kosullu dolayl etkileri incelendiginde, yasin rolativizm iizerinden
DL’ye etkisi, kiiltiirel sikihgin farkli degerlerinde farklilik gdstermektedir. Ozellikle
kiiltiirel sikilik degeri diisiikken, yasin rélativizm ilizerinden DL’ye olan dolayl etkisi
negatiftir (6rnegin, KS=5'de f=-0.0025, giiven aralig1 [-0.0061, 0.0002]), yani rolativizm

arttikga DL’ye olan tutumlar azalmaktadir.

Tablo 35

Model Testi (TR-Rolativizm-REC)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahg:
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
REC Modeli
Sabit (Constant) 3.0353 | 0.8258 3.6755 0.0003 [1.4138, 4.6567]
Yas 0.0338 | 0.0159 2.1220 0.0342 [0.0025, 0.0651]
RELAT 0.1262 | 0.1205 1.0477 0.2952 | [-0.1103, 0.3628]
KS 0.4173 | 0.1434 2.9097 0.0037 [0.1357, 0.6988]
Yas x KS -0.0049 | 0.0027 -1.8090 0.0709 | [-0.0103, 0.0004]
RELAT x KS -0.0217 | 0.0205 -1.0590 0.2900 | [-0.0619, 0.0185]
Kosullu Direkt
Etkiler
KS=5 0.0091 0.0040 2.2974 0.0219 [0.0013, 0.0168]
KS=6 0.0041 0.0036 1.1567 0.2478 [-0.0029, 0.0112]
KS=7 -0.0008 | 0.0050 -0.1604 0.8726 | [-0.0106, 0.0090]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS=5 -0.0006 | 0.0012 - - [-0.0030, 0.0018]
KS=6 0.0002 | 0.0012 - - [-0.0023, 0.0025]
KS=7 0.0013 | 0.0023 - - [-0.0033, 0.0058]
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Geri doniisiim ve cevresel farkindalik (REC) iizerinde dogrudan etkilere bakildig:
zaman, yasin REC {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir ve yas arttikca REC
puanlar1 artmaktadir (f=0.0338, p=0.0342). Bununla birlikte, kiiltiirel sikiligin REC
tizerinde dogrudan etkisi de bulunmaktadir ve Kkiiltiirel sikilik artttkca REC puanlar
artmaktadir (=0.4173, p=0.0037). Rolativizm, REC iizerinde pozitif yonde bir etkiye
sahip olmasina ragmen bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir (f=0.1262, p=0.2952).
Yas ve KS etkilesimi ile rolativizm ve KS etkilesimi REC tizerindeki etkileri istatistiksel
olarak anlamli degildir (B=-0.0049, p=0.0709; p=-0.0217, p=0.2900). Kosullu dogrudan
etkilere bakildiginda, yasin REC {izerindeki kosullu dogrudan etkileri farkli kiiltiirel
sikilik seviyelerinde farklidir ve bazi seviyelerde yas arttikca REC puanlar1 artmaktadir
(6rnegin, KS=5’te f=0.0091, p=0.0219). Kosullu dolayl etkileri incelendiginde, yasin
rolativizm tizerinden REC’e etkisi, kiiltiirel sikiligin farkli degerlerinde farklilik
gostermektedir. Ozellikle kiiltiirel sikilik degeri yiiksekken, yasin rdlativizm iizerinden
REC’e olan dolayl etkisi pozitiftir (6rnegin, KS=7'de =0.0013, giiven aralig1 [-0.0033,
0.0058]), yani rolativizm arttikga REC’e olan tutumlar artmaktadir.

Tablo 36
Model Testi (TR-Rolativizm-GOOD)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahgi
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
GOOD Modeli
Sabit (Constant) 2.5648 | 0.9763 2.6271 0.0088 [0.6479, 4.4817]
Yas 0.0486 | 0.0188 2.5825 0.0100 [0.0117, 0.0856]
RELAT 0.1475 | 0.1424 1.0358 0.3007 | [-0.1321,0.4272]
KS 0.5908 | 0.1695 3.4850 0.0005 [0.2580, 0.9237]
Yas x KS -0.0100 | 0.0032 -3.1021 0.0020 | [-0.0164, -0.0037]
RELAT x KS -0.0313 | 0.0242 -1.2911 0.1971 [-0.0788, 0.0163]
Kosullu
Dogrudan Etkiler
KS=5 -0.0015 | 0.0047 -0.3154 0.7526 | [-0.0107, 0.0077]
KS=6 -0.0115 | 0.0042 -2.7153 0.0068 | [-0.0198, -0.0032]
KS=7 -0.0215 | 0.0059 -3.6442 0.0003 | [-0.0331, -0.0099]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS=5 0.0003 | 0.0013 - - [-0.0021, 0.0032]
KS=6 0.0016 | 0.0015 - - [-0.0012, 0.0047]
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\ KS=7 | 00035 | 00027 | - | - | [-0.0017,0.0091] |

Iyi olam1 yapma degiskeni (GOOD) iizerinde dogrudan etkilere bakildiginda, yasin
GOOD iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir ($=0.0486, p=0.0100), bu da yas
artttkca GOOD puanlarinin arttigin1 gostermektedir. Kiilttirel sikiligin GOOD iizerinde
dogrudan pozitif bir etkisi de bulunmaktadir (p=0.5908, p=0.0005). Roélativizm, GOOD
tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip olmasina ragmen bu etki istatistiksel olarak anlaml
degildir (B=0.1475, p=0.3007). Yas ve KS etkilesimi ile rolativizm ve KS etkilesimi
GOOQOD iizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli degildir (f=-0.0100, p=0.0020; p=-
0.0313, p=0.1971). Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda, yasin GOOD iizerindeki
kosullu dogrudan etkileri farkli kiiltiirel sikilik seviyelerinde anlamlidir ve yas arttikga
GOOD puanlar1 azalmaktadir (6rnegin, KS=7'de $=-0.0215, p=0.0003). Kosullu dolayl1
etkileri incelendiginde, yasin rolativizm lizerinden GOOD’a etkisi, kiiltiirel sikiligin farkli
degerlerinde farklilik gostermektedir. Ozellikle kiiltiirel sikilik degeri yiiksekken, yasin
rolativizm tizerinden GOOD’a olan dolayl etkisi pozitiftir (6rnegin, KS=7'de =0.0035,
giiven araligi [-0.0017, 0.0091]), yani rolativizm arttikga GOOD’a olan tutumlar
artmaktadir.

Tablo 37
Model Testi (UK-idealizm-ACT)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahgi
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
Idealizm Modeli
Sabit 5.3916 | 0.9868 5.4638 0.0000 [3.4541, 7.3290]
Yas -0.0183 | 0.0263 -0.6953 0.4871 [-0.0700, 0.0334]
KS -0.0378 | 0.1715 -0.2206 0.8255 | [-0.3746, 0.2989]
Yas x KS 0.0048 | 0.0046 1.0564 0.2912 | [-0.0041, 0.0138]
ACT Modeli
Sabit 4.9097 1.2807 3.8336 0.0001 [2.3952, 7.4243]
Yas 0.0167 | 0.0203 0.8212 0.4118 [-0.0232, 0.0566]
IDEAL -0.5645 | 0.1941 -2.9088 0.0037 | [-0.9456, -0.1835]
KS -0.2385 | 0.2214 -1.0773 0.2817 | [-0.6733,0.1962]
Yas x KS -0.0051 | 0.0035 -1.4560 0.1458 | [-0.0120, 0.0018]
IDEAL x KS 0.0657 | 0.0335 1.9615 0.0502 | [-0.0001, 0.1315]
Kosullu
Dogrudan Etkiler
KS =5.0000 -0.0090 | 0.0038 -2.3357 0.0198 | [-0.0165, -0.0014]
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KS =6.0000 -0.0141 | 0.0031 -4.5902 0.0000 | [-0.0201, -0.0081]
KS =6.5000 -0.0166 | 0.0040 -4.1509 0.0000 | [-0.0245, -0.0088]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS =5.0000 -0.0014 | 0.0011 - - [-0.0036, 0.0009]
KS =6.0000 -0.0018 | 0.0007 - - [-0.0033, -0.0005]
KS =6.5000 -0.0018 | 0.0009 - - [-0.0037, -0.0004]

Yasin idealizm (IDEAL) iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (p=-
0.0183, p=0.4871). Kiiltiirel sikilik (KS) da idealizm iizerinde anlamli bir etkiye sahip
degildir (B=-0.0378, p=0.8255). Kiiltiirel sikilik ve yasin etkilesimi de idealizm {izerinde
anlamli bir etkiye sahip degildir (f=0.0048, p=0.2912). ACT modelinde, yasin ACT
lizerindeki dogrudan etkisi anlamli degildir (B=0.0167, p=0.4118). Idealizm, ACT
tizerinde negatif bir etkiye sahiptir (f=-0.5645, p=0.0037), bu da idealizm diizeyi yiiksek
olan bireylerin yasal olmayan faaliyetlerden aktif olarak faydalanma konusunda daha kat1
davrandiklarimi gostermektedir. Kiiltiirel sikiligin (KS) ACT iizerindeki dogrudan etkisi
de anlaml1 degildir (B=-0.2385, p=0.2817). Yas ve kiiltiirel sikiligin etkilesimi ile idealizm
ve kiiltiirel sikiligin etkilesimi ACT iizerinde anlamli etkilere sahip degildir (f=-0.0051,
p=0.1458; p=0.0657, p=0.0502). Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda, yasin ACT
tizerindeki kosullu dogrudan etkileri kiiltiirel sikilik degerleri arttikga anlamli hale gelir
(6rnegin, KS=6.5000'de p=-0.0166, p=0.0000). Bu durum, kiiltiirel sikilik arttik¢a yasin
ACT iizerindeki etkisinin arttigini gdstermektedir. Kosullu dolayl etkiler incelendiginde,
yasin idealizm tizerinden ACT'ye olan dolayl: etkisi, kiiltiirel sikiligin farkli degerlerinde

farklilik gosterir ve genellikle negatif yonliidiir (6rnegin, KS=5.0000'de =-0.0014).

Tablo 38
Model Testi (UK-Idealizm-PAS)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahg:
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
PAS Modeli
Sabit (Constant) 3.4191 1.6443 2.0794 0.0379 [0.1907, 6.6475]
Yas 0.0058 | 0.0261 0.2240 0.8228 | [-0.0454, 0.0571]
IDEAL 0.0139 | 0.2492 0.0556 0.9556 | [-0.4754, 0.5031]
KS 0.4588 | 0.2843 1.6137 0.1070 | [-0.0994, 1.0169]
Yas * KS -0.0050 | 0.0045 -1.1027 0.2705 | [-0.0139, 0.0039]
IDEAL * KS -0.0526 | 0.0430 -1.2231 0.2217 | [-0.1371, 0.0318]
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Kosullu
Dogrudan Etkiler
KS =5.0000 -0.0191 | 0.0049 -3.8803 0.0001 | [-0.0288, -0.0094]
KS =6.0000 -0.0241 | 0.0039 -6.1141 0.0000 | [-0.0318, -0.0163]
KS =6.5000 -0.0266 | 0.0051 -5.1615 0.0000 | [-0.0367, -0.0165]
Kosullu Dolayh

Etkiler
KS =5.0000 -0.0014 | 0.0013 - - [-0.0042, 0.0009]
KS =6.0000 -0.0032 | 0.0012 - - [-0.0056, -0.0010]
KS =6.5000 -0.0043 | 0.0018 - - [-0.0080, -0.0011]

Illegal faaliyetlerden pasif olarak yararlanma boyutu (PAS) iizerinde dogrudan etkilere

bakildiginda, yasin PAS tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (f=0.0058,

p=0.8228). Kiiltiirel sikiligin PAS iizerinde dogrudan istatistiksel olarak anlamli degildir
(B=0.4588, p=0.1070). idealizmin de PAS iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml
degildir (B=0.0139, p=0.9556). Yas ve KS etkilesimi ile idealizm ve KS etkilesimi PAS
tizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli degildir (f=-0.0050, p=0.2705; =-0.0526,

p=0.2217). Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda, yasin PAS iizerindeki kosullu

dogrudan etkileri farkli kiiltiirel sikilik seviyelerinde anlamlidir ve yas arttikga PAS
puanlar1 azalmaktadir (6rnegin, KS=6.5000'de p=-0.0266, p=0.0000). Kosullu dolayl

etkileri incelendiginde, yasin idealizm iizerinden PAS'a etkisi, kiiltiirel sikiligin farkl

degerlerinde farklilik gostermektedir. Ozellikle kiiltiirel sikilik degeri yiiksekken, yasin

idealizm tizerinden PAS'a olan dolayli etkisi negatiftir (6rnegin, KS=6.5000'de f=-0.0043,

giiven aralig1 [-0.0080, -0.0011]).

Tablo 39

Model Testi (UK-Idealizm-QUEST)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahg:
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
QUEST Modeli
Sabit (Constant) 4.0272 1.7332 2.3236 0.0204 [0.6243, 7.4302]
Yas 0.0083 | 0.0275 0.3003 0.7641 [-0.0458, 0.0623]
IDEAL -0.1481 | 0.2627 -0.5637 0.5732 | [-0.6637, 0.3676]
KS 0.1872 | 0.2997 0.6246 0.5324 | [-0.4012, 0.7755]
Yas * KS -0.0025 | 0.0048 -0.5245 0.6001 [-0.0119, 0.0069]
IDEAL * KS -0.0147 | 0.0453 -0.3235 0.7464 | [-0.1037, 0.0743]
Kosullu
Dogrudan Etkiler
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KS =5.0000 -0.0042 | 0.0052 -0.8176 0.4138 [-0.0144, 0.0059]
KS =6.0000 -0.0067 | 0.0042 -1.6238 0.1049 | [-0.0149, 0.0014]
KS =6.5000 -0.0080 | 0.0054 -1.4726 0.1413 [-0.0186, 0.0027]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS =5.0000 -0.0013 | 0.0011 - - [-0.0037, 0.0008]
KS =6.0000 -0.0025 | 0.0010 - - [-0.0046, -0.0007]
KS =6.5000 -0.0032 | 0.0014 - - [-0.0063, -0.0007]

Yasal ancak sorgulanabilir faaliyetler boyutu (QUEST) iizerinde dogrudan etkilere

bakildiginda, yasin QUEST iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir
(B=0.0083, p=0.7641). Kiiltiirel sikiligin QUEST iizerinde dogrudan etkisi de istatistiksel
olarak anlamli degildir (B=0.1872, p=0.5324). idealizmin de QUEST iizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamli degildir (B=-0.1481, p=0.5732). Yas ve KS etkilesimi ile
idealizm ve KS etkilesimi QUEST iizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli degildir
(B=-0.0025, p=0.6001; B=-0.0147, p=0.7464). Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda,
yasin QUEST iizerindeki kosullu dogrudan etkileri farkli kiiltiirel sikilik seviyelerinde
anlamli degildir, bu da kiiltiirel sikiligin artmasiyla yasin QUEST iizerindeki negatif
etkisinin belirgin olmadigin1 gostermektedir (6rnegin, KS=6.5000'de [=-0.0080,
p=0.1413). Kosullu dolayl1 etkileri incelendiginde, yasin idealizm iizerinden QUEST'e
etkisi, kiiltiirel sikiigin farkli degerlerinde farklilik gostermektedir. Ozellikle kiiltiirel
sikilik degeri yiiksekken, yasin idealizm tizerinden QUEST'e olan dolayl etkisi negatiftir

(6rnegin, KS=6.5000'de =-0.0032, giiven aralig1 [-0.0063, -0.0007]).

Tablo 40
Model Testi (UK-Idealizm-NOH)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahg:
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
NOH Modeli
Sabit (Constant) 2.8696 1.2968 2.2129 0.0272 [0.3235, 5.4157]
Yas 0.0212 | 0.0206 1.0298 0.3035 | [-0.0192, 0.0616]
IDEAL 0.2255 | 0.1965 1.1473 0.2516 | [-0.1604, 0.6113]
KS 0.6528 | 0.2242 29116 0.0037 [0.2126, 1.0930]
Yas * KS -0.0059 | 0.0036 -1.6423 0.1010 | [-0.0129, 0.0011]
IDEAL * KS -0.0621 | 0.0339 -1.8302 0.0677 | [-0.1287, 0.0045]
Kosullu
Dogrudan Etkiler
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KS =5.0000 -0.0081 | 0.0039 -2.0850 0.0374 | [-0.0157, -0.0005]
KS =6.0000 -0.0139 | 0.0031 -4.4910 0.0000 | [-0.0200, -0.0079]
KS =6.5000 -0.0169 | 0.0041 -4.1569 0.0000 | [-0.0248, -0.0089]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS =5.0000 -0.0005 | 0.0006 - - [-0.0020, 0.0003]
KS =6.0000 -0.0016 | 0.0006 - - [-0.0030, -0.0005]
KS =6.5000 -0.0023 | 0.0010 - - [-0.0046, -0.0005]

Zararsiz eylemler boyutu (NOH) {izerinde dogrudan etkilere bakildiginda, yasin NOH

tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (B=0.0212, p=0.3035). Kiiltiirel

sikiligin NOH iizerinde dogrudan pozitif bir etkisi bulunmaktadir ve bu etki istatistiksel
olarak anlamlidir (B=0.6528, p=0.0037). idealizmin de NOH iizerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamli degildir (f=0.2255, p=0.2516). Yas ve KS etkilesimi ile idealizm ve KS
etkilesimi NOH {izerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli degildir (f=-0.0059,
p=0.1010; p=-0.0621, p=0.0677). Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda, yasin NOH

tizerindeki kosullu dogrudan etkileri farkl kiiltiirel sikilik seviyelerinde anlamlidir ve yas

arttikca NOH puanlart azalmaktadir (6rnegin, KS=6.5000'de B=-0.0169, p=0.0000).

Kosullu dolayl etkileri incelendiginde, yasin idealizm {izerinden NOH'a etkisi, kiiltiirel

sikiligin farkli degerlerinde farklilik gostermektedir. Ozellikle kiiltiirel sikilik degeri

yiiksekken, yasin idealizm {izerinden NOH'a olan dolayli etkisi negatiftir (6rnegin,

KS=6.5000'de =-0.0023, giiven aralig1 [-0.0046, -0.0005]).

Tablo 41

Model Testi (UK-Idealizm-DL)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahg:
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
DL Modeli
Sabit (Constant) 2.9200 | 1.9290 1.5138 0.1305 | [-0.8673, 6.7074]
Yas 0.0642 | 0.0306 2.0959 0.0365 [0.0041, 0.1243]
IDEAL -0.1323 | 0.2923 -0.4525 0.6511 [-0.7062, 0.4417]
KS 0.6690 | 0.3335 2.0058 0.0453 [0.0141, 1.3238]
Yas * KS -0.0159 | 0.0053 -3.0012 0.0028 | [-0.0263, -0.0055]
IDEAL * KS -0.0164 | 0.0505 -0.3260 0.7446 | [-0.1155, 0.0826]
Kosullu
Dogrudan Etkiler
KS =5.0000 -0.0154 | 0.0058 -2.6750 0.0077 | [-0.0268, -0.0041]
KS =6.0000 -0.0314 | 0.0046 -6.7887 0.0000 | [-0.0404, -0.0223]

69



KS =6.5000 -0.0393 | 0.0060 -6.5115 0.0000 | [-0.0512, -0.0275]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS =5.0000 -0.0012 | 0.0011 - - [-0.0037, 0.0007]
KS =6.0000 -0.0024 | 0.0010 - - [-0.0045, -0.0007]
KS =6.5000 -0.0031 | 0.0014 - - [-0.0062, -0.0006]

Telif hakk: ihlali igeren materyalleri indirme ve sahte iiriin satin alma boyutu (DL)
tizerinde dogrudan etkilere bakildiginda, yasin DL iizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamhdir (f=0.0642, p=0.0365). Bu durum, yas arttikca DL puanlarinin arttigini
gostermektedir. Kiiltiirel sikiligin DL iizerinde dogrudan pozitif bir etkisi de
bulunmaktadir ve bu etki istatistiksel olarak anlamlidir (8=0.6690, p=0.0453). Idealizmin
DL iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (p=-0.1323, p=0.6511). Yas ve
KS etkilesimi DL iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir ((f=-0.0159, p=0.0028).
Idealizm ve KS etkilesiminin DL iizerindeki etkisi ise istatistiksel olarak anlamli degildir
(B=-0.0164, p=0.7446). Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda, yasin DL iizerindeki
kosullu dogrudan etkileri farkli kiiltiirel sikilik seviyelerinde anlamlidir ve yas arttikga DL
puanlar1 artmaktadir (6rnegin, KS=6.5000'de B=-0.0393, p=0.0000). Kosullu dolaylh
etkileri incelendiginde, yasin idealizm {izerinden DL'ye etkisi, kiiltiirel sikiligin farkli
degerlerinde farklilik gdstermektedir. Ozellikle kiiltiirel sikilik degeri yiiksekken, yasin
idealizm tizerinden DL'ye olan dolayl etkisi negatiftir (6rnegin, KS=6.5000'de f=-0.0031,

giiven aralig1 [-0.0062, -0.0006]).

Tablo 42
Model Testi (UK-Idealizm-REC)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahgi
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
REC Modeli
Sabit (Constant) 4.3775 1.5890 2.7548 0.0060 [1.2576, 7.4975]
Yas 0.0352 | 0.0252 1.3953 0.1634 | [-0.0143,0.0847]
IDEAL -0.1129 | 0.2408 -0.4689 0.6393 [-0.5857, 0.3599]
KS 0.3561 0.2747 1.2963 0.1953 [-0.1833, 0.8956]
Yas * KS -0.0091 | 0.0044 -2.0736 0.0385 | [-0.0176, -0.0005]
IDEAL * KS 0.0211 0.0416 0.5067 0.6125 | [-0.0605, 0.1027]
Kosullu
Dogrudan Etkiler
KS =5.0000 -0.0101 | 0.0048 -2.1280 0.0337 | [-0.0195, -0.0008]
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KS =6.0000 -0.0192 | 0.0038 -5.0401 0.0000 | [-0.0267,-0.0117]
KS =6.5000 -0.0237 | 0.0050 -4.7664 0.0000 | [-0.0335,-0.0139]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS =5.0000 0.0000 | 0.0004 - - [-0.0010, 0.0007]
KS =6.0000 0.0001 | 0.0005 - - [-0.0008, 0.0012]
KS =6.5000 0.0003 | 0.0008 - - [-0.0012, 0.0022]

Cevresel biling ve geri doniisim (REC) boyutu fiizerinde dogrudan etkilere
bakildiginda, yasin REC {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (f=0.0352,
p=0.1634). Kiiltiirel sikiligin REC iizerinde dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamli
degildir (B=0.3561, p=0.1953). idealizmin de REC iizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamli degildir (f=-0.1129, p=0.6393). Ancak, yas ve KS etkilesimi REC {izerindeki
etkileri istatistiksel olarak anlamlidir (B=-0.0091, p=0.0385), bu da kiiltiirel sikilik arttik¢a
yasin REC tlizerinde daha belirgin negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda, yasin REC iizerindeki kosullu dogrudan etkileri
farkli kiiltiirel sikilik seviyelerinde anlamlidir ve yas arttikga REC puanlari azalmaktadir
(6rnegin, KS=6.5000'de B=-0.0237, p=0.0000). Kosullu dolayl1 etkileri incelendiginde,
yasin idealizm iizerinden REC'e etkisi, kiiltiirel sikiligin farkli degerlerinde farklilik
gostermektedir. Ozellikle kiiltiirel sikilik degeri yiiksekken, yasin idealizm iizerinden

REC'e olan dolayl etkisi pozitiftir (6rnegin, KS=6.5000'de f=0.0003, giiven aralig1 [-

0.0012, 0.0022]).

Tablo 43

Model Testi (UK-Idealizm-GOOD)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahgi
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
GOOD Modeli
Sabit (Constant) 4.7210 1.1138 4.2388 0.0000 [2.5342, 6.9077]
Yas 0.0143 | 0.0177 0.8083 0.4192 | [-0.0204, 0.0490]
IDEAL 0.0924 | 0.1688 0.5476 0.5841 [-0.2390, 0.4238]
KS 0.3051 0.1926 1.5846 0.1135 [-0.0730, 0.6832]
Yas * KS -0.0038 | 0.0031 -1.2555 0.2097 | [-0.0099, 0.0022]
IDEAL * KS -0.0061 | 0.0291 -0.2087 0.8347 | [-0.0633, 0.0511]
Kosullu
Dogrudan Etkiler
KS =5.0000 -0.0049 | 0.0033 -1.4824 0.1387 | [-0.0115,0.0016]
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KS =6.0000 -0.0088 | 0.0027 -3.2938 0.0010 | [-0.0140, -0.0035]
KS =6.5000 -0.0107 | 0.0035 -3.0711 0.0022 | [-0.0176, -0.0039]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS =5.0000 0.0004 | 0.0004 - - [-0.0003, 0.0014]
KS =6.0000 0.0006 | 0.0005 - - [-0.0001, 0.0017]
KS =6.5000 0.0007 | 0.0008 - - [-0.0005, 0.0026]

Iyi olan1 yapma boyutu (GOOD) iizerinde dogrudan etkilere bakildiginda, yasmn
GOOD 1izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (=0.0143, p=0.4192).
Kiiltiirel sikiligin GOOD iizerinde dogrudan istatistiksel olarak anlamli degildir
(B=0.3051, p=0.1135). Idealizmin de GOOD iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml1
degildir (B=0.0924, p=0.5841). Yas ve KS etkilesimi ile idealizm ve KS etkilesimi GOOD
tizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli degildir (f=-0.0038, p=0.2097; =-0.0061,
p=0.8347). Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda, yasin GOOD iizerindeki kosullu
dogrudan etkileri farkli kiiltiirel sikilik seviyelerinde anlamlidir ve yas arttikca GOOD
puanlar1 azalmaktadir (6rnegin, KS=6.5000'de p=-0.0107, p=0.0022). Kosullu dolayh
etkileri incelendiginde, yasin idealizm iizerinden GOOD'a etkisi, kiiltiirel sikiligin farkl
degerlerinde farklilik gostermektedir. Ozellikle kiiltiirel sikilik degeri yiiksekken, yasin
idealizm iizerinden GOOD'a olan dolayli etkisi pozitiftir (6rnegin, KS=6.5000'de
=0.0007, giiven aralig1 [-0.0005, 0.0026]).

Tablo 44

Model Testi (UK- Rélativizm-ACT)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahgi
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
Roélativizm
Modeli
Sabit (Constant) 3.8955 | 0.8380 4.6487 0.0000 [2.2502, 5.5408]
Yas 0.0113 | 0.0223 0.5035 0.6147 | [-0.0326, 0.0551]
KS 0.2509 | 0.1457 1.7227 0.0854 | [-0.0351, 0.5369]
Yas * KS -0.0037 | 0.0039 -0.9439 0.3456 | [-0.0113,0.0039]
ACT Modeli
Sabit (Constant) 1.6817 1.5576 1.0797 0.2807 | [-1.3765,4.7399]
Yas 0.0194 | 0.0212 0.9174 0.3592 | [-0.0221, 0.0609]
RELAT 0.0423 | 0.2592 0.1630 0.8706 | [-0.4667, 0.5512]
KS 0.1527 | 0.2678 0.5700 0.5688 | [-0.3731, 0.6785]
Yas * KS -0.0059 | 0.0037 -1.6008 0.1099 | [-0.0131, 0.0013]
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RELAT * KS -0.0070 | 0.0440 -0.1582 0.8744 | [-0.0933, 0.0794]
Kosullu
Dogrudan Etkiler
KS =5.0000 -0.0099 | 0.0040 -2.5029 0.0125 | [-0.0177, -0.0021]
KS =6.0000 -0.0158 | 0.0032 -4.9800 0.0000 | [-0.0220, -0.0096]
KS =6.5000 -0.0187 | 0.0042 -4.5045 0.0000 | [-0.0269, -0.0106]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS =5.0000 -0.0001 | 0.0004 - - [-0.0010, 0.0009]
KS =6.0000 0.0000 | 0.0004 - - [-0.0008, 0.0008]
KS =6.5000 0.0000 | 0.0006 - - [-0.0012, 0.0013]

Yasin rolativizm (RELAT) tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir
(B=0.0113, p=0.6147). Kiiltiirel sikilik (KS) da rolativizm iizerinde anlamli bir etkiye
sahip degildir (B=0.2509, p=0.0854). Kiiltiirel sikilik ve yasin etkilesimi de rolativizm
tizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir (f=-0.0037, p=0.3456). ACT modelinde, yasin
ACT tizerindeki dogrudan etkisi anlamli degildir (B=0.0194, p=0.3592). Rélativizm, ACT
tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir (f=0.0423, p=0.8706). Kiiltiirel sikiligin (KS)
ACT iizerindeki dogrudan etkisi de anlamli degildir (f=0.1527, p=0.5688). Yas ve kiiltiirel
sikiligin etkilesimi ile rélativizm ve kiiltiirel sikiligin etkilesimi ACT {izerinde anlamli
etkilere sahip degildir (B=-0.0059, p=0.1099; p=-0.0070, p=0.8744). Kosullu dogrudan
etkilere bakildiginda, yasin ACT iizerindeki kosullu dogrudan etkileri kiiltiirel sikilik
degerleri arttik¢a anlamli hale gelir (6rnegin, KS=6.5000'de f=-0.0187, p=0.0000). Bu
durum, kiilttirel sikilik arttikca yasin ACT tizerindeki etkisinin arttigin1 gostermektedir.
Kosullu dolayl etkiler incelendiginde, yasin rélativizm iizerinden ACT'ye olan dolayh
etkisi, kiiltiirel sikiligin farkli degerlerinde farklilik gosterir ve genellikle negatif yonlii

degildir (6rnegin, KS=5.0000'de =-0.0001, giiven aralig1 [-0.0010, 0.0009]).

Tablo 45

Model Testi (UK- Rélativizm-PAS)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahg:
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
PAS Modeli
Sabit (Constant) 1.7515 | 2.0135 0.8699 0.3847 | [-2.2018, 5.7048]
Yas 0.0139 | 0.0273 0.5081 0.6115 [-0.0398, 0.0676]
RELAT 0.3515 | 0.3351 1.0489 0.2946 | [-0.3064, 1.0094]
KS 0.4052 | 0.3462 1.1705 0.2422 | [-0.2745, 1.0849]
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Yas * KS -0.0067 | 0.0047 -1.4238 0.1550 | [-0.0161, 0.0026]
RELAT * KS -0.0452 | 0.0568 -0.7944 0.4273 [-0.1568, 0.0665]
Kosullu
Dogrudan Etkiler
KS =5.0000 -0.0198 | 0.0051 -3.8662 0.0001 | [-0.0299, -0.0098]
KS =6.0000 -0.0266 | 0.0041 -6.4809 0.0000 | [-0.0347, -0.0185]
KS =6.5000 -0.0300 | 0.0054 -5.5715 0.0000 | [-0.0405, -0.0194]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS =5.0000 -0.0009 | 0.0007 - - [-0.0025, 0.0003]
KS =6.0000 -0.0009 | 0.0007 - - [-0.0023, 0.0002]
KS =6.5000 -0.0007 | 0.0010 - - [-0.0029, 0.0010]

[llegal faaliyetlerden pasif olarak yararlanma boyutu (PAS) iizerinde dogrudan etkilere
bakildiginda, yasin PAS ftizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (f=0.0139,
p=0.6115). Kiiltiirel sikiligin PAS iizerinde dogrudan istatistiksel olarak anlamli degildir
(B=0.4052, p=0.2422). Rolativizmin de PAS tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli
degildir (B=0.3515, p=0.2946). Yas ve KS etkilesimi ile rolativizm ve KS etkilesimi PAS
tizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli degildir (B=-0.0067, p=0.1550; =-0.0452,
p=0.4273). Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda, yasin PAS iizerindeki kosullu
dogrudan etkileri farkli kiiltiirel sikilik seviyelerinde anlamlidir ve yas arttikga PAS
puanlart azalmaktadir (6rnegin, KS=6.5000'de p=-0.0300, p=0.0000). Kosullu dolayl
etkileri incelendiginde, yasin rdlativizm iizerinden PAS'a etkisi, kiiltiirel sikiligin farkl
degerlerinde farklilik gdstermektedir. Ozellikle kiiltiirel sikilik degeri yiiksekken, yasin
rOlativizm tlizerinden PAS'a olan dolayl etkisi negatiftir (6rnegin, KS=6.5000'de p=-
0.0007, giiven aralig1 [-0.0029, 0.0010]).

Tablo 46
Model Testi (UK- Rélativizm-QUEST)

Standart
Degiskenler ve Katsay1 | Hata Giiven Arahgi
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
QUEST Modeli
Sabit (Constant) 4.2452 | 2.0846 2.0365 0.0421 [0.1523, 8.3381]
Yas 0.0087 | 0.0283 0.3056 0.7600 | [-0.0469, 0.0642]
RELAT -0.1707 | 0.3469 -0.4920 0.6229 | [-0.8518, 0.5105]
KS -0.1523 | 0.3584 -0.4250 0.6710 | [-0.8560, 0.5514]
Yas * KS -0.0028 | 0.0049 -0.5645 0.5726 | [-0.0124, 0.0069]
RELAT * KS 0.0468 | 0.0588 0.7950 0.4269 | [-0.0688, 0.1623]
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Kosullu
Dogrudan Etkiler
KS =5.0000 -0.0052 | 0.0053 -0.9781 0.3284 | [-0.0156, 0.0052]
KS =6.0000 -0.0080 | 0.0042 -1.8756 0.0611 [-0.0163, 0.0004]
KS =6.5000 -0.0094 | 0.0056 -1.6796 0.0935 | [-0.0203, 0.0016]
Kosullu Dolayh

Etkiler
KS =5.0000 -0.0004 | 0.0006 - - [-0.0019, 0.0007]
KS =6.0000 -0.0012 | 0.0007 - - [-0.0029, 0.0000]
KS =6.5000 -0.0017 | 0.0012 - - [-0.0044, 0.0000]

Yasal ancak sorgulanabilir faaliyetler boyutu (QUEST) iizerinde dogrudan etkilere

bakildiginda, yasin QUEST iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir
(B=0.0087, p=0.7600). Kiiltiirel sikiligin QUEST {izerinde dogrudan istatistiksel olarak
anlaml degildir (B=-0.1523, p=0.6710). Rolativizmin de QUEST f{izerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamli degildir (B=-0.1707, p=0.6229). Yas ve KS etkilesimi ile
rolativizm ve KS etkilesimi QUEST tizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli degildir
(B=-0.0028, p=0.5726; B=0.0468, p=0.4269). Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda,
yasin QUEST iizerindeki kosullu dogrudan etkileri farkl kiiltiirel sikilik seviyelerinde
anlamli olmamaktadir, ancak bazi trendler gézlemlenebilir (6rnegin, KS=6.5000'de p=-
0.0094, p=0.0935). Kosullu dolayl etkileri incelendiginde, yasin rolativizm tizerinden
QUEST'e olan dolayl etkisi, kiiltiirel sikiligin farkli degerlerinde farklilik gdstermektedir.
Ozellikle kiiltiirel sikilik degeri yiiksekken, yasin rélativizm iizerinden QUEST'e olan
dolayli etkisi negatiftir (6rnegin, KS=6.5000'de B=-0.0017, giiven araligi [-0.0044,
0.00001]).

Tablo 47
Model Testi (UK- Rélativizm-NOH)

Standart
Degiskenler ve Katsay1 | Hata Giiven Arahgi
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
NOH Modeli
Sabit (Constant) 2.6036 1.5446 1.6856 0.0923 [-0.4292, 5.6363]
Yas 0.0259 | 0.0210 1.2353 0.2172 | [-0.0153,0.0671]
RELAT 0.3014 | 0.2571 1.1726 0.2414 | [-0.2033, 0.8061]
KS 0.4941 0.2656 1.8603 0.0633 [-0.0274, 1.0155]
Yas * KS -0.0068 | 0.0036 -1.8645 0.0627 | [-0.0139, 0.0004]
RELAT * KS -0.0360 | 0.0436 -0.8245 0.4100 | [-0.1216, 0.0497]
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Kosullu
Dogrudan Etkiler
KS =5.0000 -0.0080 | 0.0039 -2.0268 0.0431 | [-0.0157, -0.0002]
KS =6.0000 -0.0148 | 0.0031 -4.6890 0.0000 | [-0.0209, -0.0086]
KS =6.5000 -0.0182 | 0.0041 -4.3987 0.0000 | [-0.0263, -0.0100]
Kosullu Dolayh

Etkiler
KS =5.0000 -0.0009 | 0.0006 - - [-0.0022, 0.0002]
KS =6.0000 -0.0009 | 0.0005 - - [-0.0022, -0.0001]
KS =6.5000 -0.0008 | 0.0008 - - [-0.0027, 0.0004]

Zararsiz eylemler boyutu (NOH) iizerinde dogrudan etkilere bakildiginda, yasin NOH

tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir ($=0.0259, p=0.2172). Kiiltiirel
stkiligin NOH {izerinde dogrudan istatistiksel olarak anlamli degildir ($=0.4941,
p=0.0633). Rolativizmin de NOH iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir
(B=0.3014, p=0.2414). Yas ve KS etkilesimi ile rolativizm ve KS etkilesimi NOH
tizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli degildir (B=-0.0068, p=0.0627; =-0.0360,
p=0.4100). Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda, yasin NOH iizerindeki kosullu
dogrudan etkileri farkli kiiltiirel sikilik seviyelerinde anlamlidir ve yas arttikca NOH
puanlari azalmaktadir (6rnegin, =6.5000'de f=-0.0182, p=0.0000). Kosullu dolayl etkileri
incelendiginde, yasin rdlativizm iizerinden NOH'a olan dolayl etkisi, kiiltiirel sikiligin
farkli degerlerinde farklilik gdstermektedir. Ozellikle kiiltiirel sikilik degeri yiiksekken,
yasin rolativizm lizerinden NOH'a olan dolayl etkisi negatiftir (6rnegin, =6.5000'de B=-

0.0008, giiven aralig1 [-0.0027, 0.0004]).

Tablo 48

Model Testi (UK- Rélativizm-DL)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahg:
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
DL Modeli
Sabit (Constant) 2.9977 | 2.2962 1.3055 0.1922 | [-1.5108, 7.5061]
Yas 0.0635 | 0.0312 2.0364 0.0421 [0.0023, 0.1247]
RELAT -0.1086 | 0.3821 -0.2841 0.7764 | [-0.8589, 0.6417]
KS 0.2890 | 0.3948 0.7319 0.4644 | [-0.4862, 1.0641]
Yas * KS -0.0159 | 0.0054 -2.9365 0.0034 | [-0.0265, -0.0053]
RELAT * KS 0.0491 0.0648 0.7569 0.4494 | [-0.0782, 0.1763]
Kosullu
Dogrudan Etkiler
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KS =5.0000 -0.0159 | 0.0059 -2.7081 0.0069 | [-0.0273, -0.0044]
KS =6.0000 -0.0317 | 0.0047 -6.7794 0.0000 | [-0.0409, -0.0225]
KS =6.5000 -0.0397 | 0.0061 -6.4658 0.0000 | [-0.0517, -0.0276]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS =5.0000 -0.0010 | 0.0008 - - [-0.0029, 0.0003]
KS =6.0000 -0.0020 | 0.0009 - - [-0.0039, -0.0005]
KS =6.5000 -0.0026 | 0.0014 - - [-0.0057, -0.0005]

Hak ihlali iceren veri indirme veya sahte iirlin satin alma boyutu (DL) lizerinde
dogrudan etkilere bakildiginda, yasin DL iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir
(B=0.0635, p=0.0421). Bu durum yas arttikca DL puanlarinin arttigin1 géstermektedir.
Kiiltiirel sikiigin DL iizerinde dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir
(B=0.2890, p=0.4644). Rolativizmin de DL {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli
degildir (B=-0.1086, p=0.7764). Yas ve KS etkilesimi ile r6lativizm ve KS etkilesimi DL
tizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamhidir (B=-0.0159, p=0.0034; [B=0.0491,
p=0.4494). Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda, yasin DL iizerindeki kosullu dogrudan
etkileri farkl kiiltiirel sikilik seviyelerinde anlamlidir ve yas arttikga DL puanlari
artmaktadir (6rnegin, KS=6.5000'de B=-0.0397, p=0.0000). Kosullu dolayli etkileri
incelendiginde, yasin rélativizm iizerinden DL'ye olan dolayl etkisi, kiiltiirel sikiligin

farkli degerlerinde farklilik gosterir ve genellikle negatiftir (6rnegin, KS=5.0000'de p=-

0.0010, giiven aralig1 [-0.0029, 0.0003]).

Tablo 49

Model Testi (UK- Rolativizm-REC)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahg:
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
REC Modeli
Sabit (Constant) 1.6840 1.8646 0.9031 0.3668 | [-1.9771,5.3451]
Yas 0.0407 | 0.0253 1.6061 0.1087 | [-0.0091, 0.0904]
RELAT 0.3811 0.3103 1.2281 0.2198 | [-0.2282, 0.9904]
KS 0.9055 | 0.3206 2.8243 0.0049 [0.2760, 1.5349]
Yas * KS -0.0102 | 0.0044 -2.3131 0.0210 | [-0.0188, -0.0015]
RELAT * KS -0.0797 | 0.0526 -1.5134 0.1306 | [-0.1830, 0.0237]
Kosullu
Dogrudan Etkiler
KS =5.0000 -0.0101 | 0.0048 -2.1228 0.0341 | [-0.0194, -0.0008]
KS =6.0000 -0.0202 | 0.0038 -5.3272 0.0000 | [-0.0277, -0.0128]
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KS =6.5000 -0.0253 | 0.0050 -5.0832 0.0000 | [-0.0351, -0.0155]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS =5.0000 0.0001 0.0005 - - [-0.0009, 0.0013]
KS =6.0000 0.0010 | 0.0007 - - [0.0000, 0.0026]
KS =6.5000 0.0017 | 0.0011 - - [0.0000, 0.0044]

Geri dontlisim ve cevresel farkindalik boyutu (REC) lizerinde dogrudan etkilere
bakildiginda, yasin REC iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir ($=0.0407,
p=0.1087). Ancak, kiiltiirel sikiligin REC iizerinde dogrudan pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml bir etkisi vardir (=0.9055, p=0.0049), bu da daha siki toplumlarda bireylerin geri
doniistim ve cevresel farkindalik konularinda daha duyarli oldugunu isaret eder.
Rolativizmin REC {izerindeki dogrudan etkisi anlamli degildir (f=0.3811, p=0.2198). Yas
ve kiltlirel sikiligin etkilesimi (f=-0.0102, p=0.0210) REC iizerinde anlaml bir etkiye
sahipken rolativizm ile kiltiirel sikiligin etkilesimi (f=-0.0797, p=0.1306) REC
tizerindeki etkisi anlamli degildir. Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda, kiiltiirel
sikiligin farkli seviyelerinde yasin REC fizerindeki etkileri farklilik gdstermektedir;
ornegin, KS=6.5000'de yasin etkisi anlamlidir (f=-0.0253, p=0.0000). Kosullu dolayh
etkiler incelendiginde, yasin rolativizm tizerinden REC'e etkisi, kiiltiirel sikiligin farkli
degerlerinde farklilik gosterir ve genellikle pozitif yonliidir (6rnegin, KS=5.0000'de
=0.0001, giiven aralig1 [-0.0009, 0.0013]).

Tablo 50

Model Testi (UK-Rolativizm-GOOD)

Standart
Degiskenler ve | Katsay1 | Hata Giiven Arahg:
Etkilesimler (Coeff) (SE) t-Degeri | p-Degeri (95%)
GOOD Modeli
Sabit (Constant) 3.4756 1.3151 2.6429 0.0084 [0.8936, 6.0577]
Yas 0.0168 | 0.0179 0.9391 0.3480 | [-0.0183,0.0518]
RELAT 0.3366 | 0.2189 1.5381 0.1245 | [-0.0931, 0.7663]
KS 0.5613 | 0.2261 2.4822 0.0133 [0.1173, 1.0052]
Yas x KS -0.0042 | 0.0031 -1.3518 0.1769 | [-0.0103, 0.0019]
RELAT x KS -0.0560 | 0.0371 -1.5078 0.1321 [-0.1289, 0.0169]
Kosullu
Dogrudan Etkiler
KS =5.0000 -0.0041 | 0.0034 -1.2376 0.2163 [-0.0107, 0.0024]
KS =6.0000 -0.0083 | 0.0027 -3.1095 0.0020 | [-0.0136, -0.0031]
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KS =6.5000 -0.0104 | 0.0035 -2.9678 0.0031 | [-0.0173, -0.0035]
Kosullu Dolayh
Etkiler
KS =5.0000 -0.0004 | 0.0004 - - [-0.0014, 0.0003]
KS =6.0000 0.0000 | 0.0003 - - [-0.0006, 0.0006]
KS =6.5000 0.0003 | 0.0005 - - [-0.0004, 0.0015]

Iyi olan1 yapma boyutu (GOOD) iizerinde dogrudan etkilere bakildiginda, yasin
GOOD iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (B=0.0168, p=0.3480).

Kiiltiirel sikiligin GOOD iizerinde dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamlidir
(B=0.5613, p=0.0133). Rolativizmin GOOD iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli
degildir (p=0.3366, p=0.1245). Yas ve KS etkilesimi ile rolativizm ve KS etkilesimi
GOOD f{izerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli degildir (p=-0.0042, p=0.1769; p=-
0.0560, p=0.1321). Kosullu dogrudan etkilere bakildiginda, yasin GOOD iizerindeki

kosullu dogrudan etkileri farkli kiiltiirel sikilik seviyelerinde anlamlidir ve yas arttikca

GOOD puanlart azalmaktadir (6rnegin, KS=6.5000'de =-0.0104, p=0.0031). Kosullu

dolayli etkileri incelendiginde, yasin rolativizm tlizerinden GOOD'a etkisi, kiiltiirel

sikiligin farkli degerlerinde farklilik gostermektedir ve genellikle pozitiftir (6rnegin,

KS=6.5000'de =0.0003, giiven aralig1 [-0.0004, 0.0015]).

Tablo 51

Hipotez Sonug¢ Tablosu

Hipotezler

Sonuclar

Hi: X, Y ve Z kusaklar (a) aktif olarak faydalanma, (b) pasif
olarak faydalanma, (c) sorgulanabilir eylemler, (d) zararsiz
eylemler ve (e) internetten indirme (f) geri doniisiim ve (g) iyi olam
yapma boyutlarinda pozitif anlamh bir sekilde farkhilagsmaktadir.

Tiirkiye’deki X kusagi ile Z kusag illegal faaliyetlerden aktif olarak
faydalanma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Tiirkiye’deki X kusagi ile Z kusag: illegal faaliyetlerden pasif olarak
faydalanma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Tiirkiye’deki X kusagi ile Z kusagr yasal ancak sorgulanabilir
eylemler boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Tiirkiye’deki X kusagi ile Z kusagi zararsiz eylemler boyutunda
farklilagsmaktadir.

Desteklendi

Tiirkiye’deki X kusagi ile Z kugsagi hak ihlali igeren veri indirme veya
sahte {irlin satin alma boyutunda farklilagsmaktadir.

Desteklendi

Tiirkiye’deki X kusagi ile Z kusagi kusaklart geri doniistim boyutunda
farklilagsmaktadir.

Desteklenmedi
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Tiirkiye’deki X kusagi ile Z kusagi iyi olan1 yapma boyutunda
farklilagsmaktadir.

Desteklenmedi

Tiirkiye’deki X kusagi ile Y kusagi illegal faaliyetlerden aktif olarak
faydalanma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Tiirkiye’deki X kusagi ile Y kusag: illegal faaliyetlerden pasif olarak
faydalanma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklenmedi

Tiirkiye’deki X kusagi ile Y kusagi yasal ancak sorgulanabilir
eylemler boyutunda farklilasmaktadir.

Desteklenmedi

Tirkiye’deki X kusagi ile Y kusagi zararsiz eylemler boyutunda
farklilagmaktadir.

Desteklenmedi

Tiirkiye’deki X kusagi ile Y kusagi hak ihlali igeren veri indirme veya
sahte {irlin satin alma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklenmedi

Tiirkiye’deki X kusagi ile Y kusagi kusaklar geri doniisiim boyutunda
farklilagmaktadir.

Desteklenmedi

Tiirkiye’deki X kusagi ile Y kusagi iyi olan1 yapma boyutunda
farklilagmaktadir.

Desteklenmedi

Tiirkiye’deki Z kusagi ile Y kusag: illegal faaliyetlerden aktif olarak
faydalanma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklenmedi

Tiirkiye’deki Z kusagi ile Y kusag illegal faaliyetlerden pasif olarak
faydalanma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklenmedi

Tiirkiye’deki Z kusagi ile Y kusagi yasal ancak sorgulanabilir
eylemler boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Tirkiye’deki Z kusagi ile Y kusagi zararsiz eylemler boyutunda
farklilagsmaktadir.

Desteklendi

Tiirkiye’deki Z kusagi ile Y kusagi hak ihlali iceren veri indirme veya
sahte {irlin satin alma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Tiirkiye’deki Z kusagi ile Y kusagi kusaklar1 geri doniistim boyutunda
farklilagsmaktadir.

Desteklenmedi

Tirkiye’deki Z kusagi ile Y kusagi iyi olam1 yapma boyutunda
farklilagsmaktadir.

Desteklenmedi

Birlesik Krallik’taki X kusagi ile Z kusag: illegal faaliyetlerden aktif
olarak faydalanma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Birlesik Krallik’taki X kusagi ile Z kusag illegal faaliyetlerden pasif
olarak faydalanma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Birlesik Krallik’taki X kusagi ile Z kusagi yasal ancak sorgulanabilir
eylemler boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklenmedi

Birlesik Krallik’taki X kusagit ile Z kusag1 zararsiz eylemler
boyutunda farklilasmaktadir.

Desteklendi

Birlesik Krallik’taki X kusag1 ile Z kusagi hak ihlali igeren veri
indirme veya sahte iiriin satin alma boyutunda farklilasmaktadir.

Desteklendi

Birlesik Krallik’taki X kusagi ile Z kusag1 kusaklar1 geri donilistim
boyutunda farklilasmaktadir.

Desteklendi

Birlesik Krallik’taki X kusagi ile Z kusag iyi olan1 yapma boyutunda
farklilagsmaktadir.

Desteklenmedi

Birlesik Krallik’taki X kusagi ile Y kusag: illegal faaliyetlerden aktif
olarak faydalanma boyutunda farklilasmaktadir.

Desteklendi

80




Birlesik Krallik’taki X kusagi ile Y kusag: illegal faaliyetlerden pasif
olarak faydalanma boyutunda farklilagsmaktadir.

Desteklenmedi

Birlesik Krallik’taki X kusagi ile Y kusag1 yasal ancak sorgulanabilir
eylemler boyutunda farklilagsmaktadir.

Desteklenmedi

Birlesik Krallik’taki X kusagt ile Y kusagi zararsiz eylemler
boyutunda farklilasmaktadir.

Desteklenmedi

Birlesik Krallik’taki X kusagi ile Y kusagi hak ihlali igceren veri
indirme veya sahte {iriin satin alma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Birlesik Krallik’taki X kusagi ile Y kusagi kusaklar1 geri doniisiim
boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklenmedi

Birlesik Krallik’taki X kusagi ile Y kusagi iyi olan1 yapma boyutunda
farklilagmaktadir.

Desteklenmedi

Birlesik Krallik’taki Z kusagi ile Y kusagi illegal faaliyetlerden aktif
olarak faydalanma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklenmedi

Birlesik Krallik’taki Z kusagi ile Y kusag: illegal faaliyetlerden pasif
olarak faydalanma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Birlesik Krallik’taki Z kusagi ile Y kusag1 yasal ancak sorgulanabilir
eylemler boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklenmedi

Birlesik Krallik’taki Z kusagi ile Y kusagi zararsiz eylemler
boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklenmedi

Birlesik Krallik’taki Z kusagi ile Y kusagi hak ihlali igceren veri
indirme veya sahte {iriin satin alma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Birlesik Krallik’taki Z kusagi ile Y kusagi kusaklar1 geri dontlisiim
boyutunda farklilasmaktadir.

Desteklendi

Birlesik Krallik’taki Z kusagi ile Y kusagi iyi olan1 yapma boyutunda
farklilagsmaktadir.

Desteklenmedi

Ha: Birlesik Kralhk’taki X, Y ve Z kusaklari ile Tiirkiye’deki X,
Y ve Z kusaklar: (a) aktif olarak faydalanma, (b) pasif olarak
faydalanma, (c) sorgulanabilir eylemler, (d) zararsiz eylemler ve
(e) internetten indirme, (f) geri doniisiim ve (g) iyi olam1 yapma
boyutlarinda farkhlasmaktadir.

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki X kusaklar1 illegal faaliyetlerden aktif
olarak faydalanma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklenmedi

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki X kusaklari illegal faaliyetlerden pasif
olarak faydalanma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki X kusaklar1 yasal ancak sorgulanabilir
eylemler boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki X kusaklar1 zararsiz eylemler
boyutunda farklilasmaktadir.

Desteklendi

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki X kusaklar1 hak ihlali igeren veri
indirme veya sahte {iriin satin alma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki X kusaklar1 geri doniisiim boyutunda
farklilagsmaktadir.

Desteklenmedi

Tirkiye ve Birlesik Krallik’taki X kusaklar1 1yi olani1 yapma
boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

81




Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki Y kusaklar illegal faaliyetlerden aktif
olarak faydalanma boyutunda farklilagsmaktadir.

Desteklenmedi

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki Y kusaklari illegal faaliyetlerden pasif
olarak faydalanma boyutunda farklilagsmaktadir.

Desteklendi

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki Y kusaklar1 yasal ancak sorgulanabilir
eylemler boyutunda farklilasmaktadir.

Desteklendi

Tirkiye ve Birlesik Krallik’taki Y kusaklar1 zararsiz eylemler
boyutunda farklilasmaktadir.

Desteklendi

Tirkiye ve Birlesik Krallik’taki Y kusaklar1 hak ihlali igeren veri
indirme veya sahte {iriin satin alma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklenmedi

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki Y kusaklar1 geri doniisiim boyutunda
farklilagmaktadir.

Desteklenmedi

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki Y kusaklari iyi olan1 yapma
boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki Z kusaklar illegal faaliyetlerden aktif
olarak faydalanma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklenmedi

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki Z kusaklari illegal faaliyetlerden pasif
olarak faydalanma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki Z kusaklar1 yasal ancak sorgulanabilir
eylemler boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki Z kusaklar1 zararsiz eylemler
boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki Z kusaklar1 hak ihlali igeren veri
indirme veya sahte {iriin satin alma boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki Z kusaklar1 geri doniisiim boyutunda
farklilagsmaktadir.

Desteklendi

Tirkiye ve Birlesik Krallik’taki Z kusaklar1 1yi olan1 yapma
boyutunda farklilagmaktadir.

Desteklendi

Hs: Birlesik Krallik ve Tiirkiye’deki tiiketiciler ahlaki ideolojiler
bakimindan farkhlagsmaktadir.

Tirkiye ve Birlesik Krallik’taki tiiketiciler idealizm boyutunda
farklilagsmaktadir.

Desteklendi

Tirkiye ve Birlesik Krallik’taki tiiketiciler rdlativizm boyutunda
farklilagsmaktadir.

Desteklendi

Ha: Yas ile ahlaki ideolojiler arasinda anlamh bir iliski vardir.

Yas ile idealizm arasinda pozitif anlaml bir iligki vardir.

Desteklendi

Yas ile rolativizm arasinda negatif anlamli bir iligki vardir.

Desteklendi

Hs: Ahlaki ideolojiler yas ile ahlaki tiiketici davranis1 arasindaki
iliskide aracidir.

Kismen
desteklendi

He: Yas ile tiiketici ahlaki boyutlarn arasindaki iliski Kkiiltiirel
sikilik oryantasyonu tarafindan modere edilmektedir.

Kismen
desteklendi

H7: Ahlaki ideolojiler ile tiiketici ahlaki boyutlar: arasindaki iliski
kiiltiirel sikilik oryantasyonu tarafindan modere edilmektedir.

Kismen
desteklendi

Hs: Yas ile ahlaki ideolojiler arasindaki iliski kiiltiirel sikihik
oryantasyonu tarafindan modere edilmektedir.

Kismen
desteklendi
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2.3.  Nitel Boliim
Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye ve Birlesik Krallik’taki X, Y ve Z kusagina mensup
tilkketicilerle gergeklestirilen derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgular yer

almaktadir. Aragtirmanin nitel boliimiinde asagidaki sorulara cevaplar aranmistir.

1. Tiketici ahlak1 kavramini Tiirkiye’deki tiiketiciler nasil anlamlandirmaktadir?

2. Tiiketici  ahlaki  kavramim1  Birlesik  Krallik’taki  tiiketiciler — nasil
anlamlandirmaktadir?

3. Tirkiye ve Birlesik Krallik baglamlarinda tiiketicilerin tiiketici ahlakina iliskin
anlam diizeyleri arasindaki farklar nelerdir?

4. Tirkiye ve Birlesik Krallik’ta tiiketici ahlaki baglaminda kusaklar nasil
siniflanmaktadir?

5. X, Y, Z gibi isimlerle adlandirilan, kusaklari siniflandirmada belirli yas araliklarini
baz alan yaklasim ile kusaklarin ulus devlet sinirlarinin disinda kiiresel 6zellik
gosterdigini iddia eden kiiresel kusak yaklasimi tiiketici ahlaki baglaminda ne
derece gegerlidir?

6. Tiirkiye ve Birlesik Krallik’ta ayn1 kusak mensuplar1 arasinda tiiketici ahlakina
iliskin farklilasma nasildir?

7. Tiiketici ahlaki kavraminin anlamlandirilmasinda kusak i¢i farklilagsma nasildir?

8. Tiketicilerin tiiketici ahlaki kavramina iliskin anlam diizeyleri tiikketim eylemlerini
nasil sekillendirmektedir?

9. Kiiltiirel sikilik boyutunun Tiirkiye ve Birlesik Krallik baglaminda ahlaki tiiketici
davranisi tizerindeki nasil bir etkisi vardir?

10. Kiiltiirel sikilik skoru daha yiiksek olan Tiirkiye ile Tiirkiye’den daha diisiik olan
Birlesik Krallik’ta kiiltiirel sikilik boyutunda tiiketici ahlakina iliskin bir

farklilasma var midir? Varsa nasildir?

2.3.1. Veri Toplama Siireci ve Katilimcilar
Arastirma sorular1 ¢ergevesinde, literatiirden faydalanilarak ve uzman goriislerinden
yararlanilarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur (Ek-4). Daha

sonrasinda uzman paneli diizenlenmis ve gelen geri doniisler neticesinde form revize
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edilmistir. Revize edilen form nitel arastirma yonteminde uzman bir akademisyenle
tartisilmig ve veri toplama Oncesi son haline kavusturulmustur. Goriismeler ilk olarak
Tiirkiye’de baslamistir ve arastirmaci gériismeler devam ederken Ingiltere Manchester’a
misafir arastirmaci olarak gitmistir. Elde edilen ilk bulgular ve Manchester
Universite’sindeki danismanla gergeklestirilen goriismeler neticesinde gdriisme formunda
giincellemeler yapilmistir. Ardindan Birlesik Krallik’taki veri toplama siireci baglamistir.
Aragtirmaya katilimci bulmak igin el brosiirleri hazirlanmistir. Ayrica sosyal medya
kanallariyla katilimcilara ulagilmaya calisilmistir. Birlesik Krallik’ta X, Y ve Z kusagi
mensubu onar kisiyle goriisme gerceklestirilmistir. Arastirmact Tiirkiye’ye dondiikten
sonra Tiirkiye’deki goriigmelerini tamamlamustir. Tiirkiye’de X, Z kusagindan onar

katilimci, Y kusagindan ise 9 katilimci ile goriismeler gergeklestirilmistir.

Arastirmada farkli kusaklara ait tiiketicilerin tiiketici ahlaki kavramina iligkin anlayig
diizeyleri tlizerinde durulmaktadir. Bu baglamda analiz diizeyi bireydir. Aragtirmada
tilketim eylemine katilan veya tiiketim kararlarinda rolii bulunan farkli kusaklara mensup
bireylere ulagilmasi hedeflenmistir. Bu nedenle kotali oOrnekleme kullanilmasi
benimsenmistir. Nitel ve nicel arastirmada konunun baglamina gore arastirmaci vakalari
belli oOlciitlere gore se¢gmektedir. Kotali ornekleme istenen farkliliklarin orneklem
icerisinde bulunmasini garantilemesinden dolay1 kullanilir (Neuman, 2017). Katilimecilar
18-58 yas araliginda farkli kusaklara mensup tiiketicilerden olusmaktadir. Katilimeilarin
gerek Tirkiye’de gerekse Birlesik Krallik’ta farkli sehirlerden, meslek gruplarindan,
cinsiyetten ve egitim seviyesine sahip bireylerden olugsmasina dikkat edilmistir. Veri
toplama siireci bagladigi zaman Covid-19 salgmi oldugu i¢in goriismeler cevrimici
platformda (Zoom) gergeklestirilmistir. Veri toplama aract uyumu saglama adina sonraki
goriismeler de ayni platformda gergeklestirilmistir. Goriismelerin kesintiye ugramamasi
adina sinirsiz siire imkani sunan Zoom Pro siirimii kullanilmigtir. Goriismeler kayit altina

alimmustir ve goriismeler yaklasik olarak 40-50 dk stirmiistiir.

Tablo 52

Katilimct Profilleri

Katilimar | Cinsiyet | Medeni | Yas | Meslek Egitim Sehir Ulke
K1 Kadin II;:Iiar 19 Ogrenci Lisans Aydin TR
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K2 Kadm Bekar |20 | Ogrenci Lisans Konya TR
K3 Erkek Bekar |21 Ogrenci Lisans Ankara TR
K4 Kadm Bekar |22 | Ogrenci Lisans Bitlis TR
K5 Erkek Bekar | 23 Ogrenci Lisans Karaman TR
K6 Kadin Bekar |23 | Ogrenci Lisans Antalya TR
K7 Erkek Bekar |24 | Mimar Lisans Istanbul TR
K8 Kadin Bekar |25 | Ogrenci Lisans Ankara TR
K9 Kadin Bekar |25 Ogrenci Lisansiistii | Istanbul TR
K10 Erkek Bekar |27 | Ogretmen | Lisans Diyarbakir TR
K11 Kadin | Bekar |30 | Muhasebeci | Lisansistii | Istanbul TR
Pazarlama TR
K12 Erkek Evli 32 Mudrd Lisans Istanbul
K13 Kadin Bekar | 33 Ars. Gor. Lisansustl | Karaman TR
K14 Kadin Bekar | 33 Ars. Gor. Lisanststy | Karaman TR
K15 Erkek Evli 33 Tip Doktoru | Lisansisti | Ankara TR
K16 Erkek Evli 36 Memur Lisans Konya TR
Proje TR
K17 Erkek Bekar | 39 Y oneticisi Lisans Zonguldak
Ogretim TR
K18 Kadin Bekar |41 Uyesi Lisansisti | Canakkale
K19 Erkek Bekar | 42 Ogretmen Lisans Gaziantep TR
K20 Kadin Evli 45 Ev Hanimi1 | Lisans Karaman TR
Insaat TR
K21 Erkek Evli 46 Miihendisi | Lisans Usak
K22 Kadin Evli 47 Hemsire Lise Mugla TR
K23 Erkek Bekar | 48 Girigimci Lisans Ankara TR
K24 Kadin Evli 50 Arkeolog Lisans Ankara TR
K25 Kadin Evli 53 Ev Hanim1 | Lisans Hatay TR
K26 Erkek Evli 54 | Ogretmen | Lisans Sakarya TR
K27 Erkek Evli 55 Isci Lise Ankara TR
K28 Erkek Evli 56 Biirokrat Lisans Ankara TR
K29 Kadin Bekar 58 Memur On lisans Ankara TR
Pl Kadin Bekar |20 | Ogrenci Lisans Manchester | UK
P2 Erkek Bekar |21 Ogrenci Lise Manchester | UK
P3 Erkek Bekar |21 Ogrenci Lisans Manchester UK
P4 Kadin Bekar |22 Miihendis Lisans Manchester UK
P5 Erkek Bekar |22 Ogrenci Lise Manchester UK
P6 Kadin Bekar |22 | Ogrenci Lisans Manchester | UK
P7 Erkek Bekar |23 Glivenlik Lisans Manchester UK
P8 Kadin Bekar |24 |Issiz Lisanststli | Glasgow UK
Bilim UK
P9 Erkek Bekar | 26 Adami Lisansustll | Manchester
P10 Erkek Bekar |27 | Ogrenci Lisanststii | Manchester | UK
P11 Kadin Bekar 31 Danigsman Lisans London UK
P12 Erkek Bekar |31 Ogrenci Lisans Thetford, UK
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Norfolk

P13 Kadin Bekar | 32 Barmen Lisansisti | Manchester UK

Operasyon UK
P14 Erkek Evli 33 Miidiirii Lisans Manchester

Akademik UK

Kiitiiphanec
P15 Kadin Evli 35 i Lisans Oxford

Arkeoloji UK
P16 Kadin Evli 37 Danismani | Lisansistli | Manchester

Ulasim UK
P17 Erkek Bekar | 38 Ekonomisti | Lisans Scotland

Ulasim UK
P18 Erkek Evli 40 Ekonomisti | Lisans London

Apprentices UK
P19 Erkek Evli 41 hip provider | Lise Manchester
P20 Kadin Bekar | 41 Hemsire Lisans Sheftield UK
P21 Kadin Bekar | 44 Ogretmen Lisans Brigthon UK

Egitim UK
P22 Erkek Bekar | 45 Y Oneticisi Lisanslsty | Belfast
P23 Kadin Bekar | 49 Ev Hanimi | Lisans Reading UK

Operasyon UK
P24 Erkek Evli 49 Miidiirii Lisans London

Optometrist UK
P25 Kadin Evli 50 Lisans Telford

Kiitiiphanec Stourport- UK
P26 Erkek Bekar |51 i Lise On-Severn

Destek UK
P27 Erkek Bekar | 53 Miihendisi | Lisans Belfast
P28 Kadin Bekar |56 | Ogretmen | Lisans Chester UK

East of | UK

P29 Erkek Bekar | 57 Muhasebeci | Lisansistii | England

IK UK
P30 Kadin Evli 58 Y Oneticisi Lisanslsti | North Wales

2.3.2. Veri Analizi

Nitel arastirmada veri analiz siireci verilerin hazirlanmasini ve organize edilmesini,
verilerin kodlanmasini, elde edilen kodlarin bir araya getirilip temalar elde edilmesini ve
son olarak verinin sekil, tablo veya tartisma seklinde sunulmasini i¢cermektedir. Bu

asamalar arastirmacilarin takip ettigi genel siireci ifade etmektedir. (Creswell, 2018).

Tematik analiz (TA), “nitel veriler icinde anlam kaliplarmi (‘temalar’) belirleme,
analiz etme ve yorumlama yontemidir” ve “nitel verilerden kodlar ve temalar olugturmak

icin erigilebilir ve sistematik prosediirler saglar (Clarke ve Braun, 2017: 297).
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Arastirmada elde edilen derinlemesine goriisme dokiimleri (Clarke ve Braun, 2014)’1n

tematik analiz adimlar takip edilerek analiz edilmistir. Bu adimlar:

e Veriyi Tammma: Arastirmacinin veriyi detayli bir sekilde tanimasi gerekmektedir.
Aragtirmaci veriyi tekrar tekrar okur. Eger sesli veriler varsa veriler dinlenir. Bu
stire¢ boyunca, veri hakkinda ilk analitik gozlemlere iliskin notlar alinir.

o Sistematik Kodlama: Arastirmaci veriyi sistematik ve detayli bir sekilde kodlar.
Kodlar arastirmacinin epistemolojik ve teorik varsayimlariyla yorumlanarak
yiizeysel diizeyde gelistirilebilecegi gibi verinin 6zlinde yatan anlamlar1 kapsayan
gizil diizeyde de gelistirilebilir. Kodlar verinin 6nemli 6zelliklerini yansitmali, kisa
ve 6z olmalidir.

e Tema Gelistirme: Arastirmaci oncelikle kod ve kodlanmis verileri inceleyerek
potansiyel temalar1 olusturmaya baglar. Benzerlikler ve ortiismeler ortaya ¢ikarilir,
kodlar bir araya getirilir ve temalar olusturulur. Bu noktada, arastirmaci temalar
arasindaki iliskileri de g6z 6niinde bulundurmalidir. Ardindan bu iligkileri gdsteren
tematik harita olusturulur.

e Temalarin Gozden Gecirilmesi: Bu asamada arastirmaci temalar iki seviyede
gbzden gecirir. Birincisi, temalarin kodlanmig verilerle ne derece uyumlu kontrol
edilir. Arastirmaci bu seviyede temalar kodlanmig veriler hakkinda tutarl ve ikna
edici bir hikaye anlatabiliyor mu sorusuna cevap arar. Eger temalar kodlanmig
veriler seviyesinde calisiyorsa, temalarin kodlanmis verilerin ana ozelliklerini
yansitip yansitmadigi degerlendirilir.  Ikincisi ise, temalar tiim veri setiyle
karsilastirilir. Arastirmaci, temalarin genel veri setiyle uyumlulugunu kontrol eder.
Bu siireg, temalarin biitiinliigli ve arastirma sorusunu anlamli bir sekilde ele alip
almadig1 teyit edilene kadar devam edebilir. G6zden gegirme siireci sonunda
temalar revize edilebilir veya tamamen yeni temalar gelistirilebilir.

e Temalarin Tanimlarimin ve Adlarimin Yazilmasi: Bu siire¢ 6zellikle yeni
baslayan aragtirmacilar i¢in faydalidir ve zengin ve karmasik bir analitik anlatinin
gelistirilmesine olanak saglar. Tanimlamada temalarin Sykiisiiniin, ana fikrinin ve
kapsaminin diger temalar ve arastirma sorusuyla nasil iligkisini agiklar. Tema ad1

temanin “6ziinii” yansitmali, kisa ve canli olmalidir.
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e Raporlama: Arastirmaci son olarak elde ettigi bulgular1 raporlar. Rapor temalarin
ve temaya iliskin veriden elde edilen alintilarin toplanmasini, diizenlenmesini ve

organizasyonunu igerir.
2.3.3. Gegerlik ve Giivenirlik

Gegerlik kavrami nitel arastirmalarda tartismali konulardan bir tanesidir. Birgok nitel
arastirmact gegerlik kavramini nicel varsayimlarla yakin iligkili gordiikleri i¢in bu
kavrami terk etmiglerdir. Bazi aragtirmacilar gecerlik kavramina alternatif olarak
giivenilirlik (trustworthiness), orijinallik (authenticity) ve nitelik (quality) gibi kavramlar
Onerseler de diger arastirmacilar gecerlik kavraminmi kullanmaya devam etmislerdir
(Maxwell, 2012). Nicel ve nitel paradigmada bilginin dogas1 farklidir ve her paradigma
nicel arastirmalardaki “kesinlik” (rigor) ve bunun nitel arastirmalardaki karsiligi olan
“giivenirligi” (trustworthiness) saglamak i¢in paradigmaya 6zel kriterler gerekmektedir.
Nicel paradigmada “kesinlige” ulagsmanin kriterleri i¢ gecerlilik (internal validity), dis
gecerlilik (external validity), glivenilirlik (reliability) ve objektifliktir (objectivity). Bunun
yanin nitel paradigmada “giivenirligi” saglamanin kriterleri ise inanilirlik (credibility),
aktarilabilirlik (transferability), bagimlilik (dependability) ve dogrulanabilirliktir
(confirmability) (Morse vd., 2002).

Arastirmada Creswell (2018) tarafindan onerilen gecerlik yontemleri takip edilmistir.

Akran Incelemesi veya Sorgulamasi: Bu gegerlik saglama ydnteminde amag arastirma
stirecinin digaridan bir goz tarafindan kontrol edilmesini saglamaktir. Bunun i¢in alanin

uzman arastirmacilarina basvurulmustur.

Dis Denetimler: Bu yontemde amacg bir denet¢inin siire¢ ve elde edilen ¢iktilari
incelemesini ve dogruluklarini degerlendirmesini saglamaktir. Bunun icin nitel

arastirmalarda uzman bir dis denet¢iye (tez danismani) bagvurulmustur.

Ugleme: Bu ydéntemle arastirmaci, bir kod veya temay: belgelendirmek igin kamit
sunmas1 durumunda bilgiyi ticlemekte ve el ettigi bulgulara gecerlilik kazandirmaktadir.

Bunun i¢in katilimcilardan elde edilen alintilara yer verilmistir.
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2.3.4. Birlesik Krallik i¢in Bulgular ve Yorum

Birlesik Krallik’ta gergeklestirilen derinlemesine goriismeler neticesinde g¢evre,
hayvan refahi, calisan haklari, bilgi, fikri ve sinai miilkiyet hakki, boykot, ekonomik

faktorler ve kiiltiir temalar1 elde edilmistir.
Tema I: Cevre

Cevre ile ilgili konular uzun yillar tiiketici ahlaki ¢calismalarinda en fazla ele alinan
alanlardan bir tanesi olmustur (Orn: Belk vd., 2005; Cerri vd., 2018; Culiberg, 2014;
Hassan vd., 2021; Thegersen, 1999; Vitell ve Muncy, 2005). Katilimeilarin da tiiketici
ahlaki ile iligkilendirdikleri konularin basinda ¢evre gelmektedir. Cevre temasi geri
doniigiim, ikinci el kiyafet, plastik kullanimi, organik gidalar ve ¢evresel farkindalik

kategorilerinden olugmaktadir.
Kategori I: Geri Doniisiim

Geri doniisiim kategorisi altyapi, kaynaginda ayirma ve tesvik kodlarindan elde
edilmistir. Geri doniisiim, tiiketici ahlaki 6l¢eginde bir boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Vitell ve Muncy, 2005). Ayrica, bireylerin bir durum veya eylemi ahlaki agidan tanima
ve degerlendirme kapasiteleri daha olumlu ahlaki yargilara yol agarak geri doniisiim

niyetlerinin olusumunu olumlu yoénde etkilenmektedir (Culiberg ve Bajde, 2013).
Altyap

Geri doniisiim davranis1 bireylerin tutum ve ¢abalarma bagli oldugu kadar geri
doniisiime imkan sunacak altyap: yeterliligine de baghdir. Ozellikle evsel atiklarin geri
dontigiimiinde yerel yonetimlerce tedarik edilen kagit, plastik, cam vb. atiklarin
ayristirilmasina imkan sunan ¢O0p konteynerleri Onemli rol oynamaktadir. Cop
konteynerlerinin sistematik bir sekilde toplanmasi ve ayristirma merkezlerine gotiiriiliip
ayristirtlmas1 kapsamli bir altyapi da gerektirmektedir. Altyapmin kurulmus olmasi
tiiketicilerin atiklarini geri doniistiirme uygulamalarini da olumlu sekilde etkilemektedir
veya bu durumun tam tersinin gegerli oldugu durumda geri doniisiim ¢abalarinin olumsuz

etkilenecegi beyan edilmistir.
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Ben iiniversiteyi biliyorum (Manchester Universitesi)...Burada biitiin ¢ép kutulart ayri
ayri. Yani sanirim burada ise yariyorsa sokakta da ise yarayacagini varsayabilirsiniz. Ama evet,

denenmeli sanirim. Bence iyi olur. (P10)

Geri doniigiim icin altyapt olusmadan once ¢ogu insan geri doniisiim yapmiyordu. Geri
doniisiim imkanlarinin evlere kadar gelmesi, ¢oplerimizi kendimizin ayirabilme olanaginin olmasi
ve bu ¢oplerin toplanmasi sayesinde simdi daha ¢ok kisi atiklarin geri doniistiiriiyor. Bu durum
kesinlikle olumlu bir etki. Bu durum aslhnda tamdigim bir¢ok kiginin hayatimi daha da
kolaylastirdi... ve sunu fark ettim, insanlar sokakta genel atik, plastik, metal, cam, kagit i¢in ¢op
kutularimin oldugu geri doniigiim tesislerini gérdiiklerinde daha ¢ok insan ¢oplerini ayrigtirarak

atmaya egilimli oluyor. (P13)

Geri dontlisimde onemli noktalardan bir tanesi de hangi materyallerin geri
dondistiirtilebilir oldugunun veya hangi atigin hangi ¢6p kutusuna atilacaginin yarattigi
kafa kangikligidir. Bu kafa karisgikligi geri doniistiiriilebilir atiklarin %68’inin ¢op
sahalarina, ¢evreye veya yakilmaya gitmesine neden olmaktadir (Sarafraz vd., 2024). Bu
duruma ek olarak Birlesik Krallik icerisinde yerel yonetimler kendi ayristirma politikalar
cergevesinde hanelere ¢op konteynerleri dagitmaktadir. Bu durum da ayni sehir icerisinde
bile farkhiliklara ve kafa karisikligina neden olabilmektedir. Ornegin, Manchester
Stockport’ta yesil ¢op konteynerine bahge ve gida atiklari atilirken hemen yanindaki
Tameside’da bu atiklar kahverengi konteynerlere atilmaktadir. Ayrica, baz1 bolgelerde ¢op
konteyneri sayis1 bese kadar cikabilirken bazi bolgelerde geri doniistiiriilebilir ve genel

atik ¢op konteyneri olmak {izere iki tane olabilmektedir.

Hala neyin geri doniistiiriilebilir oldugu ve neyi hangi alana koyacaginiz konusunda,
ozellikle de iiriinler konusunda daha fazla bilgiye ihtiya¢ oldugunu diigiiniiyorum. Bunun da biraz
kafa karistiricr oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii tiim geri doniisiim yerel yonetimler tarafindan
kontrol ediliyor. Yani fakli bélgelerde fakli uygulamalar var. Ornegin, bazi bélgelerde yumusak
plastikleri geri doniistiirebilirken bazi bélgelerde bu miimkiin olmayabiliyor. Eskiden paketler
tizerinde nelerin geri doniistiiriilebilir nelerin geri doniistiiriilemez olduguna dair daha agik
ifadeler vardr. Ancak simdi eger bir plastik miihendisi degilseniz asla anlayamayacaginiz kafa

karigtirict semboller var. (P15)

Bence bu olabildigince basit tutulmali. Demek istedigim, benim yasadigim yerde bahge

atiklarim da koyabileceginiz iigtincii bir ¢op kutusuna sahip olabilme imkanininiz var. Yani bigilen
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cimleri, ¢alilari bu konteynere koyabilirsiniz. Ancak, bunun icin fazladan 6deme yapmaniz
gerekmektedir. Evet bu secenek mevcut. Ancak, bence bu olabildigince az karmagik olmali ¢iinkii
bazi insanlar séyle diyebilir “Hayiwr, cami bir konteynere, kagidi digerine, plastigi bir digerine
atmayacagim”. Bence bizim bolgemizdeki sistem ¢ok iyi ¢iinkii biitiin geri doniistiiriilebilir atiklar

bir konteynere atiliyor. (P26)
Kaynaginda Ayirma

Diinya capindaki biiyiik metropol sehirlerdeki kentsel kat1 atik {iretiminin 2025
yilinda 2.2 milyar tona ulasacagi tahmin edilmektedir ve bu atiklar metal, kagit, plastik ve
cam gibi cesitli kullanigh geri doniistiiriilebilir malzemeler agisindan zengin bir kaynaktir
(Gundupalli vd., 2017). Bu sebeple atiklarin kaynaginda ayrilmasi geri doniisiime 6nemli
katki sunmaktadir. Bu noktada yerel yonetimlerin atik toplama politikalari, bireylerin
atiklar1 kaynaginda ayirmasina yardimeci olmaktadir. Her haneye atiklarini ayristirmasi
icin farkli renklerde ¢op konteynerlerinin tedarik edilmesi hane halkinin atiklarini

ayrigtirmasini kolaylastirmaktadir

Kesinlikle atiklarimi geri doniistiiriiyorum ama sanirim bunun nedeni apartmanimizda

atiklarumizi atabilecegimiz farkli ¢op konteynerlerinin olmasi. (P1)

Manchester’da farkll olabilir ama benim yasadigim yerde iki ¢Op konteynerimiz var.
Bunlardan ilki genel atiklarin atildigi konteyner, digeri ise karton, kagit, kutu, cam, plastiklerin
atildig1 geri doniisiim konteyneri. Geri doniisiim konteyneri sonrasinda hallediliyor...Oldugum
yerde ayristirma ¢ok iyi gidiyor ve insanlar bu durumu gercekten benimsediler. Benim gibi pek
cok kisi atiklarimi ayrigtrma ve atiklarinin dogru ¢op konteynerine atildigindan emin olma

noktasinda takintili. (P26)

Bunun yaninda yerel yonetimlerin bazi atik yonetim politikalari hane halkini bir
noktada ayristirmaya mecbur birakmaktadir. Atiklarin belli periyotlarda toplanmasi
(genelde 2 hafta) ve atiklarin yanlis konteynerlere atilmasi durumunda toplanmamasi

bireyleri ayristirmada daha hassas olmaya itmektedir.

Size bunun ¢ok biiyiik bir aci oldugunu séyleyebilirim (giilerek) ¢iinkii dért tane cocugum
var. Evimizde ¢Op konteynerlerimiz var, sari konteynerimiz, kirmizi konteynerimiz ve yesil
konteynerimiz var. Yesil olan yemek atiklari icin, sart olan kartonlar icin. Kirmizi ise kutu ve

siseler icin. Cocuklarim atiklar: siirekli yanlis konteynerlere atiyor. Bu yiizden disart ¢ikip kontrol
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etmem gerekiyor. Onlara stirekli “Bakin eger bir seyi olmamasi gereken konteynerde birakirsaniz
¢copleri toplamaya geldiklerinde bizim konteynerlerimizi almazlar, onlar: orada birakiriar.”
Onlara defalarca soyledim, dinlemiyorlar, siirekli, stirekli disari ¢ikip ¢op kutularini kontrol
ediyorum ve gorevliler gelmeden énce dogru olduklarindan emin oluyorum. Aksi halde bir
haftanmin ¢opiiyle karsi karstya kalryoruz. Bu bizim igin problem ciinkii bir sonraki ¢op toplama

icin iki hafta gérevlilerin gelmesini beklememiz gerekiyor. Evet, evet bu biiyiik bir aci. Bunun ¢evre

icin iyi oldugunu diigiiniiyorum. Yani evet, bu yiizden yapiyoruz. (P19).

Kurallara uymalisiniz aksi takdirde ¢op konteyneriniz tamamen dolacaktir ve bir sonraki
¢Op toplama iki hafta sonra olacagi icin onu o sekilde birakamayacaksimiz. Yani bir sekilde

kurallara uymamiz dayatiliyor ve bu ise yariyor (P25)

Yasadigim bélgede geri doniisiim yapmaniz gerekiyor aksi takdirde ¢opler toplanmuyor.
Benim i¢in bu durum artik otomatik bir sey, plastigi ayirirsin, kdgidi aywrirsin ve bunlarin hi¢biri

kesinlikle sorun degil. (P8)
Tesvik

Bireylere geri donilisiim davranisi kazandirmada veya bireylerin geri donilisiim
uygulamalarini artirmada gerek firmalar gerekse yonetimler tarafindan sunulan tegvikler
onemli rol oynamaktadir (Gibovic ve Bikfalvi, 2021; Y. Li vd., 2021). Katilimcilar da

geri doniisiimiin tesvik edilmesi gerekliligini dile getirmistir.

Daha fazla geri doniisiim i¢in daha fazla gayret olmasi gerektigini diisiiniiyorum ¢iinkii
yurt disina, diger Avrupa iilkelerine gittigim zaman bazi siiper marketlerde geri déniisiim icin
tegviklerin olduguna bir¢ok sahit oldum. Cam veya plastik sise gotiirdiigiiniizde size tesvik olarak

kupon veya ona benzer bir sey veriyorlar. (P5)

Stikiirler olsun ki, Birlesik Krallik'in plastik pipetlerden kurtulma konusunda gercekten iyi
is ¢ctkardigim diistiniiyorum. Su an her yerde kagit pipetler kullaniliyor. Bireylerin kafelerde kendi
bardak veya termoslariyla iceceklerini almalar: da tesvik ediliyor ve bu sayede odiillendiriliyorlar

(P12)

Miisterilere yonelik benzer tesvikleri var, ¢iinkii bu kiiciik siyah kaplar gibi bazi iiriinler
geliyor, bir cesit plastik. Bunlardan bes tane topladiginizda, onlart Lush magazasina geri
gotiirebilirseniz size bedava bir yiiz maskesi veriyorlar...Kaplar ¢ope gitmek yerine Lush

tarafindan icine yeni iirtinler doldurularak tekrar kullaniliyor (P13)
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Kategori II: Ikinci E1 Kiyafet

Kiyafet iiretim ve tiiketiminin g¢evre lizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir
(Fletcher, 2012). Bu etkiyi azaltmada ikinci el kiyafet kullanimi1 6nem arz etmektedir. Oyle
ki 100 adet ikinci el kiyafet satin alinmasi, kullanim yerine bagl olarak 60 ile 85 arasinda
yeni kiyafet tasarrufu saglamaktadir (Farrant vd., 2010). Katilimcilar genel olarak ikinci
el kiyafet satin almaya olumlu bakmaktadir. Tkinci el kiyafet kategorisi satin alim noktast,

deger ve dongii kodlarindan meydana gelmektedir.
Satis Noktast

Ikinci el kiyafetlerin fiziksel satis noktalarinda satildig1 gibi cevrimigi
platformlarda da satilmaktadir. Katilimeilar da ikinci el kiyafetlerini fiziksel hayir kurumu
magazalarindan (charity shop) veya Depop, Vinted, eBay, Facemarket gibi ¢evrimigi

platformlardan aldiklarini ifade etmistir.

Liseye gittigim zamanlarda, 14 yaslarindayken, ikinci el olarak kiyafetlerimi ve
ayakkabilarimi satardim. Bunun icin uygulamalar ve web siteleri var. Hatta piyasaya daha fazlasi
¢tkiyor. Bu da ikinci el pazarina biiyiik bir ilgi oldugunu gésteriyor, ki bu ger¢ekten iyi bir sey.
(P5)

Depop ve Vinted't duydun mu? Bunlar satin almak ve hatta kendiminkilerden de bir
kismini satmak igin ¢ok defa kullandigim iki uygulama. Ciinkii, bu tiir uygulamalart kullanmanin

disari ¢ikip bir seyler satin almaktan ¢ok daha iyi oldugunu diisiiniiyorum. (P6)

Eski kocam, cocuklart birka¢ yil once uygun fiyatl ilging ve alisilmadik kiyafetlere
bakmak i¢in hayw kurumu magazalarina gotirmeye baglamisti. Cocuklar bu durumu ¢ok

benimsediler. Simdi bu magazalara gidip firsat iiriinlerine bakmay: ¢ok seviyorlar. (P23)

Katilimcilar ayrica ¢ocuklarinin kiigiilen veya kullanilmayan kiyafetlerini de hayir

kurumu magazalarina bagisladiklarini belirtmislerdir.

Evet, ailemin tiim kiyafetlerini geri doniigtiiriiyorum, onlart haywr kurumlarina gondermek
tizere konteynerlere koyuyorum. Yani, bakin, hepimiz insaniz, sonugta bir kiyafet yikandi mu,

temizlenmis oluyor. (P14)

Aymi zamanda ¢ocuklarin biiyiidiikleri icin giyemedikleri tiim esyalari da tekrar hayiwr

kurumu magazalarina génderiyoruz. (P23)
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Tiim bu olumlu yanlarinin yaninda P4 ¢evrimigi platformlardan alinan iiriinlerin
tesliminin bazen haftalar alabildigini bazen de hi¢ génderilmedigini belirtmistir. Bu durum
ertesi giin teslim imkani sunan hizli moda markalarina kars1 dezavantaja sebep olmaktadir.
P9 da hayir kurumu magazalarindan ucuz kiyafet imkani olmasinin baz tiiketicileri cok

fazla satin almaya iterek asir1 tiiketime neden oldugunu savunmaktadir.

Depop gibi platformlardan ikinci el esya aldiginizda bazen iiriinler gonderilmiyor, bazen
de haftalar siiriiyor. Ama miimkiin oldugunda kullanmaya ¢alisiyorum, ancak nereden aligveris
yaptigima ¢ok da dikkat etmiyorum, diiriist olmak gerekirse. Benim i¢in oénemli olan hizla ne

alabiliyorsam onu almak. (Giilerek) (P4)

Sanirim hayr kurumu magazalarindan aligveris yapmanin baska bir sorunu var. Ozellikle
Birlesik Krallik'ta gordiigiim gibi, parast olan insanlar ucuz hayw kurumu magazasi iiriinlerini
bolca satin alarak, aslhinda hdla asirt tiiketim yapan bir yasam tarzini destekliyor. Ornegin bir
festival icin bes farkl kiyafet istiyorsaniz, ikinci el almak yeni iiriinler satin almaktan daha iyi

olabilir (PY)
Deger

Tiiketicilerin ikinci el kiyafet tercihlerinde ekonomik motivasyonlar 6nemli bir
etken olarak goriilmektedir (Ek Styvén ve Mariani, 2020; Guiot ve Roux, 2010; Mazanec
ve Harantova, 2024). Ayrica markali {irlinlerin ucuza alinma imkaninin olmasi da
tiiketicileri ikinci el kiyafet almada motive etmektedir (Machado vd., 2019). Katilimeilar

da ikinci el kiyafet tercihlerinde fiyat avantajina vurgu yapmislardir.

Esim gercekten de tasarrufu yapmayt ve pahali kiyafetler almamay: ¢ok onemsiyor. Bu
yiizden ¢ocuklarimiz igin siirekli ikinci el kiyafet alvyoruz. Bazilari gercekten kaliteli, tasarimct
tiriinleri oluyor. Bazi zenginler bazi kiyafetlerini artik istemiyor, Facebook Marketplace'e koyuyor
ve biz de kullantyoruz. Bence ucuz ikinci egyalar alabiliyorsan bu harika bir sey ve bunu

destekliyoruz. Ailemizde siirekli tasarimct etiketli ikinci el kiyafetler alinyyor. (P19)

Ikinci el aligveris yapmaktan hi¢ cekinmem. Ogrenciyken Manchester'da yasarken bile
alryyordum. Evet, iyi bir sey bulursan ki bir¢ok kez etiketli ve hi¢ kullamimanug kiyafetler

bulunabiliyor ve bunlar miikemmel durumda oluyor. (P25)
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Benim ¢ogu kiyafetim ikinci el degil ama daha once kullandim. Ozellikle pahali oldugunda.
Mesela, bir diigiin icin smokin ceketi almam gerekti. Internetten bes pounda ikinci el bir tane

buldum ve gayet iyiydi. Boyle seyler oldugunda mutlu oluyorum. (P10)

Katilimcilardan P13 ise ikinci elde ozellikle deri kiyafetler aldigini belirmistir.
Bunun sebebi olarak da uzun 6miirlii deri kiyafetleri ucuza aldigini ve yeni bir deri iirline
talep olusturmayarak deri {iriin liretilmesi i¢in bir hayvanin dldiiriilmesine sebep olmama

olarak ifade etmistir.

Evet, ikinci el kiyafet almayr seviyorum. Ozellikle ikinci el deri iiriinler almay: tercih
ediyorum. Birincisi, ¢cok daha ucuz oluyor. Ikincisi her ne kadar bazen insanlar derinin zalimce
oldugunu soylese de, ben de evet, oyle olabilir ama mesela bir deri ceket ya da deri palto
aldigimzda, bu ¢ok daha uzun siire dayanikli oluyor diyorum. Ornegin, PVC/suni deri paltolar,
gercek deri paltolarin aksine, kolayca catlayip, ywtilabiliyor ve ayrica plastikten yapilmig
oluyorlar. Ikinci el deri alarak yeni bir hayvanin éldiiriilmesine ihtiya¢ yaratmiyorum ve PVC'den

¢ok daha uzun siire dayaniyor. Palto, bot gibi iiriinleri ikinci el alabiliyorsam alyyorum. (P13)
Dongiisellik

Geleneksel iiret, kullan, at modelinin gevre tizerindeki olumsuz etkileri dongiisel
pratiklerle azaltilabilmektedir (Shirvanimoghaddam vd., 2020). Tiiketicilerin ikinci el
aligveris siireclerine dahil olup kullanilmis kiyafetlerin insanlar arasinda degisimini tesvik
etmesi onlar1 dongiisel ekonomide aktif bir oyuncu haline getirmektedir (Machado vd.,
2019). Katilimcilar da ihtiyag duymadiklart kiyafetlerini ¢evrimigi, c¢evrimdist

magazalarda sattiklarin1 ya da bagisladiklarini ifade etmislerdir.

Bazen kot pantolonlar gibi, eger sahip oldugum ve artik ihtiyacim olmayan bir sey varsa
onu genellikle veririm. Onu atmayr sevmiyorum. Ya insanlara veririm ya da bir yere, ornegin

bagislarim ¢iinkii bu, tekrar tekrar kullanim meselesi. (P13)

Bence ikinci el kiyafetler ve esyalar degisti. Artik nesnelerin geleneksel olarak sahip
olduklar: raf émiirleri serbest dolagim sayesinde daha uzun hale gelmektedir. Sizin bir esya ile
isinizin bitmis olmast onun bir baskasimin isine yaramayacagi anlamina gelmez. Mesele sadece

dogru pazart ve kigiyi bulmak. (P18)

Evet, bazen iste bu yiizden bazi esyalarimi orada (ikici el pazary) satryorum. Ciinkii bazen

bir seyler aliyorum ve sonra bir daha asla giymiyorum. Bazen bu plansiz bir aligveris oluyor ve
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“Bunu niye aldim ki?” diye diistiniiyorum. Tabi ki elbise dolabimda durmasindan veya
atimasindansa satilmasi daha iyi. Bazen satin aldigim seyler sadece bir defa giyilmis yeni gibi.

Bu sayede yeni gibi seyler alabiliyorsun. (P6)

Ayrica dongii  tiiketicilerin - ¢ocukluklariyla iliskili nostaljik duygularla
baslamaktadir. Bu durum kardesler, kuzenler gibi aile iiyeleri arasinda kiyafet degisimi
oldugu zaman meydana gelmektedir (Machado vd., 2019). Katilimcilar da aile tiyeleri

veya arkadaslar arasinda gergeklesen kiyafet aktarimini vurgulamislardir.
Cocuklar, her zaman biiyiik kardeslerinin kiyafetlerini giyerler. (P14)

Arkadaslarimdan, kilo aldiklart icin artik iizerlerine olmayan ve bana uyan eski
kiyafetlerini altyorum. Bu yiizden bir siirii iist, gomlek gibi esya aldim. Ikinci el ayakkabi da aldim.
I¢ camagir hari¢ hemen hemen her sey altyorum. (P16).

Katilimcilardan P1 ile P4 baz tiiketicilerin sosyal medyaya fotograf eklemek icin
yeni elbiseler alip, fotograf ¢ektikten sonra ellerinden ¢ikardiklart ifade etmislerdir. Bu

durum da ¢ok uyguna temiz kiyafet bulma imkan1 dogurmaktadir.

Evet, insanlarin giysi aldigimi, fotograf ¢ekip sosyal medyada paylastigini ve sonra
sattigint stk¢a goriiyorum. Boylece siirekli farkl kiyafetleri varmug gibi gériiniiyorlar. Ama kisisel

olarak ben boyle yapmuiyorum, gercekten istedigim bir sey olmadik¢a bir sey almam. (P1)

Sanirim bu, hizli modanin bir sonucu ¢iinkii herkes her seyi bir kez giyiyor. Bir fotografini
cekip Instagram'a koyuyor ve sonra tekrar giyemiyorsun. Bu yiizden insanlar Depop gibi yerlerde
gercekten yeni seyler satiyor. Insanlarin hi¢ giymedigi veya sadece bir fotograf icin giydigi seyleri
alyyorsunuz. Bu yiizden ger¢ekten iyi firsatlar bulabiliyorsunuz. Ben de bu yiizden kullantyorum.

(P4)

Kategori III: Plastik Kullanimi

Plastikler gilinliik hayatimizda bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Yogun plastik
kullanim1 plastik atik sorununu da beraberinde getirmektedir. Plastik atiklardan
kaynaklanan kirlilik diinya ¢apinda endiseler dogurmaktadir. Artan {iretim karsisinda

atiklarin ¢cogu geri doniisiime gonderilmekten ziyade atilmaktadir (Zhang vd., 2021).
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Plastik kullanim1 kategorisinde temelde iki konu tartisilmaktadir. Bunlardan ilki plastik

posetler ikincisi ise plastik ambalajlardir.
Plastik Posetler

Ingiltere’de plastik posetlerin 2015’te iicretlendirilmesinden sonra, Birlesik
Krallik’ta tek kullanimlik plastik poset kullaniminda yaklasik %90 diisiis g6zlemlenmistir.
Posetlerden {iicret alinmadigi donemlerde ortalama bir birey yilda yaklagik 140 tek
kullanimlik poset alirken bu say1 iicret alinmaya baslandiktan sonra yaklasik 10 posete
diismiistiir (Manika vd., 2021). Katilimcilar da genel olarak plastik kullanimlarin
azalttiklarin1 ve tek kullanimlik poset yerine tekrar kullanilabilen aligveris torbalarina

gectiklerini ifade etmislerdir.

Bir siirii bez alisveris ¢cantam var, bu yiizden nadiren plastik poset kullanirim. Sanirim bu
plastik poset devrimi ben 17-18 yaslarindayken gerceklesti. O donemlerde iiniversiteye
gidiyordum ve gida alisverisimi kendim yapiyordum. Ilk yaptigim sey gidip yeniden kullanilabilir
alisverig ¢antast almak oldu. (P9)

Belki sekiz yil once plastik torbalar iicretsizdi. Ama simdi 20 veya 30 peniye mal oluyor.
Ve bence bu gergekten olumlu bir sey. Ciinkii insanlar siipermarkete gidip, ticretsiz olduklari igin
rahatca 10 plastik torba alip, sonra ¢ope atiyorlardi. Simdi ise herkes miimkiin oldugunca

torbalart yeniden kullaniyor. Bu da plastik kullanimini olduk¢a azaltyyor. (P10)

Yasadigim yer olan Galler'de, Ingiltere'den cok daha uzun siiredir plastik posetler icin
ticret alintyor. Galler'de buna alistik. Kag¢ yil oldugunu tam bilmiyorum, en az alti veya yedi yil
olmali. Simdi ne kadar siiredir bilmiyorum ama Ingiltere'den cok daha uzun siiredir. Bu yiizden
artik tek kullammlik plastik posetleri kullanmiyorum, yulardr kullanmiyorum. Stipermarkete
gidiyorsam, biiyiik aligveris torbalarim var, bu torbalar: siirekli olarak kullaniyyorum. Eger torba
getirmeyi unutmugsam, miimkiin oldugunda tasimaya ¢alisirim veya onlart kazagimin igine
tikistiririm ya da ne gerekiyorsa yaparim. Nadiren bir poset satin almam gerekebilir ama bu ¢ok
nadirdir. Galler'de, Ingiltere'deki gibi iicret aliniyor. Son zamanlarda magazalarda plastik poset
istedigimi hatirlamiyorum ¢iinkii genellikle arabamin arkasinda tutuyorum veya yiiriiyerek

gidiyorsam yamma bir tane aliyorum. (P30)

Plastik posetlerden iicret alinmasindan sonra plastik poset kullaniminda yasanan

ciddi diisiise ragmen sadece Ingiltere’de yillik yaklasik olarak bir milyar tek kullanimlik
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poset satin alinmaktadir (Lavelle-Hill vd., 2020). Katilimcilardan bazilart plastik poset
kullanimia devam ettigini ve aldiklar1 torbalari tekrar tekrar kullandiklarini ifade

etmislerdir.

Aligverige gittigim zaman evde bulundurdugum plastik posetleri yamma alirim ve
kullanim geri getiririm. Boylece bircok kez kullanirim. Ancak, digsaridayken bir seyler alacaksam

genellikle bu konuda ¢ok diigiinmem ve verilen plastik posetleri kullanirim. (P1)

Evde bir ¢cekmecede plastik posetlerim var. Ihtiva¢ duyuldugunda kolayca kullanabiliyorum.
Ancak simdi, evdeki mevcut torbalart kullanmaya daha meyilliyim. Magazada oldugumda ise,
diiriist olmak gerekirse yeniden kullanilabilir torbalar: pek tercih etmiyorum. Ekstra bir masraf
gibi geliyor bana. Daha pahali olan yeniden kullamilabilir torbalari almaktansa 20p’ye veya
bilmiyorum gimdi her ne kadarsa gegici bir plastik poset alip, bunu tekrar tekrar kullanmay tercih

ediyorum. Sonucta ayni igi goriiyorlar. (P5)

Plastik posetlerin tlicretlendirilmesi tiiketicilerin ¢evre konusuna olan ilgilerinin
artmasini saglamaktadir (Luis vd., 2020; Seo ve Kudo, 2022). Katilicilar da plastik
posetlerden para alinmasinin tiiketicilerin ¢evre konusundaki farkliliklarini artirdigini

ifade etmektedir.

Baslangicta mesele maliyetti, herkes "Bir torba i¢in benden 10 kurus mu istiyorsun?”

diyordu. Simdi umarim ¢ogu insan aslinda bunun biiyiik bir fark yarattigim fark etmigtir. (P21)

Insanlardan iicret almaya baslamanin akillica bir secim oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii bu

sizi daha bilingli hale getirir. (P5)

Plastik posetlerden alinan paray: diigiiniiyorum ve bu bana onlart almamam gerektigini
hatirlatiyor. Plastik poset almayarak bir noktada para tasarrufu yapryorsun. Bu yiizden plastik

torba iicretlerinin getirilmesi herkesi biraz daha bilingli hale getirdigini diistintiyorum. (P1)

Plastik Ambalajlar

Plastik ambalajlar, kiiresel plastik tiiketiminin %40'm1 olusturarak, plastik
kullaniminda agik ara en biiyiik paya sahiptir (Fogt Jacobsen vd., 2022). Bu durum doga

ve ¢evreye biiylik tehdit olusturmaktadir. Katilimeilar da plastik ambalajlara yonelik
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olumsuz tutumlarini dile getirmis, miimkiin oldugu kadar ambalajsiz iirlinler veya geri

doniistiiriilebilen ambalajli iiriinleri tercih ettiklerini belirtmistir.

Plastigin gercekten su anki en tehlikeli seylerden biri olduguna inaniyorum, c¢iinkii
cevresel bir tehlike yaratiyor. Sadece vahgi yagsam icin degil, bizim icin de zararli. Diger seyler,
mesela bir ambalajin biyolojik olarak par¢alanabilir olmasi, kompost yapilabilir olmasit benim
icin ¢ok onemli. Eger bir ambalaj1 yeniden kullanabilirsem, geri doniistiirebilirsem ya da kompost
yapabilirsem bu benim icin ¢ok daha iyi. Kendi aligveris torbamda paketleyebilecegim veya ag¢ikta

satin alabilecegim iirtinler benim tercihim oluyor. (P13)

Plastik kullamimindan, 6zellikle de plastiklerin agirt kullamimindan hoglanmiyorum. Bu

yiizden genellikle kolayca geri doniistiiviilebilen iiriinleri tercih ediyorum. (P12)

Katilimcilar 6zellikle manav reyonunda belirli meyve ve sebzelerin plastiklere
sarilip veya plastik paketlere konulup satilmasinin dogru olmadigini ifade etmektedir.

Ozellikle kabuklu meyvelerin yeniden paketlenmesinin gereksiz oldugunu belirtmektedir.

Cocukken bir stipermarkette, kimse bakmuyorken, bir tiziim tanesi ¢aldigimi hatirliyorum,
bu biraz itiraf gibi oldu. Simdi ise siipermarketlerimizde iiziimleri sadece bir salkim halinde
alamazsiniz, hepsi plastik kaplar i¢inde ve iizerlerinde plastik miihiirler var. Keske eski usulde, bir
salkim iiziim alhp gidebilseydik. Gergekten ¢ildirtict bir durum. Evet, plastik posetleri azalttik
diyorsunuz ama hala ¢ok fazla plastik var. (P26)

Yeniden kullanilabilir alisveris cantaniza koydugunuz tiim market iiriinleri plastikle kapli.

Gergekten sagma. Bir salatalik neden plastikle kaplanmali ki? Evet, bu gercekten sagma. (P15)

Evet, bu gercekten sinir bozucu ¢iinkii genellikle plastik paketlerde satilan iiriinler,
paketsiz olarak satilanlardan daha ucuz oluyor. Sonug¢ olarak daha az para édiiyorsunuz ama
cevreye zarar veriyorsunuz. Paketsiz olanlart alirsaniz, kagit torba kullanabilir ya da kendi
cantanizi getirebilirsiniz. Bu gevre icin daha iyi olurdu. Ama bu sefer de daha fazla para harcamis

oluyorsunuz. Bu durum gercekten sinir bozucu. (P21)

Birlesik Krallik taze gidada biiyiik oranda yurt disina bagimlidir ve gerek Avrupa
iilkelerinden gerekse Avrupa disindaki iilkelerden taze gida ithal etmektedir (Ferguson
Aikins ve Ramanathan, 2020). Baz1 katilimcilar ithal edilen gidalarin tazeligini korumasi,

zarar gorlip israf olmamasi i¢in paketlemenin de 6nemli oldugunu belirtmistir.
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Bunu ¢ok diisiinmemistim ama paketlemenin her zaman tazelik amaciyla yapildigin

santyorum. (P8)

Su anda bir¢ok seyin kagit ambalajla geldigini biliyoruz. Bunun tiriiniin omriinii uzatma
tizerinde bir etkisinin oldugunu diisiinmiiyorum. Bunu sadece zaman géosterecek. Ancak plastik,
ozellikle iiriinleri ihrag ederken, raf omrii ve icerigin korunmasi agisindan insanlar igin ¢ok daha
kolay bir segenek. Yine de plastikten kurtulamayacagimiz igin kagit kullanmak daha iyi ise, buna

da tam destek veriyorum. Okyanuslart plastikle dolu bulmak istemeyiz, degil mi? (P14)

Belki de bunu yapmalarinin nedeni, meyve veya sebzelerin kirli olmasini istememeleridir.
Insanlar bunun daha temiz oldugunu diisiiniiyor. Bu yiizden tiriinii almalar daha olas ¢iinkii temiz
oldugunu diistintiyorlar, ¢iinkii baska bir seye degmiyor. Meyvelere insanlarin eli degmis olabilir
ve mikroplar var, ayrica COVID de oldu, bunun gibi seyler. Belki de ambalajlar insanlarin

tiriinleri satin almasini daha olast kilmak igin iiriinleri daha temiz gostermeye ¢alisiyor. (P19)
Kategori IV: Organik Gidalar

Tiiketicilerin organik gida tiiketimi son yillarda istikrarli bir sekilde artmaktadir.
2017 yilinda kiiresel organik yiyecek ve icecek pazart 97 milyar Euro’ya ulagmistir (Katt
ve Meixner, 2020). Tiiketicilerin organik gidaya olan ilgisi 6zellikle gelismis tilkelerde
cok ciddi artis gostermistir (Wier ve Calverley, 2002). Organik gidalar kategorisi maliyet

engeli, saglik ve kalite algisi, sliphe ve gliven konularina odaklanmaktadar.
Fiyat Engeli

Tiiketiciler organik gidalarin fiyatlarimin yiiksek olusunu organik gida satin
aliminin 6niinde bir engel olarak gérmektedir (Aertsens vd., 2009; Hughner vd., 2007).
Katilimcilar da organik gida fiyatlarinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu durum

katilimcilarin organik gida tercihlerini de etkilemektedir.

Organik gida yemeyi ger¢ekten ¢ok isterim. Sorun fiyati...Birlesik Krallik ta iiriinler ithal
edildigi icin bir¢ok taze ve organik gidamn fiyati ger¢ekten ¢ok pahali. Ayrica, bir diger konu
almak istedigini miktar ve onun size maliyeti. Ciinkii her hafta veya iki haftada bir markete gidip

o kadar para harcayamazsiniz. Belki tek seferlik bir sey olur. Yani organik yiyeceklerle ilgili sorun

daha ¢ok fiyatla alakali. (P5).
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Fiyat farki devasa. Bakarsaniz bilirsiniz, organik domatesler normal domateslere gore iki
kat daha pahali. Evet, iki tane oglum var ve onlarin beslenmesi benim tizerimde. Gida aligveris

maliyetim iki katina ¢ikarsa ona biitcem yetmez. (P21)

Miimkiin olduk¢a organik tiriinler almay tercih ederim. Dért ¢ocugum var. Her zaman

buna giiciim yetmiyor. Ama alabilirsem, alirim, organik almay: tercih ederim. (P23)

Ozellikle Covid-19 sonrasi yasanan ekonomik kriz diinya capinda gida fiyatlarinin
da artmasina sebep olmustur (Grunert vd., 2023). Organik gidaya da yansiyan bu artislar

organik gida alicisi tiiketicileri de etkilemistir.

Mesela tavuk, peynir ya da her neyse artik benim igin bile ¢ok pahali olmaya baslad:. Bu
yiizden diiriist olmak gerekirse su anda hosuma gitmeyen bazi segimler ve tavizler vermek zorunda

kalyyorum, ancak yilardir normal sekilde organik yiyecekler yedim. (P30)
Saglik ve Kalite Algisi

Organik gidalar tiiketiciler tarafindan daha saglikli (Parashar vd., 2023), daha
kaliteli (Ray vd., 2023) ve daha lezzetli (Bazhan vd., 2023; McEachern ve McClean, 2002)

goriilmektedir. Katilimcilar da organik gidayla ilgili benzer goriisler bildirmislerdir.

Organik iiriinleri seviyorum, saghk acisindan daha iyi oldugunu diisiiniiyorum. Organik

tiriinlere odaklanip satin almaya ¢alisiyorum. (P19)

Bazi organik iiriinleri aliyoruz ¢iinkii bence daha lezzetliler. Ornegin siit, organik siit icin
odedigim ekstra paramin daha iyi bir tiriin i¢in oldugunu ve bu ekstra paramn ¢iftcilere de gittigini

diigiiniiyorum ¢iinkii onlar da iirtinleri i¢in adil bir fiyat alyyorlar. (P26)

Bilmiyorum, belki psikolojik bir etki olabilir ama bence genellikle daha giizel tadi oluyor.
Daha uzun siire dayaniyor. Ozellikle meyve ve sebzelerde, her zaman biraz daha kaliteli gibi
gortintiyor. Muhtemelen biraz yiiksek fiyatli ama bu fiyatla birlikte daha kaliteli iiriinler de
alyorsunuz. (P10)

P18 eti yerel kasaptan aldigimi ve bunu etin takip edilebilir olmasindan dolay1

tercih ettigini belirtmistir.

Bunu séyle ifade ediyorum, et yemeyi azaltmak icin bilingli bir ¢aba gésteriyorum ve
aldigim etin organik oldugundan, izlenebilir oldugundan ve ¢ok daha kisa bir yol kat ettiginden

emin oluyorum. Belirli kasaplar tercih ediyorum, burada etin organik oldugunu ve tiim
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yolculugunu takip edebildigimi biliyorum. Bu konuda bilin¢liyim ve viicuduma girecek organik et
icin ekstra iicret 6demeye hazirim ve daha az yemeyi tercih ediyorum. Bunu degerli buluyorum.

Ayni sekilde meyve ve sebzeler igin de gegerli, onlari da benzer sekilde seciyorum. (P18)
Giiven

Tiiketicilerin organik gida satin alma niyetleri iizerinde etkili olan Gnemli
faktorlerden bir tanesi glivendir (Jiirkenbeck, 2023; Nguyen vd., 2023). Bazi katilimcilar
organik gida iiretiminin g¢evre iizerindeki olumsuz etkilerinden dolay1 organik gidaya

siipheyle yaklastiklarini ifade etmislerdir.

Acgikgasi, organik tarim yaparken ¢ok daha fazla arazi kullamilyor. Organik gidalarin
cevresel olarak daha iyi olup olmadigini sahsen bilmiyorum. Ama agik¢asi, daha fazla yer kapliyor,
yani arazi agisindan, bu yerlerde ormansizlagmaya yol agiyor. Bu yiizden organik gidalar her
zaman daha mu iyi bilmiyorum. Dikkate alinmasi gereken seylerden biri, benim de dikkate aldigim

tirtinlerin kaynagi. Bu sebeple yerel iiriinleri almak daha iyi (P9)
Eger organik iiriinler kilometrelerce uzaktan tasintyorsa bu iyi bir sey degil. (P24)

Bazi katilimcilar da organik gida iiretiminin hayvan refahi iizerindeki olumsuz

etkilerinden dolay1 organik gidaya kars1 siiphelerini dile getirmistir.

Ben siipheciyim, "Acaba gergekten organik mi?" diye diisiiniiyorum ¢iinkii serbest
dolasilan ¢iftlikler ve benzeri seyler hakkinda seyler duyuyoruz. Ama eger gercekten bir serbest
dolasilan ¢iftligi arastirirsaniz, korkung oldugunu goriirsiiniiz. Orada serbestlikle ilgili hi¢cbir sey
yok... Yani, etiketleri gérmek benim icin yeterli degil, onlari kesin dogru olarak kabul edemem.
Organik oldugunu soyliiyor, o zaman kesinlikle organik ve iyidir, diyemem. Herhangi bir ol¢ekteki,

herhangi bir sektordeki her tiir sirkete karsi ¢ok siipheciyim. (P12)

Organik terimi ¢ok belirsiz bir alan. Yani, bu ne anlama geliyor, serbest dolagsan mi demek
istiyor, yoksa et, yumurta gibi iiriinler igin otla beslenmis mi demek istiyor? Terim ¢ok belirsiz

clinkii ‘'organik’ aslinda pek bir sey ifade etmiyor. (P13)

Kategori V: Cevresel Farkindalik
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Cevresel farkindalik bireyin g¢evreci davraniglar sergilemesini tesvik eden ana
unsurlardan bir tanesidir. Cevresel farkindalik seviyesi yiiksek bireylerin ¢evreye duyarl
davranma ihtimallerinin de yiiksek oldugu kabul edilmektedir (Z. Li vd., 2023). Ornegin,
cevresel farkindalik tiiketicilerin ¢evreye duyarli (Onurlubag, 2019) veya organik iirlin
(Parashar vd., 2023) satin alma davranigini etkilemektedir. Cevresel farkindalik kategorisi
iklim degisikligi, ¢evresel kaygi, dongiisel tiiketim, ¢cevre dostu etiket ve yerel satin alma

kodlarindan meydana gelmektedir.

Iklim Degisikligi

Tiiketici davranist ile iklim degisikligi arasindaki iliski cesitli boyutlarda ele
alinmaktadir. Elektrik ve 1sinma i¢in harcanan enerjinin azaltilmasi, gereksiz uguslardan
kacinilmasi, gida israfinin 6nlenmesi, alternatif et ¢esitlerine gecilmesi veya elektrikli
arabalarin benimsenmesi odaklanilan konulara 6rnek olarak gosterilebilir (Thegersen,

2021). Katilimeilar da iklim degisikliginin etkisinin hissedildigini ve tiiketicilerin satin

alma kararlarinda iklim degisikligini dikkate almas1 gerektigini belirtmektedir.

Tabii ki, giiniimiizde yasananlarla bakildiginda, alisveris yapmadan once her seyi géz
oniinde bulundurmamiz gerekiyor ve bu noktada iklim degisikligi onemli bir konu. Iklim acik¢a
degisirken, insanlar da degisiyor, biliyorsunuz. Bu yiizden aligveris yapmadan énce her zaman

iklim degisikligini aklimizda bulundurmamiz gerekiyor. (P14)

Iklim degisikligi, su anda insanlik icin belki de en biiyiik tehlike olarak diisiiniilebilir. Yeni
cevre kosullari s6z konusu oldugunda, ben de iklim degisikligi konusunda kendi payima diigeni
yapmaya ¢alistyorum...Onceden de ¢ok¢a geri doniisiim yaptyordum ama daha yeni, gegen yil,
daha ucuz bir araba satin aldim ve dizel motordan elektrikli bir araca gecis yaptim. Béylece iklim

degisikligiyle miicadelede kendi payima diiseni yapmaya ¢alisiyorum. (P17)

Son yillarda iklim degisikligine iliskin haberlerin kitle iletisim araglarinda daha
fazla yer almasi iklim degisikligi farkindaligi izerinde etkili olmustur (Sampei ve Aoyagi-
Usui, 2009). iklim degisikli haberlerindeki artis sosyal medya kanallarinda da
goriilmektedir (Berglez ve Al-Saqgaf, 2021). Artan goriiniirliikk farkindalik artisini da
beraberinde getirmektedir (Arlt vd., 2011). Ozellikle geng kusaklarin ¢evre hakkinda daha
derin bir farkindaliga sahip olduklar1 ve gevre yararina davranislar sergileyerek cevresel

tyilesmeye katki sunmaya calistiklar saptanmistir (Calculli vd., 2021; Pisello vd., 2017).
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Katilicilar da iklim degisikligi farkindaliginin 6zellikle son yillarda daha da arttigini
belirtmis, bunu da konunun goriiniirliigliniin artmastyla iliskilendirmistir. Ayrica, X kusagi
mensubu P30, genclerin iklim degisikligi konusunda daha bilingli olduklarin

vurgulamustir.

Iki nedenden étiirii boyle diisiiniiyorum. Birincisi, iklim degisikligi giderek daha kritik bir
hal aliyor. Dolayisiyla insanlar, hakli olarak yaptiklarinin etkilerinin daha fazla farkinda. Bundan
dolay1 gengler, ne yazik ki, bu kiiltiirde, bu ¢evrede biiyiiyorlar. Ikincisi, sosyal medya da etkili.
Genel olarak iletisim, gen¢ insanlarin yine ne olup bittiginin daha fazla farkinda olmalarim

saglyor. (P30)

Iklim degisikligi? Planlarimda dikkate aliyor muyum? Yani, evet. Iklim degisikligi
konusunda daha bilingli hale geldim ve bunun nedeni, acikcast bu konunun medyada genis yer
bulmasi. Gergekten, giinliik isimde iklim degisikliginin etkilerini degerlendirmem gerekiyor. Bir
altyapt projesi hazirladigimizda, karbona olan net faydalar: belirtmek zorundayiz...Cevreyi
olabildigince dikkate alarak, karbonu dengelemeye calisarak, hatta daha fazla odeme yapmayt
goze alarak planlar yapryorum. Ayrica bir aile kurdugumdan beri, kiigiik oglum bes yasinda ve
onun igin ne tiir bir diinya yaratiyorum? O biiyiidiigiinde hangi se¢imleri yapacak, bu secimler
biiyiik élciide benim ve esimin nasil davrandigini gérmesiyle sekillenecek... Iklim degisikligini ve
tizerindeki etkimi diigiiniiyorum. Belki de kiiciik bir par¢asyim ama bir¢ok kiigiik par¢a biiyiik bir
degisiklik yapar, degil mi? (P18)

Iklim degisikligi ile miicadelede tiiketicilerin sorumluluklar1 oldugu gibi kurumsal
firmalarin da sorumluluklar1 bulunmaktadir. Katilimeilar da iklim degisikligiyle etkin
miicadelede bireysel ¢abalardan ¢ok kurumsal cabalarin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Ayrica bazi iinlii zenginlerin yasam tarzlarinin iklim degisikligi tizerindeki etkisinin daha

fazla oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Haberlerin veya politikacilarn, iklim degisikligine katkinin Cin, Donald Trump, David
Beckham, BP veya benzeri seylere kiyasla onemsiz oldugunu diisiinmeme ragmen, su¢luluk
hissetmem gerektigini hissettirmeye ¢alismalarini pek hosuma gitmiyor. Diger tiim bu insanlar
umursamazken, beni suclu hissettirmeye ¢alismalart biraz can sikici...Rory Mcllroy iyi bir ornek
olurdu. Onu duymus olmalisin, golfcii. Onu bir réportajda izlemistim. Umursamadigini
soyliiyordu. Cok ahlaki davraniyormug ciinkii karbon salvminunt telafi ediyormus. Bu tamamen

sagmalik. Ozel jetle seyahat ediyorsan, zaten karbon dengeleme bir dolandiriciliktir. Bu tamamen
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sagma. Bu ya pazarlama jargonu olarak kullamiliyor ya da zenginlerin kendilerini daha iyi

hissetmelerini saglamak veya onlarin bir seylerden styrilmalarina izin vermek icin. (P29)

Iklim degisikligi hakkinda ¢ok diisiiniiyorum. Korkun¢ bir durum oldugunu diisiiniiyorum.
Ve evet, etkileri her yerde ¢ok acik sekilde goriiliiyor. Tiiketimin iklim degisikligiyle iligkili
oldugunu da diigiiniiyorum. Ancak tiiketicinin iklim degisikliginin ana nedeni oldugunu
diistiinmiiyorum. Biiyiik sirketlerin daha fazla sorumlulugu oldugunu diisiiniiyorum. Bununla

beraber tiiketicinin de etik kararlar almak konusunda sorumlulugu oldugunu diistintiyorum. (P15)

Baz1 katilimcilar da satin alma kararlarinda iklim degisikliginin etkisinin

olmadigini dile getirmistir.

Benim i¢in kisisel olarak, aldigim seyleri biiyiik olgiide etkiledigini séyleyemem. Ama
bunun ana nedeninin, iklim degisikligi meselesinin olduk¢a yakin bir zamanda giindeme geldigini
hissetmemden kaynaklandigini soyleyebilirim. Bu yiizden belki de kendimi bu konuda egitmeye

ihtiyacim var. (P35)

Daha fazla diistiniilmesi gerektigini diigtiniiyorum. Ama evet, dedigim gibi, ben ¢ok plansiz

satin alan birisiyim. Bu tiir seyler genellikle aklima gelmez. (P6)
Cevresel Kaygi

Tiiketicilerin ¢evre konusundaki endiselerinin ¢evresel bilgi, inang ve davranissal
niyetleri iizerinde olumlu ve dogrudan etkisi bulunmaktadir (Pagiaslis ve Krontalis, 2014).
Katilicilar da ¢evreye iliskin kaygilarinin plastik kullanimindan et tiiketimine kadar ¢esitli

tilketim davraniglarinda etkili oldugunu ifade etmektedir.
Benim igin az et tiiketmenin ana nedeni muhtemel ¢evresel faktorler. (P10)

Fazla plastige ve ¢evrenin ¢esitli farkli yonlerine karsi tutumumun muhtemelen biraz daha

iyiye gittigini ve daha fazla dikkate aldigim diigiiniiyorum. (P11)

Kiyafetlerimi sosyal ve ¢evreye biraz daha duyarli oldugunu bildigim bir yerden almayi

tercih ederim. (P7)

Gidanin iiretildigi noktadan tiiketiciye kadar kat ettigi mesafe ve bu siirede ¢evreye
yayinlan karbondioksit miktarini ifade eden gida milinin (Kissinger, 2012) tiiketicilerin

gida tiiketim tercihleri {izerinde 6nemli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir (Kemp vd.,
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2010; Sirieix vd., 2008). Ancak, baz1 katilimcilar gida tercihlerinde gida milini ve

mevsimselligi dikkate aldiklarini ifade etmistir.

Miimkiin oldugunda yerel iiriinler satin almay! da seviyorum. Ornegin, yazin meyveler;
yerel meyveleri tercih ediyorum, yani Ingiltere'de veya ¢ok yakin bir yerde iiretilmis meyveler.

Biliyorsunuz, bu sekilde karbon emisyonunu azaltmis oluyoruz. (P13)

Ayrica iiriiniin kendisinin g¢evresel durusundan da bahsediyorum. Nerede iiretildigi,
mevsimselligi, ne kadar gida kilometresi yapildigi gibi konulara bakiyorum. Bu, iizerinde
durdugum bir konu. Toplumda, mevsimsellik kavraminin daha 6nemli hale geldigini diisiiniiyorum.
Tiiketiciler olarak, stipermarket raflarinda yil boyunca her seyi gormeye aliskiniz. Ve kesinlikle
bu iilkeye 0zgii olmayan ve ithal edilmesi gereken iiriinler var, ister meyve olsun ister baska bir

sey. (P24)

Sanirim bu daha ¢ok farkindalik meselesi. Aligveris yaparken yiyeceklerinizin nereden

geldigini bilmek ve neyin hangi mevsimde oldugunu bilmek. (P28)
Dongiisel Tiiketim

Uriin, materyal ve kaynaklarin ekonomi igerisinde olabildigince uzun siire
korunmasi ve tliretimin minimize edilmesini ifade eden dongiisel ekonominin (Hobson vd.,
2021) ilkelerini takip eden, tiiketicilerin eylem, karar ve davranislar1 dongiisel tiiketim
sistemi olarak tanimlanmaktadir (G. M. Gomes vd., 2022). Tiiketicilerin ¢evreye yonelik
duyarliliklari, dongiisel aliskanliklarini olumlu yonde etkilemektedir. Bu etki daha cok
enerji kullanimi, su tasarrufu ve sifir plastik kullaniminda goriilmektedir (S. Gomes &
Lopes, 2024). Katilimcilar da gesitli iiriin gruplarinda tiriinlerden olabildigince uzun siireli

faydalanmaya calistiklarini ifade etmislerdir.

Miimkiin oldugu siirece esyalart olabildigince uzun siire tutmaya ¢alistyoruz. Eger tamir
edilebiliyorsa, yenisini almak yerine tamir ettiriyoruz. Bunun ¢evre igin iyi olmadigini biliyorum.

(P16)

Ayni telefonu ve diziistii bilgisayart olabildigince uzun siire elimde tutuyorum. Alti yildan
fazla siiredir kullandigim bir diziistii bilgisayarim var ve hala gayet iyi ¢alisiyor. Bir seyler
karidmadikca veya belirli bir isi yapmam gerekmedikce genellikle yiikseltme yapmiyorum.
Telefonlar konusunda, ¢calismaya devam ettikleri siirece miimkiin oldugunca uzun siire kullanmaya

calistyorum. (P3)
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Giyim konusunda, siirdiiriilebilir oldugunu bilirsem, %30, %40, %50 gibi bir farki
memnuniyetle oderim. Ancak bu ayni zamanda uzun siireli kullanim ile de ilgili. Giysileri uzun
stireli kullanmak i¢in almaya ¢alisiyorum, bu benim en biiyiik etik kaygim. Belki de etik olmayan,
cevre dostu olmayan bir malzemeden yapilmis bir seye bakiyor olsam bile, 6rnegin kauguktan
yapilmis bir sey, ama onu 15-20 yil kullanacagimi biliyorsam, yine de diisiiniiriim. Yani aslinda
bu, tiriintin uzun omiirliliigii ile ilgili. Eger iirtiniin uzun omiirlii oldugunu biliyorsam, o zaman

daha fazla para harcamaktan memnuniyet duyarim. (P9)

Kiiresel cevre kirliliginin 6énemli sebeplerinden bir tanesi de moda sektoriidiir.
Ozellikle kiyafetlerin iiretimi ve nakliyesi biiyiik miktarda sera gazi olusumuna neden
olmaktadir (Centobelli vd., 2022). Ayrica moda endiistrisi énemli miktarda kaynak
tilketirken devasa biiyiikliikte bir atiktan da sorumludur (Dissanayake ve Weerasinghe,
2022). Ozellikle hizli moda, tiiketicileri tek kullanimlik kiyafet satin almaya itmektedir.
Pazara ucuz kiyafet tedarigi her ne kadar her seviyeden miisterinin modaya erigimine
olanak saglasa da geri planda bu iiretim modelinin ¢evreden calisan haklarina kadar bir
cok alanda olumsuz etkileri s6z konusudur (Bick vd., 2018). Katilimcilar da genel olarak
hizli moda {iriinlerini tercih etmediklerini, bunun sebebini de ucuz olmasina ragmen

kalitesiz ve kisa omiirlii olmasi seklinde ifade etmislerdir.

Zaten ucuz, tek kullamimlik kiyafetler degil mi, bu yanhs. Esyalarin uzun émiirlii olacak

sekilde yapiimasi gerekiyor. (P28)

Hizli moda ve onun gibi seylerden tamamen kaginirim. Cok agik bir sekilde fazla kyyafet

tiretimi ve titketimi s6z konusu. Tamamen uzak dururum. (P9)

Ben hizli moda tiriinleri satin almiyorum. Miimkiin olan en iyi kaliteyi almaya ¢aligiyorum,

ama ayni zamanda kiyafetleri dagilip kullanilamaz hale gelene kadar giyen biriyim. (P24)
Cevre Dostu Etiket

Tiiketiciler ¢evre dostu etiketli iirlinlere kars1 daha olumlu bir algiya sahiptir.
Ayrica bu etiketler iiriinler i¢in daha fazla 6deme istegini de tegvik etmektedir (Sorqvist
vd., 2013). Katilmcilar da ¢evre dostu etiketli iirlinlere karsi olumlu yaklagim

sergilemektedir.

Bir iiriin iizerinde ¢evre dostu bir etiket gordiigiiniizde, bu sizi o tirtinti almak igin tesvik

edebilir ¢iinkii cevreyi korumak istersiniz ve gevreyi korumak igin kendi payiniza diigeni yapmaya
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calisirsiniz. Biz, bilirsiniz, dogamiz geregi oldukg¢a benciliz. Yani, yapabilecegimiz zaman yardim
etmek miimkiinse, bence deneyecegiz ve yardim etmeye calisacagiz. Evet, sanirim bu, ¢evreyi

iyilestirmek igin iirtinii satin almam igin beni tesvik ederdi. (P19)

Evet, cevre dostu etiketi gormek benim igin olumlu bir sey olurdu. Béyle bir etiketi

olmayan bir seye gore beni satin almaya tesvik ederdi. (P4)

Ancak bazi katilimecilar ¢evre dostu etiketli iiriin tercihlerinde {irlinlin fiyatinin

veya biitgelerinin oncelikli oldugunu ifade etmistir.

Eger ¢evre dostu bir iiriin goriirsem, onu satin almaya biraz daha meyilli olurum. Ancak,
cevre dostu olmayan bir iiriine kiyasla fiyati ¢ok fazla ise, muhtemelen ¢evre dostu olmayan bir

tiriinii tercih ederdim. Ama fiyatlar birbirine yakinsa, bu secenegi tercih ederim. (P1)

Diiriist olmak gerekirse, siipermarket alisverisim s6z konusu oldugunda hay,
bakmiyorum, hi¢ bakmiyorum, biitceme gore hareket ediyorum. Dolayisiyla su anda benim igin

maliyet daha 6nemli bir ézellik. (P25)

Evet, cevre dostu iiriinler konusunda genellikle aramiyorum sanirim. Ne demek istedigimi
anliyorsun, degil mi? Ama yine de bir se¢cim yapmam gerektiginde ¢evre dostu olani tercih ederim.

Tabii ki, bu bana ¢ok daha fazla maliyet ¢ikarmayacaksa. (P12)
Yerel Satin Alma

Yerel satin alma dort temel ahlaki hedef dahilinde ele alinmaktadir. Bunlar; ¢cevreyi
korumak, i¢inde bulunulan toplumu desteklemek, kiiciik isletmeleri desteklemek ve yerel
ekonominin refahmma katkida bulunmak (Young, 2022). Katilimcilar da yereli
desteklemelerinin sebebinin ithal edilen tirlinlerin sebep oldugu yiiksek emisyon degerleri

ile paketlemenin ¢evre iizerindeki olumsuz etkisini azaltmak oldugunu ifade etmislerdir.

Miimkiin oldugunda, Ingiltere disinda yetisen sebzeler yerine yerel olarak iiretilen
tirtinleri tercih etmek istiyoruz. Hava milini ve benzeri seyleri azaltmaya ¢alistigimiz icin bu tercihi
yapiyoruz. Bu yiizden genellikle Riverford dan aliyoruz ¢iinkii orada, sadece Ingiltere'de yetisen

tiriinlerden olugan farkl kutular secebiliyorsunuz. (P16)

Gida soz konusu oldugunda iiviinlerin tasinmasindan ziyade yerelden satin alinmasi daha

iyi. Bu sayede plastik ve paketlemeye gerek kalmaz (P13)
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Uluslararast kargodan dolay: diinyanin 6biir ucundaki biiyiik sirketlerden iiriin almamaya
calistyorum. Amazon gibi yerlerden alisveris yapmamaya ozen gosteriyorum. Yerel olarak

alisveris yapmaya calisiyorum. Bu her zaman miimkiin olmuyor ama bu, yapmaya ¢alistigim bir

sey. (PS)
Tema II: Hayvan Refah

Tiiketici ahlaki ile iligkili bir diger konu ise hayvan refahidir. Hayvan refahi temasi
altinda hayvan iirlinleri, hayvan-insan etkilesimi, hayvan yetistiriciligi ve hayvan testi

kategorileri olusmustur.
Kategori I: Hayvan Uriinleri

Hayvansal iirlinler ve tiiketici ahlaki iliskisi arastirmacilarin iizerinde durdugu
konulardan bir tanesidir (Holker vd., 2019; Lin-Schilstra ve Fischer, 2020). Hayvan
tirtinleri kategorisi et ve siit tirlinleri, bu tirtinlerin kullanimina mesafeli veya tamamen
kars1 durmay1 savunan vejetaryenlik ve veganlik ile deri ve kiirk gibi hayvanlardan elde

edilen trtinlerin kullanimina odaklanmaktadir.
Et ve Siit Uriinleri

Et {riinlerinin tiiketiminde tiiketiciler konuya iki acidan yaklagmaktadir.
Bunlardan biri ¢evre (Petrovic vd., 2015; Stubbs vd., 2018) bir digeri ise hayvan refahi
kaygisidir (Edwards-Callaway ve Calvo-Lorenzo, 2020; Lin-Schilstra ve Fischer, 2020).
Katilimcilar da benzer kaygilari dile getirmektedir. Hayvansal {irlinler tiiketerek
hayvanlarin 6lmesine sebep olduklari i¢in vicdanen rahatsiz olan katilimcilar, hayvanin

higbir parcasini israf etmeyerek ona saygisini gosterdigini ifade etmektedir.

Sahsen ¢ok sik gerceklesmedigini biliyorum ama bana kalsaydi hayvamin her par¢asin
kullanmay tercih ederdim. Doymus olsam da tabagimdaki yemegi bitiren veya sonra yemek igin
eve gotiiren insanlardan biriyim. Ciinkii bir sey hayatini kaybetti bu yiizden onu yiyebilirim ve

israf etmek istemem. Onlar kolayca yetigen tahillar ya da sebzeler gibi degiller. (P13).

Ben de eti severim. Yani, 6nemini goriiyorum ama ayni zamanda et i¢eren ¢evre dostu bir
yasam tarzimiz olabilecegini diisiiniiyorum... Daha ¢ok ¢evresel anlamda diisiiniiyorum. Eger
yerel et yersek, yani Birlesik Krallik ta yetisen et yersek, sanirim bu ¢ok da kétii bir sey degil. Sigir

etinden miimkiin oldugunca kaginmanin iyi bir sey oldugunu diisiintiyorum... Sanirim et yedigimde
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bile, hayvamin 6ldiigiinii, et yememiz icin hayatini verdigini takdir etmenin onemli oldugunu

diisiiniiyorum. (P9)

Ayrica et tiiketenler, organik et alacak ekonomik yeterlilikleri olmasi durumunda
organik et tercih edeceklerini belirtirken alim giicii diisiik olanlar en ucuz segenegi tercih
edeceklerini ifade etmistir. Bunun yaninda organik iirlin yok ise organik olmayan {irline

yoneleceklerini belirtmistir.

Bence bunu yapmanin (hayvan refahin dikkate almanin) en temel yolu vejetaryen olmam.
Evet, bu sayede bir¢ok hayvansal iiriinii liste disi birakiyorum. Ben ¢evre igin vejetaryenim. Ayni
zamanda ahlaki sebeplerden dolayi. Hayvanlara ¢ok onem veriyorum. Siit iiriinleri yiyorum ama
her zaman organik iiriinler almaya c¢alisiyorum c¢iinkii bu hayvanlarin daha iyi kosullarda
tutuldugunu okumugstum. Miikemmel derecede olmasa da organik tiriinleri onceliyorum. Mesela

organik olmayan peynir tek secenek olsaydi muhtemelen yine de peynir alirdim. (P15)

Artik ¢ok fazla et yemiyorum. Evet, muhtemelen artik haftada iki ya da ii¢, ¢ok fazla balik
yiyorum. Bir veya iki vejetaryen yemegim ve tavugum var... Giiciim yetiyorsa tadi daha iyi oldugu

icin organik gida satin alma egilimindeyim. (P29)

Alternatif et lirtinleri ise giindeme gelen gider bir konudur. Alternatif et iirinlerinin
kiiresel et pazarindaki paymin 2029°da %10, 2040°da ise %60°1 bulacagi tahmin
edilmektedir (Siegrist & Hartmann, 2023). Birlesik Krallik’taki tiiketicilerin %53.81 etten
elde edilecek besin degerinin alternatif protein kaynaklariyla karsilanabilecegine
inanmaktadir (Gomez-Luciano vd., 2019). Katilimcilardan P27 ve P16 de alternatif et

kaynaklarina iligskin olumlu goriislerini dile getirmistir.

Cok fazla et yemiyorum ¢iinkii etin o kadar da saghkl oldugunu diigiinmiiyorum. Ama eti
severim ve hala ara sira yiyorum. Vegan degilim ama alternatif et kaynaklarini denemeye hazirum.
Onlara karst hi¢hir sorunum yok. Ger¢i o noktada ¢ok kararsiz olsam da aslinda denemekten
cekinmem, Et yiyorum, muhtemelen yemeye de devam edecegim. Ama alternatif yemek zorunda

kalsaydim hi¢chbir sorunum olmazd:. Olduk¢a memnun olurdum. (P27)

Kocam hayvan refahina ¢ok 6nem verir. Bu yiizden onun daha ¢ok itici bir gii¢ oldugunu
diistiniiyorum. Aslinda Quorn (vejetaryen ve vegan tiriinler satan bir marka) veya diger et

alternatiflerini kullanmaktan olduk¢a hoslandigimizi fark ettik. (P16)
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Vejetaryenlik ve Veganlik

Birlesik Krallik yetiskin niifusu icerisinde veganlarin oran1 %2, vejetaryenlerin
ise %7, peskateryanlarin ise %9 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Bunun yaninda et
tilketimini azaltma niyetinde veya isteginde olanlar da 6nemli sayilabilecek orandadir
(Bryant, 2019). Veganlik ve vejetaryenlik noktasinda katilimcilarin konuya yaklagimi da
gayet olumludur. Vegan veya vejetaryen katilimcilarin yaninda, et tiiketen katilimcilar da
vegan ve vejetaryenlige saygi duyduklarmi belirterek et tiiketimlerini azaltmaya
calistiklarin1 ve et tiikketimlerini hayvan refahini dikkate alarak gerceklestirdiklerini

belirmislerdir.

Bunlardan her ikisine (veganlik ve vejetaryenlik) de agigim. Once veganhgi kesfetmek
istiyorum. Ciinkii bir kez onu kesfedince daha rahat hissedecegim ve aslinda o benim bir parcam.
Sonrasinda baska seyleri de kesfederim. Yani ¢ok kati bir veganlik degil, yapabildigim kadarim
deneyecegim. (P2)

Vejetaryen veya vegan degilim ama benim i¢in énem ifade ediyor. Hayvanlara yapilan

zulmii sevmiyorum. (P3)

Diiriist olmak gerekirse her zaman vejetaryen olmayr sevdigimi soyledim ¢iinkii zaten
yvedigim tek et tavuk. Yani muhtemelen pesketeryan falan olurdum. Béylece hala balik yiyebilirim

ancak bence bu ¢ok zor bir durum. (P6)

Veganlik ve vejetaryenlikte tartisilan bir diger konu ise bu tiir diyetlerin bazi
bireylerin saglik durumlarini olumsuz etkilemesidir. Bireyler vegan veya vejetaryen diyet
uygulamak isteseler bile saglik problemleri yasama endisesiyle bu diyetleri

uygulayamadiklarini belirtmistir.

Veganlig1 vejetaryenligi destekliyorum, ancak kigisel olarak bunu yapamadim ¢iinkii
ihtiyacim olan besin 6gelerini yememe izin verilen seylerden alabilecegimi diistinmiiyorum. Demir

ve kan sekerim diisiik. Bu benim igin bir segcenek olarak uygun olmazdi. (P1)

Dort cocugum var. Onlart uygun gercek yiyeceklerle beslemeyi seviyorum. Tamamen bitki
bazl bir beslenmenin ozellikle saglikli oldugunu diisiinmiiyorum. Ben de dengeyi ve tiim bunlart

diistiniiyorum. Haftada sadece bir kez et yerim ama bu sadece tercih meselesi. (P23)

Bir siire vegan veya vejetaryen olmayr denedim ama bu beni ¢ok hasta etti... Tiim protein

ve demirimi almaya ¢alistum ama ise yaramadi. Bu yiizden hastalanacagimi anladim. (P13)
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Vegan veya vejetaryen diyet uygulanmasi igin bireyler iizerinde baski
olusturulmaya calisilmast da tartisilan konulardandir. Bazi katilimcilar bu konudaki

rahatsizliklarini dile getirmislerdir.

Bilmiyorum. Yine de veganlart bazen biraz ¢ilgin buluyorum. Bazen biraz fazla
olabiliyorlar. Eger Londra’ya giderseniz bir magazanin oniinde protesto ederken “bu paltoyu

almak icin on yavru kurt 6ldiirdiin” derler. Evet, asiri veganlar. Sevmiyorum. (P4).

Daha once de tacize ugradim. Bana “Neden et yiyorsun” dediler. Ciinkii hasta oluyorum.
Eger yapmazsam “demek ki yeterince denememissin”. Ben de su sekil oluyorum “Bak kardegim,
seninle 30 saniye once tanistik. Sana ne zararim var? Kopegini mi tekmeledim? Anneni mi

tokatladim? Ne yaptim?” (P13).

Vegan tiiketiciler i¢in et ve et liriinleri alternatifleri tiretilmektedir. Ancak gesitli
islemlerden gecirilerek iiretilen gidalar bazi problemleri de beraberinde getirmektedir.
Asirt islem gormiis gidalarin ¢cogu enerji, yag, seker ve tuz acisindan ¢ok zengindir ve
yiiksek cevresel etkilere sahiptir (Macdiarmid, 2022). Ayrica sadece bitki bazli beslenme
diyeti sera gazi emisyonunun diismesine, ¢esitli gida ve besin saglanmasina katki sunsa
da biyogesitlilik, su ve toprak kaynaklari iizerinde olumsuz etkilere sahiptir (Dorgbetor
vd., 2022). Katilimcilardan da veganlik ve vejetaryenligin her zaman olumlu sonuglar

dogurmayacagini ve ¢esitli olumsuz yonlerinin de oldugunu ifade edenler olmustur.

Bunu ne igin yaptiginiza bagli olarak degisir. Eger et tiiketiminin azaltilmasi ve kesim i¢in
seri hayvan tiretiminde zararin ortadan kaldirilmasiysa bu iyi bir sey. Ancak, yagmur ormanlar
yok edilerek yapilan kitlesel tarumla veya toprak yetistirme sekilleriyle, asirt islenmis gidalar
yvoluyla ne kadar daha fazla zarar verildigi noktasinda soru igaretleri oldugunu diigiiniiyorum.

(P18).

Belki ormanlarda bir¢ok alan yok edildi. Bu zararli bir sey. Belki bu alanlarin yok
edilmesinden kaynaklanan c¢ok fazla kirlilik var. Hayvanlar oralart terk etmek zorunda
kalabiliyorlar. Evet pek ¢ok soruna yol acabiliyor. Bunlarin etkilerini gormenin o kadar kolay
oldugunu diistinmiiyorum. Yani, niyet iyi olsa bile, her zaman bir miktar etik olmayan uygulama

olacagin soyleyebilirim (P3).
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Deri ve Kiirk Uriinler

Tilki ve timsah gibi hayvanlarin deri ve kiirkleri i¢in 6ldiiriilmesi, deri ve kiirkten
iiretilen iirlinler {izerinde ¢esitli boyalarin denenmesi sirasinda hayvanlara zarar verilmesi
ve liretim siirecinde ¢evrenin zehirli kimyasallar yayilarak kirletilmesi moda endiistrisinde
ahlaki olmayan konular olarak goriilmektedir (Choi ve Lee, 2021). Katilimcilar da

hayvanlarin derisi ve kiirkii i¢in 6ldiirtilmelerinin vahsice oldugunu ifade etmektedir.
Hayvanlar: sadece giymek igin 6ldiirmenin oldukg¢a zalim oldugunu diisiiniiyorum. (P1)

Bir hayvanin tamamen biri ¢anta veya giizel bir kaban sahibi olabilsin diye oldiiriilmesi,

bana pek cazip gelmiyor. (P3)

Bununla beraber eti i¢in kesilen hayvanlarin derilerinin kullanimina ise ¢ok
olumsuz yaklasilmamaktadir. Hayvanlarin tiim pargalarinin kullanimi israf edilmemesi
olagan karsilanmaktadir. Ayrica, katilimcilar deriden ziyade kiirk kullanimima daha

ithtiyath yaklagsmaktadir.

Eger bir seyin gercek kiirk oldugunu bilsem asla almam. Hatirlyyorum, biiyiikannem
Avustralya'va gitmis ve kanguru derisinden bir canta almisti. Bana neyden yapildigin
soylediginde, cantayr hemen birakip "Bunu dokunmam" demigtim. Deriye gelince, yani bir inek
oldiirdiiysek, ondan miimkiin oldugunca fazla sey kullanmak istiyoruz. Bazi kabilelerin bir hayvan
oldiirdiigiinde onun her seyini kullandigini biliyorum... Bir seyler yapmak i¢in deriyi kullanmak
bana biraz daha az israf gibi geliyor. (P21)

Deri {riinlerin daha saglam ve uzun Omiirlii olmasi, ayrica kullaniciya daha
konforlu deneyim sunmasi sebebiyle kullanilmasi tercih sebebi de olabilmektedir. Bir de
tiikketicilerin i¢inde bulunduklari kiiltlir ve ¢evre kosullarina bagli olarak da deri ve kiirk

tirlinleri tercih edebilecekleri belirtilmistir.

Deri iiriinlerle ilgili hi¢hir problemim yok. Ozellikle belli alanlarda ¢ok iyi bir yalhitim
sagliyor. Ancak sahsi olarak kiirk almam. Bunun yaninda Finlandiya gibi kiirk satilan yerlerde
kiirk montlar gibi seyler satuliyor, o zaman evet, bu onlarin kiiltiiriiniin bir parcasi. Bu yiizden
hayvan baska amaclar igin de kullanilacaksa, neden olabildigince fazla kullanilmasina kars

olmayayim ki, yani kullanisl olacak bir sey atilmasin. (P25)
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Aslinda bu konuda ¢ok fazla okumuyorum c¢iinkii bu tiriinler her zaman olan bir sey.
Giinliik alisverislerde bir ¢ift ayakkabiya ihtiya¢ duyarsiniz, o zaman sadece konfor i¢in degil,

ayni zamanda daha uzun omiir i¢in de her zaman gercek deriyi tercih edersiniz. (P14)
Kategori II: insan-Hayvan Etkilesimi

Insanlar ile hayvanlarin etkilesimi modern hayatla birlikte yeni formlarda
karstmiza ¢ikmaktadir.  Ozellikle hayvanlarin  insanlar1  eglendirme amaciyla
kullanilmasimin ahlaki bir problem teskil edip etmedigi tartisilmaktadir (Harvey, 2017,
Naconecy, 2022). Insan-hayvan etkilesimi kategorisi evcil hayvan sahipligi ile
hayvanlarin insanlarla belirli bir siire i¢in ve Ozellikle eglence amaciyla etkilesime
girebilmelerine olanak saglayan hayvanat bahgeleri, sirkler, akvaryumlar vb. gibi

mekanlara odaklanmaktadir.
Evcil Hayvan Sahipligi

Evcil hayvan sahipliginin insanlara duygusal destek sagladigi (McNicholas vd.,
2005), zihin saghgina katki sundugu ve ozellikle Covid gibi karantina donemlerinde
yalnizlik hissinin azalmasina yardimci oldugu ortaya konmustur (Ratschen vd., 2020).
Katilimeilar o6zellikle kedi ve kopeklerin sahiplenilmesine evcillestirilmis hayvan
olduklari i¢in genel olarak olumlu baktiklarini ifade etmislerdir. Bunun yaninda papagan,
iguana, kaplumbaga gibi baz1 egzotik hayvanlarin dogal ortamlarindan koparilip evlerde

hapsedilmesini ahlaki agidan dogru bulmadiklarini ifade etmektedir.

Yani kedi ve kopek olsun evcillestirilmis bazi hayvanlar var, halbuki aslanmin, kurdun
olmadigi ¢cok agik. Yani eger bir hayvan evcillestirilirse, yillar icerisinde dogal olarak evcillegenler,
o zaman onlara iyi bakildigi siirece kesinlikle sorun olmaz. Bu konuyu egzotik hayvanlar a¢isindan
pek diistinmedim. Bana ¢ok dogru gelmiyor ciinkii dogal ortamlarindan ¢ikariiyorlar ve evcil

degiller. Yani etik agidan bunu yapmak pek dogru goriinmiiyor. (P30)

Evcil hayvan sahiplenmezdim ¢iinkii hayvanlar: bu sekilde pek sevmiyorum. Evcil bir
hayvan istemezdim. Bu insanlarin kendilerine kalmis. Ama bence eger ona iyi bir hayat
verebilirlerse, o zaman sorun yok. Ama bunu yapmalar: gerekiyor. Buna hazirlanmak ve diisiinmek
gibi. Onlar diigiinmeden yapamazsiniz. (Egzotik hayvanlar hakkinda) Yapmamalar: gerektigini

diistiniiyorum. Onlart esaret altinda tutuyorsun. Bu pek adil degil. (P11)
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Kedilerin ve kopeklerin evcillestirilmek icin yetistirildigini  diisiiniiyorum...Ama
papaganlar, onlari diistintiyorum c¢iinkii kiiciik pet shoplarda goriiyorum ve insanlar onlart kiiciik
kafeslerde tutuyorlar...Bende DEHB var ve hareketsiz oturmakta ¢ok zorluk ¢ekiyorum. Kendi
kendime diisiiniiyorum, eger bu kadar kiiciik bir seyin icinde olsaydim bu tam bir kdbus olurdu.

Bunu neden bir papagana yapryorsun? (P8)

Katilimcilar eger bir hayvan sahiplenilecekse ona ¢ok iyi bakilmasi gerektigini
ifade etmektedir. Aksi halde hayvan sahiplenilmemesi gerektigini belirtmektedir. Ayrica,
hayvanlara ailenin bir {iyesi gibi davranilmasi gerektigi, bu sekilde kendilerini ¢ok iyi

hissedeceklerini belirtmektedir.
Eger bir kdpegi yiiriiyiise ¢tkarmayacaksan onu sahiplenmeyeceksin. (P13)

Bir evcil hayvani evinize gétiirdiigiiniizde, onlar sadece bir evcil hayvan degil, ailenizin
bir parcasidwr. Yani hangi evcil hayvam getirdiginiz onemli degil. Eger onlara ailenizin bir pargasi
gibi davramrsaniz, o zaman onlarin kim oldugu, ne oldugu onemli degil, kendilerini rahat

hissedeceklerdir. Béylece sevildiklerini hissedecekler. (P14)
Hayvanat Bahcgeleri/Sirkler/Akvaryumlar

Katilimcilar hayvanlarin insanlar1 eglendirmek i¢in tutuldugu, egitildigi ve
yetistirildigi mekanlara yonelik olumsuz goriis bildirmektedir. Ayrica katilimecilar
ozellikle hayvanlarin belirli komutlar1 yerine getirmeleri gereken sirk ve akvaryum gibi

yerlerde kotii muamelelere maruz kaldiklarini belirtmektedir.

Ah, bu durumdan hoslanmiyorum ve buna karsyyim. Ciinkii sirklerde onlara ihtiyacin yok.

Dogal degil, hos degil. (P4)

Hi¢ hayvanlarin oldugu bir sirke gitmedim. Ciinkii onlarin orada nasil tutulduguna dair
bir fikrimiz yok. Bu durum adil de degil. Daha énce Uzak Dogu’da bulundum ve orada bazen
hayvanlarin refahi adina iyi olmayan seyler gérdiim. Iyi yanlari oldugu gibi ¢ok korkung kisimlar:
da var. Akvaryumlardaki hayvanlara iiziiliiyorum. Ozellikle de Amerika’daki gibi olanlara.
Birlesik Krallikta da var ama yunus baliklar: gibi baliklarin oldugu tiirden degil. Bence
buradakiler daha ¢ok bir akvaryum gibi. (P16).

Katilimcilar hayvanat bahgelerine sirk, akvaryum gibi mekanlara oranla daha

iliman yaklasmaktadir. Ozellikle hayvanlarin neslinin korunmasi ve islah edilmesi

115



amactyla kurulan hayvanat bahgelerini sadece eglence amaciyla kurulmus olan

mekanlardan ayr1 gérmektedir ve bu tiir hayvanat bahgelerini desteklemektedir.

Sanirim bu hayvanlara ne kadar bakim yapildigina bagli. Bence hayvanat bahgeleri sorun
olmaz ciinkii hayvanlarin neye ihtiyact oldugunu anliyorlar ve yanlarinda baska aile iiyeleri de
var. Yani dogru beslenirlerse ve ilgilenilirlerse diger aile iiyelerinden de o ilgi ve sevgiyi alirlar

(P19).

Birlesik Krallik'ta gidecegim tek bir hayvanat bahgesi var ve o da ¢ok sayida ¢evre
calismasiyla miikemmel bir tine sahip olan Chester Hayvanat Bahgesi. Chester Hayvanat Bahgesi
gercekten iyi bir uluslararasi tine sahiptin. Ama bunun disinda prensip olarak hayvanlart bu
sekilde eglence amaclh kullanan hichir yere gitmem. Hayw, Asla... Iste bu yiizden Chester
Hayvanat Bahgesi. Bu konuda rahatim. Hayvanlara iyi bakildigi siirece belirli bir tiiriin
korunmasina yardimct oluyorsa. Ayrica iyi bir ¢evre programi da var. Chester Hayvanat

Bahgesi'ni bu yiizden sevdigimi séylemeliyim. Evet. (Hayvan neslinin islaht iizerine) (P30).

Ben Chester Hayvanat Bahgesinde ¢alistyorum. Ziyaretcilerden hayvanlari gorvemedik,
aslanlart géremedik, kaplanlar neden disari ¢ctkmuyor diye sikdyet aliyoruz. Burast bir sirk degil.
Halkin hosuna gitmeyebilir ama onlar kendilerine uygun yasam alanlarinda tutuluyorlar. Fakat,
evet, sirk bambaska bir seydir. Chester Hayvanat Bahgesi’'ndeki olay hayvanlarin neslinin

tiikenmemesi icin ¢ok ¢alistyorlar. (P28).

Hayvanlar turistlerin ilgisini ¢gekmek igin de kullanilabilmektedir. Ozellikle de
belirli cografyalara 6zgii hayvanlari kendi tilkelerinde gérme imkéani olmayan turistler bu
hayvanlara ilgi gosterebilmektedir. Katilimcilar bu durumun da hayvanlarin refahi

tizerinde olumsuz etkilerinin oldugunu ifade etmektedir.

Birka¢ yu once Fas’a gittim. Zincire baglanmis maymunlart omuzlarinda gezdiren
insanlar vardi. Bu ¢ok korkung bir sey. Bu zavalli maymunlarin bu sekilde siiriiklendiklerinde ne
hissettiklerini diistindiim. Bu yiizden hayvanlari bu tiir numaralar sergilemeye calismanin iyi

olmadigint diisiiniiyorum. (P21)

Fotograf ¢ektirmek icin birinin omzuna oturan maymunlar varsa ve bu maymunlar kapali

bir alana kapatilmigsa bu beni rahatsiz eder. (P30)
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Kategori I1I: Hayvan Yetistiriciligi

Diinya niifusu her gecen giin artmaktadir. Bu durum hayvan {iriinleri pazarini
bliyiitmektedir. Artan et talebini karsilamak i¢in yogun hayvancilik sistemlerinde de
artiglar gozlemlenmektedir. Yogun hayvancilifin hayvan refahi iizerindeki olumsuz
etkileri de tiiketiciler arasinda artan bir endise kaynagi haline gelmektedir (Liu vd., 2023).
Katilimcilar da yogun hayvan yetistiriciligi neticesinde yasanabilecek hayvan refahi
ihlallerine iligskin kaygilarin1 dile getirmektedir. Hayvan yetistiriciligi kategorisi gezen

tavuk yumurtasi, yetistirilme kosullari, yerel iireticiler ve konularina odaklanmaktadir.
Gezen Tavuk Yumurtast

Yumurtalarin iiretim sekli (Van Loo vd., 2021), hayvanlarin refah1 (Clark vd.,
2017) yumurta satin aliminda tiiketicilerin tercihlerini etkilemektedir. Katilimcilar da
kafeslerde yetistirilen tavuklardan elde edilen yumurtalarin hayvan refahini ihlal ettigini

disiindiikleri i¢in gezen tavuk yumurtasini tercih ettiklerini belirtmektedir.

Bir keresinde erkek arkadasim serbest gezen yumurtasi getirmedigi icin aglamistim
(Giiliiyor). O kadar kotiiydii ki. Onunla biiyiik bir kavga ettik ve o kafes yumurtasi getirdiginin
farkinda degildi. Ben de géyle dedim: Onlarin bir hayati olmadi. Sadece bir kutunun igindeler.
Yumurtalarin tady kétii giinkii tavuklar mutlu degil. (P4)

Actkeast yumurtalarin serbest gezen olmast giizel olurdu. Artik kafeste yetistirilen tavuk

yumurtasint yiyemiyorum ¢tinkii bu hayvanlar i¢in korkung derecede zalimce bir sey. (P22).

Kafes hayvanciligi konusunda kendimi hi¢ rahat hissetmiyorum. Bu sebeple her zaman

serbest gezen tavuk ve yumurtasi dener ve satin alirim. Benim i¢in bu ¢ok onemli. (P30)

Birlesik Krallik’ta satilan yumurtalarin yaklasik %70’ nin (Turner, 2021) gezen
tavuk yumurtas1 olmasi1 da tiiketicilerin tercihlerini dogrudan etkilemektedir. Market
raflarinin neredeyse tamaminda gezen tavuk yumurtas: yer almaktadir. Kafeste yetisen
yumurtalar ise ¢ok sinirli sayida olmakla birlikte raflarin en altinda yer almaktadir
(Arastirmact bu durumu Birlesik Krallik’tayken bizzat gézlemlemistir). Bu sebeple
tilkketiciler bir anlamda gezen tavuk yumurtasi almak durumunda kalmaktadir. Zaman
icerisinde gezen tavuk yumurtas: almak Birlesik Krallik’taki tiiketicilerde bir kiiltiir haline

geldigi ifade edilmektedir.
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Eskiden bu kadar ¢ok serbest gezen tavuk yumurtasi yoktu. Bu durum insanlarin gezen
tavuk yumurtasini satin almayi biraktiklar: tiiketici boykotuyla alakali. Bu boykot bir nevi ¢ificileri
gezen tavuklarin sayisini artirmaya zorladi...Yumurtalarin ¢ogu gezen tavuk yumurtast.
Muhtemelen kafeste yetisen yumurtalar: bulmak zor ¢iinkii bir¢ok kisi gezen tavuk yumurtasina
gecis yapti. Bu konuda yogun reklam da yapildi. Cocuklugumu hatirlyyorum. (Reklamlarda)
Havada ugugan tavuklar: goriiyordum. (P4)

Marketlerde gezen tavuk yumurtasi disindaki yumurtalari en son ne zaman gordiim
gercekten hatirlamiyyorum. Bilmiyorum, bu konuda herkesin ayni noktada oldugu kiiltiirel bir sey
olmali. Bu olduk¢a komik ¢iinkii bu durum sadece yumurtalar icin béyle. Insanlarda etlerin dogal
ortamda ve otla beslenmis hayvanlardan gelmesinin iyi oldugunu anlama egilimi var ama %95
icin asu 6nemli olan yumurta. Evet, yani bazilari inekleri, bazilart domuzlari, bazilar: da diger
etleri diistiniir. Bazilart kuzu eti veya baska etler de isteyebilir. Ancak bu, belki de yillar once
yvapilmis ve hdla akillarda kalan c¢ok iyi bir pazarlama kampanyasinin etkisi ¢iinkii sadece bu
aliskanhgin her Ingiliz'de goriilmesi gercekten tuhaf. Gezen tavuk yumurtasini alacagimi
biliyormusum gibi hissediyorum. Eger birisi almazsa “Jamie, Allah askina ne yapryorsun” diye
sorardim. Oysa diger tiriinlerde boyle hissedecegimi diisiinmiiyorum. Bu kesinlikle kiiltiirel bir

durum. (P9)

Yumurta pazarin1 gezen tavuk yumurtalarinin domine etmesi hayvan refah1 adina
olumlu bir gelismedir. Ancak, gezen tavuk yumurtasi adiyla satilan yumurtalarin tiretim
siirecinde hayvan refahini ne derece dikkate aldigi 6nemli bir noktadir. Noble Food
biinyesinde yer alan ve en ¢ok satilan Happy Eggs markasina karsi1 kampanya yiiriiten
PETA, yaptiklari incelemelerde firmanin serbest gezen tavuk yumurtas: tirettikleri bazi
ciftliklerindeki kosullarin, markanin pazarlama materyallerinde yer alan yesil alanlarda
mutlu tavuklar imajindan olduk¢a uzak oldugunu tespit etmistir. PETA, her bin tavuk
basina onlarin refahini artirma adina yaptiklari ¢evresel iyilestirme malzemesi olan plastik
sise ve bir balya samandan iki adet bulundugu ve ¢ogu tavugun bunlara erisemedigi
kalabalik ve kirli barinaklar saptamistir (Turner, 2021). Katilimcilardan da serbest gezen

tavuk yumurtasi adiyla satilan yumurtalara karsi stiphelerini dile getirenler olmustur.

Sanirim 10-20 yil dnce serbest gezen tavuklar kadar kafeste yetisen tavukiar da vardi.
Muhtemelen iilkenin hayvan refali adina ilk fark ettikleri noktalardan bir tanesi bu olabilir.
Sonrasinda herkes serbest gezen tavuklar almali denildi. Ama son zamanlarda 6grendim ki,

serbest gezen denildiginde bu, tavuklarin giiniin 23 saati iceride olabilecegi ve sadece bir saat
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kadar cimlerde disart ¢ikabildikleri anlamina gelebilir. Yani serbest dolasim terimini oldukca
gevsek kullaniyorlar gibi goriiniiyor. Ama biz kafamizda serbest gezen denince, tavuklarin etrafta
kosabildigi biiyiik acik bir ¢iftlik olarak canlandiryyoruz ki bu, miisterilerin durumu gercekte boyle
olmadigini diisiinmemesine neden olabilir. Sirketlerin de bunu yapmasinin nedeni muhtemelen

hald maliyetleri diistirmek ama iizerine serbest dolasim etiketi yapistirabilmek. (P10)

Bence bunun (serbest gezen) ne anlama geldigine baktigimizda pek bir anlam ifade
etmedigini diisiiniiyorum. Sanwrim belki bir metrelik veya biraz fazlasi bir alana erisim anlamina
geliyor. Kartonlarin iizerinde tavuklarin ormanlarda dolasip giizel vakit gegirdiklerini diigiindiiren
resimler var. Ger¢ege baktigimiz zaman bu resimlerin hi¢ de o anlama gelmedigini gériirsiiniiz.

Hala ¢ok iyi durumda degiller. (P15)

Acikgasi serbest gezen tavuklara iliskin kurallar bazen sagma. Etrafta dolasmalari icin
bir metrelik bir alan var ve bu tam olarak yesilliklerde kosan bir tavuk oldugunu hayal ettigimiz

sey degil. Iste gercek pek de 6yle degil. (P23)
Yetistirilme Kosullart

Hayvan yetistiriciligi kiiciik 6lgekli tiretimden daha biiyiik 6l¢ekli endiistriyel
iiretime ge¢cmesiyle birlikle ucuz et, yumurta ve siit {irlinleri tedariginde artiglar yasandi.
Bunun yaninda bu artis hayvan refahi, ¢evre, kirsal kesimin ekonomik ve sosyal saglig
ve gida bollugu agisindan olumsuz sonuglar da dogurdu (Rossi ve Garner, 2014). Yogun

endiistriyel hayvan yetistiriciligine yonelik kaygilar katilimcilarca da dile getirilmistir.

Vejetaryen ya da vegan degilim ama bu konu benim icin hala 6nemli. Hayvanlara yapilan
zulmii sevmiyorum. Endiistriyel yetistiricilik gibi endiistrilerin ¢alisma biciminde de pek ¢ok seyin

degisebilecegini diisiiniiyvorum. Ozellikle hosuma gitmeyen pek ¢ok etik disi siire¢ var. (P3)

Endiistriyel yetistiricilige gelince bu beni gergekten ¢ok iiziiyor. Ciinkii, bir hayvann

aksam yemegine doniismeden once bir yasam stirmesine izin verilmelidir. (P13)

Ireng, korkung. Sadece zavalli hayvanlar diisiiniiyorum. Ben de ciftliklerde bulundum,
kuliibelerdeki tavuklar: gérebiliyor ve onlart duyabiliyorsunuz. Koku da ayrica berbat. Yani,
kuluckaya yatan tavuklarimiz var, ii¢ hafta boyunca yumurtalarin iistiinde oturduklarinda
kokuyorlar. Durum biraz da béyle, yani orada yumurta olmasa da, bu zavalli tavuklarin halini

gordiigiiniizde dehsete diisiiyorsunuz. (P16)
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Hayvanlarin daha hizli gelisimi ve ¢esitli hastaliklardan korunmasi i¢in kullanilan
steroid ve antibiyotikler uzun vadede hayvanlarin sagligini tehdit etmektedir. (Cheng vd.,

2014; Lone, 1997). Katilimcilar da bu durumu vurgulamistir.

Ben hep evcil hayvanlarla, kedilerle biiyiidiim ve herhangi bir hayvanin iskence gérmesi
fikri... Kuzey Irlanda'da 30-40 yil énce, sigir eti iiretimini artirmak icin sigirlara steroid enjekte
edildigini biliyorum. Yerel ¢iftcilerden, bu durumun sigirlarin kisiliklerini etkiledigi, onlart ¢ok
vahgsi bir hale getirdigiyle ilgili korkung hikayeler duydum. Bu, temelde sadece et iiretimini
artirmak icin kullaniliyordu ve tamamen yasaklandi. Ama eskiden bu tiir seyler, 30-40 yil 6nce
¢ificiler tarafindan sigirlara verilen 'sihirli toz' olarak adlandwriliyordu. Yaptiginiz sey bir giin
gelir sizi bir sekilde vurur, ben buna kesinlikle inaniyorum. Eger besin zincirini bu sekilde
bozarsaniz, nihayetinde tirettiginiz ¢opleri yersiniz. Yani hayw, eger hayvan yetistirecekseniz
bunun miimkiin olan en dogal yoldan, serbest dolasimli olarak yapilmasi gerektigini diistintiyorum.

(P27).

Evet, duydugunuzda sok edici oluyor ciinkii tiikettiginiz seyin ne oldugunu ve tiikettiginiz
seyin diigtindiigiiniiz sey olup olmadigini sorgulamaniza neden oluyor. Yani benim igin, evet,
siradan bir tavukmus gibi goriinebilir; bir yumurtadan ¢ikti, biiyiidii ama belki de igine bir stirii
farkl kimyasal ve ilag¢ kondu. Samirim bu sok edici ama ben bu tip davranislara ve rutinlere o

kadar aliskinim ki, bu sadece devam ettigim bir sey gibi geliyor. (P5)

Endiistriyel hayvancilik neticesinde et ve et iiriinleri ucuzlamigtir. Katilimcilardan
P13 tiiketicilerin ucuz et taleplerinin endiistriyel hayvanciligi dogurdugunu belirtirken

P24 bu durumu elestirerek etin asir1 ucuz olmasinin kaliteyi diislirdiigiinii savunmaktadir.

Yogun i¢ mekdn hayvanciligi, talebin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yani,
genellikle niifus ¢ok fazla oldugu icin daha fazla insan daha fazla et istiyor, ozellikle 50 yil
oncesine kiyasla, ne demek istedigimi anliyorsunuz, degil mi? Dolayisiyla daha fazla insan var ve
bu insanlar yemek istiyor, ancak aymi zamanda insanlar et icin ¢ok fazla para ddemek istemiyor.
Bu yiizden endiistriyel ciftcilik yapilyor; ¢iinkii miimkiin oldugunca az yer kullanarak yeterli ete

sahip olabilmeleri gerekiyor, ¢iinkii arazi degerli ve pahali bir kaynak. (P13)

Birlesik Krallik'taki en biiyiik sorunlardan biri, yilardwr yiyeceklerimizin ¢ok ucuz
olmasidir. Ozellikle simdi, artan yasam maliyeti krizi sirasinda, gida fiyatlar: artarken. Insanlar
buna alisik degil. Lyi bir rnek vermek gerekirse, eger bir tavuk alirsaniz ve bu tavuk bir veya iki

pound gibi bir seyse, bu tavugun ne tiir bir yasam kalitesi olabilir ki, ayni zamanda etin kalitesi
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de iyi olmayacaktir. Yani, bu durum boyle. Ben sanslyyim, esim ¢ok iyi bir ascidr. Ve biz ikimiz de
hayvan refaht agisindan ne aldigimiza dikkat ediyoruz. Mesela, bu iilkede ¢cok geleneksel olan
Noel igin bir hindi aldiginizda, hindiyi yedikten sonra, esim her seyi aywir ve suyunu sonra
kullanmak icin kemiklerini kaynatir. Gegmiste, aldigimiz hindilerden bazilarini kaynattiginda,
eger kemikler kolayca kirilip parcalara ayriliyorsa, bu iyi degildir. Bu, hayvanin kétii bir yasam
kalitesine sahip oldugunu gosterir ve bu durum etin kalitesine de yansir. Dolayisiyla, ne dderseniz
onun karsitliginmi alirsimiz; eger ucuz bir sey aldiysaniz ve et ucuzsa, bu hayvanin pek de iyi bir

yasami olmanugtir. (P24).

Yerel Ureticiden Satin Alma

Yerel iireticilerden aligveris yapma ahlaki tiiketimin 6nde gelen bi¢imlerinden bir
tanesi olarak kabul edilmektedir. Yerelden satin almayi savunanlar yiiksek kalitede ve
besleyici gidaya erisim, hayvan refahinin korunmasi, gida gilivenligi ve tarim
uygulamalar1 hakkinda tiiketicilerin bilinglenmesi gibi degerleri savunmaktadir (Young,
2022). Ayrica, yerelden satin alinmasini savunanlar yerel tirinlerin yerel olmayan iiriinlere
gore daha saglikli, daha lezzetli ve daha giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Ferguson
ve Thompson, 2021). Bunlara ek olarak, iklim degisikligi hakkindaki artan farkindalik,
cevrenin korunmasi ve ithal edilen veya uzun kilometreler katederek gelen gidalardan
kaynakl1 karbon emisyonunun diistiriilmesi icin tiiketicileri yerel {iriinleri satin almaya
itmektedir (Blake vd., 2010). Katilimcilar yerel iireticilerden iiriin alma sebebini
cogunlukla yerelde iiretilen iiriinlerin, 6zellikle de etlerin kaynaginin bilinmesi ve hayvan

refahina dikkat edilerek tiretilmesi seklinde ifade etmektedir.

Ailem c¢iftliklerden aligveris yapryor. Bu sebeple et ve diger itiriinlerin iyi yerlerden

geldigini biliyorum. (P6)

Hala et yiyoruz ama eger yiyeceksek de onu Riverford tan (UK 'de bir organik gida sirketi)
alwiz. Tavuklara iyi bakilan ¢iftliklerinden gelen seyleri aliriz. (P16)

Et yerim ama ¢ok az et yerim ve et aliyorsam, kesinlikle yerel olarak almayt tercih ederim.
Brezilya'da, bir inek i¢in yagmur ormanlarimin kesilmesi fikvini sevmiyorum, sadece benim bir
biftek yemem i¢in daha iyi bir arazi iizerinde olsun diye. Bu ¢ilginlik, tamamen delice. Ve ben
kesinlikle boyle bir seyi desteklemiyorum, ozellikle gezegenimizin en 6nemli ekolojik sistemlerini

stirdiiren bolgelerden ithal edilen eti kesinlikle desteklemiyorum. (P27)
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Kategori I'V: Hayvan Testleri

Hayvanlar asilarin, ilaglarin, tiiketici {iriinlerinin ve daha bir¢cok diger maddenin
etkinligi ve giivenliginin saptanmasinda kullanilmaktadir. Ancak, arastirma ve test
stireclerinde meydana gelen hastalik ve toksisite sebebiyle bir ¢ok hayvan ac1 ve sikinti
cekebilmektedir (Stokes ve Marsman, 2014). Bu durum hayvan refahina biiyiik bir tehdit
olusturmaktadir.  Ayrica, hayvan testleri bagvuruldugu sektére gore de
degerlendirilmektedir. Ozellikle kozmetik sektdriinde hayvanlarn  test amagh
kullanilmasi kabul gérmezken, alternatif olmamasi durumunda tip alaninda kullanilmasi
kabul edilebilir goriilmektedir (Kabene ve Baadel, 2019). Hayvan testleri kategorisi

kozmetik ve tipta hayvan testleri kodlarini igermektedir.
Kozmetikte Hayvan Testleri

Katilimcilar kozmetik sektoriinde hayvanlarin test amacl kullanilmasina genel

olarak kars1 olduklarini ifade etmektedir.

Ornegin, kozmetik iiriinleri gibi, olduk¢a yiizeysel ve onemsiz seyler icin hayvanlar
tizerinde deneyler yapmamn dogru olmadigim diistiniiyorum, kesinlikle bu tiir iiriinler igin

deneyler yapmamalisiniz. (P27)

Hayvan deneylerinin ne icin yapildigina bagl oldugunu diistiniiyorum. Bence kozmetik
tiriinleri, sampuanlari ve buna benzer seyleri hayvanlar iizerinde test etmememiz gerekiyor. Bu

adil degil. (P21)

Gosteris tiriinleri i¢in mi? Ona karsiyyim. Gésteris iiriinleri derken kozmetikten
bahsediyorum. Yani makyaj tiras sonrasi parfiimler cilt bakimi gibi. Bir hayvan neden aci ¢eksin?

Hayvanlarin da duygular var. (P18)

Katilimcilarindan konuya daha iliman yaklasanlar da vardir. Bu konuda

kendilerini suglu hissetseler de satin aldiklarini belirtmislerdir.

Sanmirim biraz ne denir, ikiyiizlii olabilirim. Ciinkii makyaj malzemesi aldigimda, onlarin
hayvanlar iizerinde test edilip edilmedigini diisiinmiiyorum. Diiriist olmam gerekirse, hayir, bunu

diistinmiiyorum. (P30)
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Hayvanlar iizerinde test edilmemis makyaj malzemeleri almaya ¢alisiyorum. Ama yine de
gercekten hoslandigim ve hayvanlar iizerinde test edilmis bir iiriin varsa onu da aliyorum. Bu

anlamda, etik olmaktan ziyade kendi tercihlerimi éncelikli tutuyorum. (P1)
Tipta Hayvan Testleri

Katilimcilar hayvanlarin kozmetik sektoriinde test amaglhi kullanilmasina yogun
olarak karsi ¢ikarken ozellikle tipta ve ilerleme saglanmasi igin diger bilim alanlarinda

hayvanlarin test amacli kullanilabilecegini belirtmektedir.

Ancak, (hayvan testleri) insan saglhgini ilerletecek, yasam siiresini uzatacak ve
hastaliklary iyilestirecek tibbi amaglar icin kullanilyyorsa, milyonlarca insanmin daha iyi bir hayat
yasamasina izin vermek i¢in bu adimi kabul edebilirim. Hayvan testleri gerceklestirilirken izlemek
ister miyim? Hayw. Eger olurken gérsem, bakis agcim degisir mi? Muhtemelen. Kimseyi veya hi¢bir
seyi aci ¢ekerken gormek istemem. Ama sanirim daha biiyiik bir iyiligi saglamak i¢in bazi seylerin
act ¢ekmesi gerekebilir. Evet, bu oldukga iyi bir soru. Ciinkii iiriin test etmekten bahsettigimizde,
ashinda canli ve fiziksel bir sey iizerinde test yapiyorsunuz ve aciyt gordiigiintizde bu, benim igin

oldukg¢a zor. (P18)

Giivenli oldugundan emin olmak igin bazi tibbi arastirmalarin hayvanlar iizerinde test
edilmesi gerekiyor. Eger hayvanlar iizerinde test yapma siirecimiz olmasaydi bazi tedavileri,
kanser tedavilerinin bazilarini ve bunun gibi seyleri gelistiremezdik. Yani sanirim evet, kozmetik
konusunda oldukca kararsizim, bence hayw, yapimamali. Ancak tibbi arastirmalar igcin bunun

gecgerli bir calisma sekli oldugunu diistintiyorum. (P21)

Katilimcilardan hayvanlarin higbir alanda test amagli kullanilmamasini savunan

oldugu gibi test i¢in insanlarin kullanilmasini savunanlar da olmustur.

Basitce soylemek gerekirse, evet ister ilag olsun ister giizellik tiriinleri olsun hayvan
kullamimina kargiyyim, ama bir hiyerarsi oldugunu diistiniiyorum ¢tinkii ilaclar hayatta kalmamiza
yardimer oluyor, vs. ve bu acgidan ¢ok daha énemli. Ilaglara giizellik iiriinlerine olan
ihtiyacimizdan daha fazla ihtiyacimiz var. Giizellik iiriinleri olmadan da yasayabiliriz diye
diistiniiyorum. Ama ilaglar soz konusu oldugunda, hayvanlarin sémiiriilmesi sonucu pek ¢ok iyi
gelisme kaydedildi. Bunu inkdr etmiyorum ama bu kadar ¢cok hayvanin éldiiriilmesi gerektigi igin
tizticii. Ancak ileriye doniik olarak, ozellikle yapay zeka gibi gelisen teknolojilerle, hayvan
kullantmina son verilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Tipta bile hayvan kullanimindan

vazgecmeliyiz. Insanlar iizerinde denemeler yapilmal ¢iinkii insanlar onay verebilir, hayvanlar
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veremez. Bu, asil mesele bu. Evet, daha once de séyledigim gibi, ilaglar s6z konusu oldugunda bir
hiyerarsi oldugunu diisiiniiyorum. Bazen, hayvanlar iizerinde test edildigini bildigim ilaclar
almam gerekiyor. Bu, daha ¢ok sagduyu ile alakali; vegan yasam tarzim yiiziinden kendimi ciddi
zararlara maruz birakmaya istekli miyim diye diisiinmek gibi. Hayw, bazen diginizi sikip "Bu ilaci

alacagim" demek zorundasiniz. (P12).

Eger bir iiriin insanlar icin iiretiliyorsa, goniillii olan insanlar iizerinde test edilmelidir.
Evet. Hayvanlar iizerinde test yapmaktansa, segme yetenegine sahip olmayan bir¢ok hayvani bu

stirece dahil etmek yerine, bu daha mantikli. (P3)

Bilimsel testler ve ilaglar s6z konusu oldugunda durum biraz farkli, ciinkii sadece
hayvanlar iizerinde test yapmazsiniz, ilaglarin veya farmasotik tiriinlerin insanlara sunulabilmesi

icin insanlar iizerinde de test yapmak zorundasiniz. (P5)
Tema III: Calisan Haklar:

Tiiketici ahlaki ile iligkili bir diger konu ise calisan haklaridir. Calisan haklar
temast altinda ahlaki istthdam uygulamalar1 ve uluslararasi operasyonlar kategorileri

olusmustur.
Kategori I: Ahlaki Istihdam Uygulamalari

Firmalarin ¢alisanlarina karsi gesitli ahlaki sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu
ahlaki sorumluluk ihlalleri tiiketicilerin satin alma tutumlarmi da etkileyebilmektedir
(Phau vd., 2015). Ahlaki istthdam uygulamalar1 kategori ¢ocuk is¢iligi ve calisanlara karsi

tutum kodlarindan meydana gelmektedir.

Cocuk Isciligi

Diinya geneli ¢alistirilan ¢ocuk is¢i sayisinin 2020 basinda 97 milyonu erkek 63
milyonu kiz olmak tizere toplam 160 milyon ¢ocuk oldugu tahmin edilmektedir. Bu say1
yaklasik olarak diinyadaki ¢ocuk sayisinin onda birine denk gelmektedir (Tiltay ve Tepe,
2022). Cocuklarin isgiicii olarak kullanilmasi tiiketicilerin satin alma kararlarin1 da
etkilemektedir. Cocuk is¢iligi kullanilmadigini gosteren sertifikali tirlinleri tercih etmede
tiikketiciler daha isteklidir (Chatterjee vd., 2022). Her ne kadar tam olarak davranisa

dontismese de tiiketicilerin ¢ogu ¢ocuk is¢i calistiran firmalardan {iriin satin almayacagini

ifade etmektedir (Carrigan ve Attalla, 2001). Katilimcilar da genel olarak ¢ocuk is¢iligine
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karsi olduklar1 ifade etmis, egitim haklarinin Oncelikli oldugunu belirtmislerdir.

Benim i¢in bu olduk¢a basit, bir ¢ocuk ¢ocuk olmali. Calismamali, hayatinin geri
kalaninda bir omiir c¢alisacak zaten. Biliyorsun, c¢ocuklar c¢ocuk olmali. Ve bence bu,
toplumumuzun baska bir sorunu. Cocuklar artik ¢cocuk degil, Yegenlerim var ve onlar benim
yasadigim gibi bir ¢cocukluk yasamiyorlar, siirekli telefon ve bilgisayar basindalar. Cocuklarin
gercekten yapmasit gereken seyleri yapmiyorlar. Cocuklarin ¢alismalari gerektigini soyleyen
argiimanlar kesinlikle yanlis, onlar cocuk olmali, disarida eglenmeli, zevk almali. Cocuk
olacaklart kag yu varsa, onu zevkle yagamalilar. Korkung bir diinyadalar ancak igyerinde olmadan

masum geylerden zevk alarak eglenmeliler (P26)

Cocuk ig¢iliginin olmamasi gerektigini diisiiniiyorum. Her ¢ocugun egitim hakki olmal.
Belirli bir yil egitim aldiktan sonra, neyin kendileri i¢in dogru olduguna karar verebilirler.
Ailelerine destek olmak igin egitimlerinden mahrum birakilmamalart gerektigini diigiiniiyorum.
Egitim gergekten ¢ok giiclii bir sey. Bunu aldiktan sonra, hayatta nereye gidebileceginizi kim
bilebilir. Belki bir egitim alirsimiz, yine de bir fabrikada ¢alismaya baslarsiniz ama en azindan
arkanizda bu bilgi olur. Belki de sadece on yasinda ve hi¢ egitim almadan bir fabrikada ¢alismak
yerine egitim imkant elde edersiniz. Cocuk kole isciligine kesinlikle karsyyim. (P17)

Cocuk is¢iligi konusunda evrensel bir yaklasimin hakim olmadigi, farkl: iilke ve
kiiltiirlerde farkli sekillerde tanimlanabilecegi, cocuklarin i¢inde bulundugu toplumdaki
yerinin, o toplumun ekonomik kalkinma diizeyleri gibi faktorlerin dikkate alinarak
normlarin belirlenebilecegi de savunulmaktadir. Diger bir ifadeyle ¢ocuklarin ihtiyaglari
ve toplumsal baglam dikkate alinarak politika ve yaklasim gelistirilmesi gerekliligi
vurgulanmaktadir (Kolk ve Van Tulder, 2004). Katilimcilar da cocuklarin egitim
hayatlarina devam etmesi ve uygun ¢alisma kosullarin saglanmasi durumunda hafif islerde
caligabileceklerini ifade etmektedir. Ayrica, farkli iilkelerde calismak zorunda olan

cocuklarin da kendi 6zel durumlari iginde degerlendirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Sanirim bu, dengeye bagl. Yani, eger haftada 60 saat calistyorlarsa, bu korkung bir sey
ve asla yapilmamali. Ama soyle diigtiniin, benim oglum 15 yasinda ve cumartesi giinleri ise gidiyor.
Hafta boyunca okula gidiyor ve cumartesi giinii ¢alisiyor. Yani, sadece sekiz saat ¢alistyor ve bu
ona harcamak igin biraz para kazandiryyor. Burada bir denge oldugunu diisiiniiyorum. Yani, cocuk

is¢iligi ile ilgili bir¢ok durumda, sanirim ¢ocuklar okula gitmeyip calistyorlar. Sadece, "Oh, artik
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10 yasindasin, gidip ayakkabt iiretebilirsin” gibi bir durum var. Evet, bu yiizden yiiksek markali
spor ayakkabilar: almaktan hoslanmiyorum, ciinkii genellikle cocuk isciligiyle iiretildiklerinden

endise ediyorum. (P21)

Ben 13 yasindan itibaren yari zamanl islerde ¢alistim, biiyiidiigiimde bu durumun bana
zarart olmadi. Ancak, ¢alisilan saatler olduk¢a sumirlydi, 16 yasin altindayken belirli saatlerde
calismaniza izin veriliyor. Oglum da su anda A seviye egitime (Birlesik Krallik ta ortaogretimin
son iki ytlhinda alinan sinaviar) basladi ve kendi har¢hgum kazanmak igin yari zamanlh bir is
bulmaya hevesli, boylece cep har¢higr beklemek zorunda kalmayacak. Ancak yine de Birlesik
Krallik'ta 16 yasinda bile simirly sayida saat ¢alismaniza izin veriliyor ve ¢alismamaniz gereken
belirli saatler var. Bence, bir ¢cocuk olarak kendi kararinla ergenlik doneminde biraz ¢aliymak
istiyorsan, bu iyidir. Ancak egitimin oncelikli oldugunu diistiniiyorum. Biliyorsun, hayatinizin
ilerleyen kisimlarinda is istikrarinizi nasil gelistireceginizi belirleyen en biiyiik faktor iyi bir egitim
almaktir. Cocuklarima her zaman, eger okulda bagarili olabilirlerse, ileride daha fazla firsatlar
olacagini soylerim. Dolayistyla, ¢ok kiigiik cocuklarin ¢alismasina katilmyyorum. Bu onlarin okul

calismalarint etkilememeli, okula gitmelerine izin verilmeli. (P25).

Kesinlikle yanls oldugunu hissediyorum. Ancak bazi iilkelerde, ¢ocuklarin baska
secgenekleri olmadig icin ¢alismak zorunda kalvyorlar. Eger iyi bir iicret alyyorlarsa, iyi kogullarda
calistyorlarsa ve bu, bir bélgede ekonomik biiyiimeyi tesvik ediyorsa kabul edilebilir. Ancak, okula
gidemiyorlarsa, ¢alistiklart i¢in okulunu kagiryorlarsa o zaman hayir bu kabul edilemez.
Gergekten nerede oldugunuza bagli ¢iinkii bazi yerlerde yapabilecekleri tek sey ¢alismak. Ancak
cocuk igciligi s6z konusuysa ve kosullar kétiiyse, ticret ddenmiyorsa, bu kesinlikle yanlistir ve
olmamalidir. Ancak topluluk igin pozitif bir fark yaratiyorsa, o zaman evet, ama gergekten kotiiyse,

hayir. (P4)
Calisanlara Karst Tutum

Isletmelerin ¢alisanlarma karst tutumu tiiketici ahlaki ile iliskilendirilen
konulardan bir tanesidir (Harrison, 2005). Katilimcilar bir¢ok firmada is¢ilerin kotii sartlar
altinda calistirilmasini, 6zellikle Primark, Apple ve Amazon’un ¢alisanlarina karsi
tutumunu elestirmektedir. Bu elestirilerinin basinda ise ¢alisanlarin kotii calisma kosullari

altinda calistirilmalaridir.

Yani, biiyiik sirketler, mesela Amazon ve benzeri, onlarin farkindayim ve miimkiin

oldugunca onlardan satin almaktan kagintyorum. Ama dedigim gibi, biraz da ikiyiizliiyiim ¢tinkii
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Apple iiriinlerim var ve onlarin ¢alisma kogullart berbat. Ancak, yeni bir sirket séz konusu

oldugunda, o sirket hakkinda ¢ok sey 6grenene kadar onlardan aligveris yapmam. (P12)

Amazonda ¢alisma kogullar: séz konusu oldugunda beni diisiindiiren konulardan bir
tanesi orada ¢alisan siiriiciiler. Her zaman yogun bir sekilde ¢alisiyor ve kendilerine verilen
teslimatlar: aym giin icinde tamamlamalar gerektigi séyleniyor, pek fazla iicret almiyorlar. Isin
stiresi alti saat mi yoksa on iki saat mi stiriiyor énemli degil, genellikle teslimat basina iicret
alwyorlar ve bu iicret ¢ok az oluyor. Bir de depo ¢alisanlart var, belirli sayilart ya da kotalar
tutturmak zorundalar, eger bunu basaramazilarsa islerini kaybetme riskiyle karsi karsiya
kaliyorlar. Amazon isleri onlar icin kolaylastirmiyor. Insanlar da Amazon’dan aliyorlar ¢iinkii
cok fazla iiriine sahipler. Muhtemelen ¢evrimici en iyi fiyatlar: sunuyorlar ve ertesi giin teslimat
hizmeti sunuyorlar. Yani, insanlar hala onlardan satin alvyorlar ¢iinkii baska yerden alirsaniz daha

fazla édeyecek ve daha uzun siire beklemek zorunda kalacaksiniz (P17)

Katilimcilarin firmalarin ¢alisanlarina yonelik tutumunda vurguladiklar: bir diger
konu da is¢ilere 6denen iicrettir. Bu durum elestirilmekte ve tiiketici ilgili firmay1 boykot

etmeye kadar gidebilmektedir.

Birkag yil énce, Boohoo ve Pretty Little Thing gibi markalarin sahibi olan kardeslerin
calisanlarina ¢ok kétii ticretler ddedigi ortaya ¢iktiginda, bu benim oradan alisveris yapmami
biiyiik olgiide durdurdu. Tamamen durdurmadi, ama en az bir yil boyunca oradan aligveris

yapmadim. (P4)

Leicester'da asgari iicretin yarist kadar iicret alan insanlar tarafindan iiretilen hizli moda

tiriinlerini miimkiin oldugunca satin almam. (P9)
Kategori II: Gelismekte Olan Ulkelerde Uretim

Uretim maaliyetlerinin diisiiriilmesi isletmelere rekabet avantaji saglayan ana
unsurlardandir ve bunun yollarindan bir tanesi liretim faaliyetlerini gelismekte olan veya
az gelismis {ilkelere kaydirmaktir. Ancak bu durum is¢i haklar1 ihlallerine yol
acabilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki Bati menseili markalarin iiretim
yerleri is¢ilerin ¢alisma kosullarinin kotli oldugu yerler olarak nitelendirilmektedir. Bu
sebeple tiiketiciler bu tiir yerlerde yapilan iiretim faaliyetlerini emek sOmiiriisii ile
iliskilendirme egilimi gosterebilmektedir (Rashid ve Byun, 2018). Nitekim 2013 yilinda
Banglades’te meydana gelen Rana Plaza hadisesinde 31 Batili cokuluslu sirkete kiyafet
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liretimi yapan bes yerel kiyafet {ireticisinin {iretim yaptig1 binanin ¢ékmesi sonucu 1135
is¢i hayatin1 kaybetmis, yaklagik 2500 is¢i de yaralanmistir (R. Chowdhury, 2017).
Gelismekte olan iilkelerde iiretim kategorisi adil ticaret ve yatirim kodlarindan

olusmaktadir.
Adil Ticaret

Adil ticaret genellikle bir tirtiniin ahlaki bir sekilde tiretildigini, yani iirliniin tiretim
stirecinde iiretici ve ¢alisanlarin adil bir muamele gordiiklerine ve adil bir ticret aldiklarina
isaret etmektedir (Carlile, 2023). Katilimcilar genel olarak c¢ok uluslu sirketlerin
gelismekte olan tlkelerdeki iiretim faaliyetlerinde ¢alisanlarin ¢alisma kosullarinin iyi

olmadigini ve adil bir 6deme alamadiklarini ifade etmektedir.

Gegcmiste burada Primark her zaman ¢ocuk ig¢iligi, iscilere diisiik ticret édeme gibi
konularla giindemdeydi. Tam olarak hangi iilkede faaliyette bulunduklarimi hatirlayamiyorum.

(P10)

Birlesik Krallik'ta, yas ve ¢alisma saatleri konusunda ¢ok kati is yasalarimiz var. Elbette
bazi igverenler bunlart ihlal etmeye ¢calisacaktir, ama bu ¢ok daha az yaygin. Ancak, bir iiriinii
gordiigiiniizde ve belirli bir tilkeyle iligkilendirdiginizde, o iilkedeki cocuk isciligi yasalarinin veya
calisma saatleriyle ilgili yasalarin yeterli olmadigin bilirsiniz. Eger bir sey ¢ok ucuzsa ve baska
bir iilkede iiretilmigsse, o zaman isgilerin kotii kosullarda c¢alistigini bilirsiniz. Bu, ¢ok
surdiiriilebilir degil. Ama yine de ozellikle hizlt moda ve benzeri seylerde, insanlar ucuz ve hizl
bir sekilde bir¢cok sey istiyorlar. Ve nereden geldigini veya kimin iirettigini pek umursamiyorlar.

(P13)

Nike, Adidas gibi biiyiik markalar veya bazi moda markalari, kendilerini Bati'da
gelistirilen markalar olarak tamttiklar: icin etkili oluyorlar. Uretildikleri yerden bahsetmiyorlar,
bu goriintiiyii korumak istiyorlar. Evet, biz Nike'iz, Amerika'da kurulduk ve ofislerimiz burada,
Avrupa'da veya ABD'de diyorlar. Ama arka planda, Banglades'teki ter atélyelerinde ¢alisanlara
kuruslar 6deyerek 100 poundluk spor ayakkabilar iiretiyorlar. Ayrica bunu gergekten gizlemeye
calistyorlar. Ama bir magazaya girdiginizde, Nike veya Adidas gordiigiiniizde sadece fiiriinii
goriiyorsunuz, etiketi diistiniiyorsunuz, bunlar uygun mu, rahat mi, dogru bedende mi, dogru fiyat
mu diye diigtintiyorsunuz. Tiim bunlar, iirtinlerin nereden geldigini, kim tarafindan yapildigini,

hangi kosullarda iiretildigini diisiinmenizi engelliyor. Ama ayni zamanda, bu sirketler 100 pounda
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spor ayakkabi satabiliyorsa, insanlara makul bir iicret 6demeleri gerekir, onlart sémiirmeden.

(P17)
Yatirim

Cok uluslu firmalarin gelismekte olan iilkelere iretim faaliyetlerini kaydirmasi
ilgili iilkede ekonomik biiyiime, istthdam imkan1 yaratmasi, teknoloji transferi, altyapi
gelisimi vb. gibi bir¢ok konuda faydasi vardir (Caves, 1974; Hendriks, 2017). Katilimcilar
da calisanlarin haklarinda yasanabilecek ihlallerin yaninda yapilan yatirimlarin olumlu

yonlerine de deginmislerdir.

Kisisel olarak, biiyiik sirketlerin gelismekte olan iilkelere yatirim yapmasina tamamen
kars1 degilim, ¢iinkii eger bu biiyiik sirketler orada olmasaydi, oradakilerin igleri olmayacakti...
Ama insan haklart ve benzeri konularda, ¢alisma kosullarimin standartlar: olmast gerektigini
diisiiniiyorum. Ucret konusunda ise, buradaki iicretle aym olsaydi, bu sirketlerin o iilkeye yatirim
yapmasinin bir anlami olmazds, ¢iinkii burada aymi fiyata tiretim yapabilirlerdi. Bu yiizden, bunu

destekliyorum, ama bazi seylerin yanlis olabileceginin de farkindayim. (P1)

Bence bu duruma bagli olarak degisir. Eger bu bir gelismekte olan iilkede ise ve insanlar
yasamlarint stirdiirebilecekleri bir iicret aliyorlarsa ve calisma kosullari iyiyse, o zaman bu
yeterince adil ¢tinkii bu, insanlarin para kazanarak ekonomik biiytimeyi tesvik etmeleri icin gerekli.
Ama eger aldiklart ticret ¢ok diisiikse ve bu durum kolelik gibi bir seyse, bu ortaya ¢iktiginda beni
o triinii almaktan alikoyar. Ama eger gelismekte olan bir iilkede ekonomik biiyiimeyi tesvik
ediyorsa, bu kabul edilebilir. Ama eger insanlar ¢ok kétii muamele gériiyorlarsa, o zaman bu kabul

edilemez. (P4)

Bir kyyafetin yurtdisinda iiretilmesinin onun kétii sartlarda iiretildigi anlamina geldigini
diistinmiiyorum. Bunu kotii olarak nitelendiremem ciinkii bir firmanin bir yere para ve iggiicii

getirmesi kotii bir sey degil. (P15)
Tema IV: Bilgi

Tiketicilerin ahlaki tiiketim kararlar1 alabilmesi i¢in ¢evre ve sosyal problemler
hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ayrica bu problemlerin agilmasi i¢in ne tiir
eylemler gerektigi de yine tiiketicilerin bilgi edinimine baghdir (Papaoikonomou vd.,
2018). Bu sebeple ahlaki tiiketimde bilgi kilit bir rol oynamaktadir. Bilgi temasi, bilgiye

erisim ve bilgi kaynagi kategorilerinden olugsmaktadir.
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Kategori I: Bilgiye Erisim

Tiiketicilerin herhangi bir konuda bilgiye erisim saglayabilmesi tiiketicinin bilgi
arayisina girmesi ve bilginin mevcut olma durumuna baglidir. Bilgiye erisim kategorisi

bilgi arama ve bilginin varlig1 kodlarindan olugmaktadir.
Bilgi Arama

Bilgi arama ve bu bilginin yonetimi ahlaki tiiketimin temel unsurlarindan bir
tanesidir (Papaoikonomou vd., 2018). Tiiketicilerin herhangi bir firma, marka, iiriin veya
sektore iligkin bilgi edinmesinin Onciilii ilgili alanlarda bilgi arayis1 igerisine girmesine
baglhdir. Katilimcilar genel olarak ahlaki tiiketim baglaminda bilgi arayisi igerisinde
olmadiklarini ifade etmislerdir. Yapilan arastirmalarin da daha ¢ok iiriinlin kendisine

odaklandigin1 belirtmislerdir.

Sanirim, bu tiir bilgileri bulmak icin gercekten sirketi arastirmaniz gerekir. Bir iiriin satin
alirken genellikle igletmenin itibart yerine sadece iiriinii veya kalitesini sevdiginiz igin satin
alwrsiniz. Bazi insanlar igletmeleri arastiry, ancak bu harcadiginiz paraya baghdir. Baska bir
isletmeye yatirim yapiyorsaniz, her seyin dogru gittiginden emin olmak igin arastirma yaparsiniz.
Kiiciik tiriinlerde ise genellikle kaliteye bakarsiniz ve tanidik bir markaysa onu tercih edersiniz.
Ortalama bir kisinin, isletmelerin ne kadar etik oldugunu gormek icin arastirma yapacagini

sanmiyorum. (P19)

Mesele su ki, aym triinii o kadar uzun zamandir satin alyyorum ki, aslinda ona
bakmiyorum bile. Hayir, okumuyorum, incelemiyorum, sadece aligveris sepetine atiyorum. Berbat

biriyim, berbat bir insamm (Giilerek). (P28)
Bilginin Varligi

Artan marka ve lirlin sayilar tiiketicilerin sirketlerin ahlaki faaliyetlerine iligkin
fikir sahibi olmasini zorlastirmaktadir. Bu sebeple, tiiketicilerin ahlaki tiikketim tercihleri
yapabilmesi i¢in bilgiye ihtiyaci vardir (Uusitalo ve Oksanen, 2004). Ancak katilimcilar
hangi firmalarin veya iirlinlerin ahlaki olduguna dair bilginin var olup olmadigini bilmenin

zor oldugunu hatta bilgi olsa bile o bilgiye erisimin kolay olmadigini ifade etmislerdir.

Bazi sirketlerin iiriinlerini baska bir iilkede iirettigini ve daha ucuz is giicii ile ¢ocuk

isciligi kullandigint ve bizim bu konuda hi¢bir bilgimizin olmadigini tahmin edebiliyorum.

130



Alwgverig aliskanliklarimizy ahlaki ilkelere uyarlamak icin hangi sirketlerin bunu kesin olarak
yaptigini bilmemiz gerekiyor. Ancak bu bilgiyi bulmak zor. Ciinkii bir sirket, baska bir iilkede iiriin
tiretiyor olabilir ve tamamen ahlaki olarak, adil iicretler odeyerek yapiyor olabilir. Ama hangi

sirketlerin adil, hangilerinin adil olmayan sekilde davrandigini bilmiyoruz. (P10)

Bu tiir bilgiler (hangi firmanin ¢evreyi korumak igin ¢aba gosterdigi) kolayca bulunamuyor.

Sanirim, gercekten bu tiir bilgileri bulabilmek icin sirketi aragtirmaniz gerekir. (P19)

Katilimcilardan P2 ve P13 bilgi sahibi olmalari durumunda bunun tiiketim

kararlarii etkileyecegini ifade etmislerdir.

Ashinda bir konu hakkinda gercegin bilinmesi halinde daha iyi kararlarin ¢cok daha kolay
bir sekilde verilecegini diisiiniiyorum. (P13)

Eger bu konu (¢calisanlarin refahi) hakkinda bilgi mevcut olsaydi bu durumda onu dikkate
alirdim. Ancak, kapali kapilar ardinda neler olup bittigi hakkinda hichbir fikrim yoksa, muhtemelen
bu konu aklima bile gelmezdi. (P2)

Kategori I1: Bilgi Kaynag

Tiiketiciler firmalar, markalar veya tiriinler hakkinda cesitli kaynaklardan bilgiler
edinirler. Uusitalo ve Oksanen (2004) bu kaynaklar1 etiketler, magazalar, dergiler, internet,
arkadaslar, brostirler, televizyon, tiiketici otoriteleri ve ithalatcilar olarak belirtmis ve
tiikketicilerin bu kaynaklardan dergileri, tiiketici otoritelerini, etiketler ile brosiirleri iyi
bilgi kaynagi olarak gordiiglinii saptamiglardir. Katilimcilar da bilgi kaynaklar1 olarak
haberler/sosyal medya, aile/arkadas, okul ve firmalar1 belirtmislerdir. Bunun yaninda 6ne

¢ikan konulardan bir tanesi de bilgi kaynagina duyulan siiphedir.

Siiphe

Tiketici stipheciligi, firmalarin pazarlama stratejileri ve eylemlerine duyulan
giivensizligi ifade etmektedir (Wang ve Bouroncle, 2023). Tiiketiciler kiigiik firmalardan
ziyade biiyiik firmalara karsi daha silipheci yaklasirken, tiiketicilerin firmalara kars
slipheci tutumlarinin temel sebeplerinden bir tanesi firmalarin ge¢miste bulastigi yesil
aklama (greenwashing) olaylaridir. (Farooq & Wicaksono, 2021). Katilimcilar ¢cevre dostu

etiketlere, 6zellikle de biiylik kurumsal firmalarin bu yondeki iddialarina karsi siiphe
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duyduklarini ifade etmislerdir. Ayrica firmalarin yesil aklama faaliyetleri de siipheye konu

olan bir diger konudur.

Sunu fark ettim ki tiriinlerdeki bir¢ok etiket ¢evre dostu oldugunu iddia ediyor ancak bu

her zaman dogru degil. (P3)

Yani, aslinda iireticiye bagli oldugunu séylemeye ¢alisiyorum. Biiyiik kiiresel ¢cok uluslu
sirketler, mesela Coca Cola, P&G ve benzerleri, simdi cevre dostu isler yaptiklarim
soyliiyorlar...Bu firmalar uzun siire ne yaptiklarimi biliyorlardi ve (¢cevreye duyarli olmaya)
cagrilana kadar da yapmaya devam ettiler. Simdi, o kadar ¢ok gii¢ biriktirdikleri i¢in bu
degisiklikleri yapabilecek imtiyazli bir konumdalar. Cevre dostu seyler, daha nig ve ileri goriislii
sirketlerden geldiginde kesinlikle dikkatimi ¢ekiyor. Kahvemi bir karbon sifira ulasmaya ¢alisan
kooperatiften alryyorum... Eger etiket gercekten tanminmig ise bu harika. Ama firmanin kendisinin
sertifikalandirdig1 bir seyse, o zaman o kadar dikkat etmiyorum. Ozellikle iiriin nis bir iiriinse
kesinlikle dikkat ederim. Ama eger biiyiik ¢cok uluslu sirket iiriinii aliyyorsam, onun kotii oldugunu

varsayryorum. Belki ¢evresel etiklere sahip olabilirler ama gergekten ne kadar yapiyorlar? (P18)

Ayrica, bir¢ok sirketin iiriinlerini oldugundan daha ¢evre dostu gostermeye ¢alistigi bir

tiir yesil aklama (greenwashing) durumu oldugunu diisiiniiyorum. (P15)

Katilimcilarin stiphe ile yaklastiklart bir diger konu ise evlerde ayristirilan
atiklarin akibetleridir. Katilimcilar, yerel yonetimlerce toplanan geri doniistiiriilebilir
atiklarin toplandiktan sonra gerektigi gibi ayristirlldigia iliskin siiphelerini dile

getirmistir.

Evet, bu biraz tartismali bir konu haline geldi ciinkii internette okuduklarima gore,
atiklarin %401 gitmesi gereken yere gitmiyor. Evlerimizde ¢opleri aywriyoruz, geri doniisiim igin
olanlart bir yere, genel atiklart baska bir yere koyuyoruz. Ancak okuduklarima gore, bu atiklar
belirlenen alanlara gitmiyor. Bir yerlerde, biri bu atiklar: karistirtyor ve hepsini genel atiga atiyor,
geri doniigiimle ilgilenmiyor. Bu yiizden, belirli bir miktar geri doniisiim tesisi yerine genel atik

sahasina gidiyor. (P12)

Ashinda, ¢opiimiiz toplandiktan sonra geri doniistiiriiliiyor mu bilmiyoruz, hepsinin ayni
¢opliikte mi karistirilyyor bilmiyoruz ki ben boyle oldugunu diigiiniiyorum. Bence, ¢oplerinizi ve
geri dontistiiviilebilir atiklart toplayan ozel firmalar var, ama giintin sonunda hepsini tek bir yere

bosaltyyorlar. Yani, bir siire¢ var ama bu siirecin dogru ¢alistigint ya da gercekten uygulanip
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uygulanmadigini bilmiyoruz. Son iiriinii hic gérmedik, geri doniistiiriilen tiriinlerin nereye gittigini

hi¢ gormedik. (P14)

Ayrica, Birlesik Krallik’in ihrag ettigi plastik atiklar gonderildikleri iilkelerde
cevreye verdigi zarardan Otiirii elestiri konusu olmaktadir. Bu tilkelerden bir tanesi de
Tiirkiye’dir. Tiirkiye Avrupa’dan en ¢ok plastik alan iilke olurken Tiirkiye’ye en fazla
plastik atik Ingiltere’den gelmistir (Greenpeace Tiirkiye, 2021). Buna ek olarak,
Ingiltere’de faaliyet yiiriiyen TESCO firmasinin geri doniistiirdiigiinii iddia ettigi plastik
atiklarin Adana’ya denetimsiz ve yasa dis1 yollarla gonderilip bu atiklarin yakilmasi
verimli tarim, hayvancilik ve sulama arazilerinin zehirli kimyasallarla kirletilmesine
neden olmustur (Greenpeace Tiirkiye, 2022). Katilimcilar da bu konuya deginenler olmus

ve Birlesik Krallik’in atiklarini ihra¢ etmesine elestirel yaklagmislardir.

Yerel belediyenin veya yerel otoritelerin gercekten ne yaptiklari konusunda her zaman bir
stiphem var. Atiklar gercekten geri doniistiiriiliiyor mu, yoksa yakiliyor mu? Ya da daha kétiisii,
tilke disinda baska bir yere génderilip orada mi isleniyor? Birden fazla ¢op kutusu kullanmak ve
atiklart ayrmak benim icin sorun degil. Ancak, islerin diger ucta dogru yapilip yapilmadig

konusunda hala bir siiphe unsuru oldugunu hissediyorum. (P24)

Endisem gercekten geri doniistiiriiliip doniigtiiriilmedigi. Hepimiz bu atiklarin baska
iilkelere ithal veya ihra¢ edildigi videolar: gordiik. Ornegin, Kuzey Irlanda'da yasiyorum ve Kuzey
Irlanda hiikiimetinin atiklar: Iskocya'va ihra¢ etmesinin daha ucuz oldugunu duydum, bu sa¢ma.
Bu, geri doniigiim yaptigimi  diisiindiigiiniiz her gseye tamamen ters diisiiyor. Eger geri
doniistiirmiiyorlarsa, sadece paketleyip Iskogya'ya tasiyorlarsa, bu kabul edilemez. Ana karadaki
Birlesik Krallik''n atiklar: Filipinler gibi fakir bolgelere ihrag ettigini hepimiz biliyoruz ve bu
atiklar orada sadece yakilyyor, bu da biiyiik bir kirlilik sorunu yaratiyor. Bu yiizden hiikiimetlerin
valan séylemesinden nefret ediyorum. Size tamamen diiriist olayim, hiikiimet politikalarina ve ne

yaptiklarina karst ¢ok ¢ok siipheciyim. (P27)
Haberler ve Sosyal Medya

Radyo, televizyon, gazete gibi cesitli haber kanallar1 ile sosyal medya tiiketicilerin
bilgi kaynaklar1 arasindadir. Katilimeilar da genel olarak haberleri bilgi kaynagi olarak

belirtmistir. Sosyal medya da bilgi kaynaklarindan bir tanesidir.
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Ancak, haberleri takip etmeye calisirim. Eger yesil aklama (greenwashing) ile ilgili biiyiik

bir haber ¢ikarsa, bunu okur ve hatirlarim, sonra belki o sirketten uzak durmaya ¢alisirim. (P1)

BBC News, The Times, The Guardian. Sanirim, her zaman diger kaynaklardan ziyade
dogru bir kaynaktan almaya ¢alisirim. (P11)

Bu gercekten bir karisim; internet, ¢evrimici goriisler, cevrimici makaleler veya BBC
News ve diger cesitli kaynaklar, radyo ve sosyal medya da dahil. Yani, bircok farkli yerden bilgi
alyyorum. (P30)

1989 yilinda Manchester’da kurulan ve tliketicilerin se¢imlerini basit, bilingli ve
etkili hale getirmek i¢in ihtiya¢ duyulan ara¢ ve kaynaklar1 saglayan Ethical Consumer,
40.000’den fazla firma, marka ve iiriin hakkinda incelemeler yaparak ahlaki puanlama
sistemi gelistirmistir (Ethical Consumer, 2023a). Katilimcilardan P10 da bilgi kaynag:
olarak bir derecelendirme sisteminin isletildigi, Ethical Consumer gibi bir yapinin faydal
olacagini belirtmistir. Ancak bu yapinin Ethical Consumer gibi kar amaci gilitmeyen bir
yap1 olmasindan ziyade hiikiimet tarafindan kontrol edilen bir yap1 olmas1 gerektigini

ifade etmistir.

Sanirim, sirketlerle iligkilendirilebilecek bir tiir derecelendirme sistemi yararli olurdu.
Bazi web sitelerinde insanlar iiriinler hakkinda yorum yapiyor ve bu sekilde bir sirketin iyi olup
olmadigini kontrol edebiliyorsunuz. Belki bu tiir yorumlarin oldugu veya bir puanlamanin oldugu
bir web sitesi olmali ve sirketlerin is¢ilerine en azindan asgari ticret veya adil bir iicret ddedigini,
calisanlarin giinde 20 saat ¢alismadigini dogrulamak igin kutucuklar isaretlenmeli. Ancak, boyle

bir yapt hiikiimet tarafindan yiiriitiilmeli ¢iinkii boyle yapuy yiiriitmek kolay degil. (P10)
Aile ve Arkadaglar

Tiiketicilerin bilgi kaynaklarindan bir digeri ise aile ve arkadas gevresidir.
Katilimcilar da ahlaki tiiketime iligskin aile iiyelerinden ve arkadaslarindan bilgi

edindiklerini ifade etmistir.

Kiz kardesim toplumsal sorunlara karst bilingli biri ve bu konularla ¢ok ilgili. Mesela,
araba kullanmaz, petrol iiriinleri satin almaz. Bana bir¢ok sey ogretti. Evet, bu konularda ¢cogu

bilgiyi ondan alyyorum. (P7)
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Cevre hareketlerine profesyonel diizeyde dahil olan arkadaglara sahip oldugum icin
sansliyim. Gergekten zorlandigim konularda onlara danisiyorum ve genellikle bana bilgiye dayali

ve bilingli goriislerini aktariyorlar. (P15)
Firmalar

Tiiketicilerin bagvurduklar1 bir diger bilgi kaynagi ise firmalardir. Firmalar
reklamlar, haberler, kurumsal internet sitesi vb. kanallarla tiiketicileri bilgilendirmektedir.
Tiketiciler genel olarak firmalarin ahlaki konulara iliskin vermis oldugu bilgileri
giivenilir bulmaktadir (Uusitalo ve Oksanen, 2004). Katilimcilar da firmalarin vermis
olduklar1 bilgileri ahlaki tiiketim kararlarinda basvurduklar1 bilgi kaynaklarindan bir

tanesi olarak belirtmistir.

Sanirim sirketler, bu tiir seyleri (daha cevreci olma) yapma noktasinda biraz baski
altindalar ve bu yiizden sanirum siipheci degilim. Belki de safim ama gériinen neyse o sekilde kabul
ediyorum. Eger boyle soyliiyorlarsa muhtemelen oyledir. Ancak oraya ulasmalarinin nedeni
tamamen ozgecil olmayabilir, daha ¢cok baski altinda olduklart icin olabilir. Ama genel olarak, bir

sirket bunu yaptigini soylerse, onlara inanirim. (P11)

Gergekten yemek yapmayi ¢ok seviyorum ve neredeyse her seyi sifirdan alip yaparim. Bu
yiizden ozellikle ¢ok fazla vejetaryen iiriin vb. satin almiyorum. Ancak, yapacak olsaydim, itiraf
etmeliyim ki hi¢ gercekten incelemedim, sanirim sadece firmalarn iddialarina giivenirdim. Bunu

arastirmak benim ddevim olsun. (Giilerek). (P15)

Muhtemelen en ¢ok dikkat ettigim sey, firmalarin beyanatlaridw. Cok fazla medya
tiiketmiyorum. Ancak evet, iiriinlerinin reklam sekline ve markanin imajina dikkat ediyorum.
Kendilerini neyle iligkilendirdiklerine de dikkat ediyorum. Bu yiizden en ¢ok dikkat ettigim sey bu.
(P2)

Tiiketicilerin {irtine iliskin bilgi edindikleri kaynaklardan bir tanesi de etiketlerdir.
Etiketler tiiketicilerin ahlaki tiiketim kararlar1 almasini destekleyecek bilgiler sunmasi
acisindan da onem arz etmektedir (Valor, 2008). Katilimcilardan P24 de bilgi kaynagi

olarak etiketlere baktigini ifade etmistir.

Evet, gida iiriinlerinin iizerindeki etiketlere bakmaya calisirim. Rainforest Alliance ve

Birlesik Krallik'ta olan Red Tractor gibi etiketlere bakarim. Kozmetik iiriinlerinde de hayvanlar
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tizerinde test edilmedigini gosteren diger semboller kullaniyorlar. Bu onemli bir konu ve dikkat

ettigim bir sey. (P24)
Tema V: Fikri ve Sinai Miilkiyet Hakki

Fikri ve smai miilkiyet hakki temasi taklit trlinler ve dijital korsanlik
kategorilerinden meydana gelmektedir. Taklit {iriin, bir bagkasinin adina kayitl bir marka
ile birebir veya ayirt edilemeyecek derece benzer liretilmis tiriinleri ifade etmektedir ve
marka sahibinin haklariin ihlal edilmektedir. Korsan iiriin ise daha fikri haklarin ihlal
edilmesiyle alakalidir ve daha ¢ok film, oyun, yazilim gibi teknolojik iiriinlerle alakalidir

(Bian vd., 2016).
Kategori I: Taklit Uriinler

Kiiresel ¢apta taklit tirlinlerin iiretilmesi, dagitilmasi ve tiikketimi dnemli derecede
artis gostermektedir. Her ne kadar taklit iirlin tiikketiminin azaltilmasini hedefleyen yasal
diizenlemeler olsa da taklit {iriin tiiketimi diinya ¢apinda biiyiiyen bir problem olarak
tanimlanmaktadir (Norum ve Cuno, 2011). Taklit iiriinler orijinal iiriinlere kiyasla
genellikle ¢cok daha ucuzdur. Fiyatinin ucuz olmasi da bir noktada kaliteden verdikleri
odiinden kaynaklanmaktadir (Koay, 2018). Taklit {irlinler kategorisi kalite ve fiyat

kodlarindan olusmaktadir.
Kalite

Taklit triinler orijinal Uriinlere gore genellikle daha ucuz ancak daha diisiik
kalitededir (Davidson vd., 2019). Ancak biitiin tiiketiciler taklit iirtinleri kalitesiz
algilamamaktadir. Hussain vd. (2017) Pakistan ve Birlesik Krallik’ta yaptiklar
arastirmada Pakistan’daki tiiketiciler taklit {iriinlerin kalitesinden memnun olduklarini
ifade ederken Birlesik Krallik’taki tiiketiciler taklit {iriinlerin kalitesinden tatmin
olmadiklarii ifade etmistir. Katilimcilar da benzer sekilde taklit {iriinlerin kalitesinin

diisiik oldugunu vurgulamastir.

Sahsen taklit viriin satin almazdim ¢iinkii kalitesinin pek de iyi olacagin diigiinmiiyorum.

(P1)

Taklit iiriinler, gercek tiriinleri tireten asil isletmelerden ve bir anlamda tiiketicilerden de

calmig oluyor ciinkii kalitesi gergek tirtinler kadar iyi olmuyor. (P2)
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Taklit hicbir sey satin almazdim c¢iinkii bir sey aldiginda kalite aliyorsun. Sahte bir sey
aldigimizda aymi kaliteyi almiyorsunuz sadece ismini sati alryorsunuz. Sahte bir sey aldiginizda
tiriiniin kendisini degil adini satin aliyorsunuz ve bu durumda onu satin almanin hi¢cbir anlami

yok. (P6)
Fiyat

Tiiketicilerin bir {iriiniin kalitesine iliskin ¢ikarsama yaptig1 temel unsurlardan bir
tanesi triiniin fiyatidir. Taklit iirtinlerde de tiiketiciler, fiyatin diisiik olmasini {iriiniin
kalitesinin de diisiik olmasiyla iliskilendirir. Ancak, taklit iiriinler kalitesiz olarak algilansa
da orijinal iirlin ile taklit iirlin arasindaki fiyat farki tiiketicilerin taklit {irlinleri tercih
etmesine yol agmaktadir (Matos vd., 2007). Ozellikle tiiketiciler orijinal {iriin saticilari
tarafindan kaziklandiklarim1 diisiindiiklerinde taklit tirtinlere karsi daha olumlu tutum

sergilemektedir (Phau vd., 2015).

Bazi tiiketiciler sahte tiriinleri daha ucuz bir segenek olarak goriir ve maliyet daha diisiik

oldugu icin kaliteyi gz ardi edebilirler, ama sahsen ben sahte iiriinleri pek sevmem. (P2)

Eger bir iiriinii daha ucuza almaniza olanak taniyorsa, samrim umursamam. Taklit

iirtinleri umursamam. Genel olarak, taklit iiriinleri umursamam. Ozellikle taklit telefonlari. (P3)

Elimde ¢ok taklit iiriin var. Biiyiikbabam Tiirkiye 'de yasarken ¢cok fazla almisti. O sebeple
bende ¢ok fazla taklit iiriin var...Biiyiik markalar, bana sorarsan umurumda degil. Onlar ¢ok
biiyiik firmalar ya da her neyse. Bes sterline alabilecegim bir segenek varken 1700 sterlin ddeyip

Louis Vuitton ¢anta almam. (P7)
Kategori II: Dijital Korsanhk

Dijjital korsanlik kategorisi eser sahibi, kolaylik ve maliyet kodlarindan

olusmaktadir.
Eser Sahibi

Dijital korsanlik yapanlarin, eylemlerini hakli gostermek icin yaygin olarak
kullandiklar1 arglimanlardan bir tanesi, dijital korsanlik yaparak aslinda biiylik yapim
sirketlerinden ¢aldiklarini, bu durumun aktorler, yazarlar, miizisyenler gibi asil sanatgilari

etkilemedigi seklindedir (Gray, 2012). Katilimcilardan da benzer bir argliman ileri
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stirenler olmustur. Ancak biiylik firmalarin aksine kiigiik yapim firmalarina kars: dijital

korsanlik yapilmamas1 gerektigi ve onlarin desteklenmesi gerekliligi belirtilmistir.

Miizik agisindan, bir¢ok sanat¢i zaten turne yaparak para kazamiyor. Bu yiizden, bir
sanat¢iyt begeniyorsaniz, gidin onlari canly izleyin, turnelerine katilin, tiriinlerini satin alin. Bu
surdiiriilebilir olarak iiretilmis olmayacak, ama onlara para vermis olacaksiniz. Yani aslinda
biiyiik sirketlerden ¢altyorsunuz ve biiyiik sirketlerden ¢almakla ilgili bir sorunum yok. Filmlerde
de aynmi sey gecerli, bu aktérler zaten ¢ok para aliyorlar, bu tiir seylerle ilgili bir sorunum yok.
Amatér bir futbol magini ¢evrimici izlemenin yollart oldugunu duydum. Bu, kendi yaptigim bir sey
degil ama bu tiir seylerin yollari var. Sky, her yil yayin haklari i¢in 6 milyar pound édiiyor, bu tiir
seylerle ilgili hi¢bir sorunum yok. Kiiciik bir yapum sirketi tarafindan yapilmig bir bagimsiz film
olsaydi, o filmi satin almak 6nemli olurdu. Bence diger tiim filmleri korsan olarak izlemeniz ve
kiictik bagimsiz stiidyolar: desteklemeniz daha onemli. Yani, eger bu kararlar: veriyorsaniz, ben

bu durumdan ¢ok memnunum. (P9)

Acikeast bununla ilgili bir sorunum yok. Biliyorum, bu insanlardan ¢almak kotii bir sey
ama bu insanlar benim asla olamayacagim kadar zenginler. Bir filme para harcamaktansa onu
korsan olarak izlemek benim icin sorun degil. Yani dedigim gibi, diiriist olmak gerekirse bu durum

beni rahatsiz etmiyor. (P7)

Ne elde etmeye calistigima bagh. Ornegin, canli futbol izlemek gibi bir sey olsaydi, bunu
yvasa dist olarak izlemek konusunda bir problemim olmazdy ¢iinkii bu, miisterilerinden ¢ok fazla
ticret talep eden ve onlart somiiren milyarlarca dolarlik bir endiistri. Ancak, kii¢iik bir miizik
sanatgist olsaydi, dinlemeyi sevdigim biri, onun miizigini dinlemeyi ve Spotify gibi platformlarda
dinlemeyi tercih ederdim, boylece telif iicreti alirdi. Ciinkii eger kiiciikse ve ¢ok biiyiik bir kariyeri
yoksa, destege ihtiyag duyarlar. Biiyiik bir sirket olursa, Netflix gibi, Netflix'te olan filmleri izlemek
konusunda kendimi ¢cok suclu hissetmem ¢iinkii Netflix ¢ok biiyiik bir sirket. Genel olarak, kiiciik,
bagimsiz sanatgilar degilse, korsan izlemekle ilgili biiyiik bir problemim yok. (P10)

Dijital korsanlik yapimer firmalarin satis ve karlarimi diisiirecegi icin bu durum
sektore daha az yatirim yapilmasina yol agacaktir. Bu ekonomik gerileme daha az film
tiretilmesine, daha az kitap yazilmasina ve daha az yazilim gelistirilmesine neden olacaktir
(Hill, 2007). Dijital korsanliga kars1 olduklarmi belirten katilimeilar, dijital korsanligin
calisanlar iizerindeki olumsuz etkilerini vurgulamis, ekonomik kayiplarini telafi etmek
zorunda olan firmalarin finansal kayiplarini dijital korsanlik yapmayan tiiketicilere de

yansittiklarini ifade etmistir.
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Evet, (dijital korsanhiga) katilmiyorum. Ciinkii giiniin sonunda, bunun bedeli bir sekilde
ddenecektir. Yani, hi¢ yasadist aboneliklerim olmadi. Netflix ve Amazon Prime gibi yerlerden
hizmet altyoruz ve bu hizmetler icin odeme yapryoruz. Biliyorsunuz, birileri bu isler icin ¢ok
calistyor ve isin sonunda odiillendirilmeleri gerekiyor. Ayrica, bu parayr daha fazla iiretime
yatirabilmek de onemli. Diisiik ticretli calisanlar bu islere giiveniyorlar. Eger bu isler dogru

sekilde finanse edilmezse, onlarin da maaslarini alamayacaklarin biliyorsunuz. (P25)

Hayir, hayir, kesinlikle degil. Ciinkii internetle ilgili tehlikeyi anlyyorum; iceriklerin
ticretsiz olmast gerektigi gibi bir his veriyor. Ve iicretsiz icerik bulmak kolay, ancak nihayetinde
yvasa dist indirme yapmak hirsizlvktwr. Yani, torrent sitelerinden veya akiglardan indirip bunun icin
odeme yapmamak hirsizliktir. Sonunda birinin bedelini odemesi gerekiyor. Ve bu genellikle diger
tiiketicilerin daha yiiksek abonelik iicretleri odemesiyle sonuglaniyor. Netflix'teki parola paylasimi
tizerindeki siki kontrolii gordiiniiz; bu tam olarak ayni degil ¢iinkii bu, Netflix'in izin verdigi bir
islevdi, ancak kontrolii kaybettiler. Ama evet, eger yasa dist olarak bir seyler indiriyorsaniz, bu

nihayetinde hirsizliktir. (P24)
Kolayhk

Tiiketicileri dijital korsanliga iten sebeplerden bir tanesi de korsan igeriklere
erisimin kolay olmasidir (Chen vd., 2008; Yoon, 2011). Katilimcilar da futbol izleme,
miizik dinleme, film izleme gibi iicretli igeriklerin korsan olanlarma kolay eristiklerini

ifade etmislerdir.

Kitaplar ve filmlerle ilgili olarak, daha once bunu yaptim,; ¢evrimici olarak ticretsiz seyler
izledim...Insanlarin bunu yapmasinin bir nedeni de erisilebilirlik; bu sadece daha kolay, degil mi?
Ozellikle, ornegin, filmler; bir film Netflix'te degilse veya benzeri bir platformda yoksa, artik
kimsenin DVD oynaticisi veya baska bir seyi yok. Bu yiizden internete girip bulmak daha kolay,
degil mi? (P6)

Eskiden birisinin oynamak istedigi bir oyun veya izlemek istedigi bir film varsa ve sizin
elinizde fiziksel bir kopya varsa, "Iste, al, istedigin zaman geri ver" diyebilirdiniz. Artik bunu
gergekten yapamadigimiz igin, insanlar korsanliga, ekran kayitlarina veya yasadisi yollarla seyler
edinmeye basvuruyorlar. Ciinkii eskiden ¢ok kolay olan bu tiir seyleri artik paylasmak gercekten

zor. Bu yanhg, ama durumu anlyyorum. (P13)

Ayrica dijital korsanhigin 6zellikle internetle daha ¢ok zaman gegirmesiyle de

alakali olarak gencler arasinda daha yaygm oldugu belirtilmektedir (Bayraktar ve
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Tomczyk, 2021; Hill, 2007). Katilimcilardan P23 ve P28 ¢ocuklarinin kendilerinin aksine
aktif bir sekilde korsan icerikler tiikettigini ifade etmistir.

Aman Tanrim, yani bu ¢ok korkungtu. Bir albiimii indirmek i¢cin muhtemelen tiim giiniiniizii
harciyordunuz ve sonunda yart yariya dinlenebilir bir tane elde ediyordunuz. Bu yiizden ¢abucak
pes ettim ve Spotify'a para 6demeye basladim ¢iinkii indirilenlerin kotii kalitesine katlanamadim.
Ama gocuklarim, internette bir sey izleme ya da indirme konusunda hig tereddiit etmiyorlar. Bunun
yanls oldugunu diistindiiklerini sanmiyorum, bu onlar igin norm haline gelmis. Ama ben daha

yasliyim ve bankada biraz daha param var, bu yiizden 6deme yapmaktan olduk¢a mutiuyum.

Bence bu yanlis. Ben eski usul sinemaya gidip film izlemeyi seviyorum ama biliyorum ki
gengler korsan film izliyorlar. Yapmamalar: gerek ama benim ¢ocuklarin da izliyor. Fakat korsan

cok yaygin, degil mi? (P28)
Maliyet

Tiiketicilerin korsan icerik tiiketimini etkileyen faktorlerden bir tanesi de korsan
materyallerin maliyet etkinligidir (Sahni ve Gupta, 2019). Katilimcilar igeriklerin pahali
ve alim giclerinin iizerinde olmasinin bireyleri korsan icerik tiikketimine ittigini
belirtmektedir. Ayrica, igerik tireticisi platformlarin sayisinin hizli bir sekilde artist ve her

bir platformun ayr liyelik bedeli gerektirmesi maliyetleri de artirmaktadir.

Baz tiiketicilerin 6deme yapacak parasi yok. Ornegin oyunlar. Her ¢ocugun giiniimiizde
Playstation veya Xbox oynadigi bir durumda, tiim arkadaslart oynuyorsa, kendileri de bu oyunu
edinmek icin bir yol bulmaya ¢alisacaklar. Eger fiyat araligi, ebeveynlerinin veya kendilerinin
ulasabilecegi bir seviyede degilse, muhtemelen indirmeye veya bir sekilde edinmeye yonelebilirler.

Bu durum, ozellikle fiyatla ilgili bir mesele gibi gériiniiyor, bence. (P5)

Korsanlik! Yani, iyi degil. Kesinlikle iyi degil. 2007'den 2015'e kadar ¢cevrimic¢i korsanlik
¢cok popiilerdi. Sonra insanlar, "Artik Netflix var, bir¢ok filmi ¢ok ucuza izleyebiliriz," dediler.
Ancak sonra talep nedeniyle fiyatlar yiikselmeye basladi. Yeni ¢ikan diziler bagska bir platform da
verildi ve baska 6deme engeli dogurdu. Insanlar ayda ii¢, dort veya bes farkl abonelik icin 6deme
yapmaya bagsladilar. Kablo veya uydu aboneliklerinden kacinmaya ¢alisirken, simdi eskisi kadar
ddeme yapiyorlar. Insanlar sadece bir seyi izlemek icin baska bir abonelik almak istemiyor, bu
yiizden korsanliga basvuruyorlar. Yanlis, ama bir bakima anlyyorum ¢iinkii her sey biiyiik bir iicret

duvarmmin arkasinda. (P13)
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Katilimcilardan P18 abonelik iicretlerinin daha ucuz oldugu iilkelerden ¢esitli
yollarla abonelik alinip igeriklerin daha ucuza sekilde izlenebilecegini ifade etmistir.

Boylelikle en azindan belli bir miktar da olsa {icret 6dendigini belirtmistir.

Bir¢ok insanin aboneliklerini iptal ettigini ve izlemek istedikleri yeni iceriklerin ¢ok az
oldugu icin izlemeyeceklerini soyliiyorlar. Ancak bu insanlar genellikle teknik acidan bilgili
olmayan ve igerige iicretsiz veya daha ucuza nasil eriseceklerini bilmeyen kisiler. Ornegin,
Tiirkiye'den oldugunuzu belirttiniz, Ingiltere'den Tiirk Netflix'ine erismenin yollar: var ve ayda 20
pound yerine 4 pound odiiyorsunuz. Bu etik mi? Belki degil, ama yapmaniza izin veriyorlar. Eger
ne yaptiginizi biliyorsaniz, bunu yapabilirsiniz. Yani, benim etik anlayisim bu, en azindan bir sey

odiiyorum. (P18)

Tema VI: Boykot

Gilinlimiiz diinyasinda tiiketiciler firmalardan sorumlu hareket etmelerini
beklemektedir (Klein vd., 2004). Sorumlu hareket etmeyen firmalar ise tiiketicilerin
boykotu ile karsi karsiya kalmaktadir (John ve Klein, 2003). Boykot temasi iki

kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler boykot karar faktorleri ve boykot dinamikleridir.
Kategori I: Boykot Karar Faktorleri

Ahlaki tiiketim eylemleri arasinda boykot, tiiketicilerin digerlerine gore iizerinde
daha fazla durarak sergiledikleri satin alma davranis1 olarak kabul edilmektedir. Boykot
dogas1 geregi ani alinan bir karar sonucu gerceklesmeyen, iizerinde iyi diisliniilmiis ve
bilingli bir sekilde gergeklestirilen bir ahlaki davranistir (Delistavrou vd., 2020). Boykot
karar faktorleri kategorisi firmalarin gayri ahlaki eylemleri ve boykot bilgi kaynaklar

kodlarindan olusmaktadir.
Firmalar: Gayri Ahlaki Eylemleri

Tiiketiciler firmalar1 gesitli sebeplerle boykot etmektedir. Bu sebepler arasinda
basta insan haklar1 ihlalleri olmak {izere isletme strateji kararlar1 ve kurumsal
basarisizliklar, politik sebepler, hayvan refah1 ve cevre ihlalleri ve yolsuzlukla alakali
konular gosterilebilir (Makarem ve Jae, 2016). Katilimcilar da benzer sebeplerle firmalari
boykot ettiklerini ifade etmislerdir. En fazla deginilen konu ise ¢alisan haklari ihlalleri

sebebiyle yapilan boykotlardir.
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Son zamanlarda, belki bir yil énce bir bira fabrikasi olan BrewDog, Jamboree hakkinda
calisanlarina zorbalik yaptiklarina yonelik haberler ¢cikmisti. Bu, oradan aligveris yapmayt tekrar
diisiinmeme neden oldu, ciinkii bazi somut deliller vardi. Bircok calisan oradaki calisma
kiiltiiriiniin gercgekten kotii, toksik ve buna benzer seyler oldugunu séylediler. Bu durum, ahlaki
olarak cevre icin ¢ok sey yaptiklarini ve iyi olduklarint iddia eden bir sirketi sorulamama neden
oldu. Ama bu durum ortaya ¢ikinca, aslinda calisanlar icin pek de iyi bir sirket olmadiklar
anlasildi. Sirketlerin ¢alisanlarina kétii davrandiklar: konusunda bilgi edindigimizde, bence bu
gercekten etkili oluyor. En azindan bir tiriin satin almadan dnce iki kez diisiinmenize neden oluyor.

(P10)

Ornegin Shein gibi markalarin iyi calisma kosullarina sahip olmadig1 biliniyor. Bu yiizden

oradan aligveris yapmak biraz gayri ahlaki geliyor. (P11)
Cevre ve hayvan refahinin ihlalleri de katilimcilarin degindigi konular arasindadir.

Benim sahsen aligveris yapmayacagim markalar var, ¢iinkii onlarin ahlaki olmadigim
biliyorum. Ornegin, iiniversitenin bir kolejinde ¢calisiyorum ve calistigim kolej, cevresel sicilleri

nedeniyle Nestle iirtinleri satin almiyor. (P15)

Bence McDonald s in hayvanlara karsi muamelesi ahlaki degil. YouTube videolart izledim

ve McDonald's hakkinda hikayeler duydum, bu yiizden McDonald's yemem. (P19).

Adalet, esitlik ve somiirgeci zihniyetten kurtulma miicadelesinde boykot etkili bir
arac olarak kullanilmis ve kullanilmaya devam edilmektedir. Giliniimiizde Filistin sivil
toplum orgiitleri ve uluslararasi dayanisma gruplari tarafindan Israil’e kars: yiiriitiilen
BDS (Boykot, Yatirimlarin Geri Cekilmesi ve Yaptirimlar) hareketinin benzeri,
1950’lerden 1990’lara kadar Giiney Afrika’da da yiiriitilmiis ve siddet icermeyen
stratejilerin etkinligini en iyi sekilde gostermistir (D1 Stefano ve Henaway, 2014).
Tiiketiciler de baskici iilkelerin veya onlara destek olan firmalarin {riinlerini boykot
ederek tepkilerini gdstermektedir. Boykot davranigini tetikleyen temel etken ise baskici
ilkeye duyulan 6fkedir (Hino, 2023). Katilimcilardan P25 ve P29 da politik sebeplerden
dolay1 yapilan boykotlara deginmistir.

Samirim daha gencken, ogrenciyken, 6grencilerin hicbiri Barclays'te hesap a¢miyordu
clinkii o zamanlar Barclays Giiney Afrika'va yatirim yapiyordu ve o zamanlar Giiney Afrika

apartheid rejimi altindaydi. Bu yiizden kimse orada banka hesabt agmiyordu ve bir 6grenci hesabi
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acmak icin baska bir bankaya gitmek gerekiyordu, bu da aslinda ¢ok zor degildi. Yani herkes gibi
ben de orada hesap agmadim. (P29)

Kizim, Gazze'de yasanan olumsuz haberlerden sonra Israil yanlisi durus sergileyen
Starbucks’a gitmeyi reddetti. Televizyonda gérdiiklerinden sonra bilingli bir karar aldi ve
Starbucks tan uzak duruyor. Oysa Starbucks kahvede onun en sevdigi markaydi. Su anda baska
yerlere gitmeyi tercih ediyor. Bu durumun ileride degisip degismeyecegini bilinmez ama su anda

en sevdigi kahve diikkanina gitmeme karart aldi. (P25)

Firmalarin isimlerinin skandallarla anilmasi isletmelere biiylik zararlar
verebilmektedir. Bu zarar sadece kendilerini degil ¢evresindeki bir ¢ok iliskili firmay1 da
etkilemektedir (Fracarolli Nunes ve Lee Park, 2016). Tiketiciler de bu tiir skandallara
ilgili firmay1 boykot ederek tepkilerini gostermektedir. Ornegin, ad1 pedofiliyi tesvik etme
iddialarina karigan Fransiz liikks markas1 Balenciaga, hem fiziksel magazalarina yapilan
saldirilar hem de sosyal medya kanallarinda yapilan boykot cagrilart neticesinde biiyiik
bir itibar kayb1 yasamistir (Géargoles ve Ambas, 2023). Katilimcilardan P1 ve P5 de
Balenciaga’in adinin karistig1 ¢cocuk istismari olayindan dolay1 markay1 boykot ettiklerini

ifade etmislerdir.

Balenciaga'dan veya Balenciaga ile ilgili herhangi bir sey satin almayr biraktim. Son
zamanlarda, ¢ocuklarin tamtimi ve dahil olduklar: tuhaf seyler hakkinda haberler ¢ikinca, sanirim

bir¢ok insan satin almayr birakti. Bu nedenle, sanirim dahil oldugumu séyleyebilecegim tek sey

bu. (P1)

..yakin zamanda Balenciaga ile ilgili skandali gérdiiniiz mii bilmiyorum... Cok uzun
yvillardir var olan bir tasarim markasi. Bir fotograf ¢cekiminde yer verdikleri bazi seyler, ¢cocuk

istismari ve cinsel istismari tesvik eden seylerdi. (P5)
Boykot Bilgi Kaynaklart

Tiketicileri boykota gotiiren bilgi tiiketicilere ¢esitli kanallardan gelebilir.
Tiiketicilere ulasmada cografi smirlar1 ortadan kaldiran internet, boykotlarin organize
edilmesinde veya firmalarin boykot edilmesine sebep olacak haberlerin yayilmasinda
onemli bir mecradir (Sergius Koku, 2012). Bu noktada sosyal medya (Liaukonyté vd.,

2023) veya belli bir amaci gerceklestirmeye odakli imza kampanyasi siteleri (Yuksel vd.,
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2020) boykota iligkin bilgilere erisim kolaylig1 saglamaktadir. Katilimeilar da genellikle

internet tabanli platformlardan boykota iten bilgilere eristiklerini ifade etmistir.

Eger bir firma hakkinda bir sey duyarsam, biri bir seyler paylassa ve "Bu sirket ger¢ekten
kotii, insanlara boyle davraniyorlar" gibi seyler soylese, onlardan aligveris yapmam. Muhtemelen

soylenenleri dinlerim ve onlardan aligveris yapmam. (P6)

Sosyal medyada gezinirken, bir seyler karsiniza ¢ikar. Genellikle, bunu ITV News, BBC
News gibi haberlerden takip edebilirsiniz. Bu yiizden her zaman bu kanallara bakip bir tiir
dogrulama yapabilirsiniz. Ciinkii herkes konusuyorsa, genellikle bu gercegin kendisidir. Ama evet,
sosyal medyada okudugum her seye inanmiyorum, ama biliyorsunuz, her yerde karsiniza

ctktiginda ve herkes ayni seyi soylediginde, evet. (P14)

Sanirim sadece cevrimici haber kaynaklarindan kisa bilgiler aliyorum. Ozellikle ilgimi
ceken, genellikle BBC ve Sky News gibi saygin olanlar ve ana akim medya. Gazetelere kiyasla,
onlarin daha giivenilir oldugunu diistintiyorum ¢iinkii cogu gazetenin bir giindemi var, ézellikle
siyasi olarak. Oysa televizyon haberleri daha tarafsiz oluyor. Bu yiizden giivendigim kaynaklar
bunlar. Ama sosyal medyada da seyler var, Reddit gibi. Greenpeace ve Oxfam gibi gruplari takip
ediyorum. Cok fazla raporlama yapiyorlar ve haber kanallarinin vermedigi bircok bilgiye sahipler,
ama kendi bakis agilari var. Belki de secici olmak gerektiginde, onlarin daha giivenilir oldugunu

diistiniiyorum ¢uinkii daha stirdiiriilebilir bir diinya icin miicadele ediyorlar. (P17)
Kategori II: Boykot Katilimi

Boykot katilimi kategorisi boykot ikilemi, kolektif eylem, buycott ve azalan

boykot davranisi kodlarindan olugsmaktadir.
Kolektif Eylem

Boykotun etkisinin artmasinda tiiketicilerin isbirligi ve koordinasyonu 6nemli rol
oynamaktadir (Delacote, 2009). Katilimcilar etkili sonuglar alinmasi i¢in bireysel boykot

davranigindan ziyade kolektif eylemin degisim sonucu doguracagini ifade etmistir.

Sadece benim yapmam, Manchester'daki bir kisinin yapmast ve Londra'daki bir baska
kisinin yapmast ise yaramaz. Bir¢ok insan bir araya gelmeli ve "Hayir, bu tirtinleri artik satin

almayacagiz" demeli. (P26)
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Diiriist olmak gerekirse dostum, bu seyler ancak herkes yaptiginda ise yarar. Daha énce
soyledigim gibi, herkesin bunu yapacagi konusunda ¢ok kuskuluyum. Nestle ¢ikolatasini almayt
syledigim gibi, herkesin bunu yapacag k da ¢ok kuskuluyum. Nestle ¢ikol Imay

biraktim ama heniiz bir sirket olarak kapanmadilar. (P7)

Uzgiiniim, lafi uzatiyorum ama bazen diigiiniiyorum, tek basina bir kisi olarak gercekten

bir fark yaratabilir misin? Cevap muhtemelen hayw. (P8)
Boykot Ikilemi

Baz1 tiiketiciler firma hakkindaki olumsuzluklar1 6grendikten sonra firmay1
boykot etme egilimi gosterirken (Shim vd., 2021) alternatiflerin eksikligi, maliyeti ve
kolaylig1 gibi sebepler tiiketicilerin boykot etme niyetini olumsuz etkilemektedir (Lasarov
vd., 2023). Katilimcilardan da boykot etmesi gerektigini belirttigi ancak kullanislilik

nedeniyle boykot etmedikleri firmalar oldugunu ifade etmistir.

Benim igin her sey icin uygulanabilir olmasiyla alakali. Eger boykot uygulanabilir bir
seyse, yaparim. Amazon'da mesela, herkes diyordu ki; Amazon'u boykot edin ¢iinkii siiriiciilerine
kotii davraniyorlar, ¢cevreye zarar veriyorlar. Ama benim icin Amazon ¢ok kullanigli. Bu yiizden
boykot etmedim. Nestle ¢ikolatasinda ise, onlardan iiriin almiyorum ciinkii sirketin yaptiklarini
sevmiyorum. Ama bu, boykot edebilecek durumda oldugum icin. Yani, boykot ettigimde beni pek
etkilemiyor. Eger etkilese, belki de boykot etmezdim, anliyor musun? Inekler, bifiekler ve
hamburgerler. Bunlar tiim sera gazlar,, metan ile kiiresel 1sinmaya neden oluyor. Ama
hamburgerleri seviyorum. Biftekleri seviyorum. Yani bu yiizden bu seyleri hala yiyorum. Oysaki

yememem gerektigini biliyorum. (P7)

Sanirim Starbucks'ti, burada vergi 6demediklerine dair biiyiik bir olay olmustu. Sanirim
Amazon da bu iilkede pek vergi odemiyor. Ama itiraf etmeliyim ki, Amazon'dan alisveris yapryorum
clinkii ucuz ve ¢ok kolay. Cogu zaman evde oglumla sikisip kaldigim igin aligverise ¢ikmak ¢ok
kolay olmuyor. Bu yiizden bir seye ihtiyacimiz olursa, Amazon’dan almak ¢ok kolay oluyor. Ertesi

giin, kaptmin ontinde oluyor (P21)

Hayrr, fakat (boykot) etmeyi ¢ok isterdim...Amazon dan bir sey almaktan nefret ediyorum

ama orasi o kadar kullanisl ki, degil mi? (P23)
Buycott

Buycott, “tiiketicinin ahlaki, politik ve ¢evresel tercihlerini karsilayan iiriinleri

kasitli olarak satin almasi” (Novo Vazquez ve Garcia-Espejo, 2021, 2293) olarak
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tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, tiiketiciler olumlu davranis sergileyen firmalari
onlart tercih ederek odillendirmektedir (Copeland, 2014). Katilimcilar da cevreye,
hayvan refahma dikkat eden firmalara olumlu yaklastiklarin1 ve o firmalarin {riinlerini

alacaklarini ifade etmistir.

Eger bir firma hayvan refahini 6nemsiyorsa o firmanin iiriinlerini satin alirim. Bu konu

benim i¢cin énemli. Hayvan testleri veya onun gibi seyler...Kesinlikle o markaya sicak bakarim.

(P6)

Bir isletme ¢evre dostu, siirdiiriilebilir ve etik oldugunda, bu benim o isletme hakkindaki
fikrimi degistirir. Boyle isletmeleri tercih etme egilimindeyim. Ornegin Lush't destekliyorum. Evet,

Lush’in ortaya koydugu etik degerler, o isletmeyi desteklemek istememi sagliyor. (P1)

Kesinlikle, daha siirdiiriilebilir uygulamalara sahip olan isletmeleri desteklemeye

calistyorum. (P13)
Azalan Boykot Davranist

Genel olarak tiiketicilerin boykot davranist zamanla azalma egilimi
gostermektedir (Lasarov vd., 2023). Katilimcilar da boykota katilimin boykota sebep olan
haberlerin goriiniirliigiiniin azalmasina paralel olarak zamanla ortadan kalktigini ifade

etmistir.

Ama yine de bu sorunlar giindeme geldiginde, bir hafta boyunca haberlerde yer alyyorlar.
Bir¢ok insanmin dikkatini ¢ektigini diigiiniiyorum. Ve muhtemelen ben de bu konuda su¢luyum, alti
ay veya bir yil gectikten sonra ve artik haberlerde yer almadiginda, onlart unutuyorsunuz ve
sonunda tekrar aligveris yapmaya baslyyorsunuz. Sonra baska bir magaza ya da bir yil sonra ayn
sirket tekrar giindeme geliyor ve "Ah, hala kotii olduklarini unutmusum, neden oradan alisveris

yapiyorum?" diyorsunuz. Bu bir dongii. (P10)

Ancak, herkesin "bunu boykot etmeliyiz" demesine ragmen, aslinda belki de sadece su
kadarcik (parmaklariyla sayr azligini ima ederek) insan gergekten boykot ediyor ve sonra her sey

eskisi gibi devam ediyor. (P13)
Tema VII: Ekonomik Faktorler

Ahlaki tliketim tercihleri diger seceneklere gore daha pahali olabilmektedir.

Ornegin, adil ticaret etiketli kahveler (De Pelsmacker vd., 2005) veya serbest gezen
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hayvan iiriinleri (Harper ve Makatouni, 2002) normal iirlinlere gére daha pahalidir. Bu
durum da tiiketicilerin tercihlerini 6nemli derecede sekillendirmektedir. Ekonomik

faktorler temasi fiyat ve alim giicii kategorilerden olusmaktadir.
Kategori I: Alm Giicii

Ahlaki tiiketim niyetinin satin alim giicliyle desteklenmesi 6nem arz etmektedir.
Alim giiciiniin yetersiz olmasi durumunda ahlaki tiiketime yonelik olumlu tutumlar satin
alma davranisina donememektedir. Katilimcilar genel olarak alim gii¢lerinin ahlaki {iriin

tercihlerinde kritik rol oynadigini belirtmistir.

Giinliik harcamalarim igin ¢ok sumirly bir biitcem var. Bu yiizden iklimi diisiinmekten
ziyade biitceme uygun olant goz oniinde bulunduruyorum. Makul bir fiyata yerel olarak iiretilen

meyve ve sebze alabilirsem, bunu yapmaya ¢alisirim. (P25)

Ancak inamimaz derecede ucuz satilan kiyafetler konusunda kesinlikle ¢ok siipheci
olurum ve bu tiir seyleri satin almamaya ¢alisirim. Yani, tekrar séylemek gerekirse, ben sansliyim

ki bazi giizel seyleri karsilayabiliyorum. (P15)

Almm giicii yasanan ekonomik krizinden olumsuz bir sekilde etkilenmistir.
Katilimcilarin da ekonomik krizin ahlaki tiketim tzerindeki olumsuz etkisini

belirtmiglerdir.

Hayat pahaliligi krizinin etkisiyle insanlar paralarini ¢ok daha dikkatli harciyorlar ¢iinkii
mecburlar. Eskiden, "Bu iiriin iki pound daha pahali ama ¢evre igin daha iyi, bunu alayim" diye

diistintirdiiniiz. Ama simdi, "Aslinda bunu karsilayamam, bu yiizden daha ucuz iiriinii alacagim'

diye diistiniiyorsunuz. (P21)

Su anda, enflasyon o kadar yiiksek ve her sey o kadar pahali ki, bu (¢ere dostu alisverig)
onceligim degil. Cevre dostu veya daha siirdiiriilebilir bir sey gérdiigiimde hosuma gidiyor, ama

biitcem buna yetmedigi icin gidip %30 daha fazla harcamayacagim. (P22)

Geng katilimcilar da 6grenci olduklari i¢in biitgelerinin sinirlt oldugunu belirtmis,

bu durumun ahlaki tiiketim tercihlerini sinirlandirdigini vurgulamistir.

Tabii ki, ben bir ogrenciyim, bu yiizden harcayacak ¢ok param yok. Ama eger ekstra
param olsaydi, meyve ve benzeri seyler alirken ¢evre dostu iiriinleri tercih ederdim. Her zaman

adil ticaret (Fairtrade) iiriinlerini almaya ¢alisirim. (P6)
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Ve ayni zamanda, daha siirdiiriilebilir giysiler iiretmeye ¢alisan, daha yerel fabrikalara
sahip olan kiigiik isletmeleri desteklemek de onemli. Bu tiir giysiler icin biraz daha fazla para
harcamaniz gerektigini kabul etmek gerekiyor. Ama bu zor ciinkii ben ancak simdi bunu
karsilayabilecek bir durumdayim. Alti ay once, ogrenciyken, bunu karsilayamazdim. Yani

stirdiiriilebilir olmak da bir liiks bence. (P9)
Kategori II: Fiyat

Fiyat, tiiketicilerin satin alim kararlar1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (H. Zhao
vd., 2021). Ozellikle, fiyat hassasiyeti ahlaki tiiketime engel olan faktdrlerden bir tanesidir
(Bray vd., 2011). Ciinkii tiiketiciler sorumlu tiiketimi daha masrafli olarak gérmektedir
(d’Astous ve Legendre, 2009). Katilimcilar da birgok iiriin kategorisinde fiyati ahlaki

tiiketim tercihlerinin 6niinde bir engel olarak belirtmislerdir.

Arabam 2006 model, yani olduk¢a eski bir ara¢. Burada sadece sehir igi kullantyorum,
bu yiizden elektrikli bir araba benim i¢in ideal olurdu ¢iinkii stmirli kilometre yapryorum. Ancak
su anda elektrikli bir araba satin almak ile benzinli bir araba satin almak arasindaki maliyet farki

cok biiyiik ve baslangicta biiyiik finansal etkileri var. (P25)

Bunu denemedim ciinkii bence zor olan sey, daha cevre dostu iiriinlerin genellikle daha

pahalt olmast. (P8)

Covid-19 salgin1 neticesinde yasanan ekonomik kriz ve ortaya ¢ikan enflasyonist
ortam {riin fiyatlarinin yukari dogru tirmanmasina neden olmustur. Bu durum bazi
tilketicilerin tliketim tercihlerini de etkilemistir. P30 fiyatlardan dolay: eskisi kadar

organik lirlin alamadigini ifade etmistir.

Evet, ne yazik ki bu durum biiyiik bir etki yaratiyor. Beni bir kenara koyarsak, genel olarak
insanlar igin taze gida, sebzeler ve tereyagi, peynir, siit ve yumurta gibi temel gidalarin fiyatlar
onemli 6lgiide artti. Bu, insanlarin saglhkl gidalar satin alma ve yeme imkanim etkiliyor. Benim
gibi tiiketicileri etkileyen sey ise organik gidalar. Sadece maliyeti yiiziinden artik eskisi kadar

organik gida almyyorum. (P30)

COVID oncesinde dug jelimi degistirmeyi diistiniiyordum. Cevre dostu bir deodorant
kullanmaya basladim, yani gercekten yeni tiriinler deniyor ve satin aliyordum. Sonra bir an durup

fark ettim ki, bu deodorant Tesco'da aldigim bir poundluk deodorantin ii¢ kati fiyatinda. Yani, bu
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degmez dedim. Daha ¢evre dostu oldugu igin bazi iiriinlere iki ya da ii¢ kati para odeyemem. Bazi

fivatlar artmis durumda. (P22)

Tema VIII: Kiiltiir

Kiiltiir, ahlakin sekillenmesinde 6nemli bir etmendir. Bu sebeple, bireylerin ahlaki
tercihleri incelenirken kiiltiirel baglam dikkate alinmalidir (Belk vd., 2005). Bir davranigin
kabul edilebilir veya kabul edilemez olusu da kiiltiir tarafindan belirlenir. Bu sebeple,
bireyler kiiltiirel birikimleri ve tecriibeleri dogrultusunda hareket ederler (Steinberg ve

Austern, 1990). Kiiltiir temas1 altinda sosyal norm kategorisi yer almaktadir.
Kategori I: Sosyal Normlar

Sosyal normlar sosyolojide “belirli baglamlarda sosyal davraniglar1 yonlendiren,
diizenleyen, yasaklayan ve belirleyen acik veya ortiik kurallar” olarak tanimlanirken,
sosyal psikolojide “grup davranig Oriintiileri” seklinde tanimlanmaktadir (Burchell vd.,
2013, 2). Bireylerin davraniginin sekillenmesinde 6nemli rol oynayan sosyal normlar
(Gelfand vd., 2006) tiikketim davranislarini sekillendirmektedir (Melnyk vd., 2022). Sosyal
normlar kategorisi kiiltiirel sikilik-esneklik ve tiiketici ahlaki normlar1 kodlarindan

olusmaktadir.
Kiiltiirel Sikilik-Esneklik (S-E)

Kiiltiirel S-E, “toplum i¢indeki sosyal normlarin giicii ve yaptirim derecesi” olarak
tanimlanmaktadir (Gelfand vd., 2006, 1225). Kiiltiirel S-E’nin iki bileseni bulunmaktadir.
Bu bilesenlerden ilki, normlarin baglayiciligidir. Yani bir kiiltiirde normlarin ne derece
belirgin ve yaygin oldugunu anlatmaktadir. Diger bilesen ise yaptirimlarin baglayiciligidir.
Bu da normlardan sapmanin ne derece tolere edildigi veya yaptirima ugradigini ifade
etmektedir. Siki1 toplumda normlar aciktir ve herkesin o normlara uymas: beklenir.
Normlara uyulmadigi takdirde ise yaptirimlar sz konusudur (Wasti ve Fis, 2010). Birlesik
Krallik kiiltiirel sikilik esneklik dlgeginde orta diizeyde bir pozisyonda yer almaktadir.
Yani, Birlesik Krallik ne ¢ok sik1 ne de ¢cok esnek bir kiiltiire sahiptir (Gelfand vd., 2011).
Katilimcilar da Birlesik Krallik kiiltiirtine iliskin farkli yorumlar getirmistir. Bazi
katilimcilar sosyal normlarin giiclii oldugunu ve kiiltiirii sekillendirdigini savunurken, bu

durumun aksine sosyal normlarin gérece zayif ve esnek oldugunu savunan katilimcilar da
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bulunmaktadir. Benzer sekilde, katilimcilar normlara uyulmamasi durumunda bunun

elestiri konusu olabilecegi veya tolere edilebilecegini belirtmistir.

Evet, kesinlikle. Sosyal etkilesimler soz konusu oldugunda ¢ok gii¢lii sosyal normlara
sahip oldugumuzu diigiiniiyorum. Evet, bence, evet, kesinlikle ¢ok giiclii sosyal normlara ve nasil
davranmamiz gerektigine dair giiclii sosyal beklentilere sahibiz... Insanlarin sosyal normlara

uymayanlart ¢cok yargilayict olabilecegini diisiiniiyorum. (P1)

Evet, sanmirim iilkemizin temelleri ¢ok belirgin sosyal normlar itizerine kurulmugtur. Bunu
en tist diizeyde bile gorebilirsiniz; siyasi sistemlerimize ve siyasi liderlerimizin davramslarina
baktiginizda, Amerika'da oldugu gibi bir anayasamiz yok, ¢iinkii siyasi liderlerimizin davranislart
biiyiik dlgiide su ger¢ege dayaniyor: "Oh, onlar béyle davranmali ve bu yiizden dyle davranacaklar,

¢tinkii Britanyalilar boyle yapar." (P9)

Hayir, diger iilkeler kadar giiclii olduklarint sanmiyorum. Hayw, bence bizim sosyal
normlarimiz oldukca esnek, acik fikirli ve pragmatik. Diger iilkelerde sosyal normlar burada
oldugundan ¢ok daha giiclii. Bence Birlesik Krallik daha ¢esitli ve farkl goriis ve fikirlere daha
agtk. (P22)

Kiiltirel sikilik esneklik bireysel 0Ozellikler iizerinde de etkilidir. Siki
toplumlardaki bireyler arasindaki farklar benzerliklerin fazla olmasindan kaynakli daha
azdir. Esnek toplumlarda ise bu durumun aksine ¢esitlilik daha fazladir (Gelfand vd.,
2006). Birlesik Krallik, biinyesinde birgok kiiltiirli barindirmaktadir ve bu kiiltiir ¢esitliligi
farkli bireysel ozelliklerin olusmasini etkilemektedir. Katilimeilar da sosyal normlarin
farkli sosyal siniflar ve gruplar i¢inde farkliliklar gdsterdigini ifade etmistir. Ayrica,
bireylerin yetisme sartlarinin da normlara baghlik derecesini sekillendirdigini

vurgulamastir.

Muhtemelen biraz daha esnek oldugunu diisiiniiyorum, ¢iinkii Birlesik Krallik'ta ¢ok
cesitli kiiltiirlerin olmast iyi bir sey. Ornegin, burada bazi kiiltiirler arasinda yakin aile baglar:
digerlerine gére daha énemli olabilir. Kuyrukta beklemek, bence Birlesik Krallik'taki cogu insani
kapsayan bir norm, hangi kiiltiirden olursa olsun veya mizah anlayisi. Yani bazi seyler muhtemelen
evet, oldukga stk kiiltiirel normlar var. Ama bunun o kadar basit oldugunu diistinmiiyorum c¢iinkii
cok cesitli bir niifusa sahibiz, bu da iyi bir sey. Ve insanlar bu farkli normlar: yanlarinda

getiriyorlar, sonra kusaklar boyunca devam ediyor. Bu yiizden sanirim ikisinin karigimi. (P30)
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Sanirim, nerede yetistiginize bagh olarak degisiyor. Ben, beyaz Ingiliz’im, tiim ailem
beyaz Ingiliz, esim de dyle. Bu yiizden, bizim yetistirilme seklimiz ve nasil davranmamiz gerektigi,
kizzmin okulundaki bazi insanlardan ¢ok farkli. Kizimin okulu farkl kiiltiirden insanlarin oldugu
bir okul. Ornegin, okul bahgesinde baska bir kisiyle konusurken veya telefonda konusurken
kiifretmem. Oysa oradaki bazi insanlar dil kullanimi konusunda oldukga renkli, cocuklarin oldugu
okul bahgesinde olduklarint umursamiyorlar, kiifrediyorlar ve ¢ok uygunsuz seyler hakkinda
konusuyorlar. Bu yiizden, farkli insan simiflarvmn bu tir yazili olmayan kurallari oldugunu
diistiniiyorum...Ben ve kocam biiyiikanne ve biiyiikbabamiz tarafindan biiyiitiildiik. Bu yiizden,
biiyiiklere saygi gostermeyi ve insanlara kibar olmayr 6grendik, liitfen ve tesekkiir ederim demeyi
ogrettik cocuklarimiza...bagkalarummin hayatim zorlagtirmamaya ¢alisiriz. Sadece bir kapryr agmatk,

birine yol vermek gibi basit seyler, bilerek insanlarin éniine gegmemek gibi. (P16)

Katilimeilarin genel olarak vurguladigr bir diger nokta ise sosyal normlarda
goriilen degisimdir. Kiiltiiriin eskiye gore daha esnek oldugu, bireylerin olaylara daha

hosgoriilii yaklastiklar: ifade edilmistir.

Evet, kesinlikle sosyal normlar ve benzeri seyler oldugunu diisiiniiyorum. Sosyoloji
okudum, bu yiizden sosyal normlar ve benzeri seyler hakkinda dersler aldik. Yani, evet, var derdim
ama sanki bu tiir seylerden uzaklagmaya baslyyoruz. Simdi, daha fazla bireysellik soz konusu ve
bazi durumalar eskiye gére daha fazla kabul gériiyor. Bu yiizden, evet, sosyal normlar var ama

eskisi kadar degil. (P6)

Halkla i¢ ice 30 yil calistim ve az once séylediginiz sey, 20 yil dnce kesinlikle dogruydu.
Simdi bu normlar kaybolmaya baglyor. Kesinlikle 20 yil once, Birlesik Krallik'a geldiginizde birisi
kapuy sizin igin agardl, trende oturmaniz icin kalkardi, kuyrukta kibarca siraya girerdi, sessizce
siraya girerdi. Simdi her sey degisti, kesinlikle degisiyor. Kesinlikle bir degisim var. O seyler,
biliyorsunuz, kibar olmak, sanwrim, sanirim toplum olarak daha kaba hale geldik. Kibar olmak,
iyi davranislar sergilemekle tanminirdik. Bu kesinlikle gitti...20 yil once haftada bir kétii miisteri
olurdu...Simdi giinliik, saatlik olarak kaba davramslar, agresiflik, genel olarak kétii davranmiglaria

karsilasiyorum. Yani evet, bu normlar git gide kayboluyor. (P26)
Tiiketici Ahlaki Normlart

Tiiketici ahlakit normlar1 kodu, tiiketim kararlarinda etkili olan ahlaki tiiketime
iliskin kurallar1 ifade etmektedir. Tiiketici ahlaki normlar1 ¢evresel duyarlilik, calisan

haklar1, hayvan refahi gibi konular1 kapsar. Sosyal normlarin belirgin ve net oldugu siki
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toplumlara benzer sekilde tiiketici ahlaki normlarinin belirgin ve baskin oldugu
toplumlarda tiiketicilerden daha duyarli tiiketim yapmalar1 beklenir. Duyarl: tiikketimin goz
ard1 edilmesi durumunda da tiiketicilerin bu kararlarindan dolay1 kinanmasi s6z konusudur.
Katilimcilar Birlesik Krallik’ta tiiketici ahlaki normlarinin toplumun genelinden ziyade

bireysel boyutta ve belli bir grup igerisinde var oldugunu ifade etmistir.

Bence, toplumu bir biitiin olarak degerlendirmek miimkiin degil. Bu daha ¢ok bireye ve
birey gruplarina bagh. Elbette, iyi calisma kosullart isteyen ¢ok motive olmus gruplar var. Diger
tarafta ise, bir evleri oldugu siirece ve ihtiyaglarimi karsiladiklar: siirece o kadar da
umursamayanlar var. Onlara bir sey dokunmadigi siivece umursamiyorlar. Oysa, baskalar: adina
endigelenen insanlar da var. Bu ¢ok boliinmiis bir durum ve hangi insan grubunu veya kisiyi

hedeflediginize bagh. Bence, toplum biitiin olarak diisiindiigiimiizde genel bir beklenti yok. (P3)

Bence yine bu, duruma bagh. Ulke genelinde bu konuda ortak bir gériis oldugunu
diistinmiiyorum. Bazi insanlar etik konulara ¢ok duyarlilar ve onlarla birlikteyken siz de daha
bilingli oluyorsunuz, ancak bazilari gercekten umursamiyor, g¢evre ya da hayvan haklart gibi

konularla ilgilenmiyoriar. (P10)

Katilimcilar tiiketici ahlaki normlarimin daha ¢ok ekonomik seviyesi iyi olan
cevrelerde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Bu c¢evrelerde ahlaki tiiketime iliskin daha

cok beklenti oldugunu belirtmislerdir.

Sanirim, hangi sosyal ¢evrede bulundugunuza ¢ok bagl. Bildiginiz gibi, Birlesik Krallik
olduk¢a sinif temelli bir toplum ve bence hangi swinifta oldugunuz ve ¢cevrenizdeki insanlarin ne
kadar varlikl oldugu énemli. Orta sinifta, insanlarin daha varlikli oldugu yerlerde, etik tiiketim
konusunda daha fazla bir beklenti var. Sanirim, ucuz is giicii kullandig: bilinen bir yerde alisveris
yaptiginizi gorseler, biraz kaglarin kaldirirlar. Bu, kesinlikle herkes icin gecerli degil, ama genel
olarak, gelir durumunuza ve tanidiginiz insanlara ¢ok bagh. Daha énce bahsettigim gibi, cevre
hareketlerine olduk¢a yogun bir sekilde katilan bir¢ok insan tanmiyorum ve kesinlikle onlarla
birlikte olsaydim, Nestle ¢ikolata almazdim. Ancak, belki de bu konuda o kadar bilgili olmayan
ailemle birlikte olsaydim, aymi sekilde yargilamazilardr. Bu yiizden, kiminle tamstiginiza bagl.

Herkesin Birlesik Krallik'ta siirekli olarak bu konuda bilingli oldugunu sanmyyorum. (P15)

Zengin insanlarin oldugu bir barbekiiye gidip onlara etlerinin organik olmadigini

soylediginizde, hepsi onu tiikiirii. Ama fakir insanlarin oldugu bir barbekiiye giderseniz, kimse
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umursamaz. Aldiginiz iki poundluk etin Aldi'den olup olmamasi kimseyi ilgilendirmez. Yani, bu

tamamen parayla ilgili. Daha fazla paraniz varsa, bu normlar o kadar baskici olur. (P7)

Katilimcilar tiiketici ahlaki normlarinin ihlal edilmesi durumunda genel olarak
bilingli ve duyarli ¢evrenin tepki gosterecegini, diger kesimlerin herhangi bir tepki

gostermeyecegini belirtmistir.

Genel olarak, etik olmayan bir igletmeyi destekliyorsaniz, herkesin bunu kinamasim

beklemem, ancak bazi kisilerin bunu yapacagini séyleyebilirim. (P1)

Hig¢ kimsenin satin aldigim yiyecekler hakkinda yorum yaptigini ve beni daha organik ya
da ¢evre dostu bir sey almadigim icin kotii hissettirdigini sanmiyorum. Bu yiizden, insanlarin

tizerinde biiyiik bir baski oldugunu diisiinmiiyorum. (P25)

2.3.5. Tiirkiye I¢cin Bulgular ve Yorum
Tiirkiye’de gerceklestirilen derinlemesine goriismeler neticesinde elde edilen
bulgular Birlesik Krallik’ta oldugu gibi ¢evre, hayvan refahi, ¢alisan haklari, bilgi, fikri
ve sinai miilkiyet hakki, boykot, ekonomik faktdérler ve kiltliir temalart altinda
incelenmigstir. Tiirk ve Britanyali katilimecilara iligkin bulgularin benzestigi tema ve
kategoriler oldugu gibi ayristiklar1 da bulunmaktadir. Bu benzesme ve bulgular Tiirkiye

bulgularindan sonra detayli bir sekilde incelenecektir.
Tema: Cevre

Tirk katilimcilarin da tiiketici ahlakina iligskin iizerinde durduklar1 konularin
basinda ¢evre gelmektedir. Cevre temasi geri doniisiim, ikinci el kiyafet, plastik kullanima,

organik gidalar ve ¢evresel farkindalik kategorilerinden olusmaktadir.
Kategori I: Geri Doniisiim

Geri doniisiim kategorisi altyapi, kaynaginda ayirma ve bagimsiz atik toplayicilar

kodlarindan elde edilmistir.
Altyap

Bireylerin geri doniisiim davranisi biiyiik oranda onlara sunulan altyapinin giiciine
ve kapsamima baghdir. Katilimcilar geri doniisiim altyapisinin yetersizligine vurgu

yapmuslardir. Ozellikle hanelerde olusan atiklarin ayristirilmasini kolaylastirict ¢dp
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konteynerlerinin eksikligi tiiketicilerin ayristirma davranislarini da olumsuz etkiledigi
ifade etmislerdir. Bunun disinda, hane disinda ¢esitli kurumlarda yer alan geri doniisiim
kutularina evde ayrigtirdiklar1 atiklarini atmak icin bireyler ilave caba sarf etmek

durumunda kaldiklarin1 belirtmistir.

Ayri atmaya ¢alistyorum ama maalesef hani her yerde de ayri attik bulamiyorum. Yani
kutusunu bulamiyorum. Bazi yerlerde var. Bazi yerlerde yok. Tek ¢op kutusu. Ee, mecbur kalyyoruz

hani. Belediyelerinde bu konuda ¢ok hassas oldugunu diisiinmiiyorum ben. (K22)

Simdi soyle hani ben Viyana'da yasamig bir insan olarak sekiz yil kadar...Bu donem
icerisinde oradaki o ¢oplerin ayriimast gevreye duyarlilik vesaire bunlar beni ¢ok hosuma gitti.
Zaten 6yle bir kafada insan oldugum icin kendimi ¢cok daha huzurlu ve mutlu hissediyordum. Yani
her bir ¢opiimiizii en azindan 5 -6 kategoride ayirabiliyorduk. Yani eski esyalarimiz giysilerimiz
iste kartonlar bilmem neler vesaire ve oradaki duyarlilik tabi ki ben buraya geldikten sonra iilkeme
de gelmistir diye diisiindiim, gelmedi. Yaklasik ben doneli 2010'da dondiigiime gére 13 yil olmus
ve hala 6yle bir atraksiyon yok bizde bir hareket yok. Dolayisiyla ben hala bu konuda sikintilyyim.
¢oplerimin hepsini bir ¢ope atarken hala rahatsiz oluyorum. Kdgit ¢épii artyorum. Bir seyler olsun
istiyorum ama yok. Bir de ¢ok ¢abuk sehir de degistiriyorum, farkli Tiirkiye'de, yerlerde de
geziyorum, semt geziyorum hani taginiyorum. Oyle hareketli bir seyim de oldu son yillarda ama
hi¢birisinde boyle bir sey gormedim. Hatta Zeytinburnu Belediyesinde vardi mesela bir sige atma
¢Op yeri, sevingle en azindan siseleri oraya atarken o da kaldrdi onu bir siire sonra filan. Dedim

tamamen geriye gidiyoruz herhalde. Boyle bir durum var. (K18)

Maalesef hayatin her asamasinda bence insanlar erigemiyor. E kendi adima da konugayim,
genel olarak da konusayim. Mesela ben evde kagidimi ¢ope atmak zorunda kalryorum. Ciinkii
apartmanda dyle bir olusma yok. Yani geri doniisiim kutumuz olsun, kagitlar sey yapalim. Oyle
bir ideoloji olmadigi icin. Ideoloji biraz yanhs bir kelime oldu ama éyle bir amag olmadigi icin
evde yapamiyorum. Ama mesela Van'a gittigim zaman evde, benim babam da mesela iiniversitede.
Her iiniversiteye gidince mesela kapinin oniinde bir geri doniisiim kutusu var. Ben onu goriince
mesela seyim o a¢ilinca yani dyle bir yer kurulunca babam sey demisti mesela artik kagitlarinizi
her giin, her aksam atacaginiz kagitlart kapinin éniine koyun, ben ise giderken sabah onu geri
doniisiime atayim gibi demisti. Iste, herkesin boyle bir imkam olmadig icin herkes maalesef esit

bir sekilde bu ahlakli davranis1 yapamiyor bence. (K3)
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Atk Toplayicilar

Tirkiye’de geri doniistiiriilebilir evsel atiklar ¢ogunlukla hurda tiiccarlar1 ve
bireysel toplayicilar tarafindan gergeklestirilmektedir (Metin vd., 2003). Katilimcilar da
evlerinde ayristirdiklar1 geri doniistiiriilebilir atiklarin1 ya dogrudan atik toplayicilara
verdiklerini ya da atik toplayicilarin almalari icin mahallede yer alan ¢op konteynerlerinin
yanina biraktiklarini ifade etmislerdir. Bu sayede hem atiklar ayristirilmakta hem de atik

toplayicilara ekonomik destek saglanmaktadir.

Evet, biliyorum hani Avrupa'daki sistemi. Fakat Tiirkiye de 6yle bir sistem yok. Ama ben
kendi adima séyleyeyim, bizim, ee, iilkemizde de bu konuda bir altyapi oldugunu diigiinmiiyorum.
Olsaydi disarilarda bu kadar ¢op toplayan insami olmazdi. Hem ekonomilerini gelistirmeye
calistyorlar hem de geri doniisiime hizmet ediyorlar. Ama geri doniisme, hizmet amaciyla degil
hani. Aman bunlar1 geri doniistiirelim ve dogaya zarar vermeyelim baglaminda degil. Ee para

kazanayim, ek bir kazanayim seyinde. (K24)

Ben kendim evde plastik siseleri mesela bizim site goreviisi arkadasimiz, ben alryorum
onlari ¢ope atma dedi. Cope atsam bile ben yanina koyuyorum ¢iinkii orada atliklar: toplayan
insanlar geliyor topluyor. Atik kagitlart icine atmryorum konteynerin. Ayri koyuyorum. Alabilsinler.
Icini karistirip hem ¢épler israf oluyor, disariya atiliyor kirlilik artiyor hem de hazir alsin koysun
arabasina gotiirsiin. Bu kagit toplayanlar falan oluyor onlar igin. O sekilde diisiinerek yapiyorum.

(K29)
Kaynaginda Ayirma

Hane halki seviyesinde evsel atiklarin kaynaginda ayrilmasi geri doniisiimde
onemli bir konuma sahiptir. Kaynaginda ayirma yukarida da bahsedildigi gibi gerekli
altyapinin varliindan Onemli derecede etkilenmektedir. Bu sebeple katilimcilar

kaynaginda ayirmada istenilen seviyede olamadiklarini ifade etmislerdir.

Mesela biz kizartma yaptigimiz zaman bu kizartma atiklarini sey yaglarin ben
dokiildiigiinii gordiim komgsularda, bizde de. Normalde bunlar biyoyakit igin biriktirilebilir,
kullanilabiliv bunu biliyorum ama sey yok. Cevrede bunu toplayacak kimse yok. Ayrica da bir
beklenti de yok. Yani komsularimizda ya biz bu yagi nereye verelim diye bir sey yok. Bir kaygt yok,
bir ihtiyag¢ hissedilmiyor. (K19)
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Biz tiiketiyoruz, tiikettigimizde, dogaya yansitiyoruz, ¢op kutusuna geri dontisiimler olan

seyler hi¢hir sekilde uygulamiyoruz. (K4)

Ayrica katilimceilarin kaynaginda ayirma davranisi altyapiya bagh olarak evde ve
is yerinde de farklilik gostermektedir. Ayrilmis ¢6p kutularinin oldugu is yerinde atiklar
ayristirilirken evde bu davranis devam etmemektedir. Buna ek olarak Covid-19 salgin1 tek
kullanimlik plastik atiklar1 biiyiik oranda artirmigtir (Liu vd., 2021). K12 de bu duruma
dikkat ¢cekerek tek kullanimlik su sise atiklarindaki artisa dikkat ¢ekmistir.

Ama herkesin aslinda kendi masasunin altinda ayrt bir ¢6p kutusu oluyor. E tabi ki su an
hani anlik bir ¢opiim olustugu zaman bunu kalkip oraya atma gibi bir davranisim olmuyor ama
eger yakinsam tam o anda olusmussa tabii ki de onu kesinlikle tercih ederim. Ozellikle plastikte,
plastik siselerde. Ciinkii sey genelde ¢ogu firmada da oldu diye biliyorum. Mesela bu pandemi
stirecinden sonra iste bu damacanadan su icmek gibi bir devir kalkti aslinda. Tamamen kiiciik pet
siseler aslinda artik ofislere geliyor ve herkes kendi pet sisesini alip iciyor. Kimseyle hani sey
olmamasi i¢in pandemiyle alakall sikinti olmamasi igin. Tabi bu konuyla alakali sey ¢ok fazla kigi
yani mesela simdi 500ml dedigimiz zaman giinde nereden baksaniz dort tane filan tiiketiyorsun,
ti¢ tane, dort tane. Mesela ben o konuda zaman zaman sey yapiyorum. Yani onlari biriktirip seye
atryorum. Plastik atip seyine. Ama ¢ogu zaman da yine kutunun sey kendi ¢opiimiin oradaki yere
hepsini ashinda orada. Oyle bir sey yok (Evi kastederek). Evde yok, evde one garbage
(giiliimseyerek), tek bir ¢op kutusu. Her sey oraya gidiyor. (K12)

Kategori II: Tkinci E1 Kiyafet

Ikinci el kiyafetler kategorisi ikinci el kiyafete yonelik tutum, deger ve déngii

kodlarindan olusmaktadir.
Ikinci El Kiyafete Yonelik Tutum

Katilimcilarin ikinci el kiyafete yonelik tutumu genel olarak olumsuzdur.
Katilimcilarin birgogu ikinci el kiyafet almadiklarini ve almay1 da diistinmediklerini ifade

etmektedir.

Ben uygun bulmuyorum. Tercih de etmiyorum. Evet bazen isine hani bu kiyafet yoniinden
diyorsaniz ben uygun bulmuyorum. Hani baska tiriinler acisindan olabilir belki insanlar hepsini

kullaniyor ama ben kiyafete de yani uygun bulmuyorum. (K4)
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Ben kisisel esyalarimda ikinci el kullanmiyorum, tercih etmiyorum. Yani biitceme uygun
birinci el iiriin alryyorum. Onu tiiketiyorum. Ciinkii ikinci elde yani ne olacagini bilemiyorsunuz.

(K19)

Yani beni hi¢ ¢ekmiyor (giiliimseyerek). Ben ya ben kiyafet noktasinda ikinci el kesinlikle
kullanmam diyorum ve kendi kiyafetlerim ikinci el olarak satar miyyim? Bunu da satmadim da

satmam da. (K12)

Tiiketicilerin ikinci el kiyafet tercihlerinde hijyen énemli rol oynamaktadir (de
Groot, 2021; Silva vd., 2021). Katilimcilar da hijyen kaygisi sebebiyle ikinci el kiyafet

tercih etmediklerini ifade etmislerdir.

Yani bu saglik agisindan diisiiniiyorum. Bir insanin giydigi kullandigi hani. Tamam, bazi
seyler icin olabilir. Alet edevat ya da baska bir seyler icin bu ikinci eller yapilabilir. Ama diger

tiirlii giyim olunca. E yani bayagi ben soru isareti ile karsilasyyorum (K16)

Ikinci el konusunda kiyafetle daha hassas davranmaya ¢alistyorum... Sadece kiyafetlerde
hijyen durumlarindan kaynakli su anlik tercih etmemeye ¢alistyorum ama siireg icerisinde nasil

olur bilmiyorum. (K7)

Hijyen noktasindan dolayr diigiinmiiyorum iste (giilerek). Baskasinin kiyafetini giymeyi
sevmem. Temiz yikansa... kizimin bile giymem, sevmem. Baskasi yani bilemiyorum benimkini

giyerse, kabul ederse veririm o sikinti degil ama ben... Yapt meselesi bu biraz (giilerek) (K29)

Ikinci el kiyafete olumlu yaklasanlar da kiyafetlerin temiz olmasi durumunda

tercih edeceklerini belirtmislerdir.

Temiz oldugunu diistintirsem alirim tabi...ama temiz kullanildigina ikna olmam lazim. Bu

konuda (temizlik) hassasiz. (K10)

Hic¢ kullamilmanusg etiketli iiriin ise mesela tercih ediyorum. Temiz olmasi. Ayni araba gibi

diisiiniin. Iste defosuz olmasi lazim. Degisensiz olmast lazim (Giilerek). (K8)
Sans Noktasi

Dolap, ikinci el kiyafet satis noktasi olarak Tiirkiye’nin ilk uygulamasidir
(Terzioglu, 2023). Satis noktasina deginen katilimcilarin neredeyse tamami Dolap’a

deginmislerdir.
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Bu arada ikinci elle alakali bu arada Trendyol biliyorsun su an Tiirkiye'nin en biiyiik
sirketi aslinda. Yaklasik 16 milyar dolar degerlemesi ile. Onun iste bir tane firmasi var. Dolap

diye. Dolapta ikinci el esyalarin 6zellikle kiyafetlerini alip satabiliyorsun. (K12)
...Dolap uygulamas: mesela. (K6)

Biirokrat olan K28, Birlesik Krallik’taki gibi hayir kurumu magazalarina benzer
yerlerin Tiirkiye’de de acgilmasi i¢in Oneride bulunduklarini ancak bu 6nerinin dikkate

alinmadigini ifade etmistir.

Ama su yapilabilir. Ornegin belediyeler. Biz bunu onermistik ama dikkate alinmadi. Bu
kiyafetleri toplayin. Bunlari giyilebilir hale getirin. Ne bilim iste eksigi varsa, diigmesi yoksa
diigmesini diker, sokiigii varsa sokiigtinii diker, iitiiler temizler ve satigsa sunar. Oradan elde edilen
gelirler ogrenciler burs verile bilir. Yani bizde bu tiir seyler ¢ok yaygin degil. Bizde bu tiir seyler,
pivasa kosullarinda olusuyor. Yani devletin ya da kamu kurumlarmin ya da sivil toplum

orgiitlerinin etkisiyle olugsmuyor. Olusanlar da ¢cok yaygin degil. Cok kaliyor mikro kalryor. (K28)
-Bu dediginiz uygulama Ingiltere de var mesela, charity shop dedikleri. (Moderatér)

-Biliyorum, biliyorum. Inceledim ve ¢cok hosuma gitti. Hatta dedim neden bizim belediyeler bunu
yapmuyor. Iste Ankara Biiyiiksehir, Istanbul Biiyiiksehir. Ama iste o kiiltiirde degiliz. O anlayista
degiliz. Bizim igin her seyin yenisi var, her seyin pahalist makbul. (K28)

Deger

Ikinci el kiyafetlerin 6nemli avantajlarindan bir tanesi iiriinlerin normal satis
fiyatlarindan ¢ok daha uygun bir fiyata alinabilmesidir. Katilimcilar da ikinci el kiyafette

fiyat avantajini ifade etmislerdir.

Simdi bazi kiyafetler, bazi ayakkabilar yani seyler orijinaller ozellikle fiyatlart ¢ok ucuk,
¢cok pahali olabiliyor. E bunlar yani sifirini orijinalini yani almak da gercekten yani her seviyede
insamn alabilecegi bir sey degil. O yiizden bunlari alanlar belli bir siire kullandiktan sonra ikinci
el olarak satigsa ¢ikartiyor. Ya ne oluyor? Durumu iyi olmayip alamayan da ikinci elini alabiliyor.

(K3)

Ben olumlu bakiyorum. Olumlu bakiyorum ve kendimde yaptim zaten. Hani, soyle yaptim
diyeyim, aldim. Diyelim ki sizin iki kat, ii¢ kat, dort kat verebileceginiz markali giizel, kaliteli bir
seye diger adam almis, bir kere giymis, iki kere giymis ya da hi¢bir defosu yok, kullanilabilir

durumdaysa. Neden olmasin? Neden kullanilmasin? Temiz oldugu siirece ben insanlarin bu tiir
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yonelimleri olabilecegini diigiiniiyorum. Kullanabileceklerini diisiiniiyorum. Ben de yaptim yani.

Gergi ¢cok yapmadim bir kere yaptim ama olabilir diye diigiiniiyorum. (K24)
Dongiisellik

Omriinii tamamlamayan ikinci el kiyafetler satilarak ya da ihtiyag sahiplerine
bagislanarak elden ¢ikarilabilmektedir. Ayrica aile i¢i ve yakin ¢evre arasinda da kiyafetler
el degistirmektedir. Katilimcilar da kullanmadiklar kiyafetlerini sattiklarimi veya

bagisladiklarini ifade etmislerdir.

Soyle yani ben zaten kendi ¢ocuklarim icin bile bildigim, giivendigim ailelerden, kendi
akrabalarimdan, kendi ve esimin arkadasimin akrabalarindan ve yakin tamdigim, ailecek
tamdigim arkadaslarimdan ikinci kiyafet kullanabilen biriyim. Bir ¢ocuga bastan kiyafet
alacagina ozellikle biiyiime ¢aginda hizli tiiketildigi donemlerde giivendigim bir yerden saglam

bir kiyafet kesinlikle kendim kullanabilirim yani. (K15)

Hani ama ihtiya¢ durumunda oldugu icin insanlara hani ben yipranmamus olan, o kadar

¢ok deforme olmayan seyleri vermeye ¢calistyorum. (K14)

Arada bazen ihtiyacim oldu. Yani boyle ¢ok énemli degil de mesela bir kere iki kere
giymem gereken durumlar oldugunda kullanip daha sonra satmak zahmetli geliyor. Satmiyorum

genelde ama giysi dolaplarina atiyorum (K11)
Kategori I1I: Plastik Kullanim

Plastik atiklar kategorisinde yogun olarak plastik posetler tartisilmistir. Bir diger

konu olan plastik paketler {izerinde ¢cok durulmamastir.
Plastik Posetler

Tirkiye’de plastik posetlerden iicret alma uygulamasi 2018 yilinin sonunda
yasalagmistir. Bu uygulama tiiketicilerin plastik poset kullaniminda anlamli bir degisiklige
neden olmustur. (Senturk ve Dumludag, 2021). Katilimcilar da bu uygulamanin plastik

poset kullaniminin azalmasinda olumlu etkileri oldugunu ifade etmislerdir.

Evet, yani ben kendi adima konusayim. Kesinlikle etkiledi. Ben bile su anda mesela daha
oncesinde ¢ok hoyratca kullaniyorduk. Posete sanki hani hi¢ para vermiyormusuz gibi. Biraz
dikkat cekilince, bu konuda farkindaliga varilinca. Ee, poset mesela sayisinda alirken ihtiyacim

kadar almaya basladim. Ama éncesinde ¢ok hoyratca e bir tane bir iiriin aldiysam, ikinci tiriinii e
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diger poset, tictincii iriinii diger posette rahatlikla kullaniyordum. Ama su anda vicdan yapiyorum.
Diyorum ki, ne kadar az poset, o kadar zarar demek. Genelde torba kullanmay: da tercih ediyorum.

Torbam var mesela. Evet, torbami tagiyorum. Cok da iyi oldu yani poset konusunda. (K22)

Bence mantikli bir sey. Ciinkii plastiklerin ¢evreye ne kadar zarar verdigini goriiyoruz.
Yani insanlarda bunu maddi konudan olunca sirlandiracagum diistiniiyorum ki bence
stmirlandirdr da bir noktada. Insanlar daha ¢ok yenilenebilen bir seyler kullanmaya basladilar. O
yiizden iyi bir sonug¢ aldigim diigiiniiyorum ben. (K1)

Bence ¢ok ¢ok iyi oldu. Yani ¢ok mantikli. Gergekten hatta mesela o karar ¢iktiktan sonra
Poset azalimi baya %90'lara kadar falan diisiinmiis miiydii? Oyle bir seyler olmustu yani. Bu da
gercekten insanmimizin ne kadar bilingsizce bir seyleri kullandiginiz zaten bir géstergesi. Cok iyi

oldu galiba, ¢cok mantikli. Caydirici oldu yani. (K2)

Posetlerden alinan 25 kurus ilk giinden giidiimiize kadar herhangi bir degisiklik
gostermemistir. Enflasyonun en derinden etkiledigi tilkelerden birisi olan Tiirkiye’de
alinan poset ticreti her gegen giin agirligini daha da yitirmistir. Katilimcilar bu durumun
tilkketicilerin 25 kurusu Onemsiz gormesinden dolay1 posetten kacinma davranisini

olumsuz etkiledigini ifade etmistir.

Ve bir sekilde 25 kurus gibi ciizi bir miktarda oldugu i¢cin onemsizlesti. Ve su an geri eski

doneme doniiyor gibi hissediyorum ben. (K11)

Ha azalma oldu ama ¢ok biiyiik bir azalma olmadi yani. 10 kigiden altisi, yedisi diyeyim
bence yine almaya devam ediyor diizenli olarak. Yani ¢iinkii 25 kurus ¢ok pahali bir miktar degil.

Yani herkes rahatlikla verebiliyor. (K5)

Katilimcilardan plastik posetlerden ticret alinmasini gereksiz ve sagma bulanlar
oldugu gibi bu uygulamanin poset kullanimini iizerinde bir etkisinin olmadigini

savunanlar da olmustur.

Hi¢ diisiinmiiyorum. Yani etkiledigini diistinmiiyorum... Kesinlikle yok, inanmiyorum yani
ovle bir degisime. Sey oldu sadece, insanlar para vermemek i¢in bir miiddet almadilar. Ama daha

sonra ondan da vazgecti. (K25)

Yani onun da olmasi sagmaydi. Evet insanlar su an da dikkat etmiyor... bu uygulama belki
insanlar i¢in daha iyi olacagini samiyorduk. Ama daha kotii oldu. Yine insanlar, uygulamanin ise

aradigim diistinmiiyorum (K4)
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Yani bu uygulamanin ne kadar faydali ne kadar degil bilmiyorum ama. Yani bana gore

gereksiz bir sey oldugunu diistintiyorum ya. (K5)
Plastik Ambalajlar

Katilimecilardan K6 ve K11 plastik tiiketiminin 6nemli bir pargast olan plastik
ambalajlarin ¢evre {lizerindeki olumsuz etkilerini belirtmislerdir. Ayrica, K28 de
Tirkiye’nin Avrupa’dan ithal ettigi plastik atiklarin tehlikesini vurgulayarak atik

ithalatindan beklenen faydanin zarar1 karsisinda ¢ok kiigiik kaldigini belirtmistir.

Simdi bizim aldigimiz ¢ogu ambalaj zaten plastik bir iiriin. Bu plastik iiriinler zaten
cevremize zarar veren en birinci, en bastaki iiriinlerden. Denizde olsun, karada olsun her yerde

cevre kirliligine sebep oluyor. (K6)

Bu ¢ilginlik nereye kadar gidecek diye de ben hani ara ara bana bastyor mesela. Yani her
taraf viriin dolu. Ve iste aldigin herhangi bir iiriinii actyorum. Paket o kadar giizel bir paket ki ama
ben bu paketleri evde biriktiremem atiyorum. Ne oluyor? Giizelim o tasarim tiriinlerin o tasarim

paketler iste vesaire hepsi ¢ope gidiyor. Hepsi ¢p oluyor. (K18)

Ornegin Tiirkiye, Avrupa 'nin ¢opliigii halinde. Inanilmaz sekilde atik ithal ediyoruz ve bu
atiklart da bertaraf edemeden... Enerjiye doniigmek icin aliyoruz bunlart ya da hammadde igin
alyyoruz. Ama bu siireglerin sonunda bir atigin atigi ¢ikiyor. O daha tehlikeli. Bunlar: dogaya
birakiyoruz gelisigiizel. Samirim Ingiliz BBC televizyonu bu konuyla ilgili bir haber bundan birkag
il once yapmisti. Oradan Tiirkiye'ye gelen plastiklerin izini siirmiistii. Karsilastigimiz manzarayi
gercekten korkung. Atig tiiketiyor. Copiinii olusturuyor. O ¢opiinii bize gonderiyor. O ¢opii
alyyoruz. Ondan katma deger elde ediyoruz. Topraga suya salyyoruz ama topragin ve suyun aritma

maliyeti elde edilen gelirin belki onlarca kat yiizlerce kat daha iizerinde. (K28)
Kategori IV: Organik Gidalar

Organik gidaya olan ilgi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de artig gostermistir.
Tiiketicilerin organik gida tercihlerini saglik, cevresel faktorler, gidanin erisilebilir olmasi,
iriiniin fiyati, ve giiven etkilemektedir (Cene ve Karaman, 2015). Organik gidalar kategori

saglik algisi, fiyat engeli, giiven, evde liretim ve ulasilabilirlik kodlarindan olugmaktadir.
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Saghk Algist

Saglik, tiiketicilerin organik iirtin algilarinda en 6nemli faktor olarak belirlenmistir
(Cene ve Karaman, 2015). Katilimcilar da organik iiriinlerin daha saglikli oldugunu ve bu

sebeple tercih edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica organik

Yani saghgina onem gésteren kisilerin bunu almasimi tavsiye ediyorum yani. Organik
dogal iiriinler kullanmasini tavsiye ederim yani. Yapay, kimyasal katiimus tiviinler kullanmaktansa.

(K5)

Ozellikle kadinlarin hamilelik déneminde dikkat ettigi bir iiriin oluyor. Ablam da éyle.
Mesela bu zamana kadar yiyip ictigine hi¢ dikkat etmezdi. Hamile olunca direkt organigini yiyeyim,

sunu yiyeyim. (K9)

Bunun bir ihtiya¢ oldugunu ve yayginlastirilmasi gerektigine inaniyorum. Ozellikle tesvik
edilmesi gerektigine inantyorum. Cok onemli, saglk acisindan ¢ok ¢ok omemli oldugunu

diistiniiyorum. (K7)
Fiyat Engeli

Her ne kadar tiiketicilerin organik iiriinlerin fiyatlarini konvansiyonel muadillerine
gore daha yiiksek algilamadiklarini belirten ¢alismalar olsa da (Akgilingor vd., 2010)
bunun aksine fiyat1 organik iiriin tercihlerinde engel olarak goren ¢alismalar da mevcuttur
(Aertsens vd., 2009). Katilimcilar da organik iiriinlerin fiyatinin yiiksek oldugunu

belirtmiglerdir.

Bes yumurta (organik) alacagima tabi ki 30 yumurta almayi tercih ederim. Neyin

organigini diisiinecegim ki ben? Nasil diisiinecegim? (K24)

Organik tirtinler, eger verilen kurallara gére yapilirsa giizel ama fiyatlar gercekten bayagi
yiiksek oluyor organik iiriinlerde. Mesela bir otoyola karsi 30 kilometre. Ee, Cevresi 30 kilometre
uzakta yapilmast lazim. Belli standartlart var bu organik tirtinlerin. O standartlara uygun olarak
yapilirsa organik olur. Mesela bir mal bir liraysa organik olmasinin maliyeti direkt 10 lira ya da

20 lira oluyor. Katlyyor yani bir sekilde. (K16)

Bence bu organik iiriinler ya da diger tiirlii seyler. Maddi olarak daha elverisi degil (K1)
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Giiven

Organik gida tercihini etkileyen bir diger faktor de glivendir. Katilimcilar organik
gidalarin gergek anlamda organik olup olmadiginin bilememeleri sebebiyle gliven sorunu

yasadiklarini ifade etmislerdir.

Mesela armut alyyorsunuz, kilosu diyelim 10 lira ama diyor. Bu armut organik diyor. O
armudu 20 liraya satiyor. Onun organik olup olmadigini bilmiyorsunuz. Ciinkii, yine soyle bir
ornek verelim. Kara yolunun yamna ekim yaptimiz. Oradan arag gegiyor. O aracin egzozu o
topraga isliyor. Organik dediginiz sey 6yle kolay bir yetisme bigcimi degil. Onun bellik kriterleri
var. Ben Tiirkiye'nin bu kriterlere pek uydugunu diisiinmiiyorum Sadece organik hikayesini biraz
boyle, ee, nasil soyleyeyim. Mesela, iiriiniiniiz %50 saglhkli degil mi, onu %70 saghkl hale
getiriyorlar. Buna organik diyorlar. Oyle diisiiniiyorum (K28)

Ben bircogunun yalan oldugunu diigiiniiyorum ya var ya. Yani markettekilerin bir¢ogu
bence yalan zaten. Ya simdi §oyle hani bunu anca bilen biri anlayabilir. Simdi ben o kdyde biiyiiyiip
yetismedim. Ya hormonsuz gida nasil olur gormedim. Ben hep hayatimda pazardan aldim yani.
Onu bilip de gormek lazim....Organik mevzusunun bir¢ogunun pazarlama taktigi oldugunu

diistiniiyorum kendi adima. Ama kegke olsa da yesek (giilerek). (K13)

Ya da organik adi altinda organik olmayan iiriinler. Yani biz de her seyin bir hilesi oldugu

icin ona da giivenemiyorsun. Ciinkii bakiyorsun, yok yani organik. (K18)
Kaynaktan Temin

Fiziksel imkanlarin el vermesi durumunda bireyler c¢esitli gidalar1 kendi
imkanlariyla tiretebilmektedir. Buna ek olarak, biiyiik sehirlerde organik gidaya erisimin
kolay olmamasi sebebiyle tiiketiciler, kirsalda yasayan akrabalar veya tanidiklar

vasitastyla da organik iirlin temin edebilmektedir.

Yani ben tabii su an yurttayim, onu hani saymiyorum ogrencilik seyim ama hani evde
ailem tabi de ¢ok dikkat eder. Hani zaten mesela iiriinleri daha ¢ok iste atiyorum, tereyagini

kéyden falan getiriyoruz. (K2)

Zaten kendimiz de bir nevi yetistiriyoruz... Bahgemizde...Domates, biber. Akliniza

gelebilecek sebze iiriinleri. (K6)
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Organik tiriinleri tabi ben kendim ailem olarak Urfa'va gidip geldigimiz icin. Benim
organik tiriinler sadece orada kaltyor. Markettekiler pek degil. (K9)

Kategori V: Cevresel Farkindahk

Tiiketicilerin ¢evreci davranis sergilemesinde sahip olduklar1 ¢evresel
farkindaliklart 6nemli bir faktordiir. Cevresel farkindalik kategorisi iklim degisikligi,

cevresel kaygi, dongiisel tiiketim ve ¢evre dostu etiket kodlarindan olugmaktadir.
Iklim Degisikligi

Katilimcilar iklim degisikligin tiikketim kararlarindan etkilendigi belirtmis ve artan
diinya niifusunun ve buna bagli olarak artan iiretimin de iklim degisikligi tizerindeki

olumsuz etkisini vurgulamistir.

Yani séyle bir sey geldi aklima. Uretim ve tiiketim ¢cok fazla oldugu icin atiyorum ¢ok fazla
fabrikalar, sanayi kuruluglar falan. Bunlarin her birinin atiklarn, gazlar. Yani illaki ¢ok kotii

etkiliyordur diye diisiiniiyorum. (K2)

...Kiiresel isitnmaya sebep olan hani beseri faktérlerden bahsedecek olursak fabrikanin
dumanlari ve bu tarz dogayi kirletecek ¢ok faktor var ve bunlarin hemen de yine insan yatiyor,

insanlarin araba kullamimi fazla, fabrikalar ¢ok fazla. (K4)

Iklim degisikligi soyle. Diinyadaki niifus son yiizyilda cok ciddi bir sekilde artti
biliyorsunuz... Yani bu insanlarin sadece yeme i¢me ve barinma ihtiyaglari, temel ihtiyaglari bile

diinyayr kirletmek icin yeterli. (K15)

Bunun yaninda bazi katilimcilar iklim degisikliginin tiiketim kararlar1 tizerinde

herhangi bir etkisi olmadigini, bu konuya ¢ok dikkat etmediklerini ifade etmislerdir.

Iklim degisikligi baglaminda yani ben dikkat etmeye c¢alisiyorum. Fakat icinde
bulundugum cevreden alistigim bir sistemden kaynakl olarak ¢ok fazla da dikkat edemiyorum.

Cevabi béyle daha net verebilirim (K7)

Yani kiiresel isitnmayr etkiler mi? Diisiineyim. Dolayli yoldan etkileyebilecek bir konu
olabilir mi? Yok ya. Yani elbet bir seyler olabilir. Ozellikle teknolojinin daha fazla kullanilmasiyla
bunlarin tiiketilmesiyle ilgili konular olabilecegini tahmin ediyorum ama ben bir tiiketim yaparken
hi¢bir sekilde burada bir kiiresel iklimi etkileyen bir durum mudur diye hi¢ diisiinmedim su ana

kadar. (K12)
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Iklim degisikligi benim yok, satin almalarimi ¢ok degistirmiyor... Eskiden bir klima ile
evimi idare edebilirken su an ii¢ klima ile idare edebiliyorum. Demek ki benim de alisverigimde

bir degisiklik olmus. Oyle yani maalesef. (K25)
Cevresel Kaygt

Tiiketim kararlarinin sekillenmesinde tiiketicilerin ¢evre konusundaki kaygilari
onemli bir faktordiir. Katilimcilarin ¢evreye iliskin kaygilari ¢esitli tiiketim kararlarinda

etkili olmaktadir.

Sey aklima geldi, kurutma makineleri var ya ¢camagir makinesinde yikiyorsun, sonra
kurutma makinesine atiyorsun. Miimkiin oldugu kadar ben mesela asip disarida kurutmayi
deniyorum. O makinenin de verdigi zarar var ¢evreye. Hatta bayagi zararli oldugunu yine o Alman
arkadastan ogrendim. Ben aaa onu masum bir alet olarak zannediyorum bir de (giilerek) ama
biliyorsun diyor bunlar ¢ok zararli. Ben o yiizden evimi almadim falan. Aa dyle mi? Hemen ben
de basliyorum yavag. Ciinkii onun bir kere ben hissetmeye basladim farkindaligimi. Tamam. O
yiizden miimkiin oldugu kadar tabi bazen acil bir geyin oluyor ve hemen atman gerekiyor. Ev
soguk ve kurumuyor vs sorunlar olabilir. Ama miimkiin oldugu kadar mesela onda da éyle bir

farkindaligim olugtu. (K18)

Mesela kendim ev hanimi olaraktan sunu soyleyebilirim ¢evre acisindan hani ¢evre olarak
diistinecek olursak bir camagir suyunu ondan sonra daha boyle temizleyici, arindirict maddeleri

daha dikkatli kullanmaya ¢alistyorum. Hani tabiata ¢ok fazla yiikiim olmasin diye. (K25)

Cevresel kayginin satin alim kararlar tizerindeki etkisi {irlin gruplar1 arasinda
farklilagabilmektedir. Ornegin, kiigiik satin alim kararlarinda gevresel kaygi etkili olurken

daha biiyiik kararlarda bu kaygi etkisini kaybetmektedir.

Bir ara¢ alirken etkilemiyor ama pogset alirken etkiliyor. Poget alirken veya market
alisveriglerinde olabildigi kadar kdgit veya geri doniisiimii kolay torbalari tercih ediyoruz. Ama
arag alirken dogrusu fiyatina bakiyorum. Seye bakmiyorum, ¢evreye etkisi var mi yok mu? Karbon
ayak izi ile ilgili siiregte de buna hi¢ bakmiyorum. O yiizden kiigiik seylerde iste ekonomiyi daha
az etkileyen aligveriglerde kesinlikle dikkat ediyorum ama biitcemi sarsan, kredi kullanmak

zorunda kaldigim aligveriglerde hi¢ etmiyorum. (K28)

Ozellikle yani bazi konularda bazen dikkat edebiliyorum. Mesela kiigiik bir poset aliminda
mesela buna dikkat edebiliyorum ama diger o baya beni etkileyecek seylerde bu karar

alamiyorum. (K3)
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Katilimeilardan K10 ve K21 Z kusagmin teknoloji ile daha yogun etkilesim
icerisinde olmasindan kaynakli bilgiye daha hizli ve kolay eristiklerini belirtmistir. Bu

durumun Z kusagini daha bilingli hale getirdigini ifade etmislerdir.

Yani bizim yag diizeyi buna pek dikkat etmiyor ama Z kusagi o konuda ¢ok daha hassas.
Yani bu detaylara ¢ok daha iyi bakiyor. Yani kendim de su an hani hizmet sektoriinde ¢alisiyorum.
Z kusagi biraz daha béyle hani iiriin satmak zor. Ciinkii aninda Google’a gidiyor bilgiye aninda
ulasiyor. Yani sen yanlis bilgi veriyorsun diyebiliyor. Ama bizim kusak ve bizim bir iist kusak biz
her tiirlii viriinii satabiliyoruz yani. Onda hani sey, sikinti yok (giilerek) ama Z kusaginda iyi bilgi
sahibi olman lazim. O ¢evre dostu iste o Z kusagi ¢ok dikkat ediyor (K21)

Yani direkt boyle genelleme yapilabilir mi bilmiyorum ama gelen, sonradan gelen kusak
en azindan g¢evre bilinci anlaminda sanki onceki kusaga goére biraz daha duyarlilar. Yani
genelleme yaparsak agirlikli olan duyarl kesim gibi geliyor bana. (Sebebi de) Teknoloji, yani bu

kiiltiirlesmenin yogun olmasi. Yani insanlarin iste ¢cok kisa stirelerde bilgiye erisebilmeleri. (K10)
Cevre Dostu Etiket

Cevre dostu etiketlerin tiiketiciler lizerinde olumlu etkileri mevcuttur. Katilimcilar
da ¢evre dostu etiketli tiriinlere karsi olumlu yaklastiklarini, se¢enekler olmasi halinde bu

tirlinleri tercih edeceklerini ifade etmistir.

Tabi kesinlikle eger iki tane iiriin varsa yine basta dedigim gibi ...Doga dostu olanin

tercih ederim. (K3)

Soyle, o etiketleri goriince benim de gercekten olumlu bir imaj olusturuyor, bir séyleyeyim
yani... Motive ediyor, bir de soyle diigiiniiyorum yani bir firma hi¢ yapmiyordur, bunu
saklamiyordur da. Bir firma belki iddia ettiginin yarist kadar bir ¢evrecidir ama yine sonugta

digerine gére daha ¢evrecidir diye diigiiniiyorum. (K15)

Gordiigiim zaman almaya ¢alisiyorum. En azindan bir ¢abalar: var. Hani géstermelik bile
olsa. Belki %100 degildir ama eger ¢ok ciddi bir fiyat farki yoksa gene de en azindan dikkat
ediyorlar bir sekilde deyip ona yonelmeye ¢calistyorum. Ama ¢ok i¢cimden inanarak yapmiyorum.

(K11)

Bunun yaninda katilimcilardan bazilart ¢evre dostu etiketlere bakmadigini,

aramadigini ve gorse bile tiiketimini etkilemedigini ifade etmistir.
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Ya 6zellikle bakmiyorum ama olmasi da gerekiyor ama ozellikle baktigim bir sey yok. (K4)
Ozellikle o etiketin oldugu iiriinii arama gibi bir davranisim yok. (K20)

Yoo, gérdiigiimii hatirlyyorum onlari. Dikkatini ¢ektigini soyleyebilivim ama hi¢ aradiginu

soyleyemem yani. Benim igin bir tiiketim aliskanligi degil, degistirecek bir kriter degil yani. (K12)
Tema: Hayvan Refah

Hayvan refahi tiiketici ahlakiyla iliskilendirilen bir diger konudur. Hayvan refahi
temas1 hayvan fliriinleri, hayvan-insan etkilesimi, hayvan yetistiriciligi ve hayvan testi

kategorilerinden olugmaktadir.
Kategori I: Hayvan Uriinleri

Hayvan iirlinleri kategorisi kiirk ve deri, et ve siit {irlinleri ile veganlik ve

vejetaryenlik kodlarindan olusmaktadir.
Kiirk ve Deri Uriinler

Katilimcilar hayvanlarin derileri, kiirkleri icin 6ldiiriilmesi veya bu amacla

yetistirilmesine olumlu bakmadiklarini ifade etmislerdir.

Mesela eski insanlar da atyyorum bir hayvani éldiiriirken kiirkiinii aliyyormus. Ama ¢uinkii
o zaman kiyafet yok. Adam onu gergekten ihtiyact oldugu i¢in aliyormus. Ama su an ki insanimiz,
iste gercekten oyle sektorler var. Iste kiirk bilmem ne falan. Adam sirf onun icin hayvanlari

oldiiriiyor. Tabii ki de bu ¢ok yanlis. Cok tiziiliiyorum. (K2)

Bir timsahin ayakkabu icin oldiiriilmesine de karsiyyim ya da yilanin. Ayrica bir yilanin ne

kadar bir derisi ¢tkabilir ki? Kime ne kemer olsun. (K23)

Bunun yaninda katilimcilar etinden faydalandigimiz hayvanlarin derilerinin
kullanilmasinda herhangi bir sorun goérmemekte, derilerin israf olmamasi igin

kullanilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Etinden faydalandiktan sonra olusan seyle beraber bir giyime doniistiiriilmesinin gerekli

oldugunu diistintiyorum. (K7)

Ama ben seyi diistiniiyorum. Mesela kurban kurbanda deriler mecburen hani... Sonugta

kurbanda kesiliyor o hayvanlar. O derileri sirf kullanmayalim diye atmak daha kétii. Bence onlar
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degerlendirmek de gerekiyor... Hani kasaplar sonucta etlerini satmiyorlar mi? O hayvanlarin da

derileri illaki bir seylerde kullanilacak (K22)
Et ve Siit Uriinleri

Etin helal usullere uygun olarak kesilmesi ve tiiketiciye ulastiriimasi Miisliiman
tiiketicilerin inanglar1 geregi et tiiketirken dikkat ettikleri bir husustur. Helal kesim,
hayvan refahim1 da 6nceleyerek hayvanlarin eziyet gérmeden kesilmesini igermektedir
(Saricoban ve Yetim, 2020). Katilimcilar da et satin alirken helal olmasini ve kesilirken

hayvanlarin refahin1 6nemsediklerini ifade etmistir.

Ben vejetaryen ya da vegan degilim et yiyorum ama herhangi bir hayvana iskence edilerek
kesilsin istemem. Hani igte ben mesela benim ne olabilir iste oradaki hassasiyetim? Ben inangl
bir insamim, Miisliimamm. Iste ne olsa, uygun kesim olsun, temiz olsun falan. Benim beklentim bu.
Ama bu yapilirken illa et yiyecegim diye bir hayvana iskence edilmesini de istemem. Uygun sartlar

neyse uygun benim géziimde oyle yapilsin isterim. (K13)

Ee, hani Miisliiman bir iilke oldugumuz icin helal olmasina dikkat ediyoruz. Hayvanlarin
stressiz ya da diizenli bir sekilde kesilmesi ya da hayvanin aci ¢gekmeden ya da oyle ciftlikler var
seyler var. Act ¢ekmeden bir sekilde bir sekilde, oniimiize geliyorsa, goniil rahatligiyla

yiyebiliyoruz. (K16)

Et diriinlerini alacagim zaman ya da tavuk iiriinlerini alacagim zaman kesinlikle Saghk

Bakanligi ’'min onayi, dinen uygun bir sekilde kesilmesi benim igin ¢ok énemli. (K22)

Kirmiz1 et tiiketmeyen K20 ve et tiiketimini azalttigin1 ifade eden K18 Kurban
Bayrami’nda kesilen hayvanlari da zaman zaman sorguladiklarini ifade etmislerdir.
Kurban kesmenin Islam dinindeki énemli konumundan dolayr K20 konuya temkinli

yaklagmaktadir.

Mesela kurban bayramlarinda bile artik onu bile sorgular bir durumdayim. Yani bu kadar
hayvamin kesilmesi ne kadar dogru ya da sunu diistiniiyorum. Zaten Kurban Bayrami olmasa da
giinde, diinya iizerinde bir¢ok hayvan zaten seri iiretim halinde bunlar kesiliyor, yapiliyor yani
sadece bayramda degil. Ama ne olur sen bir insan olarak, sen de bir kez kurban kesersin ve bunu
dagitirsin, az da tutarsin. Yani yiizde ondur diyelim. Tamam helal bir sey ama bu helali abartip da

her giin her giin yememize gerek var mi... Hani bu bilgi de bende oldugu i¢in bu da muhtemelen
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tabii ki beni etkiliyordur. Daha az hayvani gida tiiketmenin insan bedenine faydasi olduguna dair

bilgiler de var. (K18)

Ama bana kalsa mesela simdi. Yani ee. Ya Rabbime sey olmasin da. Mesela kurban
bayramlart niye boyle bir i¢cim sizlamisti. Ama yani tévbe Allahtim diyorum. Allah’im sen bana
bakma diyorum kendimce ama hep sizlamistir yani icim... Tamamen dini bir sey, vecibe. Yani su
sekilde. Ben hayvanlarin kesimine karsi oldugum icin yemiyorum degil. Ben siyah etten
hoglanmiyorum. O yiizden yemiyorum. Yani ¢ocukluktan gelen bir zorla yedirmeden dolay: gelen
bir tiksinti var. Ama seven biri olsam bilmiyorum yani. Beyaz etten de ¢ok kolay vazgegebilirim

(K20)

Et tiiketimini ¢evre ile sadece K10 iligkilendirmistir. Ayrica, yapay ete de olumlu

yaklastigini ifade etmistir.

Metan gazi da yine bizim tiiketimimizden kaynakli. Iste ineklerin gaz salimimi sonucunda
oluyor. Baktiginiz zaman biz o alana aswri yiiklendigimiz icin ozellikle bu son donemde fast food'a
insanlarin yine fazlasiyla akin etmesinden, fazlasiyla tiiketmek istemesinden kaynakli nedenlerle
aslinda biz yine iklim degisikligine dolayli da olsa direk belki etki etmiyor ama dolayli da olsa
mesela sebebiyet vermis oluyoruz... Son donemde yapay et iiretimi ozellikle Amerika'da ¢ok
yayginlasti. Ben mesela iste endiistriyel acidan bakacaksak iste yapay eti mesela hem daha saglikli
oldugu, su anda iste bilimsel arastirmalar sonucunda mesela iste dayanaklandirilyyor. Ben mesela

biraz daha iste yapay ete yonlendirebiliriz insanlar diye diistintiyorum. (K10)
Vejetaryenlik ve Veganlik

Katilimcilar veganlik ve vejetaryenlige karst ¢ok olumlu gortisler bildirmemistir.
Hatta veganlig1 sagma olarak nitelendirenler de olmustur. Tabi bu noktada ozellikle
Miisliiman tiiketicilerin tercihlerinde islam &gretilerinin etkisi goriilmektedir. Ornegin
kutsal kitap Kuran’1 Kerim’de kurban ve et (Hac, 22/ 34; En’am, 6/118), siit (Nahl, 16/66),
bal (Nahl, 16/69) gibi hayvansal gidalara iligskin ayetlerin varlig1 Miisliiman tiiketicilerin
hayvansal gidalara daha olumlu yaklasmalarini saglamaktadir. Ornegin bal ile ilgili ayette
bal sifali bir gida olarak tanitilmaktadir. “...Karinlarindan renkleri ¢esitli bir icecek (bal)
¢tkar ki onda insanlar i¢in sifa vardiwr...” (Nahl, 16/69) (Okuyan, 2024).

Yani ben tabii bir dogulu olarak et ¢ok severim. Ya bence bilmiyorum tabii ki de ya su an...

Maalesef hani nasil desem bu modern diinyada insanlar o kadar garip seyler ¢ikariyorlarken bana
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cok sagma geliyor. Ciinkii hani Allah onu yaratti... Ayette Allah onlart bize helal kilmis. Bize yiyin

diyor yani. Yani yok yemiyorum, iste boyle soyle sagma yani. Ben mantikli bulmuyorum yani. (K2)

Ya o, 0 sagmalik ya (giilerek). Yani yemek yemeyi ¢ok severim (giilerek). O yiizden yani
etin olmadigi bir ortami, hele hele veganlikda iste siittiir vesaire gibi. O tarz seylerin yumurta
vesaire gibi seylerin olmadigi bir diinyayr ben diisiinemiyorum. Giiniin sonunda Elhamdiilillah
Miisliimaniz. Allah bize bu seyleri verdiyse sagladi ise biz de bunlart tiiketebiliriz gibi diisiinen bir

kisiyim agik¢asi. Ve tiikettigimiz icin de mutlu olan da bir kisiyim. (K12)

Tavuk tiriinii kullanmiyorum, et kullanmiyorum ya da hayvanlarin kesilmesine karsiyim
gibi ya da siit igmiyorum. Bu tip seyleri ben ¢ok tasvip etmiyorum. Sonucta dinimizde Kurban

Bayrami var. Onu yasaklayacak olsaydi, Allah-u Teala yasaklardr (K22)

Ayrica katilmcilar veganlik ve vejetaryenligin viicudun ihtiyaci olan gerekli

vitaminlerin alinamamasi sebebiyle sagliksiz oldugunu da ifade etmislerdir.

Veganlik ve vejetaryenhigr saghklt bulmuyoruz. Onlarin kendi iddialari var. Bizim
hayvansal besinlerden aldigimiz en temel bir protein, B12 bir de demir. Bunlar: en temel olarak
biz hayvansal besinlerden aliyoruz. Onlar bunu bitkisel kaynakli olarak da kullandiklarinda temin
edebilecegini diistiniiyorlar. Ama igin asli dyle degil. Ciinkii bir etin verdigi kaliteli bir protein ve
vitamini bir bitkisel besinden aym sekilde almaniz hi¢ miimkiin degil. Bundan dolayr ben bunu

saglikl bulmuyorum. Dogru da bulmuyorum. (K15)

Etin icindeki vitamin B12 mesela. Hi¢bir gidada en yiiksek onda var. Mesela Ben Mugla'ya
9 yul oldu geleli. 9 yildir hastalarima sabit yaptigin igne, B12. Yani, et yemiyorlar. Sadece otla
besleniyorlar. Otla beslenince et de yemedikleri igcin B12'leri ¢ok taban, yani inanilmaz. Taban
olunca igne revagta. Yani inanilmaz igne yapiryorum. Bu iiziicii bir durum. Bence yenmeli. Yani o
B12 etten alinmali. Etin apayri, yani hi¢bir seyde olmayan... Tamam, sik tiiketilmemesi gerekiyor

ama yenilsin. Yani niye karsi olunsun? Ya da siite. (K22)

Bunun yaninda bazi katilimcilar vegan ve vejetaryen diyeti takip edenlerin kendi

tercihleri oldugu ve saygiyla karsiladiklarini ifade etmislerdir.

Tercih meselesi, saygi duyarim. Onun yasam ozgiirliigii. Ben yapabilir miydim?

Yapamazdim ama onlarin 6zgiirliigii. (K28)

Insanlarin kendi kigisel seyleri diyelim. Ben eti severim, Et yemegi de severim, giizel de

yerim. Insanlara saygi duyarim. Kendi kisisel goriislerine saygt duyarim vejetaryenlik konusunda.
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Tamam, insan ileri ug degisik sekilde diisiinebilir, yemeyebilir ama insanlarin bakisina da saygi

duyarim. Kendi kararlarina da saygi duyarim. (K16)
Kategori II: Insan-Hayvan Etkilesimi

Insan hayvan etkilesimi kategorisi evcil hayvan sahipligi, hayvanlarin temelde
insanlar1 eglendirme veya insanlarin hosca vakit gecirmeleri amaciyla dizayn edilmis
hayvanat bahgeleri, akvaryumlar vb. mekanlar ve sokak hayvanlar1 kodlarindan

olusmaktadir.
Evcil Hayvan Sahipligi

Evcil hayvan sahipliginde katilimcilar genel olarak kedi ve kdpegin evcillestigi
icin sahiplenilip evde bakilmasina olumlu yaklasmaktadir. Ancak dogal ortamindan

koparilmis egzotik hayvanlarin evde beslenmelerini dogru bulmamaktadir.

Mesela bir kedi kopegin fitratinda var ve hakikaten onlar da ¢cok mutlular evde... Benim
soylemek istedigim su, karsidaki canlinin mutlulugu, tamam mi? Mesela bu hani tamam sokakta
geziyordu, kosuyordu. Hem cinsleri ile hirlasiyorlardi, falandi, filandi. Ama daha sonra
evrildiginde béyle bir hayata adapte olabiliyor ve mutlu da oluyor yani aymi. Ciinkii o

gereksinimlerini bir insanla karsiiyor. (K25)

Yani soyle bazi hayvanlar var mesela evde beslenmeye uygun bence. Ya mesela bazi kedi
wklari var... Iste yakin bir arkadasimin British wrkinda bir tane kedisi var. Yani kedi ¢ok uysal
¢cok boyle duran, iste ne bileyim ev mesela onun i¢in yeterli diye diigtiniiyorum. Arkadasim da bana
bu sekilde soyledi agikgasi. Onun haricinde mesela iste hem arkadasima herhangi bir kiilfet
olusturmuyor agtk¢asi hem de dedigim gibi bir oyun alani var. (K10)

Baykus besleyen var. Cok ilging ya. Baykus, baykus. Yani nasil baykus
besleyebiliyorsunuz? O dogada ywrtict bir hayvan. Dogada olmasi lazim. Baykus beslenir mi...

Papaganlar falan var. Ben dogru bulmuyorum. Onlarin tivetimi yapiimamali. (K8)

Evde kdpek besleme Islam alimleri arasinda tartisilan bir konudur ve bazi alimler
evde kopek beslemenin Islam’da yasak oldugunu savunmaktadir (Kamal vd., 2023). Bu
durum Miisliimanlarin yasadiklar1 toplumlarda kopeklere karsi olumsuz tutumlarin

olusmasina neden olabilmektedir (Berglund, 2014). Bu diislinceye yakin olan katilimcilar
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kopeklerin ev igerisinde beslenmesine olumlu bakmadiklarini, eger beslenecekse bahgcede

beslenmesi gerektigi belirtmislerdir.

Kopegin kesinlikle evde bulunmamasi gerektigine inantyorum ben. Saglhk agisindan, hani

dinimiz agisindan, kesinlikle hani besleyeceksem de bahgede ve dogayla i¢ ice. (K22)

Mesela ben kdpegi ¢ok severim. Ama kopegi de sehirde degil bir bahgeli bir evim olursa
ya da képege dogal ortami saglayacak bir yer olursa orada képek beslemeyi diistintiriim. (K16)

Hayvanat Bahcgeleri/Sirkler/Akvaryumlar

Hayvanlarin insanlarin eglenmesi icin sergilenmesi veya cesitli gosterilerde
kullanilmasima katilimcilarin neredeyse tamami olumsuz yaklagmaktadir. Hayvanlarin
dogal ortamlarindan koparilip ¢ok kisitl alanlarda tutulmasinin dogru olmadigini ifade
etmislerdir. Ayrica, gosteri yapan hayvanlarin bu gosterilere hazirlanirken ¢ok acilar

¢ektigi vurgulanmaistir.

Bir nevi hapis hayati yasiyorlar, kendi dogalarindan koparilmig sekilde. Ben simdiye
kadar hi¢hir hayvam alip evimde beslemedim. Gerek gérmedim. Dogru da bulmuyorum.
Hayvanlarin kendi dogasinda yasamasi gerektigini diisiiniiyorum. Seye gelince iste neydi? Ee ha
bu sirk hayvanlari. Sirk hayvanlarina gelince onlarin da séyle bir durumu var. Hayvan
psikolojisine gére onlara egitim veriyorlar, hayvanlara bir seyler 6gretiyorlar ama insanlar sey
zannediyorlar. Hani hayvanlarin ¢ok iistiin yeteneklerinden otiirii o davranislar: sergiledigini
diisiiniiyor. Aslinda ¢ok fazla bir mantigi yok. Odiil ceza yéntemiyle yapuliyor o is. Diyelim ki bir
yunus egitiliyorsa bir yandan balik veriliyor bir yandan sopa veriliyor. Yapmamasi gereken
davranista sopa, yapmasi gerekende de balik. Odiil ceza yéntemiyle siirekli ¢cok agir kosullarda
egitimleri yapiliyor. E simdi bu da etik degil. O yiizden ben hani ya su yunus séyle bir gosteri
yapiyor, iste su hayvan soyle bir gosteri yapar gidip onu izleyelim diye hi¢ merak etmedim,
gitmedim, izlemedim. (K19)

Gitmeyi tercih etmiyorum. Ciinkii ¢ok tiziiliiyorum. Cok karsiyim. Ona da karsyim. Ciinkii

hayvanlar kendi dogalar: adi altinda kendi dogalarinda olmali. (K6)
Sokak Hayvanlar:

Sokak kopegi ve kedilerin popiilasyonunun kontrol altinda tutulmasi hayvanlardan
insanlara bulasan basta kuduz olmak iizere ¢esitli hastaliklari, kopekler tarafindan

isirilmayt ve trafik kazalarini onlemede kritik dneme sahiptir. Popiilasyon kontrolii
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hayvanlarin refahi agisindan da hayati bir 6neme sahiptir (Ozen vd., 2016). Ozellikle
sahiplik sisteminin denetimsizligi ve kopeklerinin tiremeleri ve iiretilmeleri neticesince
artan kopek popiilasyonu gerek toplum gerekse kopekler acisindan problemi
derinlestirmektedir. Katilimcilar da sokak hayvanlari, 6zellikle de kopekleri hakkinda

yasanan problemleri vurgulamistir.

Hayvanlart ¢cok seviyorum ama disarida kéopekleri, sokak kopeklerini falan ¢ok severdim.
Ta ki beni 2 kez képek isirana kadar. Hala seviyorum ama yaklasamiyorum. Onceden yaklagirdim,
oksardim, severdim. Hayvanlarin uyutulmas: giindemde simdi. Ona taraf degilim. Hayvanlar icin
temelden barinaklar olusturulup buna biitce ayrilip, hayvanseverlerin orada, barinaklarda o
hayvanlara yardimcit olmalari, ilgilenmeleri... biitce ayrilip boyle olmasim uyutulmak yerine.

(K29)

Genellikle iste yazlik bolgelerde siislii ender tiirlere denk gelebiliyoruz... Bakamiyorlar.
Sonra dogaya saliyorlar. O hayvanlarin, o tiir ender tiirlerin bence iiretimi olmamasi lazim,

tiretilmemesi lazim. (K8)

En son bu kopek olaylar: ¢cocuklary artik 6liime gétiiriiyor. Bir yandan acaba diyorum ¢ok
mu sey yapiyoruz? Iste képekler sokakta kalsin, iste onlara cevre taniyalim, doga taniyalim. Ama
bu bizim isimiz degil. Oyle diisiiniiyorum. Toplansin o képekler bir an once bir yerde. Yani ¢ok

biiyiik bir alan verilsin. Onlar orada kendilerine yeni bir doga yaratsinlar en azindan (K9)
Kategori I1I: Hayvan Yetistiriciligi

Artan diinya niifusu neticesinde et ve siit tirlinlerine yonelik talep artmistir. Bu
talebi karsilamak icin endiistriyel hayvancilik faaliyetlerine yonelim de artis géstermistir.
Ciftlik hayvan tiretiminin 2050 yilinda iki katlanmas1 beklenmektedir (Ilea, 2009). Bu
durum hayvanlarin refahin1 da etkilemektedir. Hayvan yetistiriciligi kategori hayvanlarin

yetistirilme kosullar1 ve yerel {ireticiden satin alma kodlarindan olugsmaktadir.
Yetistirilme Kosullar:

Hayvan refahinda hayvanlarin yetistirilme kosullar1 dnemli bir faktordiir. Ozellikle
yogunlastirilmis kiimes hayvanciligini tavuklarin refahina iliskin kaygilar dogurmaktadir.
Katilicimlar da tavuk ve yumurta iiretiminde bu duruma dikkat ¢ekmislerdir. Ancak, artan

diinya niifusunun yogunlagtirilmis hayvanciligi zorunlu hale getirdigi ifade edilmistir.
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Cok kotii, cok kétii ama diigiinmiiyorsunuz onu. Yani ben. Marketin iginde 30 yumurta
aldigimda, bu tavuklarin A4 biiyiikliigiinde bir kafeste tutulup da bir sene beslendigini oradan her
giin bir yumurta, iki yumurta, ii¢ yumurta verdigini falan filan maalesef diisiinemiyorum c¢iinkii o
diisiinme duygumu aldilar. O sirada ben ¢ocuguma yumurta yedirmeyi diisiiniiyorum... Diinyanin
niifusu 8 milyara dayanmisken bilmiyorum ne kadar gezecek bu tavuklar... A¢ligin bu kadar ¢ok
oldugu bir diinyada yani insan wkimin da bu kadar kotii oldugu bir diinyada herhalde o tavuk
orada A4 kagidi kadar béoyle bir kiiciik kafeste mecburen o yemleri giyecek, yiyecek, sisecek, bana
tavugu verecek. Iy bitince de bana yemek olacak. Yani bu ¢ok acimasiz gibi géziikse de herhalde

bir realite diye diisiiniiyorum ben (K24)

Biiyiik sehirlerimizde milyonlarca insan yasiyor ve bunlarin bir sekilde bu hayvansal
gidalart ulasmast i¢in mecburen bu sekilde iiretim yapi yapiliyor. Tabii meralarda yaylalarda
yetismis hayvanlar ¢ok daha mutludur. Ancak, kullanim acisindan yeterlilik agisindan mecburen

hayvanlar kapatiltyor. (K17)

Katilimcilar ayrica hayvan yetistiriciliginde devlet kanaliyla denetimlerin
yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Burada denetim hayvan refahindan ziyade besinlerin

saglik agisindan daha giivenli hale gelmesi i¢in talep edilmektedir.

Oncelikle tiiketicinin endiistriyel iiretime dair bir giiveninin olmasi gerekiyor. Bunun da
farkly kurumlar tarafindan denetiminin saglanmasi gerekiyor. O giiven ve denetim saglandiktan

sonra tiiketicinin tavri belki daha olumlu yonde olacagini diisiiniiyorum. (K7)

Valla bu hayvan yetistiricinin ya da ciftliklerinde kapali alanlarda yani hayvanlarin
denetlenmesi konusunda tedirginligim var. Saglik Bakanlig: ya da Ticaret Bakanlig tarafindan bu
denetimlerin aratmasi lazim. Diger tiirlii. Yani insan yapiyor ama mesela yemini nasil veriyor?
Yemini. Hangi maddelerden veriyor ki? O hayvan nasil gelisiyvor? Yani acaba farkly maddeler mi

kullaniyor? Iste Bunlarin denetimi yapilmasi lazim. (K16)
Yerel Ureticiden Satin Alma

Ahlaki tiiketimde yerel treticilerden satin alma 6nemli bir tercihtir. Bu tercihte
yerel lireticiden satin alinan {iriinlerin daha saglikli, daha giivenilir ve daha lezzetli oldugu
diistincesi etkili olmaktadir (Ferguson ve Thompson, 2021). Katilimcilar da 6zellikle
saglik ve dini kaygilardan dolay1 bildikleri, tanidiklar1 yakin c¢evrelerindeki saticilardan

aligveris yapmayi tercih ettiklerini ifa etmislerdir.

174



Ben iiriin alirken, gezen yumurta, bildigim kisilerden veya iste siit dedigimiz yine
bildigimiz kéylerden, kisilerden. Tabii biiyiik sehirlerde miimkiin olmayacaktir bu ama bunu en aza
indirerek miimkiin oldugu kadar bildigimiz, tamdigimiz veya iste dogal yerlerden iiriin almaya
gayret gosteriyorum. Mesela peynir falan alirken. E biz mesela ailecek hani prensipliyiz veya iste
tasarrufluyuz dedim ya, bir tiriin alirken atiyorum balindan tut iste zeytinyagindan tut hep boyle
Muglalyiz onun tabi biraz avantaji var ama kendimiz yapmaya, kendi ¢evremizdeki insanlardan

almaya gayret gosteriyoruz. (K26)

Zaten haram helal hassasiyetimiz var. Hani Tiirkiye 'de yasiyoruz ama yine de dogru kesim
yaptigin diisiindiigiim etlerden tercih ediyorum. Yani bir kasabamiz var. Hani mesela Konya'da,

hani oradan almaya ¢alistyorum. Bir sekilde o hassasiyetten dolayi. (K14)

Van'da mesela sey vardi. Bizim kampiisiin hemen yaminda, Yiiziincii Yil kampiisiiniin
yaninda sey var. Bir ¢iftlik vardi. Biz orada ne yapilip ne edildigini biliyorduk mesela. O lokal bir
yer oldugu igin mesela oradan gelen yogurdu markette goriip alryorduk mesela. Ciinkii nasil

yvapildigim biliyorduk. Yani i¢imizde bir stiphe olmuyordu (K3)
Kategori IV: Hayvan Testleri

Hayvanlar bir¢ok alanda test amagli kullanilabilmektedir. Bu durum hayvanlarin
refahini tehdit eden uygulamalardan bir tanesidir. Hayvan testleri kategorisi kozmetikte

hayvan testleri ve tipta hayvan testleri kodlarindan olusmaktadir.
Kozmetikte Hayvan Testleri

Katilimcilar genel olarak, hayvanlarin kozmetik sektoriinde test amach

kullanilmasina olumsuz yaklasmiglardir.

Mesela kozmetik ya da genel gériintii ile alakali kullanilyyorsa ben buna kigisel olarak

karst ¢tkarim. (K23)

Tamamuyla ¢ok karsyyum ki kendimin de bir soyle diyeyim hayva... yani ¢ocugum diyeyim,
cocugum var, kedim var. O yiizden ¢ok ¢ok karsyyum. Ciinkii o kadar teknoloji ilerledi ki bir siirii
teknik varken bir canliya, bir hayvana... Ki sessiz canli onlar. Yani ses, sesi ¢tkmayanlar. Onlara

karst kullanilmasi ¢ok ¢ok karsiyim. (K6)

Humane Society International (HSI) hayvan testlerine dikkat ¢ekmek i¢in 6 Subat

2021 yilinda “Save Ralph” isimli bir animasyon yayimlamistir. Animasyon, hayvan
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testlerinde kullanilan bir tavsanin test siirecinde yasadigi aci siirecleri tasvir etmekteydi.
Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 16 iilkeye odaklanan kampanya ¢esitli sosyal medya
platformlarinda yliz milyonlarca gosterim almistir. Kampanya 6zellikle geng tiiketicilerin
farkindaligim1 artirmis ve davranislarinin hayvan refahi lehine degismesini saglamistir.
(Ozoran ve Uziimlii, 2024). Katilmcilardan da bu animasyona deginenler olmus,
animasyonun kozmetik sektoriinde yapilan hayvan testleri konusunda bilinci artirdigini

ifade etmislerdir.

Benim izledigim video ¢ok trend topic olmustu. Bu tavsan vardi. Gézii yoktu. Iste kulag
yoktu, agzi stkintilyydi. O videoda ben aslinda ¢ok kétii olmugtum. Ciinkii ilk zamanlar hani boyle
neyi kullandigimiza dikkat etmiyorduk zaten. Bilingsizdik yani 6yle soyleyeyim. Biraz tiiketici
bilin¢liligi yoktu. Ama o videoya baktigim zaman dedim ki yani bu ne kadar az maliyetle yapilsa
da yapilsin ya da ne kadar bize az... Mesela simdi bana deseler ki sunda hayvandan yaptik, iste
bunda diyelim ki hayvandan iiretmedik yani. Neyse artik bunu kozmetik ise. Bana deseler ki su iste
10, 30 lira, bu 70 lira ya da 300 lira desinler 6nemli degil. Eger artik su iirtin 30 lira da olsa, o
tirtin 300 lira da olsa ben 30 liralik iiriinii kullanmam. Hayvanin iizerinde denenen, hi¢bir seyin.

Ctinkii onlarin da bir hakki oldugunu diisiiniiyorum diinya iizerinde. (K9)

Tabi gegen sene Ralph diye bir animasyon tavsan filmi yapilnmigti. Baya da bir hakikaten
toplumda bir duyarluik da gelisti. Bunun ¢ok faydali oldugunu da diisiiniiyorum. Hani biz yiizlerce

bilgilendirme semineri yapsak o animasyon film kadar etkili olmazdi. (K19).

Bunun yaninda hayvanlar iizerinde test edilmemis tirlinlerin kullanicilarin sagligi
tizerinde etkisi olacak m1 kaygisi yaratabilecegi, bu sebeple hayvan testlerinin olabilecegi

de savunulmustur.

Hi¢ karsilagmadim (hayvanlar iizerinde test edilmemistir logosu) ama gorseydim
herhalde kendi aguimdan séylemiyorum, diger insanlar agisindan bir ¢ekingenlik soz konusu
olacaktir. Ciinkii test edilmemis bir iiriin almis olacagim o zaman. Saglhigima bir zarart dokunacak

mi kaygisi olusacaktir. (K17)

Yani ben éyle ¢ok hayvanci bir insan olmadim hi¢ hayatimda. O yiizden hani burada
gercekten insanlarin  yararmma bir durumdan soz ediliyorsa tabi ki belirli dlgiilerde

kullaniimasinda ben bir sitkinti olmadigin diisiiniiyorum. (K12)
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Tipta Hayvan Testleri

Katilimcilar hayvanlarin tipta test amagh kullanilmasini hastaliklarin tedavisinde,
ilaglarin yapiminda zaruri bir durum olarak gordiikleri i¢in kabul edilebilir oldugunu ifade

etmislerdir.

Evet tibbi olarak kullanilabilecegini diigiiniiyorum agik¢asi. Yani insan ¢ok tiziiliiyor ama
sonugta da insanlik adina ¢ok biiyiik seyler yapiliyor hakikaten. Ha ben kullanabilir...ben mesela
oyle bir arastirmact olsaydim yapabilir miydim? Bir hayvan tizerinde yapamazdim, bak onu da

soyleyeyim. Onu hani elimle aci ¢ektirmek falan bilmiyorum. Yani ¢ok da sey yapamazdim. (K25)

Saglik ve zaruriyet alanlarinda insanlarin ihtiyacina bir ¢oziim olmasindan kaynakl
olumlu olarak ey, olmasi gerektigini diistiniiyorum. Kegke olmasa fakat olmast gereken metodun

o olmast gerektigini diistiniiyorum. (K7)
Tema III: Calisan Haklar:

Calisan haklan tiiketici ahlaki baglaminda degerlendirilen bir diger konudur.
Calisan haklar1 temasi ahlaki istthdam uygulamalar1 ve uluslararast operasyonlar

kategorilerinden olugsmaktadir.
Kategori I: Ahlaki Istihdam Uygulamalari

Ahlaki tikketimde firmalarin ¢alisanlarina karst sorumluluklarint yerine getirip
getirmemeleri 6nem arz etmektedir. Bu sorumluluklarin gozetilmesi tiiketicilerin satin
alm kararlarim1 etkileyebilmektedir (Phau vd., 2015). Ahlaki istthdam kategorisi

calisanlara kars1 tutum ve ¢ocuk is¢iligi kodlarindan olusmaktadir.
Calisanlara Karst Tutum

Katilimcilar genel olarak satin alirken g¢alisanlarin ¢alisma kosullari, firmalarin
calisanlarina yaklasimlari gibi konularin giindemlerine ¢ok fazla gelmedigini ifade

etmislerdir.

Bu zamana kadar hi¢ dikkate almadim agik¢asi. Aklima da gelmedi. Ciinkii ben daha ¢ok
internet tizerinden aligveris yapan bir insamm. O yiizden ¢alisanlarina ne tiir davrandiklar

hakkinda pek bir fikrim yok. Aklima da gelmedi agik¢asi. (K1)

Bu konu hakkinda hi¢ diisiinmedim agik¢asi. (K17)
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Onu ¢ok diisiinemiyorum aslinda. Muhtemelen onlarla duygusal bir bag kuramadigim igin
veya gormedigim icin ya da yeterince goz ontinde tutulmadigi icin olabilir. Yani su an ilk mesela
calisanlar dediginizde aklima bu gelmedi. Bu sekilde bir aciklama yapmasaydiniz benim aklima
daha ¢ok ya ne bileyim, lokanta veya market gibi yerlerdeki ¢calisanlar geldi mesela. Hig telefonu
aldigimin tiretim kosullarini veya aldigim giysilerin iiretim kosullarin diisiiniip aklima gelmedi

yani. (K11)

Calisanlarin  kurumsal firmalarda haklarinin daha iyi korundugu, sendikal
faaliyetlerin calisan lehine oldugu ifade edilmistir. Aksi taktirde mesai iicretlerinde veya

yasal asgari licretlerde bile ¢alisan haklariin ihlal edildigi vurgulanmstir.

Ozel sektorde gercekten profesyonel bir sekilde kurumsallasmamissa, profesyonel bir
sekilde kurumsallagan bazi firmalari da gériiyoruz da. O da adi profesyonel kendisi degil, ¢alisma
bigimi... Calisanlarina gereken ozenin gésterdiklerini diisiinmiiyorum. Ben ¢alismayan bir birey
oldugum halde ¢alisan arkadaglarimdan gérdiigiim kadariyla gereken oOzeni gosterdiklerini
diistinmiiyorum. Calisma saati agisindan olsun, hak ticret acisindan olsun. Hatta benim 20 sene
once bir ay gibi bir ¢alisma hayatim olmustu. O donemde, inanin, is¢i geliyordu. Abla, benim su
kadar mesaim var. Yazar misin? diyordu. Gittikten sonra patron geliyordu. Mesaileri yazmayn,

silin. Bu sekilde bir sey vardi. Insamn icine sinmiyordu. (K20)

Simdi ben kendim de insaat miihendisiyim. Bir¢ok ingaat miihendisi arkadastan da
duyuyorum. Simdi miihendisler odasi bir rakam belirliyor yillik. Diyor ki, su rakamin altinda
mithendis ¢alistiramazsin bir sirkette. O gsirketlerin sahipleri olan vatandaslar da var benim
tamdigim. Simdi insaat miihendisi ¢cocuga soyle teklif ediyor. Rakam iizerine atarak gidiyorum.
30.000 lira. Diyor ki insaat miihendisine bu yilki vereceginiz para diyor. Resmiyette 30.000 lira
gasteriyor abi ekranda. E bankaya da 30.000 lira yatyor. O ¢ocuk geliyor. Ondan sonra 12.000
lira iste. 18 binin iizerinden ¢alistyor halbuki ¢cocuk. 12 bin lira sirkete nakit elden teslim ediyor.
Yani diyorum ya Tiirk olduktan sonra kork abi her tiirlii deliyor yani prosediirii de deliyor. Ondan
dolayr o is¢i haklart sadece sendikal hareketlerin oldugu, hani sendikalarin oldugu kurumlarda

daha iyi yiiriiyor. Mesela Migros da, sendika var. Calisanlar ¢ok iyi sartlarda ¢alisiyor. (K21)
Cocuk Isciligi
Tirkiye’de ¢ocuk is¢iligi su saticiligi, ayakkabi boyaciligi, c¢iraklik, mevsimsel

tarim isciligi, cobanlik gibi ¢esitli formlarda goriilmektedir (Bahar, 2014). Katilimcilar

cocuklarin rizasi disinda ¢aligtirilip iizerlerinden para kazanilmasina olumsuz yaklasmis,
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egitim haklarmin 6ncelenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Ancak, ekonomik sebeplerle

¢ocuklarin ¢alismak zorunda kalabileceklerini belirtmislerdir.

Cocuklarmm ¢alistirilmast taraftart degilim. Cocuklarin egitim almasi taraftaryyim.
Zorunlu sartlarda ¢alismak durumunda kalanlar var.  Tabii gériiyoruz zaman zaman

televizyonlarda. Uziiliiyorum, onaylamiyorum ama yapabilecegimiz bir sey olmuyor. (K29)

Yani o da biraz toplumsal bir sey oluyor, konu oluyor. Hani ailelerin ekonomik
durumundan dolayr. Hani ¢ocuk isteksizse zorla gonderilemez tabii ki de. Hani istegi varsa ve

giicti varsa hani evet. (K4)

Tiirkiye’de mevsimlik tarim isleri cocuklarin ¢alistirildig: alanlardan bir tanesidir.
Ortalama 11-12 yaslarinda ¢alismak zorunda kalan ¢ocuklar egitim haklarindan mahrum
kaldiklar1 gibi ¢esitli ruhsal ve fiziksel risklere de maruz kalmaktadir (Gumus ve
Wingenbach, 2016). K26 bu duruma dikkat c¢ekerek, bu is¢ilerin normalden daha az

ticretle calistirildiklarini vurgulamastir.

Ulkemiz acisindan diisiiniirsek. Atryorum burasi Findik bolgesi veya iste, Mugla'da her
yorenin kendine has iiriinleri var. O iiriinleri toplamak adina 6grenciler geliyor mesela. Nedir?
Eyliil ayinda findik sezonu var mesela. Tam findik sezonunda, ¢ocugun egitim 6gretimle ilgili,
okulda olacagi zamanlar onlarin buralarda findik toplamalar: veya gittigi baska yorelerde patates
toplamalari... Ekonomik anlamda belki ailesine katki da ailenin o konuda ¢ok seyi yok. Yani egitim
ogretimi ¢ok da diistinmiiyor ama ekonomik anlamda ailesine katki adina bir seyler vermek, iste
onlart bir refaha ulagtirmak adina yaptiklart seyler. Onlar da belki hayatlarindan ¢ok memnun
degiller ama mecbur kalip belli bir uzaga gurbete gitmek zorunda kalabiliyorlar. Onlara da saygi
duymak lazim. Buradaki insanlar atryorum 1.000 liraya ¢alisirken onlart da atiyorum. 500 liraya

calistirmak vicdani anlamda beni de ¢ok sey yapmiyor. (K26)

Cocuklarin c¢alistirllmasinda etkili olan faktoérlerden bir tanesi de ebeveynin
konuya yaklasimidir. (Bahar, 2014). K16 ve K25 ¢ocuklarin kendilerine uygun islerde

calistirilmalarinin olgunlagmalari i¢in gerekli oldugunu ifade etmislerdir.

Belli bir yasa kadar bu ¢ocuklarin ¢calismasina tabi ki imkdn verilmemesi lazim. Hatta
bizim iilkemizde, sosyal giivenlik kurumunda belli bir yas araligi var. 15 yasina kadar diyor
herhalde. Ama, ¢ocuklarimizin belli bir seyleri bir sekilde ogrenmesi lazim. Bunun igin tatillerde
ya da en az mesela tatillerde bir 10 giin ya da 20 giin bazi seyleri gérmeleri lazim ki hayatin

gercekleriyle yiizlesebilmesi igin. (K6)
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Cocuklarin kendi gelisimleri acisindan daha dayanikli, psikolojik olarak ondan sonra bir
insan olarak daha iyi bir insan olabilmesi agisindan ¢ocuklari muhakkak kendi az once dedigim
gibi iste yaslarina ve ¢ocukluklarina uygun ortamlarda ¢alismalarini 6nemsiyorum. Olmast
gerektigini diisiiniiyorum. Cocuklar ancak o zaman yetkin bir insan olabilirler. Diger tiirlii mesela
su an ¢evremizde ¢ok fazla sorumsuz insan érnegi var. Mesela otuz yasina gelmis bir evi sey
yapamayacak giivenemeyecegin insanlar var maalesef. Iste bunlar hep béyle bu ¢ocuktur, su
vapmaz. Biitiin islerini, annelerin babalarin gordiigii her seyi oniine hazir getirildigi ¢ocuk
ornekleri bunlar. Sonraki iste yetiskin oluyorlar, sorumluluk alamiyorlar omiir boyu. Ben
kesinlikle sey olmasi taraftaryyim. Yani ¢ocuklara belli sorumluluklarin. Bunu is deyin ondan
sonra iste parali olsun, parasiz olsun ama bir emek harcamasi gerektigini kesinlikle diisiiniiyorum.

(K25)

Cocuklarin ¢alismasinin okula yonelik tutumlari tizerinde de etkisi olabilmektedir.

K21 ¢ocugunun ¢alismasi neticesinde okuldan uzaklastigini belirtmistir.

Burada gegen yaz da ¢alisti. Biraz da ¢alissin istiyorum. Tabi biz burada da nasil bir gol
vedik? Okula sey yapmiyor su an, anlatabiliyor muyum? Yani amcaoglunun orada son giin iste
okul agilacak. Diyor ki, baba, senle 6zel bir konu konusacagiz. Depoya gittik konusmaya. Ya baba
dedi. Ben okulu birakayim dedi. Ikimiz ¢calisalim dedi. Lan oglum dedim, git. Anladin mi? Bu sefer
hedeften saptik yani. Bu da béyle bir salak bir durum oldu. Anladin mi? Hani fazla ogretmis olduk
ama bu sefer asil ana amagtan kaydik valla. Onu toparlayamadim. Hanimla da ondan dolay: ¢cok

papaziz yani. Anlatabiliyor muyum? (giilerek) (K21)
Kategori II: Gelismekte Olan Ulkelerde Uretim

Gelismekte olan iilkelerde tiretim kategorisi adil ticaret ve yatirrm kodlarindan

olusmaktadir.
Adil Ticaret

Cok uluslu firmalarin yurtdisindaki iretim faaliyetlerine katilan g¢alisanlarin
calisma kosullarinin ¢ok diislinlilmedigi, diisiiniilse bile iirlin niteliklerinin 6ncelikli

oldugu ifade edilmistir.

Yani ¢ok dyle arastirdigim bir konu degil maalesef. Ama tabii ki de oradaki ¢alisanlara

cok tiziiliiyorum. Yani ¢iinkii hani onlarda mecburiyetten hakikaten mecburiyetten oradalar. (K2)
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Mecburluk sebep oluyor. Ciinkii artik onu o baglamda, onu degil de alirken bir iiriiniin
kalitesini, giivenligini, sonra garantisini diisiiniiyorsak aldigimiz iiriinde de ihtiyacimiza gore bu

cerceve arasinda hareket ediyoruz. O ihtimali diisiintiyoruz. Sadece diisiinmekle kalyyoruz. (K6)

Calisan haklarinin korunmasinda denetiminin yetersizligi sebebiyle devletler

sorumlu olarak goriilmektedir.

Evet, burada bir emek sémiiriisti var baktiginiz zaman ucuz ig giiciiyle. Ama orada sey de
var iste o devletlerin de bir politikast var. Bu firmalari ¢cekmeye ¢alisiyorlar. Biraz ben kabahatin

cogunu oradaki devletlere baglyorum. (K19)

Ozellikle devlet denetiminin zayif oldugu iilkelere, organizasyonlarini tasiyarak orada
ucuz is giicii sayesinde iiriinlerini ucuza getirerek, iste diinyada rekabetcilik yapiyorlar. Buna

karsiyim. Ama bu konuda hangi firmalari, ne diizeyde yaptigina dair de ¢ok bir bilgim yok. (K15)

K3 de ¢alisanlarin aldiklari ticretlerde firmalarin tiretim faaliyetlerinde bulundugu

ilkenin sartlarini kendi baglami icerisinde degerlendirmek gerektigini ifade etmistir.

Bence yani eger o iilkenin standartlarina gére bir maas alyyorlarsa... Bence yani ¢ok dert
edilecek bir sey degil. Ciinkii ya mesela kendi meslegimden séyleyeyim. Mesela bilgisayar
mithendislerinde yurt disinda minimum yiiz bin dolar civarinda ¢alisirken yillik, burada yani on
bes yirmi bin dolara ya on yilda belki zar zor gelirsin. Bu sefer bunun diisiinerek bir sey
diyemiyorum mesela. Buradaki miihendislere acimak ne kadar dogru bilmiyorum. Ciinkii o onlar
o standartlarda yasarken biz de bu standartlarda yasiyoruz. O yiizden agik¢asi kararimda beni

etkileyen bir sey degil. (K3)
Yatirim

Cok uluslu firmalarin gelismekte olan iiretim faaliyetlerini kaydirmasi gidilen
iilkeye istihdam, altyapi, ekonomik biiyiime gibi katkilar sunabilmektedir. K16 bu
yatirimlarin o {ilkedeki ¢alisanlar icin bir firsat oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda
yabanci yatirim misafir iilkede ¢evre {izerinde olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir (D.
T. Wang ve Chen, 2014). K28 de gelen yatirimlarin ucuz is giiclinden ziyade iiretim
faaliyetlerinin negatif dissalliklarindan kaynaklandigini belirtmistir. Tirkiye’ye gelen
yatirimlarin Avrupa’da cevre lizerinde olumsuz etkileri sebebiyle yasaklanan sektorlerden

oldugunu ifade etmistir.
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Simdi mesela bir Afrika iilkesinde bir fabrika kurdugumuzu diisiiniip oradaki ig¢ilere, yani
oradaki insanlara bir is imkani sunmamizda bu imkdnm belli prosediirlere, kurallara gore
yapmamiz gerekiyor. Oradaki yasayan insanlar icin bu bir firsat, calismaya gelen insanlar icin.
Oradaki insanlar ¢alisir oradaki asgari iicret tutarlarint aldiklart icin mutlu ve huzurlu olurlar.

(K16)

Daha ¢ok ¢evreyle ilgili kaygr. Mesela Tiirkiye ¢imento tiretiminde ¢ok ilerde. Niye? Bati
artik ¢imento tiretimine izin vermiyor kendi tilkesinde. Cimento tiretemezsin, ¢evreyi kirletiyorsun
diyor. Yani ben is giicii kaygisindan daha ¢ok ¢evre onlemlerinin Avrupa'da maliyetleri arttirdigt
icin bu tiir sanayiler, kirleten sanayiler bizim gibi iilkelere kayiyor. Ya bize gidiyor ya Misira
gidiyor ya Cezayir'e gidiyor ya Afrika iilkelerine gidiyor. Ya Batili sey istemiyor. Batili béyle kendi
tilkesinde kirleten bir fabrika istemiyor. Onlart ne yapiyor? Bizim gibi iilkelere gonderiyor. Ucuz
is giicti de bunun bonusu oluyor. Ciinkii, kirletmek ¢ok kolay ama temizlemek ¢ok, ¢cok pahali. Yani,

bir milyona kirlettiginiz bir topragi yiiz, yiiz elli milyona temizleyemiyorsunuz. (K28)
Tema IV: Bilgi

Tiiketicilerin ahlaki tliketim kararlar1 verebilmesi i¢in satin alacagi liriine iliskin
satin alim Oncesi, kullanim siireci ve elden ¢ikarma asamasi hakkinda bilgi sahibi olmasi
onem arz etmektedir. Bilgi temasi bilgiye erisim, bilgi kaynag: ve farkindalik kazandirma

olusmaktadir.
Kategori I: Bilgiye Erisim

Tiiketicilerin bilgiye erisimi ahlaki tiikketim tercihlerini de sekillendirmektedir.
Ornegin, tiiketicinin aligveris yaptig1 firmanin iscilerine nasil davrandigi veya iiriinlerinde
hayvan refahini ne derece dikkate aldigini bilebilmesi i¢in bu konulara iliskin bir bilginin
var olmasi ve tiiketicinin bu bilgiye erigsmek i¢in bir ¢aba gdstermesi gerekmektedir.

Bilgiye erisim kategorisi bilgi arama ve bilginin varlig1 kodlarindan olugmaktadir.
Bilgi Arama

Katilimcilar ¢evre, calisan haklar1 veya hayvan refahina iligskin herhangi bir bilgi
arayisina girmediklerini ifade etmislerdir. Sadece K19 is¢i haklarina hassas oldugu i¢in o
konuda arastirma yaptigim ifade etmistir. Ote yandan cevre ili ilgili konularda arastirma

yapmadigini ifade etmistir.
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Yani ¢ok dyle arastirdigim bir konu (iscilerin ¢alisma kosullari) degil maalesef (K2)

O yiizden o kadar da yani oturup da aragtirmiyorum (hayvan refahi) ama hani duysam

almam. Oyle séyleyebilirim. (K13)

Bazi parfiimler de var ozon tabakasini delen mesela. Arastiriyor muyuz acaba? Bu
parfiimler ozon tabakasini delen é6zellige sahip mi, degil mi? Ne kadar saglikli? Atmosfere ne
kadar zarar veriyor? Bunun arastirmasint ¢ok yaptigimizi diisiinmiiyorum tiiketiciler olarak...
Iscilere davranis sekillerine dikkat ediyorum, arastirtyorum, soruyorum da ne sekilde

calistirdiklarini.  Bu konuda duyarlym is¢i haklari konusunda. (K19)
Bilginin Varhig

Tiiketiciler bilgi arayisina girseler bile bazen aradiklar1 bilgiye ulasamamaktadirlar.
Bu noktada bilginin varlig1 bilgiye erisimde 6n kosuldur. Buna ek olarak bilgi kirliligi de

tilkketicilerin dogru bilgiye erisimini zorlagtirmaktadir.

Ama bunlar hakkinda yeterli bilgiye ulasabilecegimiz platformlar yok. Veya arka planda
isletmeler mesela bir¢ok iiriinde ¢ikiyor. Hayvan dostu diyorlar. Cevre dostu diyor. Birkag giin
sonra haklarinda haber ¢ikiyor. Ama arka planlart éyle olmuyor veya iiriinlerin sadece bir
tanesinde deney yapmamug. Tamam ama bagka tiriinlerin de yapryor. Bunu ayirt edemiyorum. Yani
edilebilecek seviyede degil. Yeterli seffaflikla raporlamalar veya denetimler yok... Ama iste
arastirdik¢a mesela bunlarda da kafa karigtiran bilgiler daha ¢ok karsima ¢ikiyor. (K11)

Eksikligimiz ¢ok o konuda, geri doniisiim konusunda ya da bilgilendirme agisindan bayagi
bir e gerideyiz. Ha, organizasyonlar yapiliyor, bilgilendirmeler yapryor. Yeterli mi? Tabii ki yeterli
degil. (K16)

Kategori II: Bilgi Kaynag:

Tiiketiciler iiriin, firma veya marka hakkinda farkli kaynaklardan bilgi edinirler.
Tiiketiciler bu bilgilere ulagsmak i¢in ¢caba gosterebilecegi gibi giindelik hayatta maruz da
kalabilmektedir. Bilgi kaynag: kategorisi haberler ve sosyal medya, firmalar ve bu bilgi

kaynaklarma duyulan siiphe kodlarindan olusmaktadir.
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Siiphe

Katilimcilarin slipheyle yaklastiklar1 konulardan bir tanesi firmalarin ¢evreci
olduklar1 iddiasidir. Ozellikle plastik {iriinler {izerindeki cevreci etiketlere siiphe ile

yaklagilmaktadir.

Onlar herhalde biraz géstermelik seyler ¢cevre dostu etiketler, hi¢hir poset, hi¢bir plastik
tirtiniin tstiinde ¢ok hani béyle numaralar, bilmem neler falan filan. Ben bunlarin hi¢birine

inanmyorum. (K24)

Acikeast ¢ok giivenilir bulmuyorum. Zaten hani séyle aslinda o is hani haksizlik da
olmasn. Oyle bir isletme illa biliyorum diye degil ama mesela seylerin, plastiklerin falan disina
yaziyorlar iste bazen ¢evreye duyarlyiz falan. Hani bu bana aswri giiven vermiyor ama psikolojik
etki etmiyor mu? Ediyor. Posetlerde goriiyorum ben onu. I¢ime bir ferahlik veriyor. Hani tercih

ediyorum ama yiizde yiiz hani giiveniyor muyum, inaniyor muyum o tartisilir (K25)

Stipheyle yaklasilan bir diger konu ise hayvan refahina iliskin iddia ve

uygulamalardir.

Bir konu hakkinda birisi ne kadar ¢ok konusuyorsa genelde en ¢cok onu yapmayan odur

hesabi. Bana ¢ok inandirici gelmiyor (K2)

Zaten gezen tavuk diye bir hatta sey bir marka 6yle yapmisti, gezen tavuktan tavugun

yumurtalar: diye. Oyle bir sey de gérmiistiim mesela. Ama bu bana da inandirici gelmiyor. (K9)
Katilimeilarin siiphe duyduklarini belirttigi bir diger konu ise kurumlardir.

PETA vardi mesela. PETA giiya bakiyor ama daha sonra PETA hakkinda da farkl seyler
cikti iste. PETA'min basindaki baskanlar sirketlerin ortaklariyla O sirketlerin basindaki insanlarla
bir sekilde iligkili ¢ikiyorlar. Bunlar da beni siipheye diistiriiyor agtk¢asi. (K11)

Inanmiyorum ya inanamam, yani. Ciinkii seylere de inanmiyorum ben agikcasi, bunlara
onay veren hani Standartlar Enstitiisii ya da herhangi bir sey bilmem ne bakanligi, ne olursa olsun.
Agtkgast bunlara da inanamiyorum ben yani. Ondan onay almistr. Aldiysa dogrudur, diizgiindiir

gibi bir sey de yok kafamda. Bir inang yok. (K20)
Haberler ve Sosyal Medya

Katilimeilarin biiytlik cogunlugu ahlaki tiiketime iligkin bilgileri Instagram, Twitter,

WhatsApp gibi sosyal medya mecralarindan edindiklerini ifade etmislerdir.
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Ben burada teknolojinin ¢ok devrim niteliginde bir degisim sagladigini diisiiniiyorum.
Ozellikle tiiketici ahlaki konusunda. Mesela bir seyden bahsettik degil mi? Iste Trendyol’da bir
olan bir meseleden bahsettik ve bu Twitter yoluyla veya herhangi bir yolla insanlara
paylastirdyyor ve insanlar daha bilingli bir hale geliyor... Mesela o tavsan Ralph'in videosu gibi.
Oradaki sesler, oradaki kurgu oradaki animasyon o kadar iyiydi ki insanlar bir siire sonra etrafta,
etrafimdaki arkadaslarimda da gérmeye basladim. Yani direkt seyi atiyorlardr boyle.
Head&Shoulders ' direkt atiyordu mesela artik kullanmiyorum filan demislerdi. (K3)

Bizim kiz WhatsApp grubumuz oluyor. Orada iste hemen Instagram'da boyle hashtag olan
bir sey var. Iste su marka hayvan iiriinlerine dikkat etmemis, bu marka suna dikkat etmemis, buna
dikkat etmemis diye. Ben en son bir video izledigimde bir tane hayvanin boyle ¢cok aci ¢ektigini
gormiistiim. O videoyu izledikten sonra ben o artik sey telefonu elime alip mesela o zamana kadar
oyle bir sey yoktu. Telefon elime alip beni hayvan iiriinleri kullanan firmalari tek tek eledim yani.
Bu ozellikle kozmetikte yapiliyor zaten. Onun disinda giyimde de oluyor. Ama direkt yani hemen
iste aman almayalim iste hemen o vicdan, vicdanin sesi... Direkt dedik ki almayalim. Biz dikkat
edelim bu tiriine, bu firmaya. Soyledir, boyledir diye dikkat ediyoruz. Yani onceden tabii bu yoktu
ama. Dedigim gibi yine bu sosyal medyanin getirdigi bir avantaj. (K9)

Genellikle sosyal medyadan oluyor. (K20)

Firmalar

Katilimeilarin bilgi kaynaklarindan bir digeri ise firmalardir. Firmalar ¢evreye
duyarl olduklarini, hayvan refahin1 6nemsediklerini veya ¢aligan haklarini koruduklarim
cesitli yollarla tiiketicilere duyururlar. Ozellikle reklam, halkla iliskiler faaliyetleri veya
uriin paketleri lizerindeki logolar firmalarin tiiketicileri bilgilendirdikleri yontemlerden

bazilandir.

Ya mesela deterjan. Mesela icerigi okuyorlar ya. Cok hassasiyet, takinti gelistiren
insanlar var. Cok fazla icerik bakiyorlar. Iste sunda su varmis, bunda bu varmis falan filan. Ben
buna vakit ayrabilecegimi ¢ok diistinmiiyorum yani. Cok yogun ¢alisma temposundan ya da iste
karakter ozelliginden falan o kadar detayci diisiinemem. Ama bildigim belli markalar vardw ya
da iste reklam yapabilirlerse belki saticilar, iireticiler. Diizgiin bir sekilde ¢evreye hassasiyet

gosterdiklerini soylerlerse onlart tercih edebilirim. Yani mutlaka onlari tercih ederim. (K14)

Yani Torku mesela érnek vermek gerekirse. Uriinleri mesela bana daha saghkli geliyor

baktigim zaman. Ciinkii bana yapilan reklam o sekilde oluyor aslinda. A¢ip inceleyip baktim mi?
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Hayir. Ama boyle yolda yiiriidiigiim ya da bir otobiise bindigimiz zaman Torku'nun agaglandirma
politikasini goriiyorum. Onu insanlar igin yapiyor. Sonra déniiyorum iiriinlerine bakiyorum,
etiketlerinde gercekten bu var. Ha tabi isin ince detayinda fabrikasinda bunu uyguluyor mu? Ona
hi¢ bakmadim. Yani hi¢ incelemedim, duymadim ama genel olarak yani isletmelerin yaptigi bu
politika ise yarryor bence. Yani ozellikle boyle etkili bir alanda yapmast daha iyi oluyor. Ciinkii
mesela Ankara'da da var Torku'nun agacglandirmast ve bu DI00 yoluna yapilmisti mesela.
Insanlarin goziine ¢arpan bir yol aslinda. Cogu insanin kullanabilecegi bir yol seyahat ederken.

Bence giizel. Etkiliyor. Beni etkiliyor agik¢asi. (K9)
Aile ve Arkadaslar

Bilgi kaynaklarmdan bir digeri de tiiketicilerin yakin gevresidir. Ozellikle aile

bireyleri ve arkadaslar ahlaki tiikketime iliskin bilgi kaynag1 olabilmektedir.

Ben bir kozmetik iiriinii alacaktim. Arkadasim dedi ki bunu alma dedi bana. Ben de niye
almiyorum dedim, tabi o zaman hayvan bilincim yok. Bir iki sene dncesinde bu kadar yoktu yani.
Bu dedi kozmetik iiriinler hayvanlara zarar veriyor dedi. Ben almiyorum bununla ilgili hichir sey
dedi. Bana tepki gosterdi. Mesela beni kinadi. Ben biraz kendimden siiphe ettim. Kendimi boyle
vicdansiz gibi, merhametsiz gibi gordiim. Bu bende biling uyandirma, biling uyandird: yani. (K8)

Hassas duyarl bir insamim. Mesela benim ailem de aym sekilde. Kiz kardeslerim vesaire
bakiyorum onlara da. Cekirdek ¢opiinii bile dogaya atmamamiz gerektigi bilincindeler. Hani ben
evet orada gordiim bircok seyi ama zaten ¢op konusunda kendim biliyordum... Yani babam
doktora mezunu o da ilahiyat mezunu. Dini igerikli bir aileden geliyordu sonugta. O da vardur.
Ama onun disinda da hani ne bileyim hayatta yasarken ¢evremizin temiz olmast, iyi olmasi. Oyle

bir anlayisimiz hep oldu. Ve herhalde aileden geliyor diyebiliriz buna. (K18)
Kategori III: Farkindahk

Tiketicilerin bir konuya iligkin farkindalik diizeyleri arttikca eyleme ge¢me
olasiliklar1 da artis gostermektedir (Freestone ve McGoldrick, 2008). Bu sebeple ahlaki
seceneklere iligkin farkindalik, tiiketicilerin ahlaki tiiketim tercihlerini de etkileyecektir.

Farkindalik kategori farkindalik artirma ve farkindalik dongiisii kodlarindan olugmaktadir.
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Farkindalik Kazandirma

Katilimcilar Tiirkiye’de genel olarak ahlaki tiiketim bilincinin olmadigini ifade
etmistir (bkz. Tiiketici ahlaki normlar1 kodu) ve bireylere farkindalik ve biling

kazandirmak i¢in egitime vurgu yapmislardir.

Okulda ilk basta. Bence aile ve dgretmenlerden buna baslamaliyiz. Tegvik edecek
cocuklart bir sekilde. Sonugta hirsizlik yapmamalart da bizim igin ahlak, hukuki olarak goriiyoruz
ve bunun igine egitmeye ¢alisiyoruz. Biri birinden bir sey ¢alarken, ¢ocugumuz ilk okuldayken
gordiigiinde bu yaptigumin kétii oldugunu anlatiyoruz, oziir diletiyoruz. Bir sekilde onu egitmek
icin bir seyler yapiuliyor. Okullar da aile de onu ¢ép atma icin de yapilabilir. Yere ¢ocuk ¢ope
attiginda gidip uyarabilirsin. (K11)

Oncelikle tabi ki bilgilendirme ¢alismalart yapiimal okullarda. Ondan sonra kiiciik
uygulama projeleri gelistirmeli, kiiciik ol¢ekte bununla ilgili uygulama projeleri yapilmali. Hani
bizim insamimiz ne kadar anlatirsan anlat anlatilanlar bir yerden sonra sey, seyde kalyyor, havada
kalwyor. Yaparak, yasayarak ogrenmek daha etkili oluyor. Bu baglamda kiigiik olcekli yani
gostererek, yaparak ogretme metodunun daha iyi oldugunu diisiiniiyorum. Sonra toplum
nazarinda boyle bir ¢calisma yapilabilir. Belli bir bilin¢lendirme giinii etkinligi yapilabilir. Mesela
verli mali haftast gibi. Bunun da bir yilin belli giinlerinde bir giinii haftas: gibi bir sey yapilabilir.
Bununla ilgili etkinlikler yapilabilir. Bunlar yapildigi takdirde toplumda bir bilinglenme olur diye
diigiiniiyorum. (K19)

Ogretmen olan K10, etkili bir &gretim igin arzu edilen davranis1 Oncelikle

ogretmenlerin uygulamasi gerektigini ifade etmistir.

Ben sunu fark ettim. Meslek hayatimda ozellikle ¢cocuk da olsa istedigin kadar konus.
Tamam konugsmak da etkili bu arada. Anlatmak da c¢ok etkili gercekten. Ama bizzat bazi
davranislart kendin géstermeyince, yani kendinde oldugunu ¢ocuga hissettirmeyince ¢ocuga onu
astlayamiyorsun... en énemlisi tabii, davranig haline ozellikle anlattigin olayi, sen de davranis

haline getireceksin ki o karst tarafta kalsin. (K10)
Katilimeilarin degindigi bir diger konu da cezai yaptirimlardir.

Yani tabii ki burada cezalar ¢ok ¢ok onemli... A¢ik¢ast ben yaptirimin, para cezasinin
burada ¢ok ¢ok onemli oldugunu, daha da biiyiik ¢evreye zarar veren aktivitelerin yine

gozlenerek... Yani buralarda siirekli bence devriye gezilmesi gerekiyor. (K18)
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Bazi toplumlar sey derler ya, iste bazi toplumlar icten kontrol mekanizmalidir, bazilar: da
distan kontrol mekanizmalidir. Bizim toplumumuz biraz daha boyle dig kontrol mekanizmali bir
toplum olarak goriiniiyor yani. Hani belki Avrupa'dan hep bahsediyoruz. Daha bilin¢li. Hani daha
kendini en azindan, uygulayabilen bilinglerini. Yani belki bizim toplumumuzda, hani distan
kontroliin onemli oldugu bir toplum olarak bakarsak bu yaptirimlar gercekten tesvik eder. Ve bir

sekilde yani karsulik bulur bence. Yani bizim toplumumuzda belki olabilir. (K14)
Farkindalik Dongiisii

Farkindalik dongiisii bireylerin farkindaliklarinin gecici oldugunu, belirli bir
farkindalik doéneminden sonra eski davranisa geri doniilmesini ifade etmektedir.

Katilimcilar da farkindaligin ¢cogu zaman kalic1 davranisa doniismedigini ifade etmistir.

Biraz daha dikkat etmeye ¢calistim ve bence etkileyici bir seydi (Save Ralph kampanyast).
Bence bir¢ok insanla etkilenip daha ¢ok o6zenli davranmaya basladi ondan sonra diye
diistiniiyorum. Yani ¢ogu insanlarda ¢ok uzun siireli oldugunu diigiinmiiyorum. Ama yine de belli

bir kesime bence kalici olarak ¢oziim getirdi. (K1)

Ya sosyal medyanmin ¢ok etkili oldugunu diistintiyorum ama sosyal medyanin géyle bir
etkisi var. Bu sey yangini oluyor ya yangina bir benzin piiskiirtiiyorsun, birden alevleniyor ya. Cok
gegici bir etki oluyor. Sosyal medyamn da éyle bir etkisi oldugunu goériiyorum. Yani o benzin
verildigi zaman yani iste diyelim ki bir hashtag ¢alismast oluyor. O giin herkes ¢ok duyarl, acayip
derece, herkes ¢cok kizgin. Yani ne yapalim dersek yapmaya hazir herkes, hazir bir seyler yapmaya.
Ama aradan bir ay gegiyor ya da bir hafta iki hafta gecince unutulup gidiliyor... Atiyorum diyelim
ki ¢cevreyi kirletmeme. Bir giin ¢alisma yaptik. Herkes o giin ¢evreye bir sey yapmasin. Gergekten
dikkat ederler giindeme getirdigimiz giin. Ama bir hafta sonra kimse hatirlamaz onu. Gegip gidiyor.

(K19)

Felaketlerin hatirlatict bir rolii oluyor. Ama gergeklik planinda yine bunu ¢ok kolay farkh
yere ¢ekip unutup giindemimizden uzaklastirtyoruz diye diistintiyorum... O anlik bir refleks, ondan

sonra devami gelmiyor). (K7
Tema V: Fikri ve Sinai Miilkiyet Hakki

Fikri ve Smnai Miilkiyet Hakki temas: taklit iiriinler ve dijital korsanlik

kategorilerinden meydana gelmektedir.
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Kategori I: Taklit Uriinler

Tirkiye diinya taklit iirlin pazarinin 6nde gelen iireticilerindendir. Taklit {iriinde
Tirkiye 6zellikle deri {iriinler, gida maddeleri ve kozmetik {iriin sektorlerinde 6n plana
¢cikmaktadir (OECD ve European Union Intellectual Property Office, 2019). Taklit iiriinler

kategorisi kalite, fiyat ve statii kodlarindan olugmaktadir.
Kalite

Katilimcilar genel olarak taklit tiriinlerin kalitesinin orijinal {iriinlere gére daha
diisiik oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yaninda taklit iirtinlerin kalitesi {iriin gruplarina
gore degerlendirilmektedir. Ornegin, kaliteli goriilen taklit iiriinler satin almirken,
ozellikle saglik tizerindeki etkisi sebebiyle kalitesiz olarak tanimlanan iiriinler tercih

edilmemektedir.

Kalite farki zaten ortaya ¢ikar. Yani bir Adidas aldiginda 5 sene kullaniyorsa o imitasyonu
bir sene gecmeden zaten kendini belli ediyor. Ya da yitkamada yani kullanimda bir yerden patlag:

veriyor. (K16)

Daha ¢ok ben seyde, hani giyim konusunda. Diger, mesela, taki ya da krem kozmetiklerde
tercih etmiyorum. Ya da parfiimde de kesinlikle tercih etmiyorum. Ama giyim mesela esofman
takimi. Evet, olabilir diye diistiniiyorum. Ama bu (taklit kozmetik iiriinlerin) cilde zarar verdigini

diigtintiyorum. (K22)

Yani bir kere korsan iiriin kesinlikle bence saglikli olmuyor. Doldurma icin o6yle
soyleyemem. Ciinkii iste D&P var, David Walker var doldurmus parfiimlerin oldugu. Bir onu tercih
etmek var. Bir de bir baska bir bilmedigin herhangi bir pazardan aldigi iste ambalajli ¢akma
parfiim var. Yani ne doldurdugu belli belirsiz, bilmedigin bir yer. Bunun nasil yapildigim
bilmiyorsun. Ne sartlarla geldigini bilmiyorsun. Alerjik etkenleri zaten hi¢ bilmiyorsun ki ¢ok
bariz bir alerji etkenleri oluyor onlarin. Tercih etmem. Hani ozellikle kozmetik tiriinii ise bunu

tercih etmem insanin saghgini geri getirmiyor bu tiir seyler (K8)

KO Tiirkiye’de iiretilen taklit iiriinleri Tiirkiye’de tiretildigi i¢in taklit lirlin olarak

algilamadigini belirtmistir.

Yani onlart iireten firmalar Istanbul'da oldugu icin bana sey gelmiyor. Béyle kacak
tirtinmiis gibi gelmiyor (giilerek). Yani biz Merter, Merter civarinda oturuyoruz. Orada boyle

mesela Gucci'nin tigortleri var, nereden geliyor falan diyorum. Su arka taraftaki tekstil iiriin,
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tekstilciden alindi falan diyorlar. Ha oyle mi? Burada mu iiretilen? Tiirkiye'de mi? Evet. Bu

imitasyon zaten. Ama o zaman tamam. (K9)
Fiyat

Taklit iriin tercihinde fiyat 6nemli bir faktordiir. Katilimeilar orijinal {iriine gore
taklit tirinlerin fiyatlariin uygun olmasinin bu iirtinlerin tercih edilmesini etkiledigini

ifade etmistir.

Tamamen ekonomik aslinda yani altindaki gercek bu. Ekonomik sartlardan kaynaklaniyor.
Mesela Nike’in atryorum bir tane spor ayakkabisi. 5.000 liraya da spor ayakkabisi var. 3.000
liraya da var. Ama imitasyonuna geldigimizde 500 lirayla 1.000 lira arasinda fiyatlar var. (K23)

Yani orijinal bir ceket 200 dolarken taklidi 20 dolar. Insanlar zaten ona gére aligverigini

yvapiyorlar ve kullanicilar da karsidaki herkes insanlar da bunu biliyor. (K15)
Statii

Tiiketicilerin taklit iiriin tercih etme sebeplerinden bir tanesi de orijinal {iriiniin
sagladig disiiniilen statiidiir (Hussain vd., 2017). Tiirk tiiketicilerde miilkiyet temelli
mutlulugun (possession-based happiness), bir diger ifadeyle tiiketicilerin sahip olduklar1
esyalar ve varliklardan kaynaklanan mutlulugun, taklit iirlinlere yonelik tutum iizerinde
olumlu bir etkisi vardir (Tungel, 2022). Katilicilar da tiiketicilerin taklit iirlinleri statii

sebebiyle tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Eger tiiketici bunun ¢akma oldugunu bile bile isteyerek, aliyorsa, bu tiiketicinin, o
markanin iiriinlerini giyebildigini gostermek icin kendi sahtekarligi oldugunu diigiiniiyorum.

(K17)

Bu seyle alakali ya bu hani. Cok istiyorum. Marka istiyorum ama ekonomim el vermiyor.
Ne yapacaksin o zaman? Gideceksin diyeceksin ki aman ucu da séyle olsun. Ama kimse fark

etmesin. Bu algi ile alakali bir sey. (K24)
Kategori II: Dijital Korsanhk

Dijital korsanlik kategorisi maliyet, eser sahibi, uygunluk, hak kaygisi ve yasal

diizenlemeler kodlarindan olugmaktadir.
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Maliyet

Katilimcilar internet iizerinden korsan igerik iiretilmesinin ana sebeplerinden bir
tanesinin maliyet oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle alim giiciiniin daha diisiik oldugu

ogrencilik yillarinda korsana yonelimde ekonomik sebepler 6nemli rol oynamaktadir.

Buna karsiyyim ama 6grenci her zaman égrencidir (tebessiim ederek). O yiizden zorunda
kaldigi icin de bazen yapilmasi da gerekiyor. Ciinkii iste 6grenci stkintiya girdi mi zorunda

kalabiliyor. (K6)

Lise zamanmmda olmast lazim aynen. Matematik ¢alistyordum bir matematik kitabinin
yani simdi kitap pahaliydi, fotokopisi ucuzdu... Onlari fotokopiciden, kirtasiyelerden iste bu
ctkartma iglemlerini yapan yerlerden rahatlikla ¢ikartabiliyorduk. Ben de oyle yapryordum c¢iinkii
simdi kitap pahali, durum da iyi olmayinca gidip fotokopi ¢cikarmak daha karli oluyordu yani. (K5)

Eser Sahibi

Korsan igerik tiiketiminin, igerigin {iretimine katki sunan sanat¢isindan
miihendisine kadar bir¢ok grubu olumsuz etkiledigi bu sebeple emek hirsizligr oldugu

ifade edilmistir.

Uzun lafin kisasi emek hirsizligi bence ya. Ozellikle yani ben mesela ben de yapiyordum
eskiden. Mesela film yeni ¢itkmis oturuyordum Torrent'ini indiriyordum. Direkt herkesten once
veya direkt daha hi¢ internete diismemis iken izleyebiliyordum. Ama mesela bunu oézellikle
bilgisayar miihendisligi se¢tikten sonra sunu fark ettim ya orada ¢alisan insanlar o filmde olup
prodiiksiyonda ¢alisan insanlara para gidiyor simdi. Yani biz o seyi veriyoruz bilete paray
veriyoruz ve o para aslhinda o miihendislere gidiyor, o orada ¢alisan iste artistlere gidiyor. Ashinda
bir nevi onlarin yaptigi isi biz bedava izleyerek onlarin emeklerini boga ¢ikariyoruz. Caliyoruz

gibi bir ey oluyor. (K3)

Ozellikle sen bir seyler iirettiginiz zaman iste burada biz ne yapiyoruz benim gibi. Biz
mobil uygulama iiretiyoruz ve buradan iste yurt disina pazarlama yaparak buradan revenue
generate etmeye ¢alistyoruz. Bununla ilgili ugrasan bir siirii aslinda burada ekip var ve bunun
ashinda yasal yollarla satilmast tizerinden para kazaniyoruz. Ayni durum aslinda bunlarda da
gecerli. Yani bunun bu platformlarin disinda yasal olarak satilmamn disindaki platformlarda o

kisiler bir gelir elde edemeyince icin aslinda direk emek hirsizligi oluyor. (K12)
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Ozellikle kitap satin alirken telif hakki vurgusu olmasi durumunda korsan
alinmamas1 gerektigi belirtilmistir. Eger boyle bir ifade yoksa fireticinin buna goz

yumdugunun anlasilacagi ifade edilmistir.

Yani ara ara biz de mesela kitaplar falan e-kitap okudugum da oluyordur. Ya da iste ha
korsan, korsan degil de iste internetten buldugum seyrettigim de oluyordur. Ya bunun mesela dizi
anlaminda gegen mesela oyle bir agiklama geldi. Benim kalbim mutmain etti. Yani mesela
oyuncular. Aslinda ben bunlari korsan yayindan bile seyretsem o almak istedikleri iicreti alryorlar.
Bir sekilde yapimcilar kazanyyorlar. Yani ben oradan kacak yayin da seyrettigimde bile hi¢bir
sekilde onlar eksi duruma diismiiyorlar ve daha reklami oluyor, daha bir sekilde... Ama mesela
bir yazar goriiriim. Iste benim mutlaka alin, telif hakkidir, bilmem nedir falan derse, ben o kitaba

el stirmem. Yani o yazardwr kitap noktasinda ahlaka girdigini diistintiyorum gergekten ama. (K14)

Ya simdi o g6z yumuyorlar gibi geliyor bana. Yani bu kadar sonugta PDF'ler var, kitaplar
gortiyorum yani ben bazen kitap arastirirken bakiyorum. Hani satin almak istemiyorsan
PDF'sivar mi diye bir bakiyorum. Hi¢ daha indirme yapmadim da. Ondan sonra baya da var.
Bazen hatta séyle diisiiniiyorum, muhtemelen bu izin vermistir sahibi diye diistintiyorum ozellikle
Tiirk yazarlarda... Ama bunu da bildirmeleri lazim. Yani bu kesinlikle izinsiz kullanilamaz. Mesela
kitaplarda falan yaziyor ya, elimizle basul bir kitap okudugumuzda bunun her hakku iste falanca
yayinevine aittir, hi¢bir sekilde bundan alinti yapilamaz gibi bir seyler séyleyebiliyorlar. O zaman

kesinlikle uzak duruyorsun (K25)

Katilimcilardan K13 desteklenmeye ihtiyact olan eser sahiplerinin korsan
yayinlarini1 almadigin1 ancak zengin, paraya ihtiyact olmayan eser sahiplerinin eserlerini

korsan olarak tiikettigini ifade etmistir.

Ben aliyorum, yalan soylemiyorum. Mesela benim kardesim hassas. Benim kardesim asla
korsan bir kitap bile almaz yani. Bu sey yani o sémiirii diizenine bir katki da bizim de oldugumuzu
diisiiniiyor. Ben de su noktadan bakiyorum (giilerek), her iiretilen, ozellikle fikir, sanat iiretimi
toplumun birikimiyle olusan bir sey. O kisi onu icat etmiyor. Yapacak da bir sey yok. Bir¢ok yazar
cizer de zaten korsan kitabimi alin diyor. Ben yani evet biraz boyle vicdani yani soyle mesela
yvazart ¢izeri biliyorsam mesela. Ondan sonra almam gerektigini diisiiniiyorsam orijinalini
aliyorum. Ama Orhan Pamuk'un kitabim gidip almam yani. Ciinkii neden Orhan Pamuk zengin
yani. Aileden de zengin. Orhan Pamuk'un ihtiyact yok anlatabildim mi (giilerek). Ama tabi
biliyorsam mesela o adam onunla gegindigini, o yazdigiyla ge¢indigini bildigim biriyse ya da zor

bir durumdaysa o kisi ki defalarca bunu yaptigim olmustur ama, lazim olmasa bile giderim
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kitabimi alirim. Biraz kisiye gore. Ama gidip Cambridge'in kitabini almam orijinal yani. Onu o
kadar soyleyeyim yani. Oyle. Ya ben aliyorum kisaca. O kadar da ahlaksiz bulmuyorum yani

kendimce. (K13)

Kolaylik

Internet ortaminda yer alan igeriklere erisimin kolay olmasi tiiketicileri bu tiir
icerikleri tiikketmeye itmektedir (Chen vd., 2008). Katilimcilar da dijital iceriklere ¢ok

kolay erisim saglamalarinin korsan igerik tiiketimlerini etkiledigini belirtmistir.

Bir, sinemaya gitmek igin kalkacaksin sinemaya gideceksin iste bir efor sarf edeceksin.
Mesela kiigiik bir sehirde yasiyoruz. Sinemaya ulasmamiz ¢ok kolay ama Istanbul'da, Ankara'da,
Lzmir'de bir yere arabaya bineceksin, gideceksin. Cocuklarini gidiyorsan bir siirii harcama
yapacaksin. Kisisel olarak gitsen de ayni sekilde. Giseye gideceksin. Sira bekleyeceksin. Bunlarin
hepsi bir maliyet. Ama hem zahmetsiz oturdugun yerden tik hem de o isi hi¢ neredeyse para

harcamadan aym keyfi yani ne diyeyim paylasmis olacaksin. (K13)

Libgen, Libgen’i ¢ok seviyorum (giilerek)... Yurtdisindaki aragtirma alanimi hala
ozliiyorum. Ben orada hangi kitabi istersem istegimi sisteme giriyordum. Ciinkii oradaki biitiin
sehirdeki tiniversiteler hatta iilkenin diger sehirlerindeki tiniversitelerle baglanti vardi... Orada
istedigin kitaba ulagabiliyordum ve boyle bir stkintim olmuyordu. Ama ben ne zamanki Tiirkiye'ye
geldim, zaten benim zamammda da ¢ok fazla e-kitap yoktu internetten indirip bulamiyorduk. Cok
¢cok azdi. Buraya geldim akademiye girdim ve ¢ok sikinti yasadim. Ne kiitiiphanemiz, iste bir kitap
istiyorsun...En fazla su kadar kitap, su kadar siirelik alabilirsin, bilmem ne filan. Boyle ¢alisma
olmaz. Yani boyle yapamazsin...Ve ben istedigim biitiin kitaplara buradan ulasamiyorum. E nasil
calisacagim? Benim stirem kisith, benim yapman gereken bir siirii ¢alismalar vesaire. O zaman
mecburen e-kitaba ya da internetten indirebilecegim seylere kayryoruz. Yani defalarca bunu tez

asamasinda da hep yaptim. (K18)
Hak Kaygisi

Din kaynakli bir deger olan kul hakki bireylerin maddi manevi haklarinin
korunmasini kapsamaktadir (Giirer, 2014). Katilimcilar da korsan igerik tiikketiminin igerik

tireticilerinin haklarini ihlal ettigini vurgulamistir.

Sonugta ornek veriyorum. O kitabin yazar: da bir emek gostererek o kitabt yaziyor. Onun

sonucunda bir maliyete de giriyor ister istemez. Belki belli bir gideri oluyor ya belki birgok gideri
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oluyor. Sonucunda illaki o maliyetini ¢ikarmak isteyecek. Ya da o filmi yapan kisiler ve o bir
sekilde o maliyeti ¢ikarmak isteyecek. E sen orijinallerini tercih etmeyerek adamlarin

kazanglarina engel oluyorsun... Haksizlik oldugunu diisiiniiyorum direkt. Kul hakki yani. (K10)

Soyle bir sey yapmaya ¢alistyorum. Onu da kendimce bunun sadakasini vermeye ya da
“niyet ettim iste su kadar biitiin indirdigin kitaplar i¢in su kuruma bagis yapmaya” gibi kendimi
bu sekilde rahat ettirmeye ¢alistyorum. Ciinkii hakikaten bir hak meselesi. Yani benim hem
inancim agisindan hem zaten inang da aym seyi insanlara verir ya, yani din aslinda bizi biraz
farkindaligimizi agmaya ¢alisir bu konuda. Evrensel olarak da zaten insanlarin degil mi bir sey
tiretmis, bunun bir karsiuigini vermen gerekir onlara...Dedigim gibi sadaka vermeye, haywr
yapmaya, onlarin adina tabii ki, onlarin adina niyet ederek bunu yapmaya. Sanki onlar yapmuis

gibi bu hayri. En azindan béyle bir i¢ rahatlatma yontemi var. (K18)
Eger onlarin rizasi yoksa hak tabii ki. Hak oldugunu diistintiyorum. (K25)
Yasal Diizenlemeler

Korsanla miicadele temelde iki yontem kullanilmaktadir. Bunlardan biri onleyici
digeri ise caydirici tedbirlerdir. Onleyici tedbirler korsani zor hale getirerek korsan igerik
tiketimini engellerken caydirict tedbirler genellikle yasal yaptirnmlarla korsani
onlemektedir (Al-Rafee ve Cronan, 2006). Katilmcilar da dijital korsanligin

onlenmesinde denetim ve yaptirimin olmasi gerektigi ifade edilmistir.

Internette gezinirken simdiye kadar gezdigin icin teliften dolayi ceza yiyen kisi
duymadim... Yani yonetim bununla ilgili kararlar alirsa, bunu uygulamaya gecirirse insanlar da
farkina varacaktr diye diistiniiyorum. Bizim toplumda biraz ceza bazi seylerin farkina varilmasi

icin sart. (K19)

Yani en basitinden iste mesela bu seyler icin de gecerli. Iste ma¢ yayinlari. Hani bununla
ilgili su an igte IP TV denilen bir sey var mesela toplamda 100 lira 150 lira veriyorsun bir
sezonuna, 200 lira en maksimum. Biitiin lisansli maglart hi¢ sifresiz bir sekilde izleyebiliyorsun.
Ama diger tarafta aylik 100 lira veriyorsun iste Bein Sports'a filan. Mesela bunlarla ilgili ben
yasal diizenlemelerin mesela ozellikle mag tarafiyla ilgili. Takip ettigim icin diyorum. Cok yeterli
olmadiginmt diistintiyorum. Yani gergekten burada daha caydirici seyler olmali. Yani en azindan ilk
etapta yakalandigr durumda bir uyart. Ama ikinci durumda kesinlikle uyaridan ziyade direkt para

cezast. Iyi de bir para cezasi olmali yani. (K12)
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Tema VI: Boykot

Boykot temasi, boykot karar faktorleri ve boykot katilimi kodlarindan

olusmaktadir.
Kategori I: Boykot Karar Faktorleri

Boykot karar faktorleri kategorisi firmalarin gayri ahlaki eylemleri ve politik

boykot kodlarindan olugmaktadir.
Firmalar1 Gayri Ahlaki Eylemleri

Tiiketiciler firmalar ¢esitli sebeplerle boykot etmektedir. Katilimcilar genel olarak
firmalar1 calisan haklar1 ve hayvan refahi ihlalleri sebebiyle boykot ettiklerini ifade

etmislerdir.

Hani almamayr bile diisiiniiyorum o firmayr mesela yapan firmayi. Hani desteklemedim

almamayr diisiiniiyorum ¢iinkii bir caminin bir canum yakiyor yani. (K4)

Ama yulardir mesela Yorsan almiyorum. Lisedeyken is¢ileri atmislardi. O konuda evet
hassasiyetim yiiksek. Uzunca bir siire yine Siitas iiriinleri almadim. Yine iscileri atmislardi. O
konuda hangi sey yani ozellikle gidip o fabrikayr arayip isgilerle temasa gegemiyorum ama
medyaya ya da bir sekilde haberler oluyorsa affetmem. Garsonuna kotii davranan iste lokantaya
gitmem. O konuda yiiksek seyim vardir ve etrafimdaki insanlart da bir sekilde organize ederim.

Yani géndermem. O konuda pek affim yoktur (giiliimseyerek). (K13)
Politik Boykot

Tiiketiciler politik sebeplerle de boykota katilabilmektedir. Ozellikle Filistin
topraklarini isgal eden Israil’e destek agiklamalar1 yapan markalara karsi zaman zaman
boykot ¢agrilar1 yapilmaktadir (Owens, 2024). Katilimcilar da Israil’e destek veren

firmalar1 boykot ettiklerini ifade etmistir.

Ben de kendi hayatimda miimkiin oldugu kadar Israil'in, Israil'i direkt destekleyen Israil
adi altinda tiretilen iiriinleri tiiketmemeye gayret gosteriyorum. Mesela Coca Cola hayatimda hi¢
yok. Fanta hi¢ yok, gibi gibi. Hani boyle ¢ok belli bilebildigim iiriinleri kullanmiyorum,
kullanmamaya da gayret gosteriyorum. (K25)
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Siyasal anlamda veya son olaylarda biliyorsunuz, Israil olayt var. Israil'in iiriinlerini
boykot etme ¢agrilari var. Tabi bu ¢agrilar sonucunda bazi ¢agrilar yerine getiriyor. Ama buna
karsilik veren anti boykotcular da var. Bunun iste atiyorum, siyasal anlamda Hamas veya iste o
tiir seylerin olusumlarin bunu hakkettigini diisiiniip karsi gelenler var. Inadini da almak isteyenler
var. Bu anlamda ben vicdani anlamda o iiriinlerin boykot edilmesine tarafim. Arti sadece kendi
adima degil. Biz 6gretmeniz. Mesela okul panolarimiz var. Iste, boykota katil sen de iste destek ol
seklinde, almazsan o6lmezsin gibi boyle sloganlar esliginde. Ben, mesela boynumda Filistin
bayrag ve Tiirkiye bayragi olan bir atkiyla dolasirim ve ¢ocuklar o konuda gelirler. Ogretmenim,
su mal Israil mali mi? Su mal suranin mali mi deyip bana gelip sorarlar. Ve boyle karsilikly iletisim
halinde oldugumuz zaman ¢ocuklarda bir biling meydana geliyor. Hatta gegen bir muhabbet oldu.
Bir iiriin var, Crax dive. O Eti’nin galiba. Cocuk, 6gretmenim, cok mutluyum. Niye? Crax Israil
mall degilmis. Ben ¢ok seviyorum onu. Baktigimiz zaman geri doniis anlaminda giizel sonuglar

verebiliyor(K26)

K23 yesil sermaye olarak nitelendirdigi Ulker’i boykot ettigini, onun yerine Eti
tiriinlerini aldigini, ayrica Israil’i boykota mesafeli oldugunu ifade etmistir. K15 de Israil
boykotuna ek olarak escinsel oOrgiitlere destek veren firmalar1 da boykot ettigini

belirtmistir.

Ideolojik olarak diisiinmiiyorum. Fakat bana ters gelen birkag firma var. Mesela Ulker
tiriinlerini ¢ok satin almak istemiyorum. Alternatif ne aliyorsunuz derseniz, Eti'vi. Bunu tercih
ediyorum... Sebebi nedir? Sebebi, nasil soyleyeyim, yesil sermaye oldugunu diistintiyorum
actkgasi ve destek olmak istemiyorum... Israil’i elestiriyorum, Coca Cola almam gibi bir
yvaklagimum yok. O ¢ok genis bir kavram. Dar anlamda bu isten nemalanan gruplar var. Onlara

da ¢ok hizmet etmek istemem. (K23)

Boykot ettigim evvel de su an da Siyonist Israil devletine yardimda bulundugunu
diistindiigiim, bulundugunu ogrendigim firmalara karst ve escinsel orgiitleri destekleyen firmalara

karst kendimce boyut yapmaya ¢alistyorum. (K15)
Boykot Bilgi Kaynag

Sosyal medya, boykota iligkin ¢agrilarin rastlandigi platform olarak belirtilmistir.
Bunun yaninda K14 hayvan refahini1 konu alan bir belgeselin fast food {irlinlerini daha az

tiiketmesinde etkili oldugunu ifade etmistir.
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Ya sosyal medyada bir bahsettiginiz seyleri goriiyorum. Ya bir hashtag olarak veya normal
baska diger arkadaslarimin bahsettigi bir sey olarak goriiyorum da. Asil medyanin o boykotuna
cok giivenemiyorum acikgasi. Yani belki cidden ters bir sey vardir da. O yiizden ¢ok katiimiyorum

veya takmiyorum 6yle soyleyeyim. (K3)

Sosyal medya artik bence bircok seyde etkili. Insanlar daha cok kisive ulasiyor...
internetin olmadigi donemde ¢ok lokal bir sekilde kalirdi. Belki boykotta etkisiz olurdu. (K11)

Yani ben bir belgesel seyretmistim. "Food Inc" diye bir belgesel. Gergekten orada
hayvanlarin ¢ok fazla béyle eziyete maruz kaldigini, endiistriyel iiriinlerde, yedigimiz iiriinlerin
zaten hani iskenceyle bir sekilde onlarin zorla 6ldiiriiliip kolaylikla bir sekilde onlarin etlerinin
alindigint ama hi¢ hayvanlara hassasiyet gostermediklerini biliyorum. Yani bir iki boyle

seyretmistim. O yiizden mesela fast food falan ¢ok tiiketmemeye calisiyorum. (Ki14)
Kategori I1: Boykot Katilim

Boykota katilim kategorisi kolektif eylem, buycott, boykot ikilemi ve azalan

boykot davranisi kodlarindan olugsmaktadir.
Kolektif Eylem

Boykotun etkili sonuglar verebilmesi i¢in bireysel ¢abalardan ziyade boykota toplu

katilimin gerekliligi vurgulanmustir.

Evet, ise yarryor. Herkes yaparsa ise yariyor. Herkes yapacak. Cok parasi olan da boykot
yapacak o zaman. Ama ¢ok parasi olan zaten boykot yapmiyor ki. Onun umurunda degil. Diinya
diizeni oyle bir sey. Yani biitiin orta diregin hepsi, fakirlerin hepsi boykot yapiyor. Digerleri
yapiyor mu? Yapmiyor. O zaman ise yaramiyor hani. (K24)

Tiiketiciler tam anlamiyla bir boykot yapsa markalar: dize getirebilecegini diisiiniiyorum
yani. Gergekten birlik olup bir markaya karsi, markaya karsi dursak ve o markann iiriinlerini
almasak... Bu sekilde o markaya da istedigimiz sekilde tiriinii ¢cikartmasini veyahut da iste neyi

yanlis yapiyorsa onu diizeltmesini saglayabiliriz. Bu miimkiin olabilir. (K5)
Boykot Ikilemi

Bazi katilimcilar gayri ahlaki uygulamalart oldugunu bildigi ve boykot etmek
istedigi bazi iiriin veya firmalarin ekonomik sebeplerle veya alternatifsizlik nedeniyle

boykot edemediklerini ifade etmislerdir.

197



Insanlarin boykotu su sekilde de kiriliyor: adam fiyat kirtyor Ya bir seye mesela 100 lira
ise 50 lira diyecek. O sirada siz ikilemde kalirsiniz. Ister istemez kalirsiniz ¢iinkii sizin ekonominiz
iyi degil. O swada baska bir sey diisiinemezsiniz ki. Cebinizi diiseceksiniz. Neyin boykotunu
yapiyorsunuz? (K24)

Ya LCW'den hangimiz yani nasil diyeyim yasam sartlarimizi diistindiigiimiizde en uygun
alacagimiz yer. Banglades'te adam mont iiretiyor biliyorsun bunu iste oradaki adami sémiirerek
yaptigini ama yani bir yere kadar. Yani, ¢ok iste dedigim gibi sey yapman lazim boyle. Asiri yani
boyle giydigini dikip, yedigini yapman lazim. Bunun farkindasin, bilincindesin elbette ama kagisin
bir yere kadar oluyor. (K13)

Buycott

Katilimcilar 6zellikle hayvan refahini 6nemseyen ve ¢evreye duyarl: faaliyetlerde
bulunan firmalara karsi olumlu yaklastiklarini, iirlinler arasinda fiyat farkinin asirt
olmamasi durumunda tercih edeceklerini ifade etmiglerdir. Katilimcilardan K23 ise politik

sebeplerle firma tercihinde bulundugunu belirtmistir.

Eger iki iiriin aymi fiyata ise ¢evreye duyarli olani ya da arada ¢ok biiyiik bir fark yoksa
cevreye duyarl olan daha ¢ok tercih ediyorum... Mesela diyelim ki biri 10 lira, biri 15 lira ise o
10 lira olan tercih ederim. Bu bariz bir fark. Ama biri on ii¢ lira, biri on bes lira ise iki lirayt ¢ok

onemsemem. (K19)

Ediyorum ya, daha ¢ok dedigim gibi eger maliyeti beni gergekten ¢ok — hani
sarsmayacaksa daha ¢ok bunlara yénelip dedigim gibi seffaf olmasalar bile en azindan belli bir

tesvik olur umuduyla onlara daha ¢ok yonelmeye ¢alistyorum (K11)

Ulker iiriinlerini ¢ok satin almak istemiyorum. Alternatif ne aliyorsunuz derseniz, Eti'yi.
Bunu tercih ediyorum... Sebebi nedir? Sebebi, nasil soyleyeyim, yesil sermaye oldugunu

diistiniiyorum agikgasi ve destek olmak istemiyorum...(K23)
Azalan Boykot Davranist

Boykota konu olan durumun giindemden diismesi veya tiiketicinin giindeminden

¢ikmas1 durumunda boykot davranisinin ortadan kalktig: ifade edilmistir.

Bazi konularda boykot falan edilmeli ama sorun su hani boykot ediyoruz ama 2 -3 giin ya

bu ¢ok kisa siireli oluyor. Daimi olmuyor ya da hani o karsidaki kisiye hatasini hani
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anlattiramiyoruz sanirim. Yani onun umurunda olmuyor. Hani iki-ii¢ giin herkes konusuyor ediyor,

sonra unutuluyor. Biraz uzun émiirlii olsa sanirim daha iyi olur diye diistintiyorum. (K2)
Migros'ta sadece iki giin kinama oldu. Onun disinda alisverige devam edildi. (K9)

Tema VII: Ekonomik Faktorler

Ekonomik faktorler temasi alim giici ve fiyat kategorilerinden meydana

gelmektedir.
Kategori I: Alm Giicii

Her tiir tiiketim kararinda alim giicii 6nemli bir kriterken muadillerine gére daha
pahal1 olabilen ahlaki tiiketime konu {irtinlerin tercihinde alim giicliniin 6nemi daha da
belirginlesmektedir. Katilimcilar da alim giiglerinin ahlaki tiiketim tercihlerini etkiledigini

ifade etmistir.

Iklim degisikligini diisiinmem son siralara dogru geliyor. Once maliyeti diisiiniiyorsun iste

gelir seviyemi diistiniiyorum. (K11)
Korsan mesela ekonomik giicle alakali olan bir sey. (K27)

Diigiiniince hani temel motivasyonum kendi biitceme ve kendi hani almak istedigim model
ve bir sekilde diger ihtiyaglarima uygun bir model aldim. Ama mesela ayni biit¢ede olsaydi ikisi
yva da iste yani alternatifler olsaydi mutlaka ¢evreci olam tercih ederdim yani. Ama boyle bir

kaygim oldugunu soyleyemem simdilik. (K14)

Tiirkiye’de son yillarda yaganan ekonomik problemler neticesinde enflasyon orani
onemli derecede artmis ve bunun neticesinde Tiirkiye diinya siralamasinda en yiiksek
enflasyona sahip dordiincii lilke olmustur (Euronews, 2024). Enflasyon ile alim giicii
dogrudan iligkili oldugundan, enflasyonist ortamlarda da alim giicii diismektedir (Yurt ve
Sisman, 2024). Katilimcilar da yasanan ekonomik kriz neticesinde diisen alim giiciiniin

tiiketicilerin tercihlerinde birinci giindem haline geldigini belirtmistir.

Maalesefiilkemizde alim giiciimiiz ¢ok diistii... Simdi bizim toplumda da baktigimiz zaman
insanlarin gelir diizeyleri biraz ortalamanin altinda kaliyor ¢ogunlugun. Hal béyle olunca da
gecim kaygilari sey kaygisinin ontine gegiyor. Yani, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde baktiginiz
zaman kendini gergeklestirme, ¢evrenin farkinda olma, onunla ilgili fikirler iiretme, tist diizey

kaygilar duyma pek soz konusu olmuyor. Yani insanlar yasam standardi ¢ok yiiksek olsa eminim
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ki bu tiir seylere de kafa yorarlar. Ciinkii gecim gibi bir sikintilar: olmayacagu icin diisiinmek icin

¢ok daha fazla zamanlart olacak. O yiizden toplumu da ¢ok su¢lamiyorum bu baglamda. (K19)

Iste bu durumda samirim bu ekonomiksel durum daha ¢ok etki ediyor. Yani evet, iyi niyetli
diistiniiyoruz. Her sey ¢ok giizel olsun. Dogayr koruyalim. Bilmem ne yapalim. Séyle olsun, Her
sey diizgiin olsun. Iyi olalim, ahlakli olalm falan filan. Ama bu iilkenin de birazcik hani
insanlarumin karminda doymasi falan lazim... Yani, nefes almanin liiks hale geldigi bir iilkede iste
hayvanlarin yasayamadigi bir iilkede insanlarin hi¢ yasayamadigi bir iilkede, karmnlarim
doyuramadiklar, giivenliklerin olmadigi bir yerde herhalde bu iklim degisikligine ¢ok kafa
yorulmuyor diye diisiiniiyorum. (K24)

Ogrenci olan katilimeilar 6grenci olduklari igin énceliklerinin biitgeleri oldugunu

belirtmislerdir. K2 mezun olup meslegini eline alinca daha dikkatli olacagini belirtmistir.

Su an ben ogrenci oldugum i¢in daha ekonomik olan diisiinmeye ¢alistigim icin boyle

yapiyorum. Ama ileride bunun boyle olmamasini isterim ben de. (K1)

Insallah o zaman (meslege gecince) bir seyleri almaya giiciimiiz yeter demek istiyorum.

Yani biraz da tabii ki de durumla alakali ama yok tabi ki de yani daha dikkat ederiz. (K2)
Kategori II: Fiyat

Sorumlu tiiketim tiiketiciler tarafindan daha pahali olarak goriilmektedir (d’ Astous
ve Legendre, 2009). K3 ve K11 de gevreci tirlinlerin fiyatlarinin daha yiiksek oldugunu
belirtmistir.

Dogayla barisik, dogaya herhangi bir zarart olmayan seyler biraz daha normal iiriinlere

gore daha pahali oluyor (K3)

Cevreye duyarl iiriinler biraz daha maliyet olarak yiiksek oldugu icin bana maliyeti de
daha yiiksek oluyor. Benim gelir seviyem de bunu karsilamaya yetmedigi zaman ister istemez boyle

tercihler ilk secenegim ilk diigiincem sey, cevreye duyarli mi duyarly degil mi olmuyor yani. (K11)
Tema VIII: Kiltiir

Ahlakin sekillenmesinde kiiltiir 5nemli bir faktordiir ve bireylerin ahlaki tercihleri
incelenirken kiiltiirel baglam g6z ardi edilmemelidir (Belk vd., 2005). Kiiltiir temasi

altinda kiiltiiriin 6nemli bir parcasi olan sosyal normlar kategorisi yer almaktadir.
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Kategori I: Sosyal Normlar

Sosyal normlar kategorisi kiiltiirel sikilik-esneklik ile tiiketici ahlaki normlar1

kodlarindan olusmaktadir.
Kiiltiirel Sikilik-Esneklik (S-E)

Katilimcilar genel olarak Tirkiye’de sosyal normlarin gii¢lii oldugunu ifade
etmislerdir. Baz1 katilimcilar kiiltiirel sikilig1 ifade etmek igin “mahalle baskis1” kavramini
kullanmislardir. Bu kavram ilk olarak 2007 yilinda Serif Mardin tarafindan kullanilmistir.
Mardin bu kavrami, Tiirk kirsalinda yasanan kiiltlirde sosyal normlara uyulmadigi
durumlarda uymayanlarin hosgoriiyle karsilanmadigi ve goz baskisi altina alindiklarini

ifade etmek icin kullanmistir (Cetin, 2011).

Twrnak iginde bunu séyleyecegim. Mahalle baskisi Tiirkiye'de belki ¢ok yiiksek bir sey.
(K13)

Bu bence Tiirkiye'de, Tiirkiye'de inanilmaz baskilanmis bir sey bence. Ben oyle

diistiniiyorum. Yani iste mahalle baskisi dedigimiz aslinda konu. (K12)

Mahalle baskisi diye bir sey var, bir olgu var. Insan mahallesinde giydigine, yedigine
ictigine dikkat etmesi gerekiyor tabii ki. Mesela ben su anda bulundugum ortamda sortla
ctktigimda gozler iistiime doner. Yani bu havada sort ya da bu gekilde sort mu giyiyor. Hani biraz
daha kisa olsa bu tabii mahalle baskist oluyor. Insanlarin bakisi oluyor. Insanlar yani orf adetten
dolayr ya da gelenek gorenekten dolay1. Biraz kapaliyiz. Yani, gériislere acik degiliz. Genel olarak
cok kapalyz. (K16)

Bunun yaninda katilimcilar sosyal normlarda goriilen degisime de vurgu

yapmuslardir. Ozellikle Z kusagmin daha esnek oldugunu belirtmislerdir.

Yazili bir kural yok ama sozlii olarak tabii ki de var. Biiyiiklerimizden ileri gelen bugiine
kadar var. Ona gore hareket ediyoruz. Siirekli bir 6yle dgrenmigtik, boyle duymustuk. Ona gore
hareket etmeliyim diisiinceleri. Tabi simdiki mesela artik Z kusagi diyeyim bu bizim kusak oluyor.
O kusakta artik bu diisiinceler biraz daha kirilyyor hocam yani. Disariya sdyle baktigimizda artik
o gelenekselcilikten siyrilip bu Z kusag farkl diisiinceler ona gére hareket etme... Yani

geleneksellikten styrilmis bir sekilde hareket ediyorlar. (K6)
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Ya acikcasi, bunu birkag yil 6nce sormus olsaydiniz evet derdim hani. Cok kesin
kurallarimiz var derdim. Belki ama sonradan belki yaglandik¢ca veya bilmiyorum. Cevremi

gozlemlemem arttik¢a diyeyim bunun ¢ok da 6yle olmadigini diistiniiyorum. (K11)

Tiirk kiiltiiriinde maalesef ¢ok hizli bir doniisiim var. Yani eskiden bizim kinadigimiz
yadirgadigimiz, hosumuza gitmeyen toplumsal ahlaka ondan sonra uygun olmadigini diisiiniip de
yvadirgadigimiz bir¢ok davranig bugiin maalesef cok normal bir sekilde uygulaniyor. Ayni tepkiyi
gormiiyor. Cok hizl bir degigim var. (K25)

Katilimeilar sosyal normlarin giicliniin Tiirkiye biitiinlinde aynm1 olmadigini,
bolgeler arasinda farkliliklar gdsterdigini ifade etmistir. Ozellikle Tiirkiye’nin dogusunda

sosyal normlarin daha gii¢clii oldugunu belirtmislerdir.

Tiirkiye bence bu konuda gayet siki bir toplum. Yani insanlarin birbirine miidahalesi,
ailelerin cocuklarina miidahalesi, insanlarin akrabalarinin miidahalesi veya bir is yerindeki
Yyoneticinin veya bir iy yerindeki kendinden kidemli bir arkadasimin bile insanlarin giinliik
kararlarina, yasayislarina ¢ok rahat miidahale edebildikleri bir iilkeyiz... Tiirkiye'nin ézellikle
batisi ve Marmara kismu dedigimizde tilkenin orada ¢ok daha az, biiyiik sehirler de ¢ok daha az.

Ama sosyal baglart gii¢lii oldugu giiney, giineydogusu ve dogu ¢ok daha gii¢lii bu yonde. (K15)

Yani gelencek, gorencklerimiz ozellikle mesela bence séyle. Dogu bolgesinde daha ¢ok
boyle seyler. Ciinkii ben mesela atiyorum bir komsunun, atiyorum bir komsuna bir sey oldugu
zaman sen hani ona bir duyarlilik gosterirsin, gidersin, yardima kosarsin. Hani bunu kimse, biri
sana soyledigi icin degil de gercekten hani yani bilmiyorum artik gelenek bir gérenek ya da 6yle

ogrendigin icin de hani yapiyorsun boyle seyleri. (K2)
Tiiketici Ahlaki Normlart

Katilimcilar, Tiirkiye’de genel olarak tiiketici ahlaki normunun var olmadigini,
sadece belli ekonomik giice sahip, smirli bir tiikketici grubunda olabilecegini ifade

etmislerdir.

Bence o biling ¢ok az var maalesef. Ciinkii yani bu sey degil. Herhangi bir dini olgudan
dolayr veya herhangi bir kdr etmekten ¢ok yani zorunlu bir sey degil de seyden, direkt o olayt surf
ahlakl oldugun icin yaptigin icin o biling seviyesinde yok diyebilirim maalesef. Yani kendi ailemde
de yok mesela. Yok o derecede tiiketici ahlaki yani. Cok ¢ok zor Tiirkiye'de. Cok az vardwr ki bende
de yok yani. (K3)
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O konuda c¢ok zayif oldugumuzu diisiiniiyorum. Yani yiizde yiiz ve hatta bayagi kotii
durumda oldugumuzu diisiiniiyorum. Yani ¢evredir. Hayvan haklaridir, insan haklaridir. Yani bu
konuda biz toplum olarak gercekten bayagi bayagi alt seviyedeyiz diye en azindan hissiyatim,
diisiincem o yonde. Ciinkii yani tabi bu bir semt, semt ya da igte bélge bolge ya tabi degismekle
birlikte, iste egitim diizeyine gore, refah diizeyine gore degismekle birlikte, ben ama popiilasyonun
biiyiik bir ¢cogunlugunun bu konularda sey oldugunu diistiniiyorum. Gergekten geride kaldigint
diistiniiyorum. Yani zayif oldugunu. (K12)

Boyle bir biling yok. Oldugunu diigiinmiiyorum. Artik herkes c¢iinkii  kendini
kurtarabilmenin derdinde, giinii kurtarmanin derdinde oldu simdi. Bu kadar ufak seylere
takildiklarini diigiinmiiyorum artik kimsenin. Ama illaki belli bir kesim vardwr ki bunlart da sorun

ediniyordur. (K1)

Bunun yaninda K11, tiiketici ahlaki normlart olmadig1 gibi, bazi durumlarda ahlaki
olmayan pratiklerin norm haline geldigini ve aksine bir davramista tiiketicinin

kinanabileceginizi ifade etmistir.

Yok bence ya. Cok netim yani. Hatta eger bunu yapan varsa biz onu direk tirnak i¢i isareti
icinde boyle enayi aptal, iste is bilmiyor gibi yaftalariz muhtemelen... Cevremde ¢ogu insan
mesela, bunu niye veriyorsun, ne gerek var diye (licretli ¢evrimigi icerik tiiketme). Onlarin tabiri

ile sen iyi misin, aptal misin diye yaftalamalar altinda kaltyyorum yani. (K11).
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3. UCUNCU BOLUM
3.1. Sonug ve Tartisma
Bu c¢alisma, farkli kusaklara mensup Tiirk ve Britanyali tiiketicilerin ahlaki
tilketime iliskin anlayiglarina ve uygulamalarina odaklanmaktadir. Arastirmanin nitel
boliimii sonuglarina gore sekiz tema olusmustur. Bu temalar, ¢evre, hayvan refahi, ¢alisan
haklari, bilgi, fikri ve sinai miilkiyet hakki, boykot, ekonomik faktorler ve kiiltiirdiir. Bu

boyutlar altinda iki farkli kiiltiir bulgular1 incelenmistir.

Cevre konusunda 6ne ¢ikan konulardan bir tanesi geri doniisiim ve kaynaginda
ayirma altyapisidir. Geri doniisiim altyapisinin varligr ve erisilebilirligi tiiketicileri geri
doniisiimde tesvik eden unsurlardan bir tanesidir (Meng vd., 2019). Birlesik Krallik’ta
hanelere yerel yonetimlerce tedarik edilen atik konteynerleri evsel atiklarin kaynaginda
ayristirllmasini 6nemli 6l¢iide tesvik etmekte ve bireyleri bilingclenmeye itmektedir. Bu
durumun en 6nemli sebebi ise yerel yonetimlerce takip edilen atik toplama politikalaridir.
Hanelerde dogru uygulanmayan ayristirma atiklarin toplanmamasi sonucunu dogurmakta,
bu durum da haneler i¢in siirdiiriilebilir olmayan problemler anlamina gelmektedir. Bu
sebeple bireyler goniillii veya zorunlu bir sekilde atiklarini ayristirmaktadir. Tiirkiye’de
ise hane boyutunda bodyle bir uygulamanin olmamas: kaynaginda ayristirma oniinde
Oonemli bir bariyer olarak bireylerin karsisina ¢ikmaktadir. Belli kurum ve kuruluslarda
veya mabhallelerin belirli noktalarina yerlestirilen ayristirma konteynerleri erigimi
zorlastirmakta bu durum da motivasyonu biiyiik oranda azaltmaktadir. Ayrica, bu altyap1
eksikligi neticesinde geri doniistiiriilebilir atik toplayiciligi olarak isimlendirebilecegimiz
bir is kolu olusmustur. Her ne kadar hanelerde kaynaginda ayristirmaya olanak saglayan
¢Op konteynerleri olmasa da geri donistiiriilebilir atik toplayanlar i¢in 6zellikle plastik
atiklar ayristirilmakta, bu atiklar ya direkt toplayicilara teslim edilmekte ya da sokaktaki

¢op konteynerinin yanina birakilmaktadir.

Britanyali ve Tiirk tiiketicilerin ikinci el kiyafete yaklasimlar farklilik arz
etmektedir. Britanyali tiiketiciler ikinci el kiyafete olumlu yaklasirken Tiirk tiiketiciler
genel olarak ikinci el kiyafetlere mesafeli yaklagmaktadir. Bu mesafenin temel sebebi ise
ikinci el kiyafetlere iliskin tasidiklart hijyen kaygisidir. Ek Styvén ve Mariani (2020)

Birlesik Krallik’ta yaptiklar1 arastirmada algilanan siirdiiriilebilirlik, ekonomik
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motivasyonlar ve tiiketim sisteminden uzaklagmanin tiiketicilerin ikinci el kiyafetlere
yaklasimini olumlu etkiledigini saptamistir. Iscioglu ve Yurdakul'un (2018) Tiirk
tiikketicilerle yaptiklar1 aragtirmada ise siirdiiriilebilirlik sorunlarina iliskin bilincin ikinci
el kiyafet tercihlerini etkilemedigini saptanmustir. Ayrica, Ozkaya ve Kazangoglu, (2021)
Y kusagina mensup Tiirk tiiketicilerde hijyenin ikinci el tiikketimin 6niindeki engellerden

bir tanesi oldugunu saptamiglardir.

Organik gidada saglik, fiyat ve giiven noktasinda her iki iilkedeki tiiketiciler
benzer gorligler bildirmislerdir. Organik gidalar daha saglikli gorilmektedir. Ancak
organik triinlere karsi bir giivensizlik de s6z konusudur. Burada, Tiirkiye ve Birlesik
Krallik’in organik gidaya iliskin giivensizliklerinin sebebi farklilagmaktadir. Britanyali
katilimcilar organik gidalarin hayvan refahi ve ¢evre tizerindeki etkilerinden dolay1 gliven
sorunu yagarken, Tiirk katilimcilar organik gidanin gercekten organik olup olmadig ile
ilgili giivensizlik yasamaktadir. Ayrica, organik gida fiyatlarinin yiiksek olusu organik
iiriin tercihlerinde bir bariyer olarak goriilmektedir. Tiirk tiiketiciler organik {iriinleri
alternatif olarak memleketten ya da kirsalda yasayan tanidiklarindan temin ettiklerini ifade
etmislerdir. Bu sayede hem yoresel hem de iiretim siirecinin bilindigi, giivenilir {iriinler
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de memleketten iirlin tedarik etme davranisi gesitli calismalarda

da ortaya konmustur (Bakkaloglu ve Sen, 2024; Kayacan ve Demirbas, 2022).

Birlesik Krallik’taki tiiketicilerin iklim degisikligi farkindaliginin Tiirkiye’deki
tiikketicilere kiyasla daha fazla oldugu gorilmektedir. Bu durum iklim degisikligi
farkindaliginin gelismis iilkelerde daha fazla oldugu bulgusuyla ortiigmektedir (Knight,
2016). Ancak iklim degisikligine iliskin farkindalik ve kaygi artisina ragmen bu durum
her zaman davraniglara yansimamaktadir (Lorenzoni vd., 2007). Tirk tiiketicilerde de
iklim degisikligini tanimakla birlikte bu durum davranislara ¢ok yansimamaktadir.
Britanyal: tiiketicilerin ise iklim degisikligi farkindaliklarinin artmasi neticesinde daha
cevre dostu tiikketim davranigi sergileme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Ancak bu
durum her alanda davranis degisikligine yansimayabilmektedir. Ornegin, Hares vd. (2010)
Britanyali turistlerin tatil planlarinda iklim degisikligini dikkate almadigini saptamislardir.
Bununla birlikte, son yillarda iklim degisikligine iliskin haberlerin kitle iletisim

aracglarinda daha fazla yer almasi iklim degisikligi farkindaligini etkilemistir (Sampei ve
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Aoyagi-Usui, 2009). Bu artis 6zellikle sosyal medya kanallarinda da goriilmektedir
(Berglez ve Al-Saqaf, 2021). Artan goriiniirliikk farkindalik artisini da beraberinde
getirmektedir (Arlt vd., 2011; Baiardi ve Morana, 2021). Ozellikle gen¢ kusaklarin ¢evre
hakkinda daha derin bir farkindaliga sahip olduklar1 ve ¢evre yararma davranislar
sergileyerek ¢evresel iyilesmeye katki sunmaya galistiklar1 saptanmistir (Calculli vd.,
2021; Pisello vd., 2017). Hem Britanyali hem de Tiirk katilimcilar bu duruma vurgu

yapmis ve genglerin ¢evre konusunda daha duyarli oldugunu ifade etmislerdir.

Hayvan refahina iliskin iki iilkenin ayristigi temel konu veganlik ve
vejetaryenliktir. Birlesik Krallik’taki tiiketiciler veganlik ve vejetaryenlige olumlu
yaklagirken ayn1 durum Tiirkiye’deki tiiketiciler i¢in gegerli degildir. Tiirk katilimcilar
veganlik ve vejetaryenligin sagliksiz oldugunu ifade etmislerdir. Literatiirde de veganligin
sagliksiz goriildiigiine iliskin bulgular vardir (Kilian ve Hamm, 2021; Silva Souza vd.,
2020). Birlesik Krallik yetiskin niifusu igerisinde vegan, vejetaryen ve pesketaryenlerin
oraninin %20 civarina yakin oldugu tahmin edilmektedir. Bunun yaninda et tiiketimini
azaltma niyetinde veya isteginde olanlar da dnemli sayilabilecek orandadir (Bryant, 2019).
Tiirkiye Vegan Dernegi’nin Tirkiye’de yaptig1 arastirmaya gore ise katilimcilarin %20°’si
vejetaryen, %3’ vegan, %]1’1 de pesketaryen, %28’inin ise fleksitaryen oldugu
saptanmistir. Bunun yaninda katilimcilarin  %352’si  diizenli olarak hayvansal et
tilketmedigini veya hi¢ tliketmedigini ifade etmistir (TVD, 2023). Bu sonuglar
calismamizin sonuglariyla uyumsuzluk géstermektedir. Ayrica, et iirtinlerinde kesimlerin
helal olmas1 Tiirk katilimcilar i¢in énemli bir konudur. Ozii itibariyle helal kesim hayvan
refahin1 da kapsamaktadir (Sarigcoban ve Yetim, 2020). Ancak, katilimcilarin temel
motivasyonu hayvan refahindan daha ¢ok dini kaygilardir. Ttirk tiiketicilerin veganlik ve
vejetaryenlige saglik kaygisinin disinda mesafeli olmasinin gerekgelerinden bir tanesi de
din kaynaklidir. Ciinkii Islam’da hayvan etinin heladir. Ayrica kurban ibadetinin olmasi ve
siit, bal gibi hayvansal iiriinlerin Kuran’1 Kerim’de (Nahl, 16/66; Nahl, 16/69) sifali olarak
anlatilmast da Miisliman tiiketicilerin hayvansal iriinlere olumlu yaklagmasini

etkilemektedir.

Tiirk ve Britanyali tiiketiciler hayvanat bahgesi, akvaryum gibi hayvanlarin

temelde insanlar1 eglendirmek icin kullanildigi mekanlara karsi tutumlar1 benzerlik
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gostermektedir. Her iki iilke de hayvanlarin dogal ortamlarindan koparilmalarina olumsuz
yaklagsmaktadir. Ancak Britanyali katilimecilar, soyu tehlike altinda olan hayvanlar
koruma amacli kurulan ve bu hayvanlarin neslinin devami i¢in ¢aligmalarin yiiriitiildigi
hayvanat bahgelerini ayr1 konumlandirmaktadir ve bu tiir hayvanat bahgelerini olumsuz
gormemektedir. Godinez ve Fernandez (2019) de modern hayvanat bahgelerinin
ziyaretgileri bilgilendirmesi neticesinde ziyaretcilerin koruma c¢alismalarina yonelik

algilarini ve koruma calismalarina katilimda ziyaretgileri olumlu etkiledigini ifade etmistir.

Evcil hayvan sahipliginde her iki iilkede de kedi ve kopek gibi evcillesmis
hayvanlarin sahiplenilmesi dogal karsilanirken, egzotik hayvanlarin sahiplenilmesine
olumlu yaklasilmamaktadir. Bunun yaninda, bazi Tirk katilmcilar kopegin evde
beslenmesine kars1 c¢ikmaktadir. Bu durumun sebebi de yine dini referanslara
atfedilmektedir. Ciinkii bazi Islam alimleri, islam’da evde kopek beslemenin yasak
oldugunu savunmaktadir (Kamal vd., 2023). Bu durum neticesinde Miisliimanlarin
yasadiklar1 toplumlarda kopeklere karsi olumsuz tutumlar gelisebilmektedir (Berglund,
2014). Tirkiye’de kopeklerle ilgili bir diger sorun da sokak kopekleridir. Tiirkiye’de
sayilar1 6.5 milyona ulasan sokak kdpekleri her yil 200 binden fazla insana saldirmakta
ve 1sirmaktadir (Veteriner Hekimler Dernegi, 2022). Tiirk katilimcilar da sokak kopekleri
probleminin ¢oziilmesi gerektigini ifade etmistir. Clinkii artan popiilasyonun kontrol altina
alinmasi, hayvanlardan insanlara bulasan basta kuduz olmak {izere ¢esitli hastaliklari,
kopekler tarafindan 1sirilmay1r ve trafik kazalarini onlemede kritik Ooneme sahiptir.
Popiilasyon kontrolii hayvanlarin refah1 agisindan da hayati bir neme sahiptir (Ozen vd.,

2016).

Hayvan yetistiriciligi konusunda her iki iilkedeki tiiketiciler benzer kaygilar
tasimaktadir. Hem Tiirk hem de Britanyali katilimeilar, endiistriyel hayvanciligin hayvan
refahin1 olumsuz etkiledigi ifade etmislerdir. Clark vd. (2016) da tiiketicilerin modern

tiretim sistemlerinde hayvanlarin refah1 konusunda endise duyduklarini saptamiglardir.

Yerelden satin almay1 savunanlar yiiksek kalitede ve besleyici gidaya erisim,
hayvan refahinin korunmasi, gida giivenligi ve tarim uygulamalar1 hakkinda tiiketicilerin
bilinglenmesi gibi degerleri savunmaktadir (Young, 2022). Ayrica, yerel iirlinlerin yerel

olmayan {riinlere gore daha saglikli, daha lezzetli ve daha giivenilir oldugu
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savunulmaktadir (Ferguson ve Thompson, 2021). Bunlara ek olarak, iklim degisikligi
hakkindaki artan farkindalik, ¢evrenin korunmasi ve ithal edilen veya uzun kilometreler
katederek gelen gidalardan kaynakli karbon emisyonunun diisiiriilmesi i¢in tiiketicileri
yerel iirlinleri satin almaya itmektedir (Blake vd., 2010). Bu bulgulara paralel olarak yerel
tireticilerden satin alma noktasinda Britanyali ve Tiirk tiiketicilerin motivasyonlar1 bazi
noktalarda benzesirken bazi noktalarda ayrigsmaktadir. Britanyali tiiketicilerde hayvan
refahi, kaynagin bilinmesi ve c¢evresel sebepler etkili olurken, Tiirk tiiketicilerin yerel
saticilardan satin almasinda saglik ve helal kaygisi etkili olmaktadir. Aslinda Tiirk
tiketiciler i¢in helal kaygisi, tiiketicileri hayvansal {iriiniin kaynagini arastirmaya

itmektedir.

Hayvan testlerine iligkin olarak hem Britanyali hem de Tiirk katilimcilar
hayvanlarin kozmetik sektdriinde kullanilmasina olumsuz bakmaktadir. Ancak, tipta
kullanilmasini  mecburiyet olarak gordiikleri i¢in ayni1 yaklasim1 bu alanda
gostermemektedirler. Kabene ve Baadel (2019) de kozmetik sektoriinde hayvanlarin test
amagh kullanilmasinin kabul gérmedigini, alternatif olmamasi durumunda tip alaninda

kullanilmasinin ise kabul edilebilir goriildiiglinii belirtmektedir.

Tiirk katilimcilar genel olarak is¢ilerin ¢alisma kosullar1 ve firmalarin ¢alisanlarina
kars1 tutumlarinin giindemlerine ¢ok gelmedigini ifade etmislerdir. Neumann vd. (2014)
tiikketicilerin iyi ¢alisma sartlari altinda iiretilen {iriinleri tercih edeceklerini ifade etseler
de iirtin kalitesi ve fiyatin tiiketici tercih listesinde ist siralarda yer aldigini belirtmektedir.
Ayrica, tiiketicilerin tiretim kosullarina iligkin bilgiye erisimde yasadiklar1 sorun da bu
urtinleri tercih etmede bir bariyer olarak goriilmektedir. Stringer vd. (2020) da galisanlarin
refahinin ¢evre ve hayvan refahina gore hizli moda tiiketicilerinin daha az giindemlerinde
oldugunu saptamislardir. Calisan refahinin tiiketicilerin giindemini daha az isgal
etmesinin sebebi, iiretici ile tiiketici arasindaki algilanan mesafe ve toplumca somurucu
uygulamalarinin kabul edilebilir gortlmesidir. Tuketiciler, mesafeden dolay is¢ilerin
icinde bulunduklar1 durumla baglanti kuramamakta, bu sebeple de konuya daha az ilgi
gostermektedir. Ayrica, tiiketiciler somiirii diizeninin farkinda olsalar bile erisilebilir

giyim i¢in mevcut sistemin gerekli oldugu kabul etmislerdir (Stringer vd., 2021). Buna
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karsin Britanyali katilimecilarin iscilerin ¢alisma kosullart ve isgilere ddenen Ticret

noktasinda gorece daha duyarli oldugu goriilmektedir.

Cocuk 1isciligi noktasinda her iki iilkedeki katilimcilar da ¢ocuk isciligine karsi
olduklarini, ¢ocuklarin egitim almalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Ancak, cocuk isciligi
konusunda evrensel bir yaklagimin hakim olmadigi, farkl kiiltiirlerde farkli sekillerde
tanimlanabilecegi, ¢ocuklarin ic¢inde bulundugu toplumdaki yerinin, o toplumun
ekonomik kalkinma diizeyleri gibi faktorlerin dikkate alinarak normlarin belirlenebilecegi
de savunulmaktadir. Diger bir ifadeyle cocuklarin ihtiyaglari ve toplumsal baglam dikkate
alinarak politika ve yaklagim gelistirilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir (Kolk ve Van
Tulder, 2004). Cocuk isciligi su saticiligi, ayakkabi boyaciligi, ¢iraklik, mevsimsel tarim
is¢iligi, cobanlik gibi cesitli formlarda Tiirkiye’de de goriilmektedir (Bahar, 2014). Gumus
ve Wingenbach'in (2016) mevsimlik tarim ig¢iliginde ortalama 11-12 yaslarinda ¢alismak
zorunda kalan ¢ocuklarin egitim haklarindan mahrum kaldiklar1 gibi gesitli ruhsal ve
fiziksel risklere de maruz kaldiklarini ifade etmektedir. Konuyla ilgili her ne kadar 6nlem
alinmaya calisilsa da Tiirkiye’de 350.000-400.000 cocugun tarimda galisiyor olmasi
(Giilgubuk, 2012) toplumda konuya iligkin yeterli hassasiyet olmadigini gostermektedir.
Bunun disinda, c¢ocuklarin calistirilmasinda etkili olan faktorlerden bir tanesi de
ebeveynin konuya yaklasimidir (Bahar, 2014). Tiirk katilimcilar, ¢ocuklarin gerek bir
meslek 6grenmesi gerekse sorumluluk kazanmalari i¢in kendine uygun islerde caligmasi

gerektigini ifade etmislerdir.

Adil ticaret konusunda Tiirk katilimcilar ¢alisma kosullarina benzer bir yaklagim
gostermektedir. Katilimeilar satin alma kararlarinda iirtin niteliklerinin dncelikli oldugunu
belirtmektedir. Ayrica, ¢alisan haklarinin  korunmasinda sorumlulugun denetim
mekanizmasini igletmeyen devletlerde oldugu savunulurken, konunun baglama goére de
degerlendirilmesi gerektigi savunulmustur. Britanyali katilimcilar ise ¢ok uluslu
sirketlerin gelismekte olan iilkelerdeki iiretim faaliyetlerinde ¢alisanlarin ¢alisma
kosullarinin 1yi olmadigini ve adil bir 6deme alamadiklarin1 ifade etmektedir. Bunun
yaninda Britanyali katilimcilar, Hendriks'in (2017) belirttigi gibi ¢ok uluslu firmalarin
gelismekte olan iilke i¢in olumlu yonlerinin de oldugunu ifade etmislerdir. Tirk

katilimcilar yatirmmin etkisi konusuna iki katilimer disinda deginmemislerdir. Bu

209



katilimcilardan biri yatinmin olumlu sonuglarina deginirken, diger katilimc1 Wang ve

Chen'in (2014) belirttigi olumsuz c¢evresel etkilere deginmistir.

Firmalarin ahlaki veya gayri ahlaki uygulamalarina iliskin bilgilerin
erigilebilirligin artmas: ile ahlaki tliketici degerlerindeki artig paralellik gdstermektedir
(Kennedy ve Kapitan, 2022). Ancak, bilginin varlig1 kadar bilginin aranmasi1 ve yonetimi
de ahlaki tiiketimde kritik bir rol oynamaktadir (Papaoikonomou vd., 2018). Bu noktada
her iki {ilkedeki katilimcilar da benzer yaklagim sergilemekte ve genel olarak ahlaki
tiiketim baglaminda bilgi arayis1 icerisine girmemektedir. Bilgiye erisim noktasinda da her
iki tilkedeki katilimcilar hangi firmalarin veya iiriinlerin ahlaki olduguna dair bilginin var
olup olmadigini bilmenin zor oldugunu, hatta bilgi olsa bile o bilgiye erisimin kolay

olmadigini ifade etmislerdir.

Tiiketiciler firmalar, markalar veya {iriinler hakkinda ¢esitli kaynaklardan bilgiler
edinirler. Uusitalo ve Oksanen (2004) bu kaynaklar1 etiketler, magazalar, dergiler, internet,
arkadaslar, brostirler, televizyon, tiiketici otoriteleri ve ithalatcilar olarak belirtmis ve
tiikketicilerin bu kaynaklardan dergileri, tiiketici otoritelerini, etiketler ile brostirleri iyi
bilgi kaynag1 olarak gdrdiigiinii saptamislardir. Bilgi kaynagi olarak Britanyali tiiketiciler
genel olarak BBC News, The Times gibi haber kanallarimmi bilgi kaynagi olarak
kullandiklarin1 ifade etmislerdir. Diger haber kaynagi olarak da sosyal medya
platformlarini ifade etmislerdir. Tiirk katilimcilarin biiyiik cogunlugu ise ahlaki tiiketime
iliskin bilgileri Instagram, Twitter, WhatsApp gibi sosyal medya mecralarindan
edindiklerini ifade etmislerdir. Bu noktada, Birlesik Krallik’ta faaliyette bulunan Ethical
Consumer, tiiketiciler i¢in ahlaki tiiketime iligkin 6nemli bir bilgi kaynagidir. 1989 yilinda
Manchester’da kurulan ve tiiketicilerin se¢imlerini basit, bilingli ve etkili hale getirmek
i¢in ihtiyag¢ duyulan ara¢ ve kaynaklari saglayan Ethical Consumer, 40.000’den fazla firma,
marka ve iirlin hakkinda incelemeler yaparak ahlaki puanlama sistemi gelistirmistir
(Ethical Consumer, 2023a). Boyle bir kurumun varligi ahlaki tiiketim karar1 almada
ozellikle Birlesik Krallik’taki tiiketicilere 6nemli bir rehberdir. Ayrica her iki tilkedeki
katilimcilar firmalar ile aile ve arkadas cevrelerinin de bilgi kaynagi oldugunu
belirtmislerdir. Ancak, bilgi kaynaklarina duyulan siiphe her iki iilkedeki katilimcilar

tarafindan vurgulanmistir. Her iki iilkedeki katilimcilar da benzer siipheleri dile
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getirmislerdir. Firmalarin iddialari, devlet kurumlarinin uygulamalari, hatta belirli bir
amag icin kurulan kar amagsiz kuruluslara kars1 siipheler belirtilmistir. Ornegin, Britanyali
katilimcilardan P18 6zellikle biiyiik kurumlarin iddialarina siipheci yaklastigini belirmis
ve kiiclik firmalar1 tercih ettigini vurgulamistir. Farooq ve Wicaksono (2021) de biiyiik
firmalara, kiiciik firmalara gére daha siipheci yaklasildigini saptamislardir. Duyulan siiphe

de tiiketicilerin yesil iirlin alma niyetini azaltmaktadir (Goh ve Balaji, 2016).

Tiirk katilimeilar, Tiirkiye’de ahlaki tiikketime iliskin farkindalik seviyesinin diigiik
oldugunu belirtmislerdir. Ozgen ve Aksoy'un (2017) karbon ayak izi farkindaliginin ve
Turan'm (2019) hayvan refah1 farkindaliginin diisiik oldugunu saptadiklar1 ¢calismalari bu
iddiay1 desteklemektedir. Bu sebeple katilimcilar, farkindaligin artirilmasinin 6nemini
vurgulamislardir. Farkindaligin artirilmasi i¢in de oncelikle gerek ailede gerekse okulda
ahlaki tiiketime iligkin egitimlerin verilmesi gerektigi belirtilmistir. Bunun disinda cezai
yaptirimlarin da farkindaligin artirilmasi i¢in gerekli oldugu belirtilmistir. Katilimcilarin
farkindaliga iliskin altin1 ¢izdigini bir diger konu ise bireylerin farkindaliklarinin gegici

oldugu ve belirli bir farkindalik doneminden sonra eski davranisa geri donmesidir.

Taklit iiriinler orijinal tirlinlere gore genellikle cok daha ucuzdur. Fiyatinin ucuz
olmasi ise kaliteden verdikleri 6diinle alakalidir (Koay, 2018). Gerek Britanyali gerekse
Tiirk katilimeilar taklit iirtinlerin kalitesinin diisiik oldugunu ifade etmislerdir. Hussain vd.
(2017) Pakistan ve Birlesik Krallik’ta yaptiklar1 arastirmada Pakistan’daki tiiketiciler
taklit tirtinlerin kalitesinden memnun olduklarini, Birlesik Krallik’taki tiiketiciler taklit
tirtinlerin kalitesinden tatmin olmadiklarin1 saptamistir. Tiirk katilimcilar, taklit iriinlerin
kalitesini iiriin gruplarina gére degerlendirilmektedir. Ornegin, kaliteli goriilen taklit
uriinler satin alinirken, ozellikle saglk iizerindeki etkisi sebebiyle kalitesiz olarak
tanimlanan trlnler tercih edilmemektedir. Taklit iirlinde bir diger konu ise fiyattir.
Tiiketiciler her ne kadar taklit iiriinleri kalitesiz olarak algilasa da orijinal iirlin ile taklit
iriin arasindaki fiyat fark: tiiketicilerin taklit iiriinleri tercih etmesine yol agmaktadir
(Apak, 2023; Matos vd., 2007; Phau vd., 2001). Her iki tilkedeki katilimcilar da fiyatin
taklit iirlin tercihinde etkili oldugunu belirtmistir. Tiiketicilerin taklit {iriin tercih etme

sebeplerinden bir tanesi de orijinal iiriiniin sagladig1 diigiiniilen statiidiir (Hussain vd.,
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2017). Turk tiiketiciler, taklit {rlinlerin statii gostergesi olarak da tercih edildigini

belirtmislerdir.

Dijital korsanlik yapanlarin, eylemlerini hakli gostermek i¢in yaygin olarak
kullandiklar1 argiimanlardan bir tanesi, dijital korsanlik yaparak aslinda biiylik yapim
sirketlerinden ¢aldiklarini, bu durumun aktorler, yazarlar, miizisyenler gibi asil sanatcilari
etkilemedigi seklindedir (Gray, 2012). Dijital korsanliga iliskin bu savunma Britanyali
katilimcilar tarafindan da dile getirilmistir. Biiyiik firmalarin aksine kii¢iik firmalara kars1
dijital korsanlik yapilmamasi gerektigi ve bu tiir firmalarin desteklenmesi gerektigi ifade
edilmistir. Benzer kaygty1 Tiirk tiiketicilerden sadece K13 dile getirmis ve desteklenmeye
ithtiyaci olan eser sahiplerinin korsan yayinlarini almadigini ancak zengin, paraya ihtiyaci
olmayan eser sahiplerinin eserlerini korsan olarak tiikettigini ifade etmistir. Ayrica, Tiirk
tiiketicilerden oOncesinde dijital korsanlik yapanlar dijital korsanliktan etkilenen is
kollarinda ige girdikten sonra empati gelistirerek korsanliga karsi olumsuz tutum
gelistirmislerdir. Rempala ve Okdie (2017) de diisiik empatiye sahip bireylerin ¢cevrimici
korsanlig1 daha fazla kabul edilebilir gordiiklerini saptamistir. Dikkat ¢eken bir diger
nokta da kitaplarda telif hakki uyarisinin varligina iligkin ¢ikarimdir. Bu uyarinin
olmamasi yazarin, kitaplarinin kopyalanmasina onay verdigi seklinde yorumlanmaktadir.
Dijital igeriklere erisimin kolay olmas: tiiketicileri korsan igerik tiiketmeye iten bir diger
sebeptir (Chen vd., 2008; Yoon, 2011). Her iki iilkedeki katilimcilar da benzer sekilde
korsan dijital iceriklerin kolay erisilebilir oldugunu vurgulamislardir. Britanyali
katilimcilardan P23 ve P28 kendilerinden ziyade ¢ocuklarinin korsan igerik tiikettigini
belirtmistir. Bayraktar ve Tomczyk (2021) ve Hill (2007) de dijital korsanligin 6zellikle
internetle daha ¢ok zaman gegirmesiyle de alakali olarak gengler arasinda daha yaygin
oldugu belirtmektedir. Din kaynakli bir deger olan kul hakki bireylerin maddi manevi
haklarinin korunmasini kapsamaktadir (Giirer, 2014). Kul hakk: ihlali kapsaminda
degerlendirilen konulardan bir tanesi de dijital korsanliktir ve ilgililerinin izni olmadan
tiiketilen iceriklerin caiz olmadig1 belirtilmistir (Din Isleri Yiiksek Kurulu, t.y.). Tiirk
katilimeilar da dijital igeriklerin izinsiz kullanilmasmin kul hakki oldugunu ifade
etmislerdir. Korsanla miicadele temelde iki yontem kullanilmaktadir. Bunlardan biri
onleyici digeri ise caydirici tedbirlerdir. Onleyici tedbirler korsani zor hale getirerek

korsan igerik tiikketimini engellerken caydiric1 tedbirler genellikle yasal yaptirimlarla
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korsan1 6nlemektedir (Al-Rafee ve Cronan, 2006). Tiirk katilimcilar da dijital korsanligin
Onlenmesinde denetim ve yaptirnmin olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bunlara ek
olarak, tiiketicilerin korsan igerik tiiketimini etkileyen faktorlerden bir tanesi de korsan
materyallerin maliyet etkinligidir (Sahni ve Gupta, 2019). Bu duruma her iki tilkedeki
katilimcilar dikkat c¢ekmislerdir. Hatta Birlesik Krallik’ta yasayan P18 abonelik
ticretlerinin daha ucuz oldugu Tiirkiye gibi lilkelerden cesitli yollarla abonelik alinip
igceriklerin daha ucuz bir sekilde izlenebilecegini, bu sekilde en azindan belli bir miktar da

olsa ticret 6dendigini belirtmistir.

Firmalardan sorumlu hareket etmelerini bekleyen tiiketiciler (Klein vd., 2004),
aksi durumlarda firmalar1 boykot edebilmektedir (John ve Klein, 2003). Katilimcilar da
boykot kararlarinda temelde firmalarin gayri ahlaki eylemlerinin etkili oldugunu ifade
etmislerdir. Bu eylemler, basta insan haklari ihlalleri olmak iizere isletme strateji kararlari
ve kurumsal basarisizliklar, politik sebepler, hayvan refahi ve c¢evre ihlalleri ve
yolsuzlukla alakali konular1 igcermektedir (Makarem ve Jae, 2016). Boykot sebebi olarak
calisan haklar1 ve hayvan refahi her iki iilke tilkedeki katilimcilar tarafindan vurgulanirken,
Britanyali katilimcilar ¢evrenin de boykot kararlarinda etkili oldugunu belirtmistir.
Tiiketicilerin boykot kararlarinda politik sebepler de etkili olabilmektedir. Ozellikle
baskici tilkelerin veya onlara destek olan firmalarin iiriinleri tiikketiciler tarafindan boykot
edilebilmektedir. Burada boykot davranisini tetikleyen temel etken ise baskici iilkeye
duyulan 6fkedir (Hino, 2023). Ozellikle Filistin topraklarini isgal eden Israil’e destek
aciklamalar1 yapan markalara kars1 zaman zaman boykot ¢agrilar1 yapilmaktadir (Owens,
2024). Tiirk katilimcilar da genel olarak Israil’e yonelik boykot ¢agrilarna katildiklarini
ifade etmislerdir. Britanyal: katilimcilardan P25 de kizimin Israil’e  destek
aciklamalarindan dolay1 Starbucks’t boykot ettigini belirtmistir. Bunlarin disinda,
firmalarin isimlerinin skandallarla anilmasi isletmelere biiyiik zararlar verebilmektedir.
(Fracarolli Nunes ve Lee Park, 2016). Britanyal: iki katilimer adi pedofiliyi tesvik etme
iddialarina karisan Fransiz liiks markas1 Balenciaga’y1 (Gargoles ve Ambds, 2023) boykot

ettiklerini belirtmistir.

Tiiketicilere ulasmada cografi smirlar1 ortadan kaldiran internet, boykotlarin

organize edilmesinde veya firmalarin boykot edilmesine sebep olacak haberlerin
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yayillmasinda 6nemli bir mecradir (Sergius Koku, 2012). Bu noktada sosyal medya
(Liaukonyté vd., 2023) boykota iligkin bilgilere erisim kolaylig1 saglamaktadir. Sosyal
medya her iki iilkedeki katilimcilarin boykota iliskin bilgilere ulastigi mecra olarak
belirtilmistir. Sosyal medya disinda, Britanyali katilimcilar haber sitelerinden de boykota
iligkin bilgiler edindikleri ifade etmislerdir.

Boykotun etkisinin artmasinda tiiketicilerin igbirligi ve koordinasyonu énemli rol
oynamaktadir (Delacote, 2009). Bu noktada her iki iilkedeki katilimecilar etkili sonuglar
elde edebilmek i¢in boykota kolektif katilimin 6nemini vurgulamislardir. Firmalarin gayri
ahlaki uygulamalarin1 6grendikten sonra bazi tiiketiciler ilgili firmalar1 boykot etme
egilimi gosterirken (Shim vd., 2021) alternatiflerin eksikligi, maliyeti ve kolaylig1 gibi
sebepler tiiketicilerin boykot etme niyetini olumsuz etkilemektedir (Lasarov vd., 2023).
Bu sebeple, tiiketiciler boykot edip etmeme noktasinda bir ikilem yasamaktadir. Boykot
ikilemi, her iki iilkedeki katilimcilarda da goriilmektedir. Her ne kadar bazi firmalar
boykot edilmek istense de maliyet, kolaylik, alternatifsizlik gibi sebeplerle boykot
edilememektedir. Ayrica, tiiketiciler herhangi bir boykota katilim gdsterseler de genel
olarak bu boykot davranigi zamanla azalma egilimi gostermektedir (Lasarov vd., 2023).
Her iki tlkedeki katilimcilar, boykot davramisinin da boykota konu olan durumun
giindemden diismesi veya tiiketicinin giindeminden ¢ikmast durumunda zamanla
azaldigin1 ifade etmislerdir. Boykot disinda, “tliketicinin ahlaki, politik ve cevresel
tercihlerini karsilayan tiriinleri kasith olarak satin almasi” (Novo Véazquez ve Garcia-
Espejo, 2021, 2293) olarak tanimlanan buycott’ta olumlu davranis sergileyen firmalar
tercih edilerek tiiketiciler tarafindan odiillendirilmektedir (Copeland, 2014). Her iki
tilkedeki katilimcilar ¢evreye ve hayvan refahina dikkat eden firmalara olumlu
yaklastiklarini ve o firmalarin iirlinlerini alacaklarini ifade etmistir. Burada 6zellikle Tiirk
tiikketiciler {irtin tercihlerinde fiyat farkinin 6nemini vurgulamis ve bu farkin asiri
olmamasit durumunda tercih edeceklerini belirtmislerdir. Bunun disinda, Tiirk

katilimeilardan K23 ise politik sebeplerle Ulker yerine Eti aldigini ifade etmistir.

Ahlaki tiiketim tercihleri diger seceneklere gore daha pahali olabilmektedir.
Ornegin, adil ticaret etiketli kahveler (De Pelsmacker vd., 2005) veya serbest gezen

hayvan ftriinleri (Harper ve Makatouni, 2002) normal iiriinlere gore daha pahalidir. Bu
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durum tiiketicilerin tercihlerini 5nemli derecede etkilemektedir. Ozellikle fiyat hassasiyeti,
ahlaki tiikketime engel olan faktorlerden bir tanesidir (Bray vd., 2011). Ciinkii tiiketiciler
sorumlu tiiketimi daha masrafli olarak goérmektedir (d’Astous ve Legendre, 2009).
Britanyal1 tiiketiciler de benzer sekilde bir¢cok iirlin grubunda ahlaki tiiketim
seceneklerinin fiyatinin daha yiiksek oldugunu ve bu durumun ahlaki tiiketim tercihleri
oniinde bir engel oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumun 6zellikle Covid-19 sonrasi
yasanan eckonomik krizle daha da belirgin hale geldigini belirtmislerdir. Tiirk
katilimcilarda ise fiyat konusu K3 ve K11 tarafindan dile getirilmis, katilimcilar ¢evreci
tirtinlerin fiyatlarinin yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica, ahlaki tiiketim niyetinin
satin alim giiciiyle desteklenmesi diger nemli bir noktadir. Alim giiciiniin yetersiz olmasi
durumunda ahlaki tiiketime yonelik olumlu tutumlar satin alma davranisina
donememektedir. Her iki lilkedeki katilimcilar alim giiglerinin ahlaki tiikketim tercihlerini
etkiledigini ifade etmistir. Ayrica, ekonomik krizin alim giicii tizerindeki etkisi de iki tilke
katilicilart tarafindan vurgulanmistir.  Enflasyon ile alim giicii dogrudan iliskili
oldugundan, enflasyonist ortamlarda alim giicii diismektedir (Yurt ve Sisman, 2024). Her
ne kadar Birlesik Krallik da krizden etkilenen iilkelerden olsa da krizin ve neticesinde
artan enflasyonun etkisi Tiirkiye’yi daha agir bir sekilde etkilemistir. Tiirkiye diinya
siralamasinda en yiiksek enflasyona sahip dordiincii iilke olmustur (Euronews, 2024).
Yiiksek enflasyon neticesinde ciddi anlamda diisen alim giicli de genel olarak Tiirk
tilkketicilerin vurguladigi bir noktadir. Bu sebeple katilimcilar, biitcelerinin tiikketim

kararlarinda birinci giindem maddesi haline geldigini belirtmistir.

Kiiltiir, ahlakin sekillenmesinde 6nemli bir etmendir. Bu sebeple, bireylerin ahlaki
tercihleri incelenirken kiiltiirel baglam dikkate alinmalidir (Belk vd., 2005). Bir davranigin
kabul edilebilir veya kabul edilemez olusu da kiiltiir tarafindan belirlenir. Bu sebeple,
bireyler kiiltiirel birikimleri ve tecriibeleri dogrultusunda hareket ederler (Steinberg ve
Austern, 1990). Kiiltiiriin bir parcast olan ve bireylerin davranisinin sekillenmesinde
onemli rol oynayan sosyal normlar (Gelfand vd., 2006) tiiketim davramiglarini da
sekillendirmektedir (Melnyk vd., 2022). Sosyal normlar, ahlaki davranisa rehberlik
etmede de 6onemli bir rol oynamaktadir (Chatzidakis vd., 2007: 89). Kiiltiirler, sosyal
normlarin etki derecesine gore sikilik-esneklik oOlceginde farkli seviyelerde

konumlanmaktadir. Bu noktada, Birlesik Krallik kiiltiirel sikilik esneklik dl¢eginde orta
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diizeyde bir pozisyonda yer almaktadir. Yani, Birlesik Krallik ne ¢ok siki ne de ¢cok esnek
bir kiiltiire sahiptir. Tiirkiye ise daha siki bir seviyede yer almaktadir (Gelfand vd., 2011).
Britanyal1 katilimeilar, Birlesik Krallik kiiltiirtine iliskin farkli yorumlar getirmistir. Bazi
katilimeilar sosyal normlarin giiglii oldugunu ve kiiltiirii sekillendirdigini savunurken, bu
durumun aksine sosyal normlarin gorece zayif ve esnek oldugunu savunan katilimcilar da
bulunmaktadir. Benzer sekilde, katilimcilar normlara uyulmamasi durumunda bunun
elestiri konusu olabilecegi veya tolere edilebilecegini belirtmistir. Tiirk katilimcilar ise
genel olarak Tiirkiye’de sosyal normlarin gii¢lii oldugunu ifade etmislerdir. Bazi
katihmeilar kiltiirel sikiligi, ilk olarak Serif Mardin tarafindan kullanilan ve Tiirk
kirsalinda yasanan kiiltiirde, sosyal normlara uyulmadigi durumlarda uymayanlarin
hosgoriiyle karsilanmadig1 ve goz baskisi altina alindiklarini ifade etmek i¢in kullanilan
“mahalle baskis1” (Cetin, 2011) kavrami ile ifade etmislerdir. Arastirmanin nicel analiz
bulgular1 da bu sonucu desteklemektedir. Kiiltiirel sikilik 6l¢eginde, Birlesik Krallik
ortalamasi Tiirkiye ortalamasina gore daha diisiiktiir ve iki lilke ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamlidir. Ancak gerek Britanyali katilimcilar gerekse Tiirk
katilimcilar sosyal normlarin etkisinde goriilen de§isime vurgu yapmislar ve sosyal
normlarin etkisinin gen¢ kusaklarda daha zayif oldugunu belirtmislerdir. Arastirmanin
nicel bulgulari ise bu bulguyu desteklememektedir. Kiiltiirel sikilik seviyelerinde kusaklar

arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamastir.

Triandis (1989) homojen kiiltiirlerin daha siki, heterojen kiiltiirlerin ise daha esnek
oldugunu ifade etmistir. Birlesik Krallik, cesitli etnik, dini ve kiiltiirel gruplari biinyesinde
barindiran heterojen bir toplumdur. Ayrica, kiiltiirel sikilik-esneklik bireysel 6zellikler
tizerinde de etkilidir. Siki toplumlardaki bireyler arasindaki farklar benzerliklerin fazla
olmasindan kaynakli daha azdir. Esnek toplumlarda ise bu durumun aksine ¢esitlilik daha
fazladir (Gelfand vd., 2006). Bir¢ok kiiltiirii biinyesinde barindiran Birlesik Krallik’ta, bu
kiiltiir cesitliligi farkli bireysel 6zelliklerin olusmasini etkilemektedir. Katilimcilar da
sosyal normlarin farkli sosyal siniflar iginde farkliliklar gosterdigini ifade etmistir. Ayrica,
bireylerin yetisme sartlarinin da normlara baglhilik derecesini sekillendirdigini
vurgulamistir. Tirkiye ise Birlesik Krallik’a gére daha homojen bir yapidadir. Ancak,
Tiirk katilimcilar sosyal normlarm giiciiniin ve etkisinin Tiirkiye biitiinlinde ayni

olmadigini, bélgeler arasinda farkliliklar gosterdigini ifade etmistir. Ozellikle Tiirkiye nin
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dogu bolgesinde sosyal normlarin daha giiclii oldugunu belirtmislerdir. Li vd. (2017) de

tilke icerisinde bolgeler aras kiiltiirel sikilik farklar1 olabilecegini belirtmektedir.

Bir toplumdaki kiiltiirel sikilik seviyesi toplum igerisindeki bireylerin tiiketim
davraniglari tizerinde etkilidir. Ayrica kiiltiirel sikilik seviyesi ayni tilke igerisinde bolgeler
arasinda farklihik da gosterebilmektedir (Li vd., 2017). Lin vd. (2017: 393) bu
farklilasmanin cesitli tiiketim alt kiiltiirlerine kadar genisleyebilecegini ve bunun da
kiltiirel sikilik-esneklik arastirmalari i¢in 6nemli iggoriiler saglamada verimli bir zemin
olacagini one siirmektedir. Buradan hareketle ¢alismada, her iki iilkede tiiketici ahlakina
iligkin normlarin varlig1 irdelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, Britanyali katilimecilar
tiikketici ahlaki normlarinin toplumun genelinden ziyade bireysel boyutta ve belli bir grup
icerisinde, 6zellikle de ekonomik seviyesi iyi olan ¢evrelerde var oldugunu ifade etmistir.
Tiirk katilimcilar da Tirkiye’de genel olarak tiiketici ahlaki normunun var olmadigini,
Britanyali katilimcilara benzer sekilde sadece belli ekonomik giice sahip, sinirli bir
tiikketici grubunda olabilecegini ifade etmislerdir. Arastirmanin nicel bulgularina gore Tiirk
katilimcilar, Tiirkiye’de tiiketici ahlaki normlarinin varligina iliskin nétr bir tutum
sergilemektedir. Buna karsin Britanyali katilimcilar, Birlesik Krallik’ta tiiketici ahlaki
normlarmin varligi konusunda daha olumludur. Ayrica, Britanyali katilimcilarin genel
kiltiirel sikilik dereceleri Tirk katilimcilardan diisiik olmasina karsin, tiiketici ahlaki
baglaminda degerlendirildiginde Birlesik Krallik, Tiirkiye’ye gore daha siki seviyededir.
Bu durum alt kiiltiirlerin sikilik-esneklik seviyelerinin genel kiiltiirel sikilik-esneklik

seviyesinden ayrisabilecegine isaret etmektedir.

Her ne kadar tiiketici ahlakina iligkin olumlu anlamda normlar olusabilecegi gibi
bunun karsisinda gayri ahlaki davranislar da norma doniisebilmektedir. Bu duruma 6rnek
olarak dijital korsanlik verilebilir. Dijital korsanligin norma doniismesi hem Britanyali
katilimcilardan P23’{in hem de Tiirk katilimcilardan K11’in ifadelerinde goriilmektedir.
Nicel bulgular da 6zellikle Z kusagi mensubu Tiirk tiiketicilerin gayri ahlaki eylemlerde
gosterdikleri egilimi dijital korsanlik ve taklit iirlinlerde gdstermemesi, aksine bu
eylemleri kabul edilebilir gormesi olumsuz bir eylemin norma doniisebilecegini

gostermesi bakimindan nitel bulgulari desteklemektedir.
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...Ama c¢ocuklarim, internette bir sey izleme ya da indirme konusunda hi¢ tereddiit

etmiyorlar. Bunun yanls oldugunu diisiindiiklerini sanmiyorum, bu onlar icin norm haline gelmis...

(P23)

Yok bence ya. Cok netim yani. Hatta eger bunu yapan varsa biz onu direk tirnak igi isareti
icinde boyle enayi aptal, iste is bilmiyor gibi yaftalariz muhtemelen... Cevremde ¢ogu insan
mesela, bunu niye veriyorsun, ne gerek var diye (iicretli ¢evrimici icerik tiiketme). Onlarin tabiri

ile sen iyi misin, aptal misin diye yaftalamalar altinda kaltyorum yani. (K11)

Lin vd. (2017) kiilttirel sikilik-esnekligin tiiketici davranisi iizerindeki etkisinin
yaninda, toplum igerisinde belirli tiiketim davranislarinin daha genis toplumsal normlari
nasil  etkileyebilecegini veya sekillendirebilecegini anlamanin da  Gnemini
vurgulamaktadir. Yazarlar, aslinda kiiltiirel sikilik ile tiiketici davranis1 arasinda ¢ift yonlii
bir iligkinin var olabileceginin altin1 ¢izmektedir. Arastirmamizda elde edilen bazi
bulgular bdyle bir iliskinin var olabilecegini gdstermektedir. Ornegin, Birlesik Krallik taki
serbest gezen tavuk yumurtasinin tiiketimine iligkin tiiketici davranigt bir norma
donilismiis vaziyettedir ve genis toplumsal normu sekillendirmis, bu normdan sapmalar

kinanmaktadir. Bu durumu Britanyali katilimcilardan P9 su sekilde ifade etmektedir:

Marketlerde gezen tavuk yumurtasi disindaki yumurtalart en son ne zaman gordiim
gercekten hatirlamiyyorum. Bilmiyorum, bu konuda herkesin ayni noktada oldugu kiiltiirel bir sey
olmali. Bu oldukca komik ¢iinkii bu durum sadece yumurtalar icin boyle. Insanlarda etlerin dogal
ortamda ve otla beslenmis hayvanlardan gelmesinin iyi oldugunu anlama egilimi var ama %95
icin asu 6nemli olan yumurta. Evet, yani bazilart inekleri, bazilart domuzlari, bazilar da diger
etleri diistiniir. Bazilart kuzu eti veya bagka etler de isteyebilir. Ancak bu, belki de yillar énce
yvapilmis ve hala akillarda kalan ¢ok iyi bir pazarlama kampanyasinin etkisi ¢linkii sadece bu
aliskanligin her Ingiliz'de gériilmesi gercekten tuhaf. Gezen tavuk yumurtasim alacagimi
biliyvormusum gibi hissediyorum. Eger birisi almazsa “Jamie, Allah askina ne yapryorsun” diye
sorardim. Oysa diger iiriinlerde boyle hissedecegimi diisiinmiiyorum. Bu kesinlikle kiiltiirel bir

durum.

Iki iilkenin idealizm ve rdlativizm boyutlarina iliskin yapilan karsilastirmada
anlamli farkliliklar mevcuttur. Idealizm boyutunda Tiirkiye’deki katilicilarin ortalamasi
Birlesik Krallik’taki katilimcilarindan daha ytiksektir. Rolativizm boyutunda ise Birlesik

Krallik’taki katilimcilarin ortalamasi Tiirkiye’deki katilimcilara gore daha yiiksektir. Bu
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iki sonug birbirini desteklemektedir. Ayrica bu bulgular, Tiirkiye’ nin idealizm puaninin
(Forsyth vd., 2008; Rawwas vd., 2005), Birlesik Krallik’in ise rélativizm puaninin
(Forsyth vd., 2008; Forsyth ve O’Boyle, 2011) yiiksek {ilkeler arasinda oldugu belirten

calismalarla ortiismektedir.

Bireylerin veya gruplarin kimliklerinin, yasadiklar1 sosyal baglamlar ve diger
insanlarla olan iliskileri araciligiyla sekillendigi goriisiinii benimseyen Mannheim
(McCourt, 2012), kusaklarin olusumunda biyolojik faktorlerin temel olarak etkili
oldugunu, ancak bunun tek basma yeterli olmayacagini, biyolojik faktorlerin Gtesinde
ortak kiiltiirel, tarihi ve sosyal baglamlarin 6nemini vurgulamaktadir (Mannheim, 1952).
Ahlaki tiiketici 6rnekleri genellikle Kuzey Amerika ve Avrupa’nin sanayilesmis lilkelerine
atfedilmektedir (Andorfer, 2015). Bu lilkelerden bir tanesi olan Birlesik Krallik’ta, ahlaki
tiketim pazar1 2023 yilinda 141 milyar Sterlin pazar degerine ulagmistir (Ethical
Consumer, 2023b). Ethical Consumer derneginin 1989 yilinda kurulmus olmasi da
(Ethical Consumer, 2023a) Birlesik Krallik’ta tiiketici ve tiiketim ahlaki konusunun 30
yil1 agkin bir ge¢misi oldugunu gostermektedir. Bu sebeple, tiiketici ahlakina iligkin sosyal
baglam, kavramin gorece daha yakin tarihlerde giindeme gelmeye basladigi Tiirkiye’den
farklidir. Bu durum neticesinde ayni iki iilkede ayni donemin kusaklar1 arasinda konuya

iligkin farkindalik farklar1 goriilmektedir.

Tiiketici ahlakinin alt boyutlarina yonelik yapilan t-testi sonuglarma gore, Tiirk
katilimcilar PAS, QUEST, NOAH gibi ahlaki acidan sorunlu davranislari Britanyali
katilimcilara gore daha kabul edilemez goriirken, REC ve GOOD gibi olumlu davranislar
Britanyali katilimcilar daha kabul edilebilir gérmektedir. Tiirk katilimeilarin sadece DL
boyutunda Britanyali katilimcilara gore yiiksek ortalamaya sahip olmasi dijital korsanlik
ve taklit tirlin kullanmay1 Britanyali katilimcilara gore daha kabul edilebilir gordiiklerine
isaret etmektedir. Birlesik Krallik ve Tiirkiye’deki X, Y ve Z kusaklarinin tiiketici ahlaki
Olceginin alt boyutlarinda iliskin farklar da biiyiik oranda genel karsilastirma sonuglarina
benzemektedir. Z kusaginda ACT, Y kusaginda ACT, DL ve REC, X kusaginda da ACT
ve REC boyutlarinda anlamli bir fark bulunamamastir. Tiirkiye ve Birlesik Krallik’ta ayni
kusaga mensup katilimecilar arasindaki farkin en net oldugu kusak Z kusagidir. Bu kusak

ACT boyutu disinda diger boyutlarda anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Tiirk
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katilimcilar DL boyutu diginda gayri ahlaki eylemlere daha olumsuz yaklasirken,
Britanyali katilimcilar REC ve GOOD boyutlarinda Tiirk katilimcilara gére daha olumlu
tutumlar sergilemektedir. Burada dikkat ¢eken noktalardan bir tanesi, Z kusagi mensubu
Tirk katilimcilarin dijital korsanlik ve taklit {iriinlere yonelik yaklasimidir. Katilimcilar
dijital korsanlik ve taklit {irlinii en yliksek ortalama ile kabul edilebilir gérmektedir.
Arastirmanin nitel bulgularina gore de korsan igerik tilketme ve taklit {iriin satin almay1

ozellikle Z kusagi mensubu Tiirk katilimcilarin daha kabul edilebilir gormektedir.

Tiiketici ahlakinin alt boyutlarinda tilke i¢i kugaklar aras1 farka baktigimiz zaman
Tiirk katilmecilarda ACT, PAS, QUEST, NOAH ve DL boyutlarinda yas ilerledikge
ortalamalar diismektedir. Bu durum geng¢ katilimcilarin ahlaki agidan sorunlu eylemleri
daha kabul edilebilir gordiiklerini gostermektedir. REC ve GOOD boyutlarinda ise
kusaklar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Britanyali katilimcilarda ise ACT,
PAS, NOAH, DL ve REC boyutlarinda yas ilerledik¢e ortalamalar diismektedir. Britanyali
tilkketicilerde de Tiirk tiiketicilere benzer sekilde ahlaki agidan sorunlu eylemler geng
katilimcilar tarafindan daha kabul edilebilir goriilmektedir. REC boyutunda diger
boyutlarda oldugu gibi geng katilimcilarin ortalamasi daha yiiksektir. QUEST ve GOOD
boyutunda ise kusaklar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Arli ve Pekerti (2016)

de yasl katilimcilarin ahlaki agidan sorunlu eylemleri daha yanlis gordiiklerini saptamstir.

Kusaklar aras1 farklara bakildiginda dikkat ¢eken noktalardan bir tanesi, geng
kusaklarla yash kusaklar arasindaki farkin daha belirgin oldugudur. Ozellikle, ACT ve
PAS gibi ahlaki agidan sorunlu eylemlere kars1 X ve Z kusagina mensup katilimcilar daha
net ayrismaktadir. Geng katilimcilar ahlaki agidan sorunlu eylemleri daha kabul edilebilir
goriirken yasl katilimcilar bu eylemlere daha mesafeli yaklagsmaktadir. Bunun yaninda
ahlaki acidan olumlu eylemlere karsi bu fark ozellikle Tiirk katilimcilarda ortadan
kalkmaktadir. GOOD boyutunda gerek Tiirkiye’de gerekse Birlesik Krallik’ta kusaklar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. REC boyutunda ise Birlesik Krallik’taki
kusaklar farklilagmaktadir. Burada ozellikle Z kusagi en yiiksek ortalama ile diger
kusaklardan ayrismaktadir. Bu durum Z kusaginin g¢evre konusunda daha olumlu
tutumlara sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonug nitel arastirma bulgular1 ile de

paralellik gostermektedir. Z kusagt mensubu Britanyali katilimcilarin  gevre
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duyarliliklarinin yiiksek oldugu ifade edilmistir. Calculli vd. (2021) ve Pisello vd. (2017)
de genc kusaklarin ¢evre konusunda daha derin bir farkindaliga sahip olduklarini ve ¢cevre
yararina olacak davraniglar sergileyerek cevresel iyilesmeye katki sunmaya calistiklarini

saptamislardir.

Gliniimiizde bilgiye erisim kolaylagsmakta, medya ve sosyal medya kanallarinda
tiikketicilerin tercihlerini etkileyen onemli konular vurgulanmakta ve ahlaki tliketim
secenekleri artmaktadir (Kennedy ve Kapitan, 2022). Bu noktada ozellikle Z kusagi
cevrim i¢i kaynaklar ile sosyal medyada siirsiz bir sekilde paylasilan bilgilere maruz
kalmaktadir. Birlesik Krallik’ta yapilan bir arastirma, bu durumun Z kusaginda ahlaki ve
cevresel konulara kars1 giiglii bir farkindalik ve istek olusturdugunu saptamistir (Djafarova
ve Foots, 2022). Tiirkiye’de yapilan caligsmalarda da Z kusaginin ¢evreye duyarl tiikketim
noktasinda bilingli oldugu saptanmigtir (Kartal ve Tatli, 2020; Kaya ve Demirtag, 2023).
Ancak, ahlaki tiiketimin tiim boyutlariyla birlikte degerlendirildiginde arastirma
bulgularimiz iki tilkedeki geng katilimcilarin farkindalik ve biling noktasinda ayristigini
gostermektedir. Birlesik Krallik’taki katilimcilarin Tiirkiye’deki akranlarina gore ahlaki
tiketime iligkin farkindalik seviyelerinin daha gelismis oldugu goriilmektedir. Bu
durumun olas1 sebeplerinden bir tanesi Birlesik Krallik’taki ahlaki tiiketim pazarinin
Tiirkiye’ye kiyasla ¢cok daha gelismis olmasidir. Bu durum ahlaki {iriinlere erisimi
kolaylagtirmaktadir. Ayrica, ahlaki tiiketimle iliskili konularin medyada daha fazla yer
almasi farkindalik olusturmada énemlidir (Newholm ve Shaw, 2007). Ornegin, Ethical
Consumer BBC, Guardian, Times gibi bir ¢ok medya kurulusuna diizenli bir sekilde
yorum, roportaj ve makaleler sunmaktadir (Ethical Consumer, 2021). Yine, Birlesik
Krallik’in da aralarinda oldugu bir ¢ok Bat1 {ilkesinde yasam tarzina yonelik program
igceriklerinde duyarh tiikketime dogru bir yonelim s6z konusudur (Lewis, 2008; Lewis ve
Huber, 2015). Iki iilke arasindaki bu gibi farkliliklar tiiketicilerin ahlaki tiiketime iliskin

farkindalik ve biling seviyelerini baglama gore sekillendirmektedir.

Mannheim (1952) kusaklarin ayni sosyo-tarihsel baglamda yer alsalar bile
degerler setinin homojen olmadigini ifade etmektedir. Aym1 kusak igerisinde belirli
olaylara farkli tepkiler veren cesitli alt gruplar olusabilir. Tiiketici ahlaki agisindan

degerlendirildiginde, farkli hassasiyete sahip gruplar bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.
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Bulgular, ahlaki tiiketime iliskin biitiin bir kusagin tiiketici ahlaki baglaminda ortak
degerlere sahip olmasindan ziyade belli hassasiyetlere sahip kusak birimlerinin olduguna
isaret etmektedir. Ornegin, Tiirk katilimcilardan K19 ve K13 6zellikle calisan haklarina
duyarli olduklarmi ifade etmislerdir. Ozcaglar-Toulouse vd.nin (2006) bulgular1 da
duyarl tiiketicilerin homojen bir grup olarak ele alinmamasi gerektigini ortaya

koymaktadir.

Yillardir mesela Yorsan almiyorum. Lisedeyken is¢ileri atmiglardi. O konuda evet
hassasiyetim yiiksek. Uzunca bir siire yine Siitas tiriinleri almadim. Yine iscileri
atmiglardi... Garsonuna kotii davranan lokantaya gitmem. O konuda yiiksek gseyim vardir
ve etrafimdaki insanlari da bir sekilde organize ederim. Yani gondermem. O konuda pek

affim yoktur (giiliimseyerek) (K13)

Iscilere davran sekillerine dikkat ediyorum, arastirtyorum, soruyorum da ne

sekilde calistirdiklarini... Bu konuda duyarlym, is¢i haklar: konusunda. (K19)

Mannheim'in (1952) iizerinde durdugu bir diger konu da gelisim yillarinin
(formative years) bireylerin diinya goriislerini ve deneyimlerini bigimlendirmede tasidigi
onemli roldiir. Mannheim bu yillar1 17 yag civari olarak belirterek, bu dénemde edinilen
deneyimlerin bireylerin hayatlar1 boyunca etkili olacagini ifade etmektedir. Ciinkii bu
donem, bireylerin kavrama kapasitelerinin en yiiksek seviyede oldugu donem olarak kabul
edilmekte ve bu donemde elde edilen deneyimlerin, daha sonraki deneyimlerin
anlamlarimi aldiklar1 temel degerleri de belirledigi vurgulanmaktadir (Inan, 2016). Bu
donemde ahlaki tiikketime iligkin degerler ve normlarin igsellestirilmesi, bireyleri tiiketim
kararlarinda daha sorumlu olmaya yonlendirecektir. Ayrica bu donemde edinilen elestirel
diistinme kabiliyeti, bireylerin tiiketime iliskin konular1 daha sorgulayici bir sekilde ele
almasini saglayacaktir. Bu sayede tiiketiciler, daha bilingli ve duyarl tiiketici davranisi
sergileyeceklerdir. Gelisim yillarinda bireylerin ahlaki tiiketime iligkin edinecekleri
degerler ayn1 zamanda i¢inde bulunduklari sosyal cevre ve Kkiiltlir tarafindan da
sekillenecektir. Icinde bulunulan toplumda, ahlaki tiiketime iliskin var olan giiclii sosyal
normlar bireylerin ahlaki tiiketim davranislarini da etkileyecektir. Bunlara ek olarak, rol
modeller de ahlaki tiikketim davranisinin sekillenmesinde 6nem arz eden bir diger unsurdur.

Ozellikle ebeveyn ve 6gretmenler, ahlaki tiikketim degerlerinin olusmasinda kritik 5neme
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sahiptir. Ornegin, Britanyali katilimcilardan P23, ¢ocuklarmn ikinci el kiyafet satilan
hayir kurumu magazalarina gotiiriilmeye baslandiktan sonra, ikinci el kiyafetlere karsi
olumlu davranis degisikligi gosterdiklerini ifade etmistir. Bu 6rnekte de goriildiigl ilizere
ahlaki tiiketim davranisinin kalic1 hale gelmesinde gelisim yillarinda kazanilan farkindalik

ve aligskanliklar kritik 6neme sahiptir.

Eski kocam, ¢ocuklart birka¢ yil once uygun fiyath ilging ve alisilmadik kiyafetlere
bakmak i¢in hayw kurumu magazalarina gotirmeye baglamisti. Cocuklar bu durumu ¢ok

benimsediler. Simdi bu magazalara gidip firsat iiriinlerine bakmay: ¢ok seviyorlar. (P23)

3.2. Oneriler

Ahlaki tiiketici degerlerindeki artis ile firmalarin ahlaki veya gayri ahlaki
uygulamalarina iliskin erisilebilir bilgilerin varlig1 yakin iliski icerisindedir (Kennedy ve
Kapitan, 2022). Bu noktada, 6zellikle ahlaki tiiketime iliskin kaygi sahibi tiiketiciler,
tiiketim karar1 almadan 6nce giivenilir bilgi kaynaklarina bagvurma ihtiyaci hissetmektedir.
Ozellikle Britanyali tiiketiciler igin Birlesik Krallik’ta faaliyette bulunan Ethical
Consumer dernegi 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Tiirkiye’de bdyle bir kurumun
varlig1 Tiirk tiiketicilerin bilgiye erisimini kolaylastiracak ve daha ahlaki tiiketim kararlari
almasina yardimci olacaktir. Bu durum ayni zamanda, firmalarin eylemleri iizerinde de
tiikketici kanaliyla bir bask1 unsuru olacak ve firmalar1 daha sorumlu olmaya itecektir. Aksi
taktirde tek bilgi kaynag: firmalar veya teyidi miimkiin olmayan sosyal medya igerikleri
olacaktir. Bu da giiven sorunu dogurmaktadir. Bu sebeple, Tiirkiye’de de tiiketicilerin
ahlaki tiiketim kararlar1 almasina yardimci olacak bilgilere erisim imkani sunan, tarafsiz
kurum veya kurumlarin kurulmasi 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de Gida Dedektifi gibi
tilketiciyi bilin¢lendirme amaci giliden bireysel girisimler goriilmeye baslanmistir.
Ozellikle sosyal medya platformlarinda aktif olan bu girisimler, farkindalik yaratmada
onemli roller tistlense de daha kapsayici ve daha kurumsal yapilara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ayrica, gelisim yillarinin bireylerin hayati lizerindeki etkisi (Mannheim, 1952) dikkate
alindiginda, okul miifredatlarinin duyarl tiikketimin her bir boyutunu kapsayacak sekilde
giincellenmesi 6nem arz etmektedir. Bu giincellemeye 6gretmenlerin yetistigi liniversite
miifredatlar1 da dahil edilmelidir. Bu sayede farkindalik ve biling yaratmada daha biitiinciil

ve kapsayici bir doniisiim saglanabilecektir.
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Firmalar, karlarin1 maksimize etmek i¢in diisiik kalitede, sagligi1 tehdit eden ve
giiven sorunu tagiyan iirlinler iiretip satabilmektedir (Cheng, 2012). Hatta ayn1 markali
tiriinler farkli pazarlarda daha diisiik kalitede farkl1 iceriklerle satilabilmektedir. Ornegin,
Coca-Cola biinyesinde iiretilen Fanta portakal aromali gazozun igerigi, Tiirkiye ve
Ingiltere’de farklilik gdstermektedir. Tiirkiye’de satilan Fanta, Ingiltere’de satilan
Fanta’ya gore daha fazla ilave seker icermektedir. Ayrica, Ingiltere’deki Fanta’da glukoz-
fruktoz surubu bulunmazken Tiirkiye’de satilanlarda bulunmaktadir. Tiirkiye’deki liriinde
yapay aroma vericiler ve renklendiriciler bulunurken, Ingiltere’deki {iriinlerde dogal
aroma vericiler ve renklendirici yerine sebze ekstraktt bulunmaktadir. Bunlara ek olarak
Ingiltere’deki bir kutu Fanta, Tiirkiye’deki Fanta’ya gore %30 daha az kalori igermektedir
(Gida Dedektifi, 2020). Bu durum, yasal diizenlemelerin eksikligi veya yetersizligi
durumunda diinyanin en biiylik ve degerli markalarinin bile ne derece gayri ahlaki
uygulamalarinin olabilecegini gostermesi bakimindan 6nemli bir 6rnektir. Bu sebeple,
yasal diizenlemelerin benzeri durumlar1 6nleyici, 6zellikle alternatifsizlik durumlarinda
tilkketicileri koruyucu, ¢evre, calisan haklar1 ve hayvanlarin refahin1 gézetici bir sekilde
kapsayict olmast biiylikk Onem tasimaktadir. Bu noktada yasa yapicilara biiylik

sorumluluklar diismektedir.

Birlesik Krallik’ta yerel yonetimler tarafindan hanelere sunulan kaynaginda
ayirma altyapisi, bireylerin geri doniistiiriilebilir evsel atiklar1 ayristirmasinda énemli bir
itici giictliir. Bu sayede hane halki hem ayristirma konusunda bilinglenmekte hem de geri
dontisiime onemli bir katki sunmaktadir. Tiirkiye’de ise hanelerde bdyle bir altyapinin
olmamasi, bireylerin kaynaginda ayirma motivasyonlarini olumsuz etkilemektedir. Bu
sebeple, Tiirkiye’de de hanelere evsel atiklarini ayristirma imk&ni sunan ¢op
konteynerlerinin tedarik edilmesi, bu atiklarin diizenli bir sekilde toplanmasi ve hane
halkinin geri doniistiiriilebilir atiklar noktasinda bilgilendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu

noktada ozellikle yerel yonetimlere 6nemli sorumluluklar diigmektedir.

Tiiketici slipheciligi, firmalarin pazarlama stratejileri ve eylemlerine duyulan
giivensizligi ifade etmektedir (Wang ve Bouroncle, 2023). Bulgular, tiliketicilerin
firmalarin ¢evreci olduklar1 ve hayvan refahina dikkat ettikleri iddialarina siiphe ile

yaklastiklarin1 gdstermektedir. Bu noktada firmalarin bu iddialarin1 daha inandirici hale
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getirmeleri i¢in daha seffaf politikalar izlemeleri gerekmektedir. Ayrica, tiiketicilere
ilettikleri mesajlarinda daha inandirici stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Tiiketiciler
mesaj metninin gorsellerle desteklendigi iletisim g¢abalarina karsi daha az silipheyle
yaklasmakta ve daha ¢ok giiven duymaktadir (Kim vd., 2019). Buradan hareketle, duyarh
firmalar hem tiiketicilerin farkindaliginin artmas1 hem de kendilerine duyulan siiphenin

azalmasi i¢in mesajlarini gorsel unsurlarla desteklemelidir.

Hayvan testlerine dikkat ¢ekmek icin Humane Society International (HSI)
tarafindan hazirlanan “Save Ralph” isimli animasyon, c¢esitli sosyal medya
platformlarinda yiiz milyonlarca gosterim alarak kozmetik sektoriinde hayvanlarin test
amagch kullanimina iligkin 6zellikle geng tiiketicilerde farkindalig: artirmis ve tiiketicilerin
tiiketim kararlarmi hayvan refahi lehine degistirmistir (Ozoran ve Uziimlii, 2024).
Arastirmamizin bulgulartyla da desteklenen bu durum, bir amaca yonelik hazirlanan
farkindalik artirict kampanyalarin ne derece etkili olabilecegini gostermektedir. Bu
sebeple, farkli alanlarda faaliyet yiiriiten HSI gibi kurumlarin kendi faaliyet alanlarinda

tiikketicilerin farkindaligini artirict kampanyalar hazirlamalar1 6nem arz etmektedir.

Ahlaki davranigsa rehberlik etmede sosyal normlar 6nemli bir rol oynamaktadir
(Chatzidakis vd., 2007: 89). Sosyal normlarin yaptirim derecesi de kiiltilirler arasinda
farklilik gostermektedir (Gelfand vd., 2006). Bu aragtirma sosyal normlarin yaptirim
giicliniin orta seviye oldugu Birlesik Krallik ile yiiksek oldugu Tiirkiye (Gelfand vd.,
2011) baglaminda yapilmistir. Sosyal normlarin ahlaki tiiketici davranisi ile iligkisinin
daha net ortaya konulabilmesi i¢in sonraki arastirmalar sosyal normlarin yaptirim
derecesinin daha zayif oldugu Ukrayna, Estonya, Macaristan, Hollanda, Yeni Zelenda gibi
tilkeler ve daha giiclii oldugu Pakistan, Hindistan, Giiney Kore, Singapur, Malezya gibi
iilkeler (Gelfand vd., 2011) baglaminda yapilmasi onerilmektedir.

[lk olarak 1992 yilinda gelistirilen (Muncy ve Vitell, 1992) Tiiketici Ahlaki lgegi
daha cok tiiketicilerin gayri ahlaki pratiklerine odaklanmaktadir. 2005 yilinda revize
edilen dlgege lic boyut daha eklenmistir (Vitell ve Muncy, 2005). Ancak, 6zellikle ahlaki
tiiketime odaklanan daha kapsayici bir 6lgegin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Gerek
mevcut dlgegin bazi ifadelerin giincelligini kaybetmesi gerekse hayvan refahi gibi tiikketim

ahlakiyla iliskili boyutlarin eksikligi giincel bir 6l¢ege ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
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Tiiketicilerin hassasiyetlerinin farkli oldugu da diisiiniiliirse ¢evre, ¢alisan haklar1 ve
hayvan refah1 boyutlarina odaklanan kapsayict miinferit dlgeklerin gelistirilmesi sonraki
caligmalarin daha detayli yapilabilmesine ve bu konularin daha derin anlasilmasina olanak

saglayacaktir.

3.3.  Smrhhklar
Kusaklar arasi farklarin ger¢ek anlamda ortaya konulmasi i¢in boylamsal
arastirmalarin  olmas1 gerektigi savunulmaktadir (Cennamo ve Gardner, 2008).
Calismamiz, maliyet ve zaman sorunundan dolay1 kesitsel olarak tasarlanmistir. Bu durum
calismamizin bir sinirliligidir. Tiiketici ahlakina iliskin kusaklar arasi farklarin daha net

ortaya konulabilmesi i¢in kisa, orta ve uzun dénemli boylamsal arastirmalar yapilabilir.

Caligmada kullanilan 6rneklem, belirli bir cografi ve demografik bolge ile sinirlidir.
Elde edilen bulgular, Tiirkiye ve Birlesik Krallik’in genel niifusunu yansitmayabilir. Bu
sebeple sonraki c¢aligmalar farkli demografik gruplar1 da kapsayacak orneklemlerle
yapilabilir. Ayrica, tiiketici ahlaki alaninda yapilan kiiltiirler arasi1 caligsmalar, bizim
calismamizda da oldugu gibi, daha ¢ok Bat1 ve Bati dis1 karsilastirma seklindedir. Alana
iliskin daha kapsayict degerlendirmeler yapabilmek i¢in, Bati dis1 iilkelere daha fazla
yogunlasilabilir.
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Prof.Dr.Saadet Pinar TEMIZKAN l:mf.Dr.Scril‘c YUCESOY OZKAN
Bagkan Yardimcisi Uye
(Imza) - (Katilmadi)
Prof.Dr.Pmar GIRMEN Prof.Dr. Mustafa KOG
Uye Uye
( imza) (imza) ‘D\
Prof.Dr.Soner AKPINAR Prof.Dr.Bilge Kagan SAKACI
Uye (Raportor) Uye
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Ek 2. Anket Formu (Tiirkiye)

MANCH lh ! ER

The University of Manchester

Dederli Katilimcy,

Bu anket formu, Eskigsehir Osmangazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisu
tarafindan kabul edilen, TUBITAK 2214-A Yurt Disi Doktora Sirasi Arastirma
Burs Programi tarafindan desteklenen, danismanhigini Dog. Dr. Muhammet Al
Tiltay ile Doc. Dr. Murat Oz'lin yaptigi “Kusaklar Teorisi Baglaminda Tiiketici
Ahlaki: Kulttrlerarasi Bir Calisma” bashkl doktora tezim kapsaminda
hazirlanmistir.

Ankette yer alan Ifadelerin dodru ya da yanlis bir cevabi yoktur. Katiliminiz
tamamen istede baghdir. Anketi istediginiz zaman durdurabilir ve
birakabilirsiniz. Raporlamada hig bir kisisel bilgiye yer verilmeyecektir. Elde

edilen bulgular yalnizca bilimsel amaclar icin kullanilacaktir.

Anketin tamamlanmasi yaklasik 8-9 dakika surecektir. Katiliminiz icin simdiden
tesekkurler.

Mustafa Enes Tepe, Misafir Doktora Ogrencisi
The Sustainable Consumption Institute, AMBS, The University of Manchester
Email: mustafa.tepe@postgrad.manchester.co.uk

Bu calismaya gonullu olarak katilyorum.

Evet

Hayir
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Asadidaki ifadelere katiim dizeyinizi "1-Kesinlikle kabul edilemez ile 7-Kesinlikle kabul edilebilir” arasinda

isaretleyerek belirtiniz

Kullamicr hatasi nedeniyle zarar gérmis Grind
iade etmek

Bir markette parasim édemeden bir sise
mesrubat (kola, soda vb) icmek

Kaybolan bir egyanin parasini sigorta
sirketinden alabilmek icin esyayi calinmis olarak
gostermek

Daha disik bir Gcret ddemek amaciyla
cocuklann yagi hakkinda yalan séylemek

Bir alisveriste fazladan para tstl alindiginda
bunu saticiya soylememek

Bir magazada hirsizlik yapildigina sahit
olundugunda bunu gérmezden gelmek

Alisveriste tarihi gecmis bir indirim kuponunu
kullanmak

Aligverigte bir bagkasina ait indirim kuponunu
kullanmak

Gelir vergisi 6derken gercek geliri gizlemek
Bilgisayarda korsan yazilm kullanmak

Bir Griand satin aldiktan sonra begenilmedigi
gerekcesiyle iade etmek

Bir magazada saatlerce hicbir sey satin almadan
kiyafetleri denemek

Satin almak yerine internetten mizik indirmek

QOrijinal markal Gronler yerine taklitlerini satin
almak

Rakipleri kadar iyi olmasa bile “cevre dostu”
etiketli (cevreye zarar vermeyen) drdnleri satin
almak

Daha pahal olmalarina ragmen yeniden
kullarlabilir malzemeden yapilmis ardnleri satin
almak

Sadece cevreyi koruma konusunda kararl ve bu
yonde cabalan olan firmalarnn Grinlerini satin
almak

Plastik, cam, kadit vb. malzemeleri geri
ddnustimde kullanilmasi icin ayirmak

Kasiyerin yanhshkla parasini almay! unuttugu bir
ariin icin mafazaya geri donip o Granin
parasini ddemek

Bir garsona beklediginden daha fazla bahsis
vermek

Iscilerine adil davranmadidina inanilan bir
firmanin Griinlerini satin almamak

Latfen "Kabul edilemez" secenegini isaretleyiniz.

Kesinlikle
kabul

edilemez edilemez edilemez

o)

O

@]

C O O O

Kabul

O

O

O OO0 O

O

Kismen
kabul

O

O

O OO0 O

O

Ne kabul
edilebilir
Ne kabul
edilemez

&)

O

O

©C O O O

Kismen
kabul

edilebilir  edilebilir

@)

O

OO0 O O

O

Kabul

O

O

O OO0 O

O

Kesinlikle
kabul
edilebilir

@)

O

OO0 O O

O
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Litfen agagidaki ifadelere katiim dizeyinizi "1-Kesinlikle katilmiyorum ile 7-Kesinlikle katiliyorum” arasinda isaretleyerek belirtiniz.

Ne
katiliyorum
Kesinlike Kismen Ne Kismen Kesinlikle
katilmiyorum  Katilmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum  katiliyorum  Katiiyorum  katiliyorum

Bagkalarini tehlikeye atacak davraniglar,
tehlikenin boyutu ne kadar hafif olursa olsun O O @) @] O O O
asla hosgoriyle karsilanmamalidir.

Elde edilecek fayda ne olursa olsun, baskalarina

zarar verecek olasi bir durum var ise bu daima O O O O O O O
yanhstir.
Kisi, psikolojik ya da fiziksel olarak bir baskasina 0 0 O 0 e} 8] O

asla zarar vermemelidir.

Kisi, bir baskasinin onur ve refahini herhangi bir
sekilde tehdit edecek bir davranista O O O O O O O
bulunmamahdir.

Bir davranigin masum birine zarar vermesi 56z 0 0 o) O o) O o)
konusu ise o davranig yapiimamaldir.

Bir seyin ahldka uygun olup olmamasi

durumdan duruma ve toplumdan topluma @] @] @] O @] @] @]
degisir.

Ahl3ki prensipler bireysel olarak ele ahnmalidir.

Bir kiginin ahlaka uygun olarak degerlendirdigi 0 0 0] 0 'e) O 0]
durum, bir bagkasi icin ahlaka aykiri olarak

degerlendirilebilir.

Ahlakh olmanin farkh tirleri vardir ve hangisinin 0 0 0 0 O 9] 0
“dogru” olduguna dair kiyaslama yapilamaz.

Ahl3ki olanin ne olduguna dair sorulan sorular
hicbir zaman cevap bulamaz cunku ahlaki olan O O O O O O O
ya da olmayan kisiye gore degisir.

Bir yalanin ahléka uygun olmasi ya da clmamasi 0 0 0 0 o) 9] O
yalan eyleminin gerceklestigi kosullara baghdir.

Asagida verilen ifadelere katim diizeylerinizi belirtirken Tiirkiye'yi bir biitiin olarak degerlendiriniz.

Sosyal normlar/Toplumsal kurallar; Bir toplumda bireylerin belirli olaylar ve durumlar karsisinda nasil hareket etmesi, davranmasi gerektigini
belirleyen ve éyle davranmaya iten ve aksi sekilde davraniimasi durumunda kinanmaya sebep olan resmi olmayan kurallardir. Grnegin, toplu
tagima araglarinda yaglilara yer vermek.

Lutfen agsagidaki ifadelere katilim duzeyinizi “1-Kesinlikle katilmiyorum ile 7-Kesinlikle katilyorum” arasinda isaretleyerek belirtiniz

Ne
katilyorum
Kesinlikle Kismen Ne Kismen Kesinlikle
katlmiyorum  Katilmiyerum  katilmiyorum  katilmiyorum  katiliyorum  Katilyerum  katiliyorum

Turkiye'de insanlarin uymasi gereken cok sayida toplumsal kural

Torkiy: ® 0 @ 0 0 0 0
Turkiye'de, bircok durumda insanlarin nasil davranmasi gerektigine 0 O 0 0 0 O O
iliskin cok acik beklentiler vardir.

Turkiye'de insanlar, bircok durumda hangi davraniglann uygun

hangi davranislann uygun olmadii konusunda hem fikirdirler. O O o O O O o
Turkiye'de bircok durumda insanlar nasil davranacaklarina karar

verme konusunda biyik dlctide 6zgtrdirler. O © o © © © o
Turkiye'de biri uygunsuz bir sekilde davranirsa, digerleri siddetle 0 O 0 0 0 O O
kinarlar

Turkiye'de insanlar neredeyse her zaman toplumsal kurallara

uyarlar. © © o © © © O
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Tiketici Ahlaki; bireylerin veya gruplarin mal ve hizmetleri edinme, kullanma ve elden gikarma davraniglarini yénlendiren ahlaki ilke ve
standartlar olarak tanimlanmaktadir. Ornegin, bir tiiketicinin iiriin satin alirken, kullanirken ve elden gikarirken galisanlari, gevreyi ve hayvanlari
diisiinerek hareket etmesi tiiketici ahlaki baglaminda degerlendirilebilir.

Buradan hareketle, litfen asafida verilen ifadelere katihm diizeyinizi “Tiiketici Ahlaki” baglaminda belirtiniz.

Ne
katilyorum
Kesinlikle Kismen Ne Kismen Kesinlikle
katilmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum  katimiyorum  katiliyorum  Katilyorum  katiiyorum

Tarkiye'de tiiketici ahlaki baglaminda insanlarin uymasi gereken cok O 0 O 0 0 O 0
sayida toplumsal kural vardir.

Tarkiye'de, tiketici ahlakina iligkin bircok durumda insanlann nasil O 0 O e} 0 O 0
davranmasi gerektigine iliskin cok agik beklentiler vardir.

Tarkiye'de insanlar, tiketici ahlakina iliskin bircok durumda hangi
davranislarin uygun hangi davraniglann uygun olmadigi konusunda O O O O @] O O
hem fikirdirler.

Turkiye'de tiiketici ahlakina iliskin bircok durumda insanlar nasil

davranacaklarina karar verme konusunda biyik élcide O O O O @] O O
ozgurdurler.
Tarkiye'de tiiketici ahlaki baglaminda biri uygunsuz bir sekilde O 0 O e} O O 0

davranirsa, digerleri siddetle kinarlar

Turkiye'de tiiketici ahlaki baglaminda insanlar neredeyse her zaman O 0 O o) O O 0
toplumsal kurallara uyarlar.

Asadgida, kisisel tutum we dzelliklerle ilgili bir dizi ifade listelenmistir. Latfen bu
ifadelerden sizin icin uygun olanlan "Dogru”. uygun oclmayanlan "Yanhs™ olarak
isaretleyiniz.

Dodru Yanhs
Tesvik edilmezsem isime dewvam etmekte ' 'S
bazen zorlarnrm.
Benim istedigim oclmadiinda bazen 'S 'S

glacenirim.
Yerenedime glwvenmedidim icin baz
durumlarda bir Seyi yapmaktan vazgectidim (] (]

olmugtur.

Hakl alduklarnm bildigim halde otorite

konumundaki kisilere kargi cilkmak istedigim [ [
zamanlar cldu.

Kiminle konugsuyor aolursam olayim her zaman 'S 'S
ivi bir dinleyiciyirmdir.

Bir baskasindan ckar safladi@im durumlar

olmusgtur. © ©
Bir hata yapudimda hatarm kabul etmeye her o ')
zaman hazirm.

Bazen affedip unutmak yerine o¢ almaya 'S ')
caligirim.

Aksi insanlara karg bile her zaman nazik

dawvramirim. © ©
Insanlar benimkinden cok farkh digsanceler

dile getirdiklerinde bundan asla rahatsizhk [ [
duyrman.

Baskalarnmin hayattaki sansim cok kiskandigim ' 'S
anlar olmugour.

Benden iyilik isteyen insanlardan bazen ) ')
raharsizhik duyarnm.

Asla bilerek birisinin duygularim incitecek bir o ')

sey soylememigsimmdir.
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wWasaruz

:
%

Efitirm durumunuz? (Litfen en son mesuniyetinizi dikkave alimz)

Medeni durumunuz?

5
g

Cahgma durumunuz?
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Ek 3. Anket Formu (Birlesik Krallik)

MANCH ]P\ [ER

{24

The University of Manchester

Dear Participant,

This survey form has been prepared within the scope of my PhD thesis titled
"Consumer Ethics in the Context of Theory of Generations: A Cross-Cultural
Study” which is supported by the TUBITAK 2214-A - International Research
Fellowship Programme for PhD Students.

In this survey, we ask questions about your views on ethics related to
consumption. There are no right or wrong answers. Every answer you provide
will be valuable to us. Your participation is completely voluntary which means
that you can stop and leave it at any time. Your personal information will be
kept strictly confidential, and results will be anonymised and used solely for
academic research purposes. It should take to complete the questionnaire
approximately 7 minutes.

If you would like more information about the project, you can find a
participant information sheet here: Participant Information Sheet

Contact Details

Mustafa Enes Tepe, PhD Student

E-mail: mustafa.tepe@postgrad.manchester.co.uk

Address: The Sustainable Consumption Institute, The University of Manchester
Room:9.035, The Alliance Manchester Business School

I am 18 years old or older, | understand the above and | confirm to participate
in this research.

Yes

No
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Please select the answer that the most closely reflects your view between “1-Completely unacceptable - 7- Completely acceptable”

Returning damaged merchandise when the damage is
your fault.

Drinking a can of soda in a store without paying it.

Reporting a lost item as stolen to an insurance company
in order to collect the money.

Lying about a child's age to get a lower price
Getting too much change and not saying anything

Observing someone shoplifting and ignoring it

Using an expired coupon for merchandise

Using a coupon for merchandise you did not buy
stretching the truth on an income tax return

Installing software on your computer without buying it
Please, select the option "Unacceptable”

Returning merchandise after buying it and not liking it

Spending over an hour trying on clothing and not buying
anything

Downloading music from the internet instead of buying it

Buying counterfeit goods instead of buying the original
manufacturers’ brands

Buying products labeled as "environmentally friendly”
even if they don't work as well as competing products

Purchasing something made of recycled materials even
though it is more expensive

Buying only from companies that have a strong record of
protecting the environment

Recycling materials such as cans, bottles, newspapers, etc

Returning to the store and paying for an item that the
cashier mistakenly did not charge you for

Giving a larger than expected tip to a waiter or waitress

Mot purchasing products from companies that you believe
don't treat their employees fairly

Completely
unacceptable

O

oo O O

O o O O O O OO 000 O0

o O O O

Unacceptable

@]

OC O O C

O O O O O O OO0 O0O0O0O0

O O O O

Somewhat
unacceptable

@]

OO0 O O OC

O o O O O O OO0 O0O0O0O0

O O O O

Neither
acceptable
nor

Somewhat

unacceptable acceptable Acceptable

@]

OO0 O O ©

O O O O O O OO0 O0O0O0O0

o O O O

Please select the answer that most closely reflects your view between "1-Strongly disagree - 7- Strongly agree”

Risks to another should never be tolerated. irrespective of how small the risks

might be.

The existence of potential harm to others is always wrong, irrespective of the

benefits to be gained.

One should never psychologically or physically harm another person.

One should not perform an action which might in any way threaten the dignity and

welfare of another individual.

If an action could harm an innocent other, then it should not be done

What is ethical varies from one situation and society to another

Moral standards should be seen as being individualistic; what one person
considers to be moral may be judged to be immoral by ancther person.

Different types of morality cannot be compared as to “rightness.”

Questions of what is ethical for everyone can never be resoclved since what is

meoral or immeoral is up to the individual.

Whether a lie is judged to be moral or immeoral depends upon the circumstances

surrounding the action.

O

O OO0 000 00O

strongly
disagree Disagree

O

O OO0 000 00 O0

Somewhat

disagree

O

0O OO0 0O 0C OO0 O

O

O OO0 000 00 0

o

o o000 O O

o o O O O O OO0 O0O0O0O0

O O O O

Neither
agree
nor
disagree

O

O OO0 000 00O

@]

OO0 O O C

O o O O O O OO0 O0O0O0O0

O O O O

Somewhat

agree Agree

o]

O 00 000 OO0 O

Completely
acceptable

O

oo C O

c o O O O O O O OO0 0 0

o o O O

Strongly
agree

O

O 00 000 000
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Social norms are informal rules/expectations that determine how individuals in a society should act and behave in the face of
certain events and situations and push them to behave in such a way. For example, Giving up seats for elderly people in public

transportation.

Please consider the social norms in the UK while stating your views on the statements given below.

Please select the option that most closely reflects your view between “1-Strongly disagree - 7- Strongly agree”

There are many social norms people are supposed to abide by in the
UK.

In the UK, there are very clear expectations for how people should act
in most situations

People agree upon what behaviors are appropriate versus
inappropriate in most situations in the UK

People in the UK have a great deal of freedom in how they want to
behave in most situations

In the UK, if someone acts in an inappropriate way, others will
strongly disapprove

People in the UK almost always comply with social norms

Please, select the option "Agree"

Strongly
disagree Disagree

O

oo © O O O

O

O
O
O

O

O

Somewhat
disagree

O

oo © O O O

Neither

agree
nor

disagree

O

oOoCc © O O O

Somewhat
agree

O

O
o
O

O

O

Agree

O

oo © O O O

Strongly
agree

O

oo © O O O

Consumer Ethics: The moral principles and standards that guide behaviour of individuals or groups as they obtain, use, and
dispose of goods and services". For instance, when a consumer purchases, uses, and disposes of a product, it can be considered
in the context of consumer ethics that s/he acts by considering employees’ rights, the environment, and animals' welfare.

From this point of view, please indicate your view on the following statements in the context of "Consumer Ethics".

In the context of consumer ethics, there are many social norms people
are supposed to abide by in the UK.

In the UK, in the context of consumer ethics, there are very clear
expectations for how people should act in most situations

In the context of consumer ethics, people agree upon what behaviors
are appropriate versus inappropriate in most situations in the UK.

In the context of consumer ethics, people in the UK have a great deal of
freedom in how they want to behave in most situations

In the UK, in the context of consumer ethics, if someone acts in an
inappropriate way, others will strongly disapprove

In the context of consumer ethics, people in the UK almost always
comply with social norms

Strongly
disagree Disagree

O

o

o O O©o O

O

o

o O O©o O

Somewhat
disagree

O

®

c O ©o O

Neither
agree
nor
disagree

)

C

c O O O

Somewhat
agree

O

o

o O O©o O

Agree

@)

o)

Strongly

agree

@)

o)
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Listed below are a number of statements concerning personal attitudes and traits.

Read each item and decide how it pertains to you.

Please respond either TRUE (T) or FALSE (F) to each item.

It is sometimes hard for me to go on with my work if | am not encouraged.

I sometimes feel resentful when | don't get my way.

On a few occasions, | have given up doing something because | thought too

little of my ability.

There have been times when | felt like rebelling against people in authority

even though | knew they were right.

Mo matter who I'm talking to. I'm always a good listener.

There have been occasions when | took advantage of someone.
Please select the option "False”

I'm always willing to admit to it when | make a mistake.

I sometimes try to get even rather than forgive and forget.

I am always courteous, even to people who are disagreeable.

I have never been irked when pecple expressed ideas very different from
my own.

There have been times when | was quite jealous of the good fortune of
others.

I am sometimes irritated by people who ask favours of me.

| have never deliberately said something that hurt someone’s feelings.

Please state your age in the box below

Hawe you been living in the UK since your birth or childhood? If "No™. please.

specify for how many yvears you hawve been living in the WKL

Yes, simce birch

Yes, since childhood

Mo-please specify in years

Please select your total annual income

Less than £10, 000

£1 0,007 - £20, 000

£20,001- £20,000

£330, 01 - £40, 000

FADQ, 3O T1 - £50, 000

E£50,0017 - £60,000

£60,001- £70,000

More than £70,000

Prefer mot to say

True

000 0000000 O 00O

000 0000000 O 00O

False
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wWhat is the highest level of formal education that you completed?

Mo formal education

Primary educaton

Secondary education

High school diplomasa-levels
Technical/community college
Undergraduate degree (BA/BSc/other)
Graduate degree (MASMSc/MPRhilfother)
Docmorate degree (PhDVother)

Don't know & mot applicable

mMarital Status

Married/In a parcnership
Single

Prefer not ta say

which of the following describes you best?

Female

Male

Non-binary

Prefer not to say

wWhich of the following describes your occupation best?

Full-time employed

Parc-time employed

Self-employed

Student

Unemployed

Retired

271



EK 4. Goriisme Sorular:

1. What do you think about climate change in your buying?

2. Do you think about the environmental effects of the production of products you
buy such as garments, mobile phones, appliances, or cars etc?

3. What does “eco-friendly” label on the products you buy mean to you?

4. Do you think about the businesses that are determined to protect the environment

and make efforts in this direction in your buying?

5. What do you think about the organic product?

6. What do you think about the use of plastic bags in grocery shopping?

7. What do you think about recycling waste?

8. What do you think about second-hand products? Do you buy second hand clothes?
9. What do you think about the working conditions of the employees in a business
that you shop from?

10.  What do you think about the country where the product you purchased was
manufactured in?

11. What do you think about possibility of child labour when you buy a product?

12.  What do you think about the consumer boycott?

13.  Have you ever considered to boycott? If yes, what have you boycotted? Product,
brand, company or a sector in general?
14. What do you think about the downloading music, movies, TV series, games, etc.?

15. What do you think about using pirated software, buying pirated books or
counterfeit products?

16.  What do you think about the animal welfare in your shopping?

17. Do you consider issues of animal testing when buying cosmetics, cleaning
products etc?

18. What do you think about the intensive indoor animal farming (e.g. battery hens)
when buying animal products?

19. Do the rearing conditions of animals affect what you buy?

20. Do you think the animals’ welfare when going to zoos, circuses, aquarium or any
other places that animals are used for entertaining to people?

21.  What do you think about having pets at home?

22.  What do you think about use of fur or leather when buy?

23.  What do you think about veganism-vegetarianism?
24, Do you consider the businesses that are sensitive to animal welfare when you buy?
25. Do you think that there are very clear expectations for how people should act in

most situations?

26. Do you think that people are disapproved by others if they act in an inappropriate
way?

27. Do you think that there are very clear expectations for how people should act in
most situations regarding consumer ethics?

28. Do you think that people are disapproved by others if they act in an appropriate
way in terms of consumer ethics?

29.  What does the concept of consumer ethics mean to you?

30. Is there anything else you would like to add?
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