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ARTICLE HISTORY 0z
Received: Engellilik insanlik tarihinin ilk dénemlerinden itibaren hem engelli bireylerin hem
20.11.2019 de yakinlarimin yagamlarini onemli Olgiide etkileyen bir durumdur. Engelli
bireylerin, igerisinde yasadiklari toplumun bir pargasi olarak karsilastig1 sorunlar o
Accepted: toplumun fiziki, sosyal, psikolojik gelismisligi ile dogrudan ilgilidir. Engelli
4.12.2019 bireylerin giinliik yasamlarinda ve turistik etkinliklerde kargilastiklar giicliiklerin
giderilmesi, yasam ve kullanim alanlarinin engelli dostu olarak planlanmasi
Anahtar Kelimeler: toplumsal gelismisligi fiziki, sosyal, psikolojik ve ekonomik olarak olumlu
etkileyecektir. Bu kapsamda, bu g¢aligmada son yillarda Tiirkiye’nin popiiler
Eskigehir sehirlerinden biri olan Eskigehir ilinin en ¢ok turist alan yerleri erisilebilir turizm
Erisilebilir turizm cercevesinde incelenmistir. flgili literatiirde daha onceden yapilmis benzer
Engelli dostu destinasyon caligmalardan derlenen bir form olusturulmus ve veriler dogal gdzlem yontemiyle

toplanmistir. Calisma bulgulari, Eskisehir’in erisilebilir turizm agisindan engelli
dostu olduguna ve Eskisehir’i ziyaret eden engelli turistlerin ziyaret noktalarinin
hemen hepsinde rahatlikla dolasabilecegine isaret etmektedir.

ABSTRACT

Keywords:

Disability affects disabled individuals and their relatives negatively since the
beginning of humanity. The problems that disabled individuals face during their
Eskischir daily lives represent the physical, social and psychological development level of

the community they live in. Preventing the problems that disabled people face
during their daily and touristic activities would affect these factors positively. In
this context, this study aims to determine the disabled friendliness level of
Eskisehir where is one of the most popular touristic destinations in Turkey
recently. Thus, an inspection form was derived from the related literature to
evaluate the most visited touristic attractions in Eskisehir. Findings point out that
Article Type: Research Paper Eskisehir is a disabled-friendly destination and disabled tourists can easily move in
and around most of the places during their visit.

Accessible tourism
Disabled-friendly destination
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GIRIS

Engelli kavrami insanlik tarihinin baslangicindan itibaren hem engellileri hem de engelli yakinlarini ilgilendiren
bir durumdur. Engellilerin toplumun bir pargasi olarak karsi karsiya kaldigi sorunlar iginde yasadiklari
toplumun; fiziki, sosyal, psikolojik gelismislige ile dogrudan ilgilidir (Pehlivanoglu, 2012). Giiniimiizde gelisen
teknoloji ve tiiketici bilinci turizm isletmelerini farkliliklara yonelmeye mecbur birakmaktadir. Bu baglamda
degerlendirildiginde engelliler ve onlarla birlikte turizm hareketlerine katilanlar turizm endiistrisi i¢in ¢ok dnemli
bir nis pazari olusturmaktadir (Israeli, 2002). Engelli insanlar turizm faaliyetleri de dahil olmak iizere birgok
faaliyeti yaparken ekstra ¢aba harcamak zorunda kalmaktadir. Bu nedenle onlarin isini kolaylastirmak admna
altyap1 ve lstyapi ¢aligmalar1 yapmak hem isletmeler hem de devletler i¢in bir zorunluluk haline gelmektedir
(Aslan ve Giines, 2014).

Eskigehir, tarihi 6nemi ve sahip oldugu Kkiiltiirel degerlerle ziyaret edilmeye deger kiiltiirel bir turizm
destinasyonu olarak kabul edilmektedir (Uskiidar, Cakir ve Temizkan, 2014). Engelli turistleri ziyaret etmeye
tesvik edecek onemli etkenlerden biri de ziyaret siireleri boyunca 6zgiirce hareket edebilmeleri seklinde ifade
edilmektedir (Evci ve Sahin, 2017). Eskisehir 6zellikle yiiksek hizli tren glizergahinda olmasi, sehir i¢i ulasimda
engellilere uygun hizmet veren tramvay ve “Bu sehir engel tanimiyor, sizin gibi!” sloganiyla baslatilan {icretsiz
sehir i¢i otobiis seferleriyle engelli vatandaslara uygun bir sehir olarak kabul edilmektedir (Ray Haber, 2019).
Buradan hareketle, Eskisehir’deki giiniibirlik turlarin erisilebilir turizm agismdan degerlendirilmesine yonelik bir
aragtirma ylritiilmiistiir. Aragtirma kapsaminda Eskisehir’de yer alan parklarin, miizelerin ve 6ren yerlerinin
engellilerin kullanimima uygunlugu katilimec1 gézlem aracilifiyla incelenmistir. Yasanilabilir iller siralamasinda
ikinci sirada bulunan, 6grenci yogunlugu, miize, tiyatro ve festivalleriyle kiiltiir-sanat sehri olarak anilan
Eskisehir’de erisilebilir turizmine iliskin durum tespit edilmeye calisilmistir. Bu konuda daha once yapilan
calismalarm azlig1 hem aragtirmanin 6nemini hem de 6zgiin degerini olusturmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin bu boliimiinde engelli ve erisilebilir turizm kavramlari ile ilgili tanimlar verilmis ve bu kavramlar
aciklanmaya ¢alisilmistir. Devaminda ise bu konularla ilgili yapilan ¢aligmalar derlenmis ve incelenmistir.

Engelli Kavramm

Siklikla kullanilan bir kavram olarak karsilagilmasina ragmen engelli kelimesinin anlami tam olarak
bilinmemektedir. Farkli kaynaklarda, benzer anlamlarda kullanilan kavramlar bulunmaktadir. Bunlar; engelli,
Oziirld, sakat ve bozukluk seklinde karsimiza ¢ikabilmektedir. Anlam karmasasindan kurtulmak adina, 6ncelikle
engelli kavramimin tanimlanmasi gerekmektedir (Oztiirk, 2011). Tiirk Dil Kurumu engelli kavranuni “viicudunda
eksiklik veya noksanhk olan, kusurlu” seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2019). Diinya Saglik Orgiitii’niin
(WHO) yapmis oldugu engelli tanimi ise su sekildedir: “saglik yalniz hastalik ve engelliligin olmamasi degil,
ayni zamanda bedensel, ruhsal ve toplumsal yonden tam bir saglikli olma durumudur. Engellilik ise bedensel,
zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinden belirli bir oranda, siirekli olarak fonksiyon ve goriintii kaybina neden olan
organ yoklugu veya bozuklugu sonucu kiginin normal yasam gerekliliklerine uyamama durumudur. Bu kisilere
ise engelli denilmektedir” (Diinya Saghk Orgiitii, 2011). Birlesmis Milletler Sakat Haklar1 Bildirgesi'nde ise
“kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri (bedensel ya da sonradan olma)
herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar” engelli olarak tanimlanmaktadir. Engellilik kavrami sekiz ana
baslik altinda toplanmaktadir (Oztiirk, 2011):

» Ortopedik Engelli: Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon kaybi olan kisiler
seklinde tanimlanmaktadir. El, kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda, kisalik, eksiklik, fazlalik,
yokluk, hareket kisitligi, sekil bozuklugu, kas gii¢siizliigii, kemik hastalig1r olanlar, felcliler,
serabralpalsi, spastikler ve sipinabifida olanlar bu gruba dahil edilmektedir.
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» Gorme Engelli: Tek veya iki goziinde tam veya kismi gérme kaybi veya bozuklugu olan kisiler seklinde
tanimlanmaktadir. Goérme kaybiyla birlikte goz protezi kullananlar, renk korligi, gece korligi
(tavukkarast) olanlar bu gruba dahil edilmektedir.

> Isitme Engelli: Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kaybi olan kisiler seklinde
tanimlanmaktadir. Isitme cihazi kullananlar da bu gruba dahil edilmektedir.

» Dil ve Konusma Engelli: Herhangi bir nedenle konusamayan veya konusma hizinda, akicihginda ve
ifadesinde bozukluk olan veya ses bozuklugu olan kisiler seklinde tanimlanmaktadir Isittigi halde
konusamayan, girtlagi alinanlar, konugmak igin alet kullananlar, kekemeler, afazi, dil-dudak-damak-
¢ene yapisinda bozukluk olanlar bu gruba dahil edilmektedir.

» Zihinsel Engelli: Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisiler seklinde tanimlanmaktadir. Zeka
geriligi olanlar (mentalretardasyon), Down Sendromu ve Fenilketoniiri (zeka geriligine yol agmigsa) bu
gruba dahil edilmektedir.

» Siiregen Hastalik: Kisinin ¢aligma kapasitesi ve fonksiyonlarmim engellenmesine neden olan, siirekli
bakim ve tedavi gerektiren hastaliklardir (kan hastaliklari, kalp-damar hastaliklari, sindirim sistemi
hastaliklar1, idrar yollar1 ve {ireme organi hastaliklari, cilt ve deri hastaliklari, kanserler, endokrin ve
metabolik hastaliklar, ruhsal davranis bozukluklari, sinir sistemi hastaliklari, HIV). Bu tarz
rahatsizliklari olanlarda engelli grubuna dahil edilmektedir.

» Zedelenme — Sapma: Bireyin psikolojik, fizyolojik, anatomik 6zelliklerinde gegici ya da kalict tiirden
bir kayip, bir yap1 ya da isleyis bozuklugu olan kisiler seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle
bacaklarin olmayisi, kollarmin fel¢li olusu, parmaklarinin tutmayisi, iyi gérememesi, yiiz felci vb.
durumlardakilerde engelli grubuna dahil edilmektedir.

» Yetersizlik: Zedelenme ya da bazi sapmalar sonucu, bir insan i¢in normal kabul edilen bir etkinligin ya
da hareketliligin, engellenme veya sinirlanmasi haline, yetersizlik denmektedir. Birey zedelenme ya da
sapma sonucu yasaminda birtakim giicliiklerle karsilasir, baz1 giigliiklerin {istesinden gelmede yetersiz
kalir. Bacaklarinin olmayisi ya da fiziksel oziirlii olusu, yiiriiyememe, yiiriiyerek yapilacak etkinliklerde
yetersiz hale gelmesine neden olur. Gérememe, isitememe, konusamama, okuyamama, yazamama,
uyuyamama vb. durumlara sahip olanlarda engelli grubuna dahil edilmektedir.

Erisilebilir Turizm

Erisilebilir turizm, her kesimden insanlarin rahat ve kolay bir sekilde turizm hareketlerine katilimini anlatan bir
kavram olarak ele alinmaktadir. Ancak bu kavramin ana temasinda engelli bireylerinde ayni engelsiz bireyler
gibi turizm deneyiminden faydalanmasini saglamak yer almaktadir (Cavlak ve Cavlak, 2019: 33). Ancak bunu
saglarken erisilebilir turizm kapsaminda gz oniinde bulundurulmasi gereken ii¢ 6nemli deger temel alinmalidir.
Bunlar bagimsizlik, esitlik ve saygidir. Bu ii¢ degeri temel alarak planlanmig ve diizenlenmis bir destinasyonda,
engelli bireyler sadece daha bagimsiz hareket edebilmekle kalmayacaklar, ayn1 zamanda burada daha esit ve
saygl gordiiklerini bilerek turistik aktivitelere katildiklarin1 hissedebileceklerdir (Darcy ve Dickson, 2009).
Nitekim engellilik halinin insanlarin yasam dongiisiiniin bir pargasi oldugu uzun yillardir gerek akademik
calismalarda gerek toplumsal diizenlemelerle kabul edilmektedir (Laplante, 1991; Quinn, 1998). Bu calismalar,
her ne kadar bireylerin kendileri ve yakinlari i¢in dramatik sonuglar dogursa da, engellilik halinin, bireylerin,
toplumdaki tiim diger bireyler gibi diledikleri aktivitelere katilabilmelerini desteklemektedir (Darcy ve Dickson,
2009).

Dinlenmek, iyi vakit gegirmek ve gezmek gibi psikolojik, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerin karsilanmasi icin
seyahat etmek engelli olmayan kisilerin hakki oldugu gibi engelli kisilerin de en tabii hakki olarak kabul
edilmektedir (Oztiirk, Yayl ve Yesiltas, 2008). Diinyanin en biiyiik azinlig1 olarak nitelendirilen engelliler, ayni
zamanda diinyanin en bilyiik 6zel pazarindan birini de meydana getirmektedir. Bugiin 7 milyar1 asan diinya
niifusunun %15 ‘inin yani 1 milyardan fazla kisinin cesitli engeller ile yasadigi tahmin edilmektedir (Diinya
Saglik Orgiitii, 2011). Bu kisilerin ekseriyetle tek baslarmna degil yanlarinda refakatci veya refakatcileriyle
seyahat ettikleri diisliniildiigiinde engelliler, turizm endiistrisi i¢in de ¢ok degerli bir pazar anlamina gelmektedir
(Eryilmaz ve Zengin, 2010).
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Bu nedenler dolayisiyla, turizm alaninda lider konumunda bulunan bdlgelerde altyapr ve iiriinlerin engelli
turistlere gore diizenlenmesine yonelik galigmalar ger¢eklestirmektedir (Darcy ve Dickson, 2009). Bu amagla
yapilan ¢alismalarda bir destinasyon engelli dostu olarak diizenlenirken 7 ilke goz oniinde bulundurulmaktadir.
Bunlar (Makoa, 2019):

1- Esit kullanim

2- Kullanimda esneklik

3- Basit ve sezgisel kullanim
4- Algilanabilir bilgi

5- Hataya kars1 hosgorii

6- Diisiik fiziksel efor

7- Kullanim ve yaklasabilme i¢in uygun boyutlar ve alanlar

Bu ilkeler, erisilebilirligi, sonradan ve zorunluluktan eklenen o6zellikler olmaktan g¢ikarip, genel bir tasarim
anlayig1 olarak sunmaktadir. Boylece bu anlayis, sadece turizm sektorii igin degil diger tiim sektorler ic¢in de
erigilebilirlik anlaminda fayda saglayabilecektir. Ciinkii bu anlayisla tasarlanan ve insa edilen kullanim
alanlarindan tekerlekli sandalye ile dolasmak zorunda olan, hareket kisithligina veya diisiik gériise sahip engelli
bireylerle birlikte, agir valizlerle dolasan ya da isi geregi araglarla dolasan bireyler de rahatlikla
faydalanabileceklerdir (Darcy ve Dickson, 2009). Boylece toplumsal esitlik ve bireylerin hangi fiziksel ve
cevresel kosullarda oldugu fark etmeksizin gerek turistik gerekse ihtiyaglardan dogan her tiirlii etkinlige
katilimlar1 saglanabilecektir. Bu kapsamda, diinya genelinde, turizm sektdriinde erisilebilir turizmin daha
stirdiiriilebilir olarak saglanmasi adina bu kiiresel tasarim ilkelerini benimsemeye yonelik adimlar atilmaktadir
(Rains, 2004). Ancak gelismis iilkelerde bu adimlar yasal diizenlemelerle belli standartlara ve zorunluluklara
baglanirken, gelismekte olan iilkelerde bu yondeki gelismelerin biraz daha yavas ilerledigi sdylenebilir (Darcy
ve Dickson, 2009).

Bu veriler 15181nda, erisilebilir turizmin gerek toplumsal esitligin saglanmasi gerekse ekonomik anlamda biiyiik
katkilar saglayabilecek bir pazar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu amagcla, bu ¢alismada, son yillarda ¢ok
sayida turistin ziyaret ettigi Eskisehir, erisilebilir turizme uygunluk a¢isindan incelenmistir.

YONTEM
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmada Eskisehir’de turlar kapsaminda gezilen parklar ve miizeler degerlendirilmistir. Buradan hareketle,
aragtirmanin 6rneklemi Sazova Parki, Selale Park, Kentpark, Yilmaz Biiyiikersen Balmumu Miizesi, Kurtulusg
Miizesi, Eti Arkeoloji Miizesi, TULOMSAS Miizesi, Cagdas Cam Sanatlar1 Miizesi, Tarihi Odunpazari
Bolgesinde yer alan Kursunlu Kiilliyesi, Atlihan El Sanatlar1 Carsis1 ve Haller Genglik Merkezi olugsmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verilerin toplanmasinda Birdir, Dalgi¢ ve Kale (2014) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten yararlanilmistir.
Ilgili arastirmada kullanilan 6lgek plajlara yonelikken bu calismada ise dlgekte yer alan ifadeler parklara ve
miizelere gore uyarlanmigtir. Arastirmacilar 6rneklem olarak belirlenen park ve miizelerde nitel arastirma
yontemlerinden olan dogal gozlem teknigi ile veri toplamislardir. Goézlem teknigi, arastirma kapsaminda
incelenmesine ihtiyag duyulan durumlarin ¢iplak goézle veya bir arac kullanilarak toplanmasi siireci seklinde
tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013). Dogal gozlem ise birey veya
nesnelerin giinliik yasamlarini devam ettikleri yerlerde arastirmacilar tarafindan yapilan gozlem olarak
tanimlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2013). Bu kapsamda uyarlanan dl¢ek yardimiyla Eskisehir’deki giintibirlik tur
kapsaminda degerlendirilen yerlere yonelik bir inceleme yapilmis ve tablolar araciligtyla incelenmistir.
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BULGULAR

Bu bolimde arastirma oOrneklemine dahil edilen park, genel alan ve miizelerin erisilebilirlik agisindan
degerlendirmelerine yer verilmistir.

Tablo 1.Yilmaz Biiyiikersen Balmumu Miizesi Erisilebilirlik Bulgular

Engelli bireylere yonelik erisim rampalar1 | Var | Engelli bireylere yonelik levhalar ve bilgilendirme Var

Miize ve ¢evresinde engelli bireylere

yonelik tuvaletler Var | Engelli birey gisesi Yok

Engelli bireylerin kullanimma uygun tasarlanmis

Engelli otopark1 Yok alanlar Var
Engelli asansorii Yok | Engelli bireylerin kullanimima yo6nelik biife(ler) Yok
Engelli bireyleri yonlendirecek Var Miizede ¢evresindeki sosyal alanlarda) engelli Var
kisi(ler)/calisan(lar) bireylerin rahat hareket edebilecegi diizenlemeler
Engelli bireylerin gezmesine yardimci Genel anlamda miize ve alanlarini ¢evreleyen yollarmn

. L Var o . y Var
olabilecek kisi(ler)/¢alisan(lar) engelli bireylerin kullanimina uygunlugu

Balmumu Miizesi: 2013 yilindan itibaren hizmet vermeye baslayan Yilmaz Biiyiikersen Balmumu Miizesi’nde
engelli bireylerin kullanimma yonelik rampalar, tuvaletler, bilgilendirme tabelalar1 bulunmaktadir. Miizenin tek
katl1, miize igerisindeki rotanin ve miize alanlarini ¢evreleyen yollarin engelli erisimine uygun olmasi nedeniyle
engelli asansoriine ihtiya¢ duyulmadigi gorilmiistiir. Miize icerisinde engelli bireyleri yonlendirebilecek ve
onlara dolagmalarinda yardimci olabilecek c¢alisanlarin bulundugu da tespit edilmistir. Miizede engelli birey
gisesi bulunmamasina ragmen miize girisindeki gisenin engelli rampasi iizerinde olmasi engellilerin rahatlikla
bilet alabilmesine yardimci oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Cagdas Cam Sanatlar1 ve Kent Bellegi Miizesi Erisilebilirlik Bulgular

Engelli bireylere yonelik erigsim rampalari Yok | Engelli bireylere yonelik levhalar ve bilgilendirme | Var
Miize ve ¢evresinde engelli bireylere yonelik Var | Engelli birey gisesi Yok
tuvaletler

Engelli otopark1 Yok | Engellilerin kullanimina uygun tasarlanmig alanlar | Var
Engelli asansorii Yok | Engelli bireylerin kullanimia yo6nelik biife(ler) Yok
Engelli bireyleri yonlendirecek Var Miizede cevresindeki sosyal alanlarda) engelli Var
kisi(ler)/calisan(lar) bireylerin rahat hareket edebilecegi diizenlemeler

Engelli bireylerin gezmesine yardimeci Var Genel anlamda miize ve alanlarii ¢evreleyen Var
olabilecek kisi(ler)/galisan(lar) yollarmn engelli bireylerin kullanimina uygunlugu

Cagdag Cam Sanatlart ve Kent Bellegi Miizesi: Cagdas Cam Sanatlar1 ve Kent Bellegi Miizesi, Balmumu
Heykeller Miizesi’nin iist kisminda yer almaktadir. Miizeye ana yoldan ulagilmak istenildiginde merdiven
basamaklart bulunmakta ancak bu basamaklarda rampa bulunmamaktadir. Ancak Tarihi Odunpazari Evleri
tarafindan gelindiginde rahat girilebilmektedir. Engelli bireyler i¢in ayrica bir gise bulunmamaktadir. Miizenin
zemin kat1 engelli bireylerin rahatlikla dolasabilecegi sekilde tasarlandig1 gibi {ist kattaki Kent Bellegi Miizesi
kismina ¢ikis i¢in bir engelli asansorii bulunmaktadir. Miize ¢evresindeki sosyal alanlar Balmumu Heykeller
Miizesi'nde oldugu gibi engelli bireylerin yararlanabilecegi diizenlemelere sahiptir.
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Tablo 3. Kurtulus Miizesi'nin Erisilebilirlik Bulgular

Engelli bireylere yonelik erisim rampalar1 Yok | Engelli bireylere yonelik levhalar ve bilgilendirme | Var
Miize ve gevresinde engelli bireylere yonelik Yok | Engelli birey gisesi Yok
tuvaletler
Engelli bireylerin kull 1
Engelli otoparki vok | Engelli bireylerin kullanimma uygun tasarlanmis Yok
alanlar
Engelli asansorii Yok | Engelli bireylerin kullanimma yo6nelik biife(ler) Yok
Engelli bireyleri yonlendirecek Var Miizede c¢evresindeki sosyal alanlarda) engelli Var
kisi(ler)/calisan(lar) bireylerin rahat hareket edebilecegi diizenlemeler
Engelli  bireylerin  gezmesine  yardimci Var Genel anlamda miize ve alanlarini gevreleyen Yok
olabilecek kisi(ler)/¢alisan(lar) yollarmn engelli bireylerin kullanimina uygunlugu

Kurtulus Miizesi: 2016 yilindan bu yana hizmet veren Kurtulug Miizesi tarihi bir Odunpazar1 evi igerisinde
bulunmaktadir. Bu nedenle miize girisinde engelli rampasi veya asansorii bulunmamaktadir. Miizenin kendine ait
bir otoparki bulunmadigi igin engelli otoparki da bulunmamaktadir. Ancak miize Tarihi Odunpazar1 Bolgesi
icinde konumlanmis olma Ozelligiyle aragsiz erisime uygundur. Miizede ayrica bir engelli gisesi
bulunmamaktadir. Miize igerisinde engelli bireyleri yonlendirecek ve onlarn gezmesine yardimci olabilecek
calisanlar bulunmaktadir. Bununla birlikte miize icerisinde bilgilendirme levhalari da mevcuttur. Miize tarihi bir
konak icine konumlandirilmasi nedeniyle engelli bireylerin miize igerisinde kullanimina uygun tasarlanmis
alanlar bulunmamaktadir. Ancak miize gevresindeki sosyal alanlar engelli bireylerin rahat hareket edebilecegi
alanlar olarak diizenlenmistir.

Tablo 4. TULOMSAS Miizesi (Devrim Arabasi) Erisilebilirlik Bulgular

Engelli bireylere yonelik erisim rampalar1 | Var | Engelli bireylere yonelik levhalar ve bilgilendirme Yok

1\/.I.uze' ve cevresinde engelli bireylere Yok | Engelli birey gisesi Yok

yonelik tuvaletler

Engelli otoparki Yok Engelli bireylerin kullanimmna uygun tasarlanmig Yok
alanlar

Engelli asansorii Yok | Engelli bireylerin kullanimima yo6nelik biife(ler) Var

Engelli bireyleri yonlendirecek Var Miizede cevresindeki sosyal alanlarda) engelli Var

kisi(ler)/calisan(lar) bireylerin rahat hareket edebilecegi diizenlemeler

Engelli bireylerin gezmesine yardimeci Var Genel anlamda miize ve alanlarini ¢evreleyen yollarin Var

olabilecek kisi(ler)/galisan(lar) engelli bireylerin kullanimina uygunlugu

TULOMSAS Miizesi (Devrim Arabasy): Tiirkiye’de iiretilmis ilk ve tek yerli arabaya ve gesitli lokomotiflere ev
sahipligi yapan TULOMSAS Miizesi Tiirkiye Lokomotif Sanayii A.S. igerisindeki bir bahgede sergilenmektedir.
Miize girisinde engelli bireylerin miizeye girislerini saglayan bir rampa bulunmaktadir. Miizenin bah¢e kismina
giris ticretsiz oldugu i¢in bir gise mevcut degildir. Miize tek katli oldugu igin engelli asansoriine ihtiyag
duyulmamaktadir. Miize igerisinde engelli bireyleri yonlendirebilecek ve onlara yardimci olabilecek personeller
bulunmaktadir. Miize igerisinde bilgilendirme levhalari bulunmaktadir. Miize konumu itibariyle anayol tizerinde
bulunmasina ragmen g¢evre diizenlemeleri engelli bireylerin kullanimina uygundur.
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Tablo 5. Kursunlu Kiilliyesi Erisilebilirlik Bulgular:

Engelli ireyl 6nelik  levhal
Engelli bireylere yonelik erisim rampalar1 Var neet bireylere  yoneli evhatat - ve Var
bilgilendirme
Miize ve cevresinde engelli bireylere yonelik Yok | Engelli birey gisesi vVar
tuvaletler
Engelli ireyleri kull
Engelli otoparki var | Engelli bireylerin ullammna - uygun |,
tasarlanmis alanlar
Engelli asansorii Yok | Engelli bireylerin kullanimina yonelik biife(ler) | Yok
Mii indeki 1 alanl ngelli
Engelli bireyleri yonlendirecek .uzede. gevresindeki sosyal alanlarda) e gew
. Yok | bireylerin rahat hareket edebilecegi | Var
kisi(ler)/calisan(lar) ..
diizenlemeler
Sl . . . Genel anlamda miize ve alanlarini c¢evreleyen
Engelli bireylerin gezmesine yardimc1 olabilecek . . .
.. Yok | yollarin  engelli  bireylerin  kullanimma | Yok
kisi(ler)/¢alisan(lar) -
uygunlugu

Kursunlu Kiilliyesi: 1517-1525 yillar1 arasinda yapimi tamamlanan Kursunlu Kiilliyesi bugiine kadar gesitli
onarimlarla ayakta kalarak hala Eskisehir ziyaretcilerini agirlamaktadir. Tarihi Odunpazart Evleri'nin
merkezinde bulunan kiilliye’nin iki ana giriginden bir tanesinde engelli bireylerin rahatlikla kiilliye bahgesine
girebilecegi bir rampa bulunmaktadir. Kiilliye icerisinde engelli tuvaleti bulunmamaktadir. Engellilere yonelik
bir otopark kiilliye girisinde sdz konusu degildir ancak Odunpazar1 bolgesine gelen ziyaretgiler igin yapilmis
genel otoparkta engelli otoparki mevcuttur. Engelliler acisindan degerlendirildiginde kiilliye igerisinde bulunan
cami, Liilletagt Miizesi, Cam Atolyesi gibi kisimlarin giriglerinde engellilerin kullanabilecegi rampalarin eksikligi
goze carpmaktadir. Bununla birlikte engelli bireyleri kiilliye igerisinde yonlendirecek ve yardimci olabilecek
¢alisanlar bulunmamaktadir.

Tablo 6. Atlihan El Sanatlar1 Carsisi Erisilebilirlik Bulgulari

Engelli bireylere yonelik erigsim rampalari Var | Engelli bireylere yonelik levhalar ve bilgilendirme | Var
Miize ve ¢evresinde engelli bireylere yonelik Yok | Engelli birey gisesi Var
tuvaletler
Engelli otoparki Var Engelli bireylerin kullanimina uygun tasarlanmis Yok
alanlar

Engelli asansorii Yok | Engelli bireylerin kullanimima yo6nelik biife(ler) Yok
Engelli bireyleri yonlendirecek Yok Miizede c¢evresindeki sosyal alanlarda) engelli Var
kisi(ler)/calisan(lar) bireylerin rahat hareket edebilecegi diizenlemeler
Engelli bireylerin gezmesine yardimci Genel anlamda miize ve alanlarin1 gevreleyen

. . Yok o . 3 Yok
olabilecek kisi(ler)/galisan(lar) yollarin engelli bireylerin kullanimina uygunlugu

Atlthan El Sanatlart Carsisi: Tarihi Odunpazari bdlgesinde yer alan ve tarihi bir garsi olan Atlihan El Sanatlari
Carsist’nin her iki girisinde de engelli rampalar1 bulunmaktadir. Ancak ¢arsinin avlu kismi tag désemeli oldugu
icin tekerlekli sandalye ile gezmek sorun yaratabilmektedir. Bununla birlikte diikkan giris kapilar1 dar
kalabilmektedir. Carst igerisinde bir iist kata ¢ikmak icin engelli asansorii bulunmamaktadir. Yukari ¢ikildiginda
ise diikkanlarin 6ntindeki teras tekerlekli sandalyelerin rahatca hareket edebilmesi i¢in yeterli genislikte degildir.
Odunpazar1 bolgesinin engebeli yapisi nedeniyle carsiya giden ¢evre yollar tekerlekli sandalye ile ulasim zor
olabilmektedir.
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Tablo 7. ETI Arkeoloji Miizesi Erisilebilirlik Bulgulari

Engelli bireylere yonelik erisim rampalari Var | Engelli bireylere yonelik levhalar ve bilgilendirme | Var
Miize ve ¢evresinde engelli bireylere yonelik Yok | Engelli birey gisesi Yok
tuvaletler
Engelli bireylerin kull 1
Engelli otoparki vok | Eneelli bireylerin kullanimma uygun tasarlanmig Yok
alanlar
Engelli asansorii Var | Engelli bireylerin kullanimina yonelik biife(ler) Yok
Engelli bireyleri yonlendirecek | Var | Miizede ¢evresindeki sosyal alanlarda) engelli Var
kisi(ler)/calisan(lar) bireylerin rahat hareket edebilecegi diizenlemeler
Engelli Dbireylerin gezmesine yardimei | Var | Genel anlamda miize ve alanlarmi cevreleyen Var
olabilecek kisi(ler)/¢alisan(lar) yollarmn engelli bireylerin kullanimina uygunlugu

Eti Arkeoloji Miizesi: Eti Arkeoloji miizesi, bahge ve bina giriglerinde bulunan rampalarla engelli bireylerin
rahatlikla erisebilecegi bir miizedir. Engelli bireyler icin ayr1 bir gise bulunmasa da miize girisinde turnike
diizeni de olmadig1 icin bahceye ve ana binaya girisler kolaylikla saglanabilmektedir. Miizede ziyaretcilere ait
bir otopark bulunmamaktadir. Miize igerisindeki alanlar engellilerin rahatlikla dolagabilecegi genislikte
diizenlenmis ve iist kata gikilabilecek bir asansor bulunmaktadir. htiyag aninda engelli bireyleri yonlendirecek
ve onlara yardimci olabilecek calisanlar bulunmaktadir. Miize igerisinden otomatik acilir bir kapi ile miize
kafeteryasina gecis saglanabilmektedir. Miize ¢evresindeki alanlar ve yollar engelli bireylerin kullanimina
uygundur.

Tablo 8. Sazova Parki Erisilebilirlik Bulgulart

Engelli bireylere yonelik erigsim rampalari Var | Engelli bireylere yonelik levhalar ve bilgilendirme | Var
Park ve g¢evresinde engelli bireylere yonelik Var | Engelli birey gisesi Yok
tuvaletler

Engelli otoparki Var Engelli bireylerin kullanimina uygun tasarlanmis Var

alanlar

Engelli asansorii Var | Engelli bireylerin kullanimia yonelik biife(ler) Yok
Engelli bireyleri yonlendirecek | Var | Parkta (gevresindeki sosyal alanlarda) engelli Var
kisi(ler)/calisan(lar) bireylerin rahat hareket edebilecegi diizenlemeler
Engelli  bireylerin  gezmesine  yardimci | Var | Genel anlamda park ve alanlarini cevreleyen Var
olabilecek kisi(ler)/galisan(lar) yollarmn engelli bireylerin kullanimina uygunlugu

Sazova Parki: Park, Eskisehir’in en biiyiik ve tek temali parki olarak tasarlanmistir. Yaklasik 330 bin metre kare
alana sahip olan parkin iki girisinde ve park icerisindeki tiim gecislerde engelli bireylerin girislerine uygun
rampalar bulunmaktadir. Ancak bazi kesisim noktalarindaki su oluklar1 tekerlekli sandalye gegisleri agisindan
oluk genigligi nedeniyle tehlike yaratabilmektedir. Park icerisinde engelli bireyler icin tasarlanmis engelli
tuvaletleri, engelli otoparki ve engelli araglarmmin sigabilecegi genislikte asansorler bulunmaktadir. Park
icerisinde ihtiyac¢ halinde tekerlekli sandalye temin edilebilmekte ve bu konuda yardimci olabilecek calisanlar
bulunmaktadir. Engelli bireylere yonelik levhalar goriilebilir niteliktedir ancak gérme engellilere yonelik isitsel
yonlendirmeler bulunmamaktadir. Park icerisinde konumlanmis isletmelerin iki tanesine giden rampa
bulunmasina ragmen bu rampalarin tekerlekli sandalyeyle ulasmak i¢in fazla dik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 9. Kentpark Erisilebilirlik Bulgulari

Engelli bireylere yonelik erisim rampalar1 Var | Engelli bireylere yonelik levhalar ve bilgilendirme | Var
Park ve ¢evresinde engelli bireylere yonelik Var | Engelli birey gisesi Yok
tuvaletler
Engelli bireylerin kull 1
Engelli otoparki var | Engelli bireylerin kullanimmna uygun tasarlanmis Var
alanlar
Engelli asansorii Var | Engelli bireylerin kullanimina ydnelik biife(ler) Yok
Engelli bireyleri yonlendirecek | Var | Parkta (cevresindeki sosyal alanlarda) engelli Var
kisi(ler)/calisan(lar) bireylerin rahat hareket edebilecegi diizenlemeler
Engelli bireylerin gezmesine yardimei | Var | Genel anlamda park ve alanlarmi c¢evreleyen Var
olabilecek kisi(ler)/¢alisan(lar) yollarmn engelli bireylerin kullanimina uygunlugu

Kentpark: Eskisehir’in en biiyiik 2. parki olan Kentpark 220 bin metre karelik bir alana sahiptir. Parkin mevcut
olan 3 girisinde ve park igerisinde engellilerin giriglerine uygun rampalar bulunmaktadir. Parkta engelli
araglarma yonelik otopark mevcuttur. Ayrica yapay plaja inisler i¢in de bir rampa bulunmaktadir. Park icerisinde
asansore ihtiyag duyulacak bir yiikseklik bulunmamaktadir. Thtiyag halinde park icerisinde tekerlekli sandalye
temin edilebilmektedir. Parkta engelli bireyleri yonlendirebilecek levhalar bulunmaktadir. Park girisi iicretsiz
oldugu i¢in gise bulunmamaktadir. Sadece yapay plaja girerken kullanilan tek bir gise bulunmakta, bu gise de
engellilerin erisebilecegi yiiksekliktedir. Genel anlamda park igerisinde engellilerin rahat hareket edebilecegi
diizenlemeler yapilmis ve park alanmi ¢evreleyen yollar engelli bireylerin kullanimma uygundur.

Tablo 10. Selale Park Erisilebilirlik Bulgulari

Engelli bireylere yonelik erigsim rampalari Var | Engelli bireylere yonelik levhalar ve bilgilendirme | Var
Park ve gevresinde engelli bireylere yonelik Var | Engelli birey gisesi Yok
tuvaletler

Engelli otoparki Var Engelli bireylerin kullanimina uygun tasarlanmis Var

alanlar

Engelli asansorii Yok | Engelli bireylerin kullanimima yo6nelik biife(ler) Yok
Engelli bireyleri yonlendirecek | Var | Parkta (cevresindeki sosyal alanlarda) engelli Yok
kisi(ler)/calisan(lar) bireylerin rahat hareket edebilecegi diizenlemeler

Engelli bireylerin gezmesine yardimci | Var | Genel anlamda park ve alanlarim1 ¢evreleyen Yok
olabilecek kisi(ler)/galisan(lar) yollarin engelli bireylerin kullanimina uygunlugu

Selale Park: Selale park Eskisehir’in Camlica bolgesinde, yiiksek bir tepe {izerine konumlanmis, yapay bir
selalenin bulundugu parktir. Engebeli bir arazide bulunmasi dolayisiyla parkta erisim rampalar1 olsa da tekerlekli
sandalyeyle dolasmak kolay olmamaktadir. Parkin iist girisinden girildiginde hareket kisitlilig1 olan ziyaretgiler
icin bir rampa ve tutunmak i¢in korkuluk koyulmus. Ancak bu korkuluk tek tarafli koyuldugu icin rampadan
iniste viicudunun solunda, ¢ikista ise viicudunun saginda rahatsizlig1 bulunan ziyaretcilerin tutunmast miimkiin
olamayabiliyor. Engelliler i¢in bir asansér bulunmamakta ancak otopark bulunmaktadir. Park cevresindeki
sosyal alanlar engebeli oldugu i¢in hareket imkan1 kisitlidir. Park icindeki isletmelerde ise hareket imkan1 daha
fazladir.
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Tablo 11. Haller Genglik Merkezi Erisilebilirlik Bulgulari

Engelli bireylere yonelik erisim rampalar1 Var | Engelli bireylere yonelik levhalar ve bilgilendirme | Var
Park ve gevresinde engelli bireylere yonelik Var | Engelli birey gisesi yok
tuvaletler
Engelli otoparki Var Engelli bireylerin kullanimma uygun tasarlanmis var
alanlar

Engelli asansorii Yok | Engelli bireylerin kullanimma yo6nelik biife(ler) Yok
Engelli bireyleri yonlendirecek | Var | Parkta (gevresindeki sosyal alanlarda) engelli Yok
kisi(ler)/calisan(lar) bireylerin rahat hareket edebilecegi diizenlemeler
Engelli  bireylerin  gezmesine  yardimci |Var | Genel anlamda park ve alanlarini cevreleyen

. . .y . - | Yok
olabilecek kisi(ler)/¢alisan(lar) yollarmn engelli bireylerin kullanimina uygunlugu

Haller Genglik Merkezi: Restore edilmeden once eski ve atil durumda bulunan hal binast yapilan ¢aligmalarla
igerisinde sehir tiyatrolarmin bir sahnesini, yiyecek igecek isletmelerini ve ¢esitli hediyelik esyalarin satildigi
diikkanlar iceren bir eglence merkezi haline getirilmistir. Binanmn restorasyonu sirasinda 2 ana girisinden bir
tanesi tamamen rampa seklinde digerinde ise merdivenlerin yanma tekerlekli sandalye gegisine uygun bir
rampayla diizenlenmistir. Igerisinde engelli tuvaleti bulunan binada engellilerin rahatlikla buralara ulasabilecegi
rampa eklentileri de bulunmaktadir. Merkezin orta kismmda bulunan self servis alanina ise ¢ikiglarda rampa
bulunmadigi goriilmiigtiir. Merkez igerisindeki giivenlik personeli ihtiyag halinde engelli bireyleri
yonlendirmekte ve gerekli hallerde dolagmalarina yardimei olabilmektedir. Merkez igerisindeki isletmeler hem
diikkanlarinin 6niinde hem de self servis alanlarindaki masalarda hizmet vermektedirler. Merkeze giden yollarda
engelli rampalari igin diizenlemeler mevcuttur.

SONUC

Giiniimiiz yasam alanlarinin agirlikli olarak engelli bireyler diisiiniilerek tasarlanmadigini séylemek miimkiindjir.
Bu nedenle, engelli bireylerin hem giinliilk yasamlarinda hem de turistik etkinliklere katilimlarinda hareket
olanaklar1 kisitlanmakta ve yasam kaliteleri olumsuz etkilenmektedir. Bu durum, toplum iginde bir esitsizlige yol
actig1 gibi bireysel hak ve 6zgiirliiklerle ilgili sorunlara da neden olmaktadir. Bu duruma verilebilecek en 6nemli
ornek, bircok turistik destinasyonun engelli bireylerin ihtiyaglarina yonelik olarak tasarlanmamasi nedeniyle
turistik aktivitilere katilamamasidir. Ciinkii mekanlarin tasarimlarinda goz ardi edilen bazi 6zellikler, engelli
bireylerin o mekanlar1 kullanamamasina neden olmaktadir. Mekéan tasarimlarmin engelli bireylerin miimkiin
oldugunca bagkasina ihtiyag duymadan ve gururlarimi incitmeden katilabilecegi sekilde tasarlanarak daha fazla
engelli bireyin turistik aktivitelere katilimi saglanmalidir (Akinci ve Sénmez, 2015). Bu nedenle kamuya agik
yerlerin tasarimlart ile ilgili yerel yonetimlerin belli bagh oOlgiitler ve kurallar belirlemesi gerekmektedir (Y6riik,
2003: 168; Soltani, Sham, Awang, Yaman, 2012: 95;). Engelli bireylerin diinya iizerindeki sayis1 goz oniine
alindiginda, bu bireylerin turistik aktivitelere katiliminin hem toplumsal esitligin saglanmasi hem de ekonomi
acisindan 6nemli bir potansiyelin ziyan edildigi sdylenebilir (Alen, Dominguez & Losada, 2012: 161). Bu
kapsamda yapilan c¢alismada, son yillarda Tirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen bolgelerinden biri haline gelen
Eskisehir, turlar sirasinda en ¢ok ziyaret¢i alan bolgeleri ele alinarak erisilebilir turizme uygunluk agisindan
degerlendirilmistir.

Calisma bulgulari, Eskisehir’de en ¢ok ziyaretci alan ve turlarmn en ugrak noktalar1 olan bolgelerinin engelli
dostu olarak diizenlendigini gostermektedir. Buradaki en 6nemli detay, engelli bireylere yonelik diizenlemelerin,
tarihi yerler disinda, heniiz proje asamasindayken erisilebilir tasarim ilkeleri ile diisliniilmiis olmasidir. Tarihi
yerlerde ve yapilarda ise tarihi dokuya zarar verilmeden engelli bireylerin erigimini kolaylastiracak diizenlemeler
gerceklestirildigi goriilmektedir.
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Eskisehir’de erigilebilir turizme en uygun sekilde tasarlanmig ziyaret alanlarinin Sazova Parki ile Kentpark
oldugu goriilmektedir. Her iki park da tasarim asamasindan itibaren engelli dostu olacak sekilde, erisilebilir
turizme uygun diistiniilmiistiir. Nispeten daha zor hareket edilebilen alanlarm ise daha ¢ok tarihi dokuya sahip,
sonradan diizenlemeler yapilmasmin zor oldugu ya da engebeli arazi yapisina sahip alanlar oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, sehir igerisinde yalnizca turistlerin yogun ziyaret ettigi alanlar degil, yerli halkin giinlik kullanim
alanlarinda da engelli rampalari, gorme engellilere rehberlik edebilecek kaldirim diizenlemeleri gibi
erisilebilirlik diizenlemeleri oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda Eskisehir’in engelli dostu oldugunu,
erisilebilir turizm agisindan gelismis ve bu nis pazardan hak ettigi payr alabilmek i¢in hazir oldugunu séylemek
miimkiindiir.
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