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Özet  
Bir örgütü oluşturan kişilerin içerisinde bulundukları örgüte karşı beslediği duygusal bağlılık, örgütün uzun 

dönemde varlığı için hayati bir öneme sahiptir. Üniversitelerin önemli paydaşlarından biri olan öğrencilerin 

duygusal bağlığının belirlenmesi, üniversitelerin varlığını sürdürebilmeleri açısından oldukça önemlidir. 

Bu çerçevede öğrencilerin üniversite bünyesinde sunulan sosyal olanaklardan duydukları memnuniyet, 

öğrencilerin duygusal bağlılıkları üzerinde önemli bir faktör olarak değerlendirilmektedir. Bu amaçla bu 

çalışmada, Eskişehir Osmangazi Üniversitesi bünyesinde sunulan sosyal olanakların, öğrencilerin duygusal 

bağlılığı üzerindeki etkisi değerlendirilmeye çalışmıştır. İlk olarak çalışmanın temel kavramları ile ilgili 

literatür taraması yapılmış ve çalışmada veri toplama tekniği olarak yüz yüze anket tekniği kullanılmıştır. 

Teknik ve sosyal bölümlerde okuyanlar açısından sunulan olanakların tatmin düzeyinde farklılaşma 

olabileceği düşünüldüğünden ESOGÜ İnşaat Mühendisliği bölümü ve Turizm İşletmeciliği bölümlerinin 

ikinci, üçüncü ve dördüncü sınıf öğrencileri örneklem olarak seçilmiş ve eksiksiz olarak doldurulan toplam 

308 anketten elde edilen veriler yorumlanmıştır. Çalışma sonucunda üniversitenin sunduğu sosyal olanaklar 

ile öğrencilerin duygusal bağlılığı arasında anlamlı bir ilişkinin bulunduğu ve duygusal bağlılığın sosyal 

olanaklar ile açıklanabileceği belirlenmiştir.   

Anahtar Kelimeler: Duygusal Bağlılık; Üniversitelerin Sosyal Olanakları; Eskişehir Osmangazi 

Üniversitesi 

Abstract 
Affective commitment levels of people who compose an organization have critical importance on 

organization’s existance in a long period. Since the students are one of the most important shareholder of 

university, determining the affective commitment levels of students’ is critical for university as well. For 

this reason, student’s satisfaction levels about university’s social services are considered as an important 

factor on their affective commitment levels. In this context, this study aims to determine the Eskisehir 

Osmangazi University’s social services’ effect on students’ affective commitment. For this purpose, a 

literature review is conducted and data is gathered through survey method. Since there would be difference 

on satisfaction levels of students who study in technical fields and students who study in social fields, civil 

engineering and tourism management students are chosen as the population of study. Data which includes 

a total of 308 surveys is analized. According to the findings, the relationship between social services and 

students’ affective commitment and the factors which have impact on affective commitment are 

determined. 

Keywords: Affective Commitment, Social Services Of Universities, Eskişehir Osmangazi University 

1. Giriş 

Türkçe’ye Fransızca Université kelimesinden geçen üniversite sözcüğü; hem kamu tüzel 

kişiliğine hem de bilimsel özerkliğe sahip, ileri düzeyde eğitim, öğretim, bilimsel yayın ve 

araştırma yürüten fakülte, yüksekokul, enstitü gibi birim ve kuruluşlardan meydana gelen 

öğretim kurumu olarak ifade edilmektedir (Erçevik ve Önal, 2011, s. 152). Üniversiteler, 

gençlerin sadece bilimsel araştırma yaptıkları ya da öğretim gördükleri kurumlar değil sosyal bir 

canlı olmanın gereği olarak hem cinsleri ve karşı cinsleri ile ilişki kurmayı öğrendikleri, 
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yaşamlarının en verimli çağında kendilerini ve yeteneklerini keşfettikleri ve kendi seçimleri 

doğrultusunda ilerledikleri bir dönüm noktasıdır. Bu dönüm noktasında gençleri hayata en iyi 

şekilde hazırlayabilmek için onların istek ve ihtiyaçlarına cevap verebilecek üniversitelerin, 

gerekli alt ve üst yapıya sahip olması gerekmektedir. Üniversitelerin önemli bir paydaşı olan 

öğrencilerin, üniversiteye karşı gelişen duygusal bağlılıklarını etkileyen en önemli faktörlerden 

biri üniversitelerin kampüslerinde sundukları sosyal olanaklardır. Üniversitelerin var olma 

sebepleri olan öğrencilerin bağlılığını kazanmak, bu kurumlar için oldukça önemlidir. 

Üniversitenin sosyal olanakları kapsamına giren kütüphane, ulaşım, yemekhane ve kantin 

hizmetleri, spor aktivite alanları, üniversite yerleşkesi görünümü ve binaları gibi unsurların kalite 

düzeyleri ve sayıları, üniversitelerin sosyal olanaklar açısından hangi düzeyde olduklarını 

göstermekle kalmayıp aynı zamanda üniversite öğrencilerinin istek ve ihtiyaçlarını hangi ölçüde 

karşılayabildiklerini de göstermektedir. Yeterli düzeyde alt ve üst yapıya sahip olan üniversiteler, 

öğrencilerinin beklentilerini karşıladıkları takdirde öğrenciler tarafından daha fazla 

benimsenebileceği ve bu durumun günden güne artacak bir duygusal bağlılığa öncülük 

edebileceği düşünülmektedir. Ayrıca üniversitenin sosyal olanaklarından memnun olan 

öğrencilerin duygusal bağlılıklarının artması nedeniyle motive olmuş bir şekilde kendilerini 

eğitime vererek daha bilinçli ve daha bilgili hale gelebilecekleri ve dolayısıyla hayatta daha 

başarılı olabileceklerini söylemek de mümkündür. Bununla birlikte eğitim ve öğretimin ham 

maddesi olan öğrencilerin birinci ağızdan yapacakları reklam sayesinde üniversiteler, üniversite 

giriş sınavlarında daha yüksek puan alan öğrencileri kendilerine çekerek eğitim kalitelerini bir 

adım daha ileriye götürme şansı elde edebileceklerdir. Bu çalışmada da Eskişehir Osmangazi 

Üniversitesi’nde eğitim görmekte olan öğrencilerin üniversitenin sunmakta olduğu sosyal 

olanakların, öğrencilerin kuruma olan duygusal bağlılığını ne düzeyde etkilediği tespit edilmeye 

çalışılmış ve araştırma sonucunda öğrencilerin duygusal bağlılığını olumsuz yönde etkileyen 

faktörlerin düzeltilmesi adına öneriler sunulmuştur. 

2. Literatür Taraması 

2.1. Duygusal Bağlılık 

Alan yazında örgütsel bağlılık kavramı; duygusal bağlılık, devam bağlılığı ve normatif bağlılık 

olmak üzere üç boyutta incelenmiştir. Duygusal bağlılık, iş görenlerin örgüte hissi bağlılığını, 

kendisini kurum (örgüt) içerisinde tanımlayabilirliğini ve örgüte katılımını ifade etmektedir. 

Devam bağlılığı, iş görenlerin örgütten ayrılmasının kendisine nelere mal olacağının farkında 

olmasını ifade etmektedir. Normatif bağlılık ise, iş görenlerin örgütte kalma mecburiyeti ile ilgili 

değerleri üzerinde yoğunlaşır. Bir diğer ifadeyle, yüksek normatif bağlılığa sahip iş görenler 

örgütte kalmanın doğru ve ahlaki olduğunu düşünerek çalışmayı sürdürmektedirler (Meyer ve 

Allen, 1997; aktaran Taş, 2011, s 119).  

Duygusal bağlılık, Meyer ve Allen’a (1990) göre bir bireyin örgüte olan hissi bağlantısı ile 

ilgilidir. Duygusal bağlılıkta birey, kendini işletmenin bir parçası olarak görmekte, örgüt söz 

konusu kişi için büyük bir anlam ifade etmektedir. Yüksek düzey bağlılıkla örgütte kalan iş 

görenler, buna zorunlu olduğu için değil, kendileri arzuladıkları için işletmede kalmaya devam 

etmektedir (Balay, 2000, s. 21).  

2.2. Duygusal Bağlılığı Etkileyen Unsurlar 

Örgütsel bağlılığı etkileyen unsurlar, bireylerin geçmişteki iş tecrübeleri, örgütsel yapı ve 

bireysel-demografik nitelikler vb. sınıflara ayrılabilir (Schwenk, 1986, s. 299). Duygusal 

bağlılığın belirleyicileri ise tarafından bireysel nitelikler, işle ilgili özellikler, iş deneyimi ve 

yapısal özellikler olmak üzere dört başlıkta toplanmaktadır. Literatürde bu belirleyicilerden en 

çok iş tecrübesi vurgulanmıştır. İş deneyiminin diğer belirleyicilere göre çalışanın psikolojik 

ihtiyaçlarını daha fazla tatmin ederek işe dair yükümlülükleri yerine getirme konusunda yeterli 

olmasına ve kendisini örgütte tatmin olmuş hissetmesine neden olduğu iddia edilmektedir 

(Mowday, Steers ve Porter ,1979).  
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2.3. Bağlılık ile İlgili Çalışmalar 

Literatürde örgütsel bağlılıkla ilgili yapılan araştırmaların, genelde ‘çalışan demografik 

özellikleri’, ‘iş tatmini’, ’personel devir hızı’, ‘örgütsel öğrenme’ gibi konularla ilgili olduğu 

görülmüştür. Avcı ve Küçükusta (2009) örgütsel öğrenmenin, örgütsel bağlılığı olumlu yönde 

etkilediğini ortaya koymuştur. Örgütsel öğrenmenin özellikle duygusal bağlılığı daha fazla 

etkilediği görülmüş ve örgütsel öğrenme ile işi bırakma niyeti arasında negatif yönlü bir ilişkinin 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

Çolakoğlu, Ayyıldız ve Cengiz (2009) tarafından konaklama işletmelerinde iş görenlerin sahip 

oldukları demografik özelliklere göre örgütsel bağlılık boyutlarına bakış açılarında fark olup 

olmadığını belirlemek amacıyla yapılan çalışmada araştırmaya dahil edilen katılımcıların 

örgütsel bağlılık faktörlerine bakış açılarında cinsiyete göre kayda değer bir farklılık 

bulunmadığı belirtilmiştir. Katılımcıların farklı yaşlara sahip olmasına rağmen örgütsel 

faktörlere bakış açılarında önemli bir fark olmadığı tespit edilmiştir. Bunlara ek olarak, duygusal 

ve normatif bağlılık ile eğitim düzeyi arasında anlamlı bir ilişki olduğu da çalışmanın sonuçları 

arasındadır. 

Açıkalın’ın (2011) Eskişehir’de üretim sektöründe faaliyet gösteren işletmelerde çalışanların iş 

doyumu ve örgütsel bağlılık düzeylerini belirlemek, çalışanların iş doyumunun örgütsel 

bağlılıklarını ne ölçüde etkilediğini ortaya koymak amacıyla geçekleştirdiği çalışmaya göre ise, 

duygusal bağlılıkla dışsal doyum arasında olumlu yönde bir ilişkinin var olduğu fakat içsel 

doyumun duygusal bağlılığı dışsal doyumdan daha çok etkilediği tespit edilmiştir. Aynı zamanda 

dışsal doyumla devam bağlılığı arasında olumlu yönde bir ilişki var iken, devam bağlılığı ile 

içsel doyum arasında olumsuz bir ilişki olduğu ifade edilmiştir.  Son olarak dışsal ve içsel 

doyumun, devam bağlılığını etkilemediğini ancak normatif ve duygusal bağlılık üzerinde etkiye 

sahip olduğu belirlenmiştir.  

2.4. Sosyal Olanaklar 

Üniversiteler sunmakta oldukları akademik eğitim ve uygulamalar ile mesleki yetenek 

kazandırmayı, bilimsel, toplumsal ve ekonomik temelli uygulama ve araştırma faaliyetlerinde 

bulunarak bilgi üretmeyi, gençlere görev ve yükümlülükler vererek onları toplum hayatına 

hazırlamayı, toplumun bilinç, eğitim ve kültür düzeyine katkıda bulunmayı amaçlamaktadırlar. 

Üniversitelerin bünyelerinde bulunan kültürel ve sosyal etkinlik alanları; farklı kültür, etnik ve 

sosyal yapılara sahip gençlerin eğitim hayatları boyunca ders dışı zamanlarının büyük bölümünü 

geçirdikleri mekanlar olduğu için, sosyal etkileşim bakımından da büyük bir öneme sahiptirler 

(Erçevik vd., 2011, s. 151).  

2.5. Üniversitelerin Sosyal Hizmetleri ile İlgili Çalışmalar 

Üniversite sosyal olanaklarını oluşturan; ulaşım, kütüphane, spor tesisleri gibi alanlar ile ilgili 

literatürde çeşitli çalışmalar gerçekleştirilmiştir. Bulgan (2002) tarafından kütüphanelerdeki 

hizmet kalitesini ölçmek için yapılan çalışmada Beykent Üniversitesi kütüphanesinin, 

kullanıcılarının beklentilerini karşılamakta yetersiz olduğu ortaya çıkmıştır.  Beklentilerin 

karşılanmadığı noktaların kütüphanede sessiz bir çalışma ortamın olmaması, personel sayısının 

yetersizliği, bilgisayar sayısının az olması şeklinde sıralandığı görülmektedir. 

Çatı (2003) tarafından Cumhuriyet Üniversitesi İİBF öğrencilerinin katılımıyla, Cumhuriyet 

Üniversitesi’ne ulaşım hizmeti sunan otobüs ve minibüslerin hizmet kalitesini, öğrenci 

algılamalarına dayanarak tespit etmek üzere bir çalışma yapılmıştır. Yapılan araştırma 

sonucunda, araçlara gerekenden daha fazla yolcu alındığı, genel olarak personel davranışlarından 

kaynaklanan bir memnuniyetsizliğin olduğu bunlara karşın, ulaşımda kullanılan araçların iç ve 

dış temizliği ile uygulanan ücret miktarının makul olduğu ortaya çıkmıştır. Akbayrak’ın (2005) 

ODTÜ’nün kütüphanesindeki hizmet kalitesi ile ilgili gerçekleştirdiği çalışmada akademik 

personel ve lisans öğrencilerinin, kütüphanenin sunmuş olduğu hizmetleri yeterli bulmadıkları 
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fakat lisansüstü eğitimi alan öğrencilerin kütüphane hizmetlerinden memnun oldukları 

belirlenmiştir. Altaş’ın (2006) üniversite öğrencilerinin memnuniyet düzeyini araştırdığı 

çalışmada Marmara Üniversitenin sosyal hizmetleri bünyesinde yer alan faktörler ve bu 

faktörlerin öğrenci ihtiyaçlarına ne kadar cevap verebildiği incelenmiştir. Araştırma neticesinde 

kampüsün büyüklüğü, kütüphane hizmetleri, eğitim için gerekli olan araç gereçlerin sayısı, 

sportif faaliyet alanlarının ve konferans salonlarının yetersiz olduğu sonucuna varılmıştır. 

Bunlara karşın, öğrencilerin çoğu, ulaşımın rahat, fakülte binalarının temiz, kantin ve yemekhane 

hizmetlerinin yeterli olduğunu belirtmiştir. 

Polat (2011), üniversite öğrencilerinin görüşlerine dayalı olarak üniversitenin örgütsel imajını 

saptamak amacıyla Kocaeli Üniversitesi öğrencileri üzerinde bir araştırma gerçekleştirmiştir. 

Çalışmada somut girdiler olarak kullanılan, ‘üniversite yerleşkesinin büyüklüğü’, ‘alt yapı ve 

genel görünüm’, ‘spor ve kütüphane olanakları’ ile ‘binaların mimarisi’ gibi faktörler, 

üniversitenin öğrenciler gözünde orta düzeyde bir imaja sahip olduğunu ortaya koymuştur. 

2.6. Sosyal Olanaklar İle Duygusal Bağlılık İlişkisi 

Literatürde bağlılık kavramı ile ilgili araştırmaların birçoğunda bu kavram, iş memnuniyeti, işten 

ayrılma niyeti, örgütsel adalet, örgütsel güven, algılanan liderlik tarzı, örgütsel vatandaşlık 

davranışı vb. konular ile ilişkilendirilmiştir (Akgündüz ve Güzel, 2014; Topaloğlu ve Dalgın, 

2013; Tnay, Othman, Siong ve Lim, 2013; Mamman, Kamoche ve Bakuwa, 2012). Bu çalışmada 

ise şu ana kadar yapılan çalışmalardan farklı olarak duygusal bağlılık konusu, üniversite 

öğrencileri ve üniversitenin sosyal olanakları ile ilişkilendirilmiştir. 

Üniversite hayatına başlayan genç bireyler bu kurumlarda eğitim-öğretim imkanının yanı sıra 

zihinsel, fiziksel ve kültürel olarak kendilerini geliştirme fırsatı bulabildikleri için üniversiteler, 

sadece bir öğretim kurumu olarak düşünülmemelidir. Bu noktada üniversiteler, gerek akademik 

etkinlikler gerekse sosyal olanaklar bağlamında alt ve üst yapılarını mümkün olduğunca 

geliştirdiğinde ve öğrencilerin zamanla değişen ihtiyaçlarına göre bu alt yapı olanaklarını 

yeniledikçe öğrencilerin üniversiteleri ile arasında duygusal bir bağ kurmaları kolaylaşacaktır.   

2.7. Araştırma Modeli ve Hipotezler  

Yapılan literatür taraması sonucunda, üniversiteyi değişik açılardan konu alan çalışmalara 

rastlanmıştır (Çatı, 2003; Polat, 2011; Altaş, 2006; Akbayrak, 2005; Bulgan, 2002). Ancak 

üniversitenin sosyal hizmetleri ile öğrencilerin duygusal bağlılığı değişkenlerinin birlikte ele 

alındığı bir araştırmanın yapılmamış olduğu ortaya çıkmıştır. Literatürdeki bu boşluğun 

doldurulmasına katkı sağlamak amacıyla yürütülen bu araştırmanın hipotezleri şu şekilde 

geliştirilmiştir: 

H1: Üniversitenin sunduğu sosyal olanaklar ve alt boyutları ile öğrencilerin duygusal bağlılığı 

arasında anlamlı bir ilişki vardır.  

H1a: Yerleşkedeki fiziksel olanaklardan duyulan memnuniyet ile öğrencilerin duygusal bağlılığı 

arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

H1b: Yerleşkedeki akademik etkinliklerden memnuniyet ile öğrencilerin duygusal bağlılığı 

arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

H2: Öğrencilerin duygusal bağlılıkları, devam ettikleri bölüme göre anlamlı düzeyde farklılık 

göstermektedir. 

3. Yöntem 

Araştırmanın amacı, Eskişehir Osmangazi Üniversitesi’nde eğitime devam etmekte olan 

öğrencilerin üniversitenin sunmakta olduğu sosyal olanakların, öğrencilerin kuruma olan 

duygusal bağlılıklarını ne düzeyde etkilediğini tespit etmek ve araştırma sonucunda öğrencilerin 

duygusal bağlılığını olumsuz yönde etkileyen unsurların düzeltilmesi adına önerilerde 

bulunmaktır. Aynı zamanda literatürdeki çalışmalar incelendiğinde üniversitelerin sosyal 
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olanakları ve bu olanakların öğrencilerin duygusal bağlılığına etkisi konusunda yapılmış 

herhangi bir çalışmaya rastlanmamıştır. 

3.1. Örneklem 

Araştırmanın amacına yönelik olarak çalışma evreni Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 

(ESOGÜ) Turizm İşletmeciliği ve İnşaat Mühendisliği bölümlerinin ikinci, üçüncü ve dördüncü 

sınıf öğrencileri olarak belirlenmiştir. Tüm öğrencilere ulaşmak mümkün olmadığından seçilen 

bölümlerde eğitim almakta olan öğrencilerden oluşan bir örneklem üzerinde çalışılmıştır. Bu 

maksatla ESOGÜ bünyesinde bu bölümlerde okuyan öğrencilere toplam 320 adet anket formu 

uygulanmıştır. Bu işlem sonucunda 316 anket formunun geri dönüşü sağlanmıştır. Elde edilen 

316 adet anket formundan 8 tanesinin analize uygun doldurulmadığı görülmüş ve bu anketler 

analize dahil edilmemiştir. Analizler 308 kişilik bir örneklem üzerinde yapılmıştır. 

Çalışmanın amaçları doğrultusunda ölçeğin güvenirliğini belirlemek amacıyla Cronbach Alpha 

testi, ölçeğin geçerliliğini sınamak amacıyla faktör analizi, üniversitenin sosyal olanakları ile 

öğrencilerin duygusal bağılılığı arasında ilişki olup olmadığının tespit edilebilmesi amacıyla 

korelasyon analizi yapılmıştır. Sosyal olanakların alt boyutlarının öğrencilerin duygusal 

bağlılıkları üzerindeki etkisini belirlemek amacıyla regresyon analizi yapılmıştır. Bahsi geçen 

tüm analizlerinden elde edilen bulgulara bulgular ve tartışma bölümünde yer verilmiştir. 

3.2. Veri Toplama Aracı 

Bu çalışmada veri toplama aracı olarak toplamda üç bölümden oluşan bir anket formu 

kullanılmıştır. İlk bölümde üniversitenin sosyal olanaklarından duyulan memnuniyeti ölçmeye 

yönelik 6 ifade, ikinci bölümde öğrencilerin duygusal bağlılığını ölçmeye yönelik 4 ifade, 

üçüncü ve son bölümde ise katılımcıların demografik özelliklerini belirlemeye yönelik 6 ifade 

bulunmaktadır.  

Uygulanan anketin birinci bölümünde yer alan sosyal olanakları ölçmeye yönelik herhangi bir 

ölçek bulunmadığı için çeşitli çalışmaların (Çatı, 2003; Altaş 2006; Özkan ve Yılmaz, 2010; 

Polat, 2011) anket formlarından, mevcut çalışmaya uygun ifadeler seçilmiş ve sosyal olanaklar 

algısını ölçmeye yönelik 15 maddelik bir anket formu oluşturulmuştur. Ancak uygulanan pilot 

çalışma sonucunda ölçeğin güvenilirliğini düşürdüğü gerekçesiyle 9 madde ölçekten 

çıkarılmıştır. Çıkarılan sorular sonrasında 6 maddelik ölçeğin güvenilirlik düzeyi analize devam 

edebilmek için uygun görülmüştür (α>0.70).  

İkinci bölümde yer alan duygusal bağlılık ölçeğinde, Allen vd. (1990) tarafından geliştirilen ve 

Wasti S. A., (1999, 2003) tarafından Türk kültürüne ait ifadeler içeren maddeler de eklenerek 

Türkçe’ye uyarlanan ve Meydan (2010) tarafından da kullanılan 8 ifadeden yararlanılmıştır. 

Bahsi geçen form üzerinde bu çalışmaya yönelik gerekli görülen değişiklikler yapılmış ve 

yapılan pilot çalışma neticesinde güvenilirliği düşürdüğü için duygusal bağlılığı ölçen 

ifadelerden 4’ü ölçekten çıkarılmış ve ölçeğin güvenilirlik katsayısı uygun olduğu için 

uygulamaya devam edilmiştir (α>0.70). Gerçekleştirilen analizler sonucunda üniversitenin 

sosyal olanaklarına yönelik ifadelerin yer aldığı ilk bölümde güvenilirlik katsayısı (a= 0,797) ve 

duygusal bağlılığı ölçmeye yönelik ifadelerin yer aldığı ikinci bölümün ise güvenilirlik katsayısı 

(a=0,724) olarak hesaplanmıştır.  

Anket formunda bulunan sorular 5’li Likert tipinde “(5) Kesinlikle Katılıyorum, (4) Katılıyorum, 

(3) Kararsızım, (2) Katılmıyorum ve (1) Kesinlikle Katılmıyorum” olarak düzenlenmiştir. 

İfadelerde, öğrencilere kendi üniversitelerini göz önünde bulundurarak, bu kurumda öğrenim 

gördükleri süre içinde karşılaştıkları gerçek durumları ve kendilerinde üniversite ile ilgili oluşan 

kanaatleri en iyi yansıtan ifadeleri işaretlemeleri istenmiştir. Ölçek üzerinde “(5) Kesinlikle 

Katılıyorum” ifadesi, anılan ifadeye tümüyle katılımı, “(1) Kesinlikle Katılmıyorum” ifadesi ise 

söz konusu ifadenin tümüyle reddedildiğini belirtmektedir. 
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3.3. Ölçeklerin Güvenirlik ve Geçerlikleri 

Tablo 1’de sosyal olanaklar ve duygusal bağlılık ölçeklerinin güvenilirlik analizlerine ilişkin 

bulgular yer almaktadır. Bu bulgulara göre her iki ölçeğin de orta düzeyde güvenilir olduğu 

görülmüştür.  

Tablo 1: Çalışmada kullanılan ölçeklerin güvenirliliklerine ilişkin bulgular 

 Cronbach's Alpha Soru Sayısı (N) 

Sosyal Olanaklar                                                  ,797 8 

Duygusal Bağlılık                                                 ,724 4 

Sosyal olanaklara yönelik faktör analizi bulgularına göre KMO örneklem değerinin yeterli 

olduğu, Bartlett testi değerinin faktör analizi için uygun olduğu görülmüştür (KMO değeri: 0,776 

Bartlett testi sonucu: p<0,05). Bununla birlikte faktör analizi için temel bileşenler analizi ve 

varimax döndürme tekniği kullanılmıştır. Bu doğrultuda sosyal olanakların, 6 madde ve 2 faktör 

altında toplandığı görülmektedir. Bu iki faktör toplam varyansın %57’sini açıklamaktadır. 

Tablo 2: Sosyal Olanaklara Yönelik Faktör Analizi Bulguları 

Yerleşkedeki Fiziksel Olanaklar 
Faktör Yükü 

1. Üniversitenin yerleşke görünümü/düzenlemesi iyidir. 

 

,666 

2. Üniversite dernek, kulüp, kafeterya gibi olanaklara sahip olduğundan bir şehir 

merkezi gibidir. 

,665 

3. Üniversite bilgisayar, internet ve diğer teknik alanlarda yeterli alt yapıya sahiptir. 
,646 

4. Üniversite beslenme olanakları açısından iyidir. 
,740 

5. Üniversite barınma olanakları açısından iyidir. 
,574 

6. Kampüs içi sosyal aktivite alanları yeterlidir. 
,616 

Akademik Etkinlikler 
Faktör Yükü 

7. Üniversitede eğitime katkı açısından düzenlenen konferans ve seminerlerin sayısı 

yeterlidir. 

,911 

8. Üniversitede genel konularda düzenlenen seminerlerin sayısı yeterlidir. 
,909 

Faktör öz değerleri (Eigenvalue) 
3,310 1,244  

Faktörlere ait açıklanan varyans değerleri (%) 
41,373 

15,553 
   

Açıklanan toplam varyans değeri (%) 56,926 
 

KMO değeri 
0,776 

Bartlett Küresellik Testi Değeri 709,932 

4. Bulgular ve Tartışma 

4.1. Katılımcıların Demografik Özelliklerine Yönelik Bulgular 

Bu kısımda, anket formunun üçüncü bölümünde yer alan demografik sorulara yanıt vererek 

araştırmaya katılan toplam 308 ESOGÜ Turizm İşletmeciliği ve İnşaat Mühendisliği bölümü 

öğrencilerinin demografik özelliklerini gösteren bulgulara yer verilmiştir. 
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Tablo 3. Demografik özelliklere yönelik bulgular 

  Değişken   f % 

Cinsiyet 
Erkek 193 63 

Kadın 115 37 

Yaş 

18-23 276 90 

24-29 31 10 

30-35 - - 

35 ve üzeri 1 0.30 

Medeni Durum  
Evli 5 1,6 

Bekar 303 98 

Aylık Gelir 

0-500 115 37 

501-1000 142 46 

1001-2000 51 17 

Bölüm 
İnşaat Mühendisliği 113 37 

Turizm İşletmeciliği 195 63 

Sınıf 

2. Sınıf  138 45 

3. Sınıf 100 33 

4. Sınıf 44 14 

Diğer 26 8,4 

Toplam   308 100 

Tablo 3'e göre, araştırmaya katılanların % 62,7’si (n=193) erkek öğrencilerden oluşmaktadır. 

Ayrıca araştırmaya katılanların % 89,6'sının 18 ile 23 yaş, % 10,1’inin ise 24 ile 25 yaş ve son 

olarak ise  % 0,3’ünün ise 35 yaş ve üzerinde olduğu görülmektedir. Ayrıca katılanların % 

98,6’sının (n=303) bekar olduğu görülmektedir. Öğrencilerin aylık gelirine bakıldığında 

%46,1’inin (n=142), 501 TL ile 1000 TL arasında, %37,3’ünün (n=115) aylık gelirinin 500 

TL’nin altında ve %16,6’sının (n=51) aylık gelirinin ise 1001 TL ile 2000 TL arasında olduğu 

görülmektedir. Araştırmaya katılanların %63,3’ünün (n=195) turizm işletmeciliği bölümünde, 

%36,7’sinin (n=113) ise inşaat mühendisliği bölümünde okumakta olduğu görülmektedir. Son 

olarak araştırmaya katılan öğrencilerin %44,8’inin (n=138) ikinci sınıfta, %32,5’inin (n=100) 

üçüncü sınıfta, %14,3’ünün (n=44) dördüncü sınıfta olduğu ve %8,4’ünün (n=26) ise okulu 

uzatan öğrenciler olduğu görülmektedir. 

4.2. Korelasyon Analizine Yönelik Bulgular 

Çalışmada, duygusal bağlılık ile sosyal hizmetler, sosyal hizmetlerin alt boyutları ile demografik 

özellikler arasındaki ilişki düzeylerinin ve yönünün belirlenmesi amacıyla “korelasyon analizi” 

yapılmıştır. Korelasyon analizi bulgularına Tablo 4’te yer verilmiştir. 
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Tablo 4: Korelasyon Analizine Yönelik Bulgular 

Değişken x s.s. YFO AE DB SO C Y MD AY B S 

Fiziksel 

Olanaklar 

(YFO) 

2,27 0,74 1           

Akademik 

Etkinlikler 

(AE) 

3,03 0,96 ,404** 1          

Duygusal 

Bağlılık (DB) 
2,67 0,78 ,293** ,252** 1         

Sosyal 

Olanaklar  

(SO) 

2,49 0,67 ,922** ,694** ,335** 1        

Cinsiyet (C) 1,62 0,48 0,037 -0,026 -0,049 0,027 1       

Yaş (Y) 1,11 0,34 0,028 -0,017 -0,098 0,011 0,014 1      

Medeni 

Durum (MD) 
1,98 0,12 0,012 0,099 0,078 0,041 0,007 -0,108 1     

Aylık Gelir 

(AG) 
1,79 0,7 

-

,206** 
-,121* -,123* 

-

,200** 
0,039 ,202** -0,074 1    

Bölüm (B) 1,63 0,48 -0,089 0,03 
-

,175** 
-0,067 

-

,267** 
0,107 0,009 ,120* 1   

Sınıf (S) 1,86 0,95 -0,047 0,022 -0,069 -0,032 0,073 ,324** 0,062 ,204** ,117* 1 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Tablo 4’te de görülebileceği üzere; duygusal bağlılıkla sosyal olanaklardan duyulan memnuniyet 

arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişki tespit edilmiştir (r= 0,335, p<0,01). 

Buna göre sosyal olanakların yeterliliğinin öğrencilerin memnuniyet düzeylerini arttırdığını 

söylemek mümkündür.  Sosyal olanaklardan duyulan memnuniyet ile aylık gelir arasında ise 

istatistiksel açıdan anlamlı ve negatif yönlü bir ilişki olduğu tespit edilmiştir (r= -0,200, p<0,01). 

Buna göre aylık geliri yüksek olan öğrencilerin sosyal olanakları yeterli bulmadığını söylemek 

mümkündür.  

Bu bulgulara göre, yerleşkedeki sosyal olanakların hem nicelik hem de nitelik olarak yeterli 

düzeye ulaştırılması durumunda öğrencilerin, üniversiteye karşı duygusal bağlılıklarının 

artacağını söylemek mümkündür. Bununla birlikte öğrencilerin aylık gelir miktarları artıkça 

üniversiteye duydukları duygusal bağlılık düzeylerinin azaldığı görülmektedir. Sosyal 

olanakların alt boyutları olan yerleşkedeki fiziksel olanaklar (r= 0,293, p<0,01) ve akademik 

etkinlikler (r= 0,252, p<0,01) ile duygusal bağlılık arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif 

yönlü bir ilişkinin varlığı tespit edilmiştir.  

4.3. Regresyon Analizine İlişkin Bulgular 

Üniversitenin sahip olduğu sosyal olanakların öğrencilerin duygusal bağlılığı üzerindeki etkisini 

ortaya koymak amacıyla regresyon analizi yapılmış ve ilgili analiz bulgularına Tablo 5’te yer 

verilmiştir. 

  



I. Eurasia International Tourism Congress: Current Issues, Trends, and Indicators (EITOC-2015) 

584 

Tablo 5: Regresyon Analizine İlişkin Bulgular 

Değişken B Standart Hata β t p 

Yerleşkedeki Fiziksel Olanaklar   

(YFO) (Sabit) 
,239 ,062 ,229 3,874 ,000 

Akademik Etkinlikler (AE) (Sabit) ,129 ,048 ,159 2,689 ,000 

Duygusal Bağlılık (DB) 1,736 ,162 - 10,743 ,000 

R=  ,327 R2=  ,107 p< 0,001            F=18,312 

Regresyon analizi bulgularına göre, duygusal bağlılık ile sosyal olanakların alt boyutları 

arasındaki ilişki istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur (p<0,001). Aynı zamanda değişkenler 

arasında pozitif yönlü bir ilişkinin varlığı tespit edilmiştir (r=  0,327). Ayrıca belirlilik 

(determinasyon) katsayısı (r2) 0,107 olarak hesaplanmış olup, duygusal bağlılık düzeyinin 

%10,7’si sosyal olanakları oluşturan alt boyutların yeterliliğine bağlıdır. 

4.4. Bağımsız Örneklem T Testi Analizine İlişin Bulgular  

İnşaat bölümü öğrencilerinin duygusal bağlılık düzeyleri ortalaması (OrtİB=2,9912, SH=0,443) 

Turizm bölümü öğrencilerinin duygusal bağlılık düzeyleri ortalaması (OrtTB=2,8641, 

SH=0,499)’ndan farklıdır ve bu fark istatistiksel açıdan anlamlıdır (t(2,241)=, p<0,05, r= -

1,750). Kısaca öğrencilerin devam ettikleri bölümlere göre üniversiteye duydukları duygusal 

bağlılık düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık vardır. Bu durumda geliştirilen H2 hipotezi kabul 

edilir. Aynı zamanda elde edilen veriler ışığında, İnşaat Mühendisliği öğrencilerinin üniversiteye 

duydukları duygusal bağlılık düzeylerinin (Ort=2,99), Turizm İşletmeciliği öğrencilerine göre 

(Ort=2,86) daha yüksek olduğu söylenebilir. Bu sonuca ek olarak analizlerden elde edilen tüm 

bulgular incelendiğinde, H1, H1a ve H1b hipotezlerinin doğrulandığı görülmektedir.  

5. Sonuç ve Öneriler 

Bu çalışmada üniversitenin sunduğu sosyal olanaklar ve alt boyutları ile öğrencilerin duygusal 

bağlılığı arasındaki ilişkiler tespit edilmeye çalışılmıştır. Elde edilen bulgulara göre hem 

yerleşkedeki fiziksel olanaklardan duyulan memnuniyet hem de yerleşkedeki akademik 

etkinliklerden duyulan memnuniyet ile öğrencilerin duygusal bağlılığı arasında anlamlı bir 

ilişkinin olduğu tespit edilmiştir. Bu bilgiler ışığında, üniversitenin kampüs içerisinde sunmuş 

olduğu fiziksel olanakların nitel ve nicel özellikleri arttıkça, üniversitede aktif olarak eğitime 

devam eden öğrencilerin duygusal bağlılığının da aynı doğrultuda artacağını söylemek 

mümkündür. 

Öğrencilerin aylık gelirleri arttıkça, üniversitenin sosyal olanaklarından duyduğu memnuniyet 

düzeyinin azaldığını söylemek mümkündür. Araştırmanın devlet üniversitesinde 

gerçekleştirildiği göz önünde bulundurulduğunda, geliri fazla ve yaşam standartları yüksek olan 

öğrencilerin, okuduğu üniversitenin sosyal olanaklarından duyduğu memnuniyetin düşük olması 

anlaşılabilir bir durum olarak değerlendirilmektedir.  

Araştırmanın önemli sonuçlarından bir diğeri de öğrencilerin duygusal bağlılıklarının, devam 

ettikleri bölüme göre anlamlı düzeyde farklılık göstermesidir. Aynı kampüs içerisinde 

olmalarına rağmen İnşaat Mühendisliği bölümü öğrencilerinin duygusal bağlılığının Turizm 

İşletmeciliği öğrencilerine nazaran daha yüksek olduğu görülmüştür. Bu farklılığın ortaya 

çıkmasında turizm öğrencilerinin, daha sosyal bir alanda okumaları, mesleklerinin ve aldıkları 

eğitimin doğası gereği insanlarla bire bir iletişim kurma, girişken olma vb. gereklilikleri 

nedeniyle inşaat mühendisliği öğrencilerine oranla daha çok sosyal aktiviteye katılma 

isteklerinin etkili olduğu söylenebilir. 

Genel bir değerlendirme yapıldığında üniversiteler, bünyelerinde bulunan öğrencilerin duygusal 

bağlılıklarını elde etmek, üniversite sınavlarında yüksek puan alacak olan potansiyel öğrencileri 

kendilerine çekebilmek ve bu öğrencilere üniversite hayatları boyunca iyi bir eğitim-öğretim 
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olanağı sunmak için yerleşkelerindeki alt ve üst yapı olanaklarını hem nicel hem de nitelik olarak 

mümkün olduğu çerçevede iyileştirmelidirler. Öğrencilerin, gerek akademik gerekse sosyal 

alanda iyi imkanlara sahip olmaları, üniversite hayatları boyunca kendilerini geliştirebilmeleri 

ve eğitim-öğretim hayatları sonrasında başarılı bireyler olmaları açısından hayati rol 

oynamaktadır. 

Bu araştırma, üniversitelerin öğrencilere sunduğu sosyal olanakların öğrencilerin duygusal 

bağlılığı üzerindeki etkisini araştırmaktadır. Elde edilen bulgular öğrencilere sunulan sosyal 

olanakların, öğrencilerin üniversitelere duygusal olarak bağlılık düzeylerinde iyileşme meydana 

getirdiğini göstermektedir. Bundan sonra yapılacak çalışmalarda sosyal olanakların öğrencilerin 

akademik ve iş hayatındaki başarısı üzerine odaklanması gerektiği düşünülmektedir. 
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