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Ozet

Bir orgiitii olusturan kisilerin igerisinde bulunduklari 6rgiite kars1 besledigi duygusal baglilik, 6rgiitiin uzun
doénemde varlig1 igin hayati bir éneme sahiptir. Universitelerin 6nemli paydaslarmdan biri olan 6grencilerin
duygusal bagliginin belirlenmesi, iiniversitelerin varligim siirdiirebilmeleri agisindan olduk¢a dnemlidir.
Bu ¢ergevede Ogrencilerin iiniversite biinyesinde sunulan sosyal olanaklardan duyduklart memnuniyet,
ogrencilerin duygusal bagliliklar1 lizerinde 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Bu amagla bu
calismada, Eskisehir Osmangazi Universitesi biinyesinde sunulan sosyal olanaklarin, 6grencilerin duygusal
baglilig1 iizerindeki etkisi degerlendirilmeye calismustir. Ilk olarak ¢aligmanin temel kavramlar ile ilgili
literatiir taramasi yapilmis ve ¢alismada veri toplama teknigi olarak yiiz yiize anket teknigi kullanilmigtir.
Teknik ve sosyal boliimlerde okuyanlar agisindan sunulan olanaklarn tatmin diizeyinde farklilagma
olabilecegi diisiiniildiigiinden ESOGU Insaat Miihendisligi béliimii ve Turizm Isletmeciligi boliimlerinin
ikinci, tiglincii ve dordiincii sinif 6grencileri drneklem olarak secilmis ve eksiksiz olarak doldurulan toplam
308 anketten elde edilen veriler yorumlanmustir. Caligma sonucunda iiniversitenin sundugu sosyal olanaklar
ile 6grencilerin duygusal bagliligi arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu ve duygusal bagliligin sosyal
olanaklar ile agiklanabilecegi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Baghlik; Universitelerin Sosyal Olanaklari; Eskigehir Osmangazi
Universitesi

Abstract

Affective commitment levels of people who compose an organization have critical importance on
organization’s existance in a long period. Since the students are one of the most important shareholder of
university, determining the affective commitment levels of students’ is critical for university as well. For
this reason, student’s satisfaction levels about university’s social services are considered as an important
factor on their affective commitment levels. In this context, this study aims to determine the Eskisehir
Osmangazi University’s social services’ effect on students’ affective commitment. For this purpose, a
literature review is conducted and data is gathered through survey method. Since there would be difference
on satisfaction levels of students who study in technical fields and students who study in social fields, civil
engineering and tourism management students are chosen as the population of study. Data which includes
a total of 308 surveys is analized. According to the findings, the relationship between social services and
students’ affective commitment and the factors which have impact on affective commitment are
determined.

Keywords: Affective Commitment, Social Services Of Universities, Eskigsehir Osmangazi University

1. Giris

Tiirkce’ye Fransizca Université kelimesinden gecen iiniversite sozciigii; hem kamu tiizel
kisiligine hem de bilimsel 6zerklige sahip, ileri diizeyde egitim, 6gretim, bilimsel yayin ve
aragtirma yiiriiten fakiilte, yliksekokul, enstitii gibi birim ve kuruluslardan meydana gelen
dgretim kurumu olarak ifade edilmektedir (Ergevik ve Onal, 2011, s. 152). Universiteler,
genclerin sadece bilimsel aragtirma yaptiklar1 ya da 6gretim gordiikleri kurumlar degil sosyal bir
canli olmanin geregi olarak hem cinsleri ve karsi cinsleri ile iliski kurmay1 6grendikleri,
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yasamlarinin en verimli ¢aginda kendilerini ve yeteneklerini kesfettikleri ve kendi segimleri
dogrultusunda ilerledikleri bir doniim noktasidir. Bu doniim noktasinda gengleri hayata en iyi
sekilde hazirlayabilmek icin onlarin istek ve ihtiyaclarina cevap verebilecek iiniversitelerin,
gerekli alt ve iist yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Universitelerin énemli bir paydasi olan
Ogrencilerin, iiniversiteye karsi gelisen duygusal bagliliklarini etkileyen en dnemli faktdrlerden
biri iiniversitelerin kampiislerinde sunduklar1 sosyal olanaklardir. Universitelerin var olma
sebeplerl olan Ogrencilerin bagliligint kazanmak, bu kurumlar igin olduk¢a Onemlidir.
Universitenin sosyal olanaklar1 kapsamina giren kiitiiphane, ulasim, yemekhane ve kantin
hizmetleri, spor aktivite alanlari, iiniversite yerleskesi goriiniimii ve binalari gibi unsurlarin kalite
diizeyleri ve sayilari, iiniversitelerin sosyal olanaklar agisindan hangi diizeyde olduklarini
gostermekle kalmayip ayni1 zamanda iiniversite 6grencilerinin istek ve ihtiyaglarini hangi 6l¢giide
karsilayabildiklerini de gostermektedir. Yeterli diizeyde alt ve iist yapiya sahip olan liniversiteler,
Ogrencilerinin  beklentilerini  karsiladiklar1 takdirde Ogrenciler tarafindan daha fazla
benimsenebilecegi ve bu durumun giinden giine artacak bir duygusal bagliliga onciiliik
edebilecegi diigiiniilmektedir. Ayrica iniversitenin sosyal olanaklarindan memnun olan
ogrencilerin duygusal baghliklarinin artmas: nedeniyle motive olmus bir sekilde kendilerini
egitime vererek daha bilingli ve daha bilgili hale gelebilecekleri ve dolayistyla hayatta daha
basarili olabileceklerini sdylemek de miimkiindiir. Bununla birlikte egitim ve 6gretimin ham
maddesi olan 6grencilerin birinci agizdan yapacaklari reklam sayesinde {iniversiteler, iniversite
giris sinavlarinda daha yiiksek puan alan 6grencileri kendilerine gekerek egitim kalitelerini bir
adim daha ileriye gotiirme sansi elde edebileceklerdir. Bu ¢alismada da Eskisehir Osmangazi
Universitesi’nde egitim goérmekte olan 6grencilerin iiniversitenin sunmakta oldugu sosyal
olanaklarin, 6grencilerin kuruma olan duygusal bagliligini ne diizeyde etkiledigi tespit edilmeye
calisilmis ve arastirma sonucunda 6grencilerin duygusal bagliligint olumsuz yonde etkileyen
faktorlerin diizeltilmesi adina 6neriler sunulmustur.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Duygusal Baghhk

Alan yazinda orgiitsel baglilik kavrami; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
olmak {iizere {i¢ boyutta incelenmistir. Duygusal baglilik, is gorenlerin orgiite hissi bagliligini,
kendisini kurum (6rgiit) igerisinde tanimlayabilirligini ve orgiite katilimini ifade etmektedir.
Devam bagliligi, is gorenlerin orgiitten ayrilmasinin kendisine nelere mal olacagimin farkinda
olmasini ifade etmektedir. Normatif baglilik ise, i gorenlerin orgiitte kalma mecburiyeti ile ilgili
degerleri iizerinde yogunlasir. Bir diger ifadeyle, yiiksek normatif bagliliga sahip is gérenler
orgiitte kalmanin dogru ve ahlaki oldugunu disiinerek ¢alismay1 siirdiirmektedirler (Meyer ve
Allen, 1997; aktaran Tas, 2011, s 119).

Duygusal baglilik, Meyer ve Allen’a (1990) gore bir bireyin orgiite olan hissi baglantist ile
ilgilidir. Duygusal baglilikta birey, kendini igletmenin bir pargasi olarak gérmekte, orgiit s6z
konusu kisi i¢in biiyiik bir anlam ifade etmektedir. Yiiksek diizey baglilikla orgiitte kalan is
gorenler, buna zorunlu oldugu i¢in degil, kendileri arzuladiklar1 i¢in isletmede kalmaya devam
etmektedir (Balay, 2000, s. 21).

2.2. Duygusal Baghhg Etkileyen Unsurlar

Orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlar, bireylerin gegmisteki is tecriibeleri, orgiitsel yap1 ve
bireysel-demografik nitelikler vb. smiflara ayrilabilir (Schwenk, 1986, s. 299). Duygusal
bagliligin belirleyicileri ise tarafindan bireysel nitelikler, igle ilgili 6zellikler, is deneyimi ve
yapisal ozellikler olmak iizere dort baglikta toplanmaktadir. Literatiirde bu belirleyicilerden en
cok is tecriibesi vurgulanmustir. Is deneyiminin diger belirleyicilere gore calisanin psikolojik
ihtiyaclarini daha fazla tatmin ederek ise dair yiikiimliilikleri yerine getirme konusunda yeterli
olmasina ve kendisini oOrgiitte tatmin olmus hissetmesine neden oldugu iddia edilmektedir
(Mowday, Steers ve Porter ,1979).
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2.3. Baghlik ile lgili Caliymalar

Literatiirde oOrgiitsel baglilikla ilgili yapilan arastirmalarin, genelde ‘calisgan demografik
ozellikleri’, ‘is tatmini’, ’personel devir hiz1’, ‘Orgiitsel 6grenme’ gibi konularla ilgili oldugu
goriilmiistiir. Aver ve Kiiglikusta (2009) orgiitsel 6grenmenin, orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Orgiitsel grenmenin 6zellikle duygusal bagliligi daha fazla
etkiledigi goriilmiis ve orgiitsel 6grenme ile isi birakma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligkinin
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz (2009) tarafindan konaklama isletmelerinde is gorenlerin sahip
olduklar1 demografik &zelliklere gore orgiitsel baglilik boyutlarina bakis acilarinda fark olup
olmadigini belirlemek amacryla yapilan calismada arastirmaya dahil edilen katilimcilarin
orgiitsel baglilik faktorlerine bakis agilarinda cinsiyete gore kayda deger bir farklilik
bulunmadigi belirtilmistir. Katilimcilarin farkli yaslara sahip olmasina ragmen orgiitsel
faktorlere bakis agilarinda 6nemli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Bunlara ek olarak, duygusal
ve normatif baglilik ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu da ¢alismanin sonuglari
arasindadir.

Acikalin’in (2011) Eskisehir’de tiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlarin is
doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek, calisanlarin is doyumunun O&rgiitsel
bagliliklarin1 ne dl¢iide etkiledigini ortaya koymak amaciyla gegeklestirdigi ¢aligmaya gore ise,
duygusal baglilikla digsal doyum arasinda olumlu yonde bir iligkinin var oldugu fakat igsel
doyumun duygusal baglilig1 digsal doyumdan daha ¢ok etkiledigi tespit edilmistir. Ayni zamanda
dissal doyumla devam bagliligi arasinda olumlu yonde bir iligski var iken, devam baglilig1 ile
igsel doyum arasinda olumsuz bir iliski oldugu ifade edilmistir. Son olarak digsal ve igsel
doyumun, devam baghligini etkilemedigini ancak normatif ve duygusal baglilik iizerinde etkiye
sahip oldugu belirlenmistir.

2.4. Sosyal Olanaklar

Universiteler sunmakta olduklar1 akademik egitim ve uygulamalar ile mesleki yetenek
kazandirmayi, bilimsel, toplumsal ve ekonomik temelli uygulama ve arastirma faaliyetlerinde
bulunarak bilgi iiretmeyi, genglere gorev ve yikiimliiliikler vererek onlari toplum hayatina
hazirlamay1, toplumun biling, egitim ve kiiltiir diizeyine katkida bulunmay1 amaglamaktadirlar.
Universitelerin biinyelerinde bulunan kiiltiirel ve sosyal etkinlik alanlari; farkl kiiltiir, etnik ve
sosyal yapilara sahip genclerin egitim hayatlar1 boyunca ders dis1 zamanlarinin biiyiik boliimiinii
gecirdikleri mekanlar oldugu i¢in, sosyal etkilesim bakimindan da biiyiik bir 6neme sahiptirler
(Ergevik vd., 2011, s. 151).

2.5. Universitelerin Sosyal Hizmetleri ile ilgili Calismalar

Universite sosyal olanaklarini olusturan; ulasim, kiitiiphane, spor tesisleri gibi alanlar ile ilgili
literatiirde c¢esitli ¢alismalar gergeklestirilmistir. Bulgan (2002) tarafindan kiitiiphanelerdeki
hizmet kalitesini 6lgmek icin yapilan calismada Beykent Universitesi kiitiiphanesinin,
kullanicilarinin beklentilerini kargilamakta yetersiz oldugu ortaya ¢ikmustir.  Beklentilerin
karsilanmadig1 noktalarin kiitiiphanede sessiz bir ¢aligma ortamin olmamasi, personel sayisinin
yetersizligi, bilgisayar sayisinin az olmasi seklinde siralandig1 goriilmektedir.

Cat1 (2003) tarafindan Cumhuriyet Universitesi {IBF 6grencilerinin katilimiyla, Cumhuriyet
Universitesi’ne ulasim hizmeti sunan otobiis ve minibiislerin hizmet kalitesini, &grenci
algilamalarina dayanarak tespit etmek {izere bir caligma yapilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda, araglara gerekenden daha fazla yolcu alind1g1, genel olarak personel davraniglarindan
kaynaklanan bir memnuniyetsizligin oldugu bunlara karsin, ulasimda kullanilan araglarin i¢ ve
dis temizligi ile uygulanan ticret miktarinin makul oldugu ortaya ¢ikmistir. Akbayrak’in (2005)
ODTU’niin kiitiiphanesindeki hizmet kalitesi ile ilgili gergeklestirdigi ¢alismada akademik
personel ve lisans 0grencilerinin, kiitliphanenin sunmus oldugu hizmetleri yeterli bulmadiklar
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fakat lisansiistii egitimi alan Ogrencilerin kiitliphane hizmetlerinden memnun olduklari
belirlenmistir. Altas’in (2006) tiiniversite Ogrencilerinin memnuniyet diizeyini arastirdigi
calismada Marmara Universitenin sosyal hizmetleri biinyesinde yer alan faktorler ve bu
faktorlerin 6grenci ihtiyaglarina ne kadar cevap verebildigi incelenmistir. Arastirma neticesinde
kampiisiin biiytkligi, kiitiiphane hizmetleri, egitim icin gerekli olan arac gereclerin sayisi,
sportif faaliyet alanlarinin ve konferans salonlarmin yetersiz oldugu sonucuna varilmistir.
Bunlara karsin, 6grencilerin ¢cogu, ulagimin rahat, fakiilte binalarinin temiz, kantin ve yemekhane
hizmetlerinin yeterli oldugunu belirtmistir.

Polat (2011), iiniversite 6grencilerinin goriislerine dayali olarak tiniversitenin 6rgiitsel imajint
saptamak amaciyla Kocaeli Universitesi dgrencileri iizerinde bir arastirma gerceklestirmistir.
Calismada somut girdiler olarak kullanilan, ‘iiniversite yerleskesinin biiyiikligii’, ‘alt yap1 ve
genel goriinlim’, ‘spor ve kiitiiphane olanaklar’’ ile ‘binalarin mimarisi’ gibi faktorler,
tiniversitenin 6grenciler goziinde orta diizeyde bir imaja sahip oldugunu ortaya koymustur.

2.6. Sosyal Olanaklar ile Duygusal Baghhk iliskisi

Literatiirde baglilik kavramu ile ilgili aragtirmalarin bir¢ogunda bu kavram, is memnuniyeti, isten
ayrilma niyeti, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, algilanan liderlik tarzi, orgiitsel vatandaglik
davranist vb. konular ile iligkilendirilmistir (Akgiindiiz ve Giizel, 2014; Topaloglu ve Dalgin,
2013; Tnay, Othman, Siong ve Lim, 2013; Mamman, Kamoche ve Bakuwa, 2012). Bu ¢alismada
ise su ana kadar yapilan ¢aligmalardan farkli olarak duygusal baglilik konusu, iiniversite
Ogrencileri ve liniversitenin sosyal olanaklari ile iliskilendirilmistir.

Universite hayatina baslayan geng bireyler bu kurumlarda egitim-6gretim imkaninmn yani sira
zihinsel, fiziksel ve kiiltiirel olarak kendilerini gelistirme firsat1 bulabildikleri i¢in iiniversiteler,
sadece bir 6gretim kurumu olarak diisiiniilmemelidir. Bu noktada iiniversiteler, gerek akademik
etkinlikler gerekse sosyal olanaklar baglaminda alt ve iist yapilarii miimkiin oldugunca
gelistirdiginde ve Ogrencilerin zamanla degisen ihtiyaglarina gore bu alt yapi olanaklarini
yeniledikce 6grencilerin iiniversiteleri ile arasinda duygusal bir bag kurmalar1 kolaylasacaktir.

2.7. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, iiniversiteyi degisik acgilardan konu alan galigmalara
rastlanmistir (Cat1, 2003; Polat, 2011; Altas, 2006; Akbayrak, 2005; Bulgan, 2002). Ancak
tiniversitenin sosyal hizmetleri ile dgrencilerin duygusal bagliligi degiskenlerinin birlikte ele
alindig1 bir aragtirmanin yapilmamis oldugu ortaya cikmustir. Literatiirdeki bu boslugun
doldurulmasina katki saglamak amaciyla yiiriitilen bu arastirmanin hipotezleri su sekilde
geligtirilmistir:

Hi: Universitenin sundugu sosyal olanaklar ve alt boyutlari ile dgrencilerin duygusal baghlig:
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hia: Yerleskedeki fiziksel olanaklardan duyulan memnuniyet ile 6grencilerin duygusal baglilig:
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hib: Yerleskedeki akademik etkinliklerden memnuniyet ile dgrencilerin duygusal baglilig:
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy: Ogrencilerin duygusal bagliliklari, devam ettikleri boliime gére anlamhi diizeyde farklilik
gostermektedir.

3. Yontem

Arastirmanin  amaci, Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde egitime devam etmekte olan
Ogrencilerin {iniversitenin sunmakta oldugu sosyal olanaklarin, O6grencilerin kuruma olan
duygusal bagliliklarini ne diizeyde etkiledigini tespit etmek ve aragtirma sonucunda 6grencilerin
duygusal bagliligin1 olumsuz ydnde etkileyen unsurlarin diizeltilmesi adina Onerilerde
bulunmaktir. Ayni zamanda literatiirdeki caligmalar incelendiginde {iniversitelerin sosyal
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olanaklar1 ve bu olanaklarin &grencilerin duygusal bagliligina etkisi konusunda yapilmis
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir.

3.1. Orneklem

Arastirmanin amacina yonelik olarak calisma evreni Eskisehir Osmangazi Universitesi
(ESOGU) Turizm Isletmeciligi ve Insaat Miihendisligi béliimlerinin ikinci, iigiincii ve dordiincii
smif 6grencileri olarak belirlenmistir. Tiim dgrencilere ulagsmak miimkiin olmadigindan segilen
boliimlerde egitim almakta olan dgrencilerden olugan bir 6rneklem {izerinde ¢alisilmistir. Bu
maksatla ESOGU biinyesinde bu boliimlerde okuyan 6grencilere toplam 320 adet anket formu
uygulanmistir. Bu islem sonucunda 316 anket formunun geri doniigii saglanmistir. Elde edilen
316 adet anket formundan 8 tanesinin analize uygun doldurulmadigi goriilmiis ve bu anketler
analize dahil edilmemistir. Analizler 308 kisilik bir 6rneklem iizerinde yapilmustir.

Caligmanin amaglar1 dogrultusunda dlgegin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha
testi, olgegin gecerliligini sinamak amaciyla faktor analizi, iiniversitenin sosyal olanaklar1 ile
ogrencilerin duygusal bagililig1 arasinda iligki olup olmadiginin tespit edilebilmesi amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Sosyal olanaklarin alt boyutlarinin 6grencilerin duygusal
bagliliklart tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bahsi gecen
tiim analizlerinden elde edilen bulgulara bulgular ve tartigma bolimiinde yer verilmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Bu calismada veri toplama araci olarak toplamda ii¢ bolimden olusan bir anket formu
kullamlmustir. ik béliimde iiniversitenin sosyal olanaklaridan duyulan memnuniyeti 6lgmeye
yonelik 6 ifade, ikinci boliimde 6grencilerin duygusal bagliligini 6lgmeye yonelik 4 ifade,
tiglincii ve son boliimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 ifade
bulunmaktadir.

Uygulanan anketin birinci boliimiinde yer alan sosyal olanaklar1 6l¢gmeye yonelik herhangi bir
olgek bulunmadigr icin cesitli ¢aligmalarin (Cati, 2003; Altas 2006; Ozkan ve Yilmaz, 2010;
Polat, 2011) anket formlarindan, mevcut ¢aligmaya uygun ifadeler se¢ilmis ve sosyal olanaklar
algisin1 6lgmeye yonelik 15 maddelik bir anket formu olusturulmustur. Ancak uygulanan pilot
calisma sonucunda Olcegin giivenilirligini diisiirdigii gerekcesiyle 9 madde o6lgekten
cikarilmistir. Cikarilan sorular sonrasinda 6 maddelik 6l¢egin giivenilirlik diizeyi analize devam
edebilmek i¢in uygun goériilmistiir (¢>0.70).

Ikinci béliimde yer alan duygusal baglilik dlgeginde, Allen vd. (1990) tarafindan gelistirilen ve
Wasti S. A., (1999, 2003) tarafindan Tirk kiiltiiriine ait ifadeler iceren maddeler de eklenerek
Tiirkge’ye uyarlanan ve Meydan (2010) tarafindan da kullanilan 8 ifadeden yararlanilmistir.
Bahsi gegen form iizerinde bu caligmaya yonelik gerekli goriilen degisiklikler yapilmig ve
yapilan pilot c¢alisma neticesinde giivenilirligi diigiirdiigi i¢in duygusal bagliligi dlgen
ifadelerden 4’i Olgekten ¢ikarilmis ve Olgegin giivenilirlik katsayisi uygun oldugu igin
uygulamaya devam edilmistir (¢>0.70). Gergeklestirilen analizler sonucunda {iiniversitenin
sosyal olanaklarina yonelik ifadelerin yer aldigi ilk boliimde giivenilirlik katsayis1 (a= 0,797) ve
duygusal baglilig1 6lgmeye yonelik ifadelerin yer aldig1 ikinci boliimiin ise giivenilirlik katsayis1
(a=0,724) olarak hesaplanmuistir.

Anket formunda bulunan sorular 5°1i Likert tipinde “(5) Kesinlikle Katiliyorum, (4) Katiliyorum,
(3) Kararsizim, (2) Katilmiyorum ve (1) Kesinlikle Katilmiyorum” olarak diizenlenmistir.
ifadelerde, dgrencilere kendi iiniversitelerini géz oniinde bulundurarak, bu kurumda &grenim
gordiikleri siire i¢inde karsilastiklar1 ger¢ek durumlari ve kendilerinde tiniversite ile ilgili olusan
kanaatleri en iyi yansitan ifadeleri isaretlemeleri istenmistir. Olcek iizerinde “(5) Kesinlikle
Katiliyorum” ifadesi, anilan ifadeye tiimiiyle katilimi, “(1) Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesi ise
s6z konusu ifadenin tiimilyle reddedildigini belirtmektedir.
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3.3. Olgeklerin Giivenirlik ve Gecerlikleri

Tablo 1°de sosyal olanaklar ve duygusal baglilik 6l¢eklerinin giivenilirlik analizlerine iliskin
bulgular yer almaktadir. Bu bulgulara gore her iki 6lgegin de orta diizeyde giivenilir oldugu
gOrlilmiistiir.

Tablo 1: Caligmada kullanilan 6lgeklerin giivenirliliklerine iligkin bulgular

Cronbach's Alpha Soru Sayis1 (N)
Sosyal Olanaklar 197 8
Duygusal Baghhk 124 4

Sosyal olanaklara yonelik faktor analizi bulgularina gére KMO 6rneklem degerinin yeterli
oldugu, Bartlett testi degerinin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriillmiistiir (KMO degeri: 0,776
Bartlett testi sonucu: p<0,05). Bununla birlikte faktor analizi i¢in temel bilesenler analizi ve
varimax dondiirme teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda sosyal olanaklarin, 6 madde ve 2 faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu iki faktor toplam varyansin %57’ sini agiklamaktadir.

Tablo 2: Sosyal Olanaklara Yonelik Faktor Analizi Bulgular

Yerleskedeki Fiziksel Olanaklar Fakeor Yiikii
1. Universitenin yerleske goriiniimii/diizenlemesi iyidir. ,666
2. Universite dernek, kuliip, kafeterya gibi olanaklara sahip oldugundan bir sehir ,665
merkezi gibidir.
3. Universite bilgisayar, internet ve diger teknik alanlarda yeterli alt yapiya sahiptir. 646
4.  Universite beslenme olanaklar1 agisindan iyidir. 740
5.  Universite barinma olanaklar1 agisindan iyidir. 074
6. Kampiis i¢i sosyal aktivite alanlar1 yeterlidir. 616
Akademik Etkinlikler Faktor Yilkii
7. Universitede egitime katki acisindan diizenlenen konferans ve seminerlerin sayisi 911
yeterlidir.
8. Universitede genel konularda diizenlenen seminerlerin sayisi yeterlidir. 909
Faktor 6z degerleri (Eigenvalue) 3310 | 1,244
= - ~ —
Faktorlere ait agiklanan varyans degerleri (%) 41373 15,553
IAciklanan toplam varyans degeri (%) 56,926
KMO degeri 0,776
Bartlett Kiiresellik Testi Degeri 709,932

4. Bulgular ve Tartisma

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Bu kisimda, anket formunun {giincii bolimiinde yer alan demografik sorulara yanit vererek
aragtirmaya katilan toplam 308 ESOGU Turizm Isletmeciligi ve Insaat Miihendisligi boliimii
ogrencilerinin demografik 6zelliklerini gdsteren bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 3. Demografik 6zelliklere yonelik bulgular

Degisken f %

Erkek 193 63
Cinsiyet

Kadin 115 37

18-23 276 90

24-29 31 10
Yas

30-35 - -

35 ve tizeri 1 0.30

Evli 5 1,6
Medeni Durum

Bekar 303 98

0-500 115 37
Ayhk Gelir 501-1000 142 46

1001-2000 51 17

Insaat Miihendisligi 113 37
Béliim :

Turizm Isletmeciligi 195 63

2. Smf 138 45

3. Smf 100 33
Simif

4. Siif 44 14

Diger 26 8,4
Toplam 308 100

Tablo 3'e gore, arastirmaya katilanlarin % 62,7’si (n=193) erkek 6grencilerden olugmaktadir.
Ayrica arastirmaya katilanlarin % 89,6'sinin 18 ile 23 yas, % 10,1’inin ise 24 ile 25 yas ve son
olarak ise % 0,3’iinilin ise 35 yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica katilanlarin %
98,6’simin  (n=303) bekar oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin aylik gelirine bakildiginda
%46,1’inin (n=142), 501 TL ile 1000 TL arasinda, %37,3’liniin (n=115) aylik gelirinin 500
TL’nin altinda ve %16,6’sinin (n=51) aylik gelirinin ise 1001 TL ile 2000 TL arasinda oldugu
goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin %63,3iiniin (n=195) turizm isletmeciligi boliimiinde,
%36,7’sinin (n=113) ise insaat miihendisligi béliimiinde okumakta oldugu goriilmektedir. Son
olarak aragtirmaya katilan 6grencilerin %44,8’inin (n=138) ikinci sinifta, %32,5’inin (n=100)
tgiincti siifta, %14,3’linlin (n=44) dordiinci sinifta oldugu ve %8,4’{iniin (n=26) ise okulu
uzatan dgrenciler oldugu goriilmektedir.

4.2. Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Calismada, duygusal baglilik ile sosyal hizmetler, sosyal hizmetlerin alt boyutlar1 ile demografik
ozellikler arasindaki iligki diizeylerinin ve yoOniiniin belirlenmesi amaciyla “korelasyon analizi”
yapilmistir. Korelasyon analizi bulgularina Tablo 4’te yer verilmistir.
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Tablo 4: Korelasyon Analizine Y6nelik Bulgular

Degisken X S.S. YFO | AE DB SO C Y MD AY B
Fiziksel

Olanaklar 2,27 | 0,74 1

(YFO)

Akademik

Etkinlikler 3,03| 0,96 | ,404™ 1

(AE)

Duygusal o o

Baghilik (DB) 2,67 | 0,78 | ,293™ | ,252 1

Sosyal

Olanaklar 2,49 | 0,67 |,922™ | 694 | ,335™ 1

(SO)

Cinsiyet (C) 162 | 0,48 | 0,037 |-0,026 | -0,049 | 0,027 1

Yas (Y) 1,11| 0,34 | 0,028 |-0,017 | -0,098 | 0,011 | 0,014 1

Medeni

Durum (MD) 1,98| 0,12 | 0,012 | 0,099 | 0,078 | 0,041 | 0,007 |-0,108 1

Aylik Gelir - _ | * - o |

(AG) 1,79 0,7 206™ 1217 | -,123 200" 0,039 | ,202 0,074 1
Boéliim (B) 163 | 048 |-0,089| 0,03 175" -0,067 267 0,107 | 0,009 | ,120 1
Sinif (S) 1,86 | 0,95 |-0,047| 0,022 |-0,069 |-0,032| 0,073 | ,324™ | 0,062 | ,204™ | 117"

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 4’te de goriilebilecegi iizere; duygusal baglilikla sosyal olanaklardan duyulan memnuniyet
arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir (r= 0,335, p<0,01).
Buna gore sosyal olanaklarin yeterliliginin &grencilerin memnuniyet diizeylerini arttirdigini
sOylemek miimkiindiir. Sosyal olanaklardan duyulan memnuniyet ile aylik gelir arasinda ise
istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,200, p<0,01).
Buna gore aylik geliri yiiksek olan 6grencilerin sosyal olanaklari yeterli bulmadigini s6ylemek
miimkiindiir.

Bu bulgulara gore, yerleskedeki sosyal olanaklarin hem nicelik hem de nitelik olarak yeterli
diizeye ulastirilmast durumunda O6grencilerin, {iniversiteye karsi duygusal bagliliklarinin
artacagini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte 6grencilerin aylik gelir miktarlari artik¢a
tniversiteye duyduklart duygusal baglilik diizeylerinin azaldigr goriilmektedir. Sosyal
olanaklarin alt boyutlar1 olan yerleskedeki fiziksel olanaklar (r= 0,293, p<0,01) ve akademik
etkinlikler (r= 0,252, p<0,01) ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlil bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.

4.3. Regresyon Analizine fliskin Bulgular

Universitenin sahip oldugu sosyal olanaklarin 6grencilerin duygusal baglilig1 {izerindeki etkisini
ortaya koymak amaciyla regresyon analizi yapilmis ve ilgili analiz bulgularina Tablo 5’te yer
verilmistir.
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Tablo 5: Regresyon Analizine {liskin Bulgular

Degisken B Standart Hata | P t p
Yerleskedeki Fiziksel Olanaklar
(YFO) (Sabit) ,239 ,062 ,229 3,874 | ,000
Akademik Etkinlikler (AE) (Sabit) | 129 048 159 | 2,689 | ,000
Duygusal Baghhik (DB) 1,736 1162 - 10,743 | ,000
R= 327 R%= 107 p< 0,001 F=18,312

Regresyon analizi bulgularmma goére, duygusal baglilik ile sosyal olanaklarin alt boyutlar1
arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,001). Ayn1 zamanda degiskenler
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligt tespit edilmistir (r= 0,327). Ayrica belirlilik
(determinasyon) katsayis1 (r?) 0,107 olarak hesaplanmis olup, duygusal baglilik diizeyinin
%10,7’si sosyal olanaklar1 olusturan alt boyutlarin yeterliligine baghdir.

4.4. Bagimsiz Orneklem T Testi Analizine ilisin Bulgular

Insaat boliimii 6grencilerinin duygusal baghlik diizeyleri ortalamasi (Ortip=2,9912, SH=0,443)
Turizm bolimi  6grencilerinin - duygusal baglhilik diizeyleri ortalamasi (Ortrg=2,8641,
SH=0,499)’ndan farklidir ve bu fark istatistiksel agidan anlamlidir (t(2,241)=, p<0,05, r= -
1,750). Kisaca ogrencilerin devam ettikleri boliimlere gére Universiteye duyduklar1 duygusal
baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu durumda gelistirilen Hz hipotezi kabul
edilir. Aym zamanda elde edilen veriler 15181nda, Insaat Miihendisligi 6grencilerinin iiniversiteye
duyduklar1 duygusal baglilik diizeylerinin (Ort=2,99), Turizm Isletmeciligi 6grencilerine gore
(Ort=2,86) daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu sonuca ek olarak analizlerden elde edilen tiim
bulgular incelendiginde, Hi, Hia Ve Hip hipotezlerinin dogrulandig goriilmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada iiniversitenin sundugu sosyal olanaklar ve alt boyutlar1 ile 6grencilerin duygusal
baglilig1 arasindaki iligkiler tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgulara gdére hem
yerleskedeki fiziksel olanaklardan duyulan memnuniyet hem de yerleskedeki akademik
etkinliklerden duyulan memnuniyet ile 6grencilerin duygusal baghiligi arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda, {iniversitenin kampiis igerisinde sunmus
oldugu fiziksel olanaklarin nitel ve nicel 6zellikleri arttik¢a, {iniversitede aktif olarak egitime
devam eden ogrencilerin duygusal bagliligmin da ayni dogrultuda artacagini sdylemek
miimkiindiir.

Ogrencilerin aylik gelirleri arttikga, {iniversitenin sosyal olanaklarindan duydugu memnuniyet
diizeyinin  azaldigmi  sdylemek miimkiindiir. Arastirmanin  devlet {iniversitesinde
gerceklestirildigi goz oniinde bulunduruldugunda, geliri fazla ve yasam standartlart yiiksek olan
ogrencilerin, okudugu liniversitenin sosyal olanaklarindan duydugu memnuniyetin diisiik olmast
anlagilabilir bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmanin énemli sonuglarindan bir digeri de 6grencilerin duygusal bagliliklarinin, devam
ettikleri boliime gdre anlamli diizeyde farklilik gostermesidir. Ayni1 kampiis igerisinde
olmalarma ragmen Insaat Miihendisligi béliimii dgrencilerinin duygusal bagliligmin Turizm
Isletmeciligi 6grencilerine nazaran daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Bu farkliligin ortaya
¢tkmasinda turizm &grencilerinin, daha sosyal bir alanda okumalari, mesleklerinin ve aldiklar
egitimin dogas1 geregi insanlarla bire bir iletisim kurma, girisken olma vb. gereklilikleri
nedeniyle insaat miihendisligi Ogrencilerine oranla daha ¢ok sosyal aktiviteye katilma
isteklerinin etkili oldugu sdylenebilir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda iiniversiteler, biinyelerinde bulunan 6grencilerin duygusal
bagliliklarini elde etmek, iiniversite sinavlarinda yiiksek puan alacak olan potansiyel dgrencileri
kendilerine ¢ekebilmek ve bu 6grencilere iiniversite hayatlar1 boyunca iyi bir egitim-6gretim
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olanag1 sunmak i¢in yerleskelerindeki alt ve iist yap1 olanaklarint hem nicel hem de nitelik olarak
miimkiin oldugu ¢ergevede iyilestirmelidirler. Ogrencilerin, gerek akademik gerekse sosyal
alanda iyi imkanlara sahip olmalari, {iniversite hayatlar1 boyunca kendilerini gelistirebilmeleri
ve egitim-Ogretim hayatlar1 sonrasinda basarili bireyler olmalar1 agisindan hayati rol
oynamaktadir.

Bu arastirma, iiniversitelerin 6grencilere sundugu sosyal olanaklarin 6grencilerin duygusal
baglilig1 tizerindeki etkisini aragtirmaktadir. Elde edilen bulgular 6grencilere sunulan sosyal
olanaklarin, 6grencilerin iiniversitelere duygusal olarak baglilik diizeylerinde iyilesme meydana
getirdigini gostermektedir. Bundan sonra yapilacak calismalarda sosyal olanaklarin 6grencilerin
akademik ve is hayatindaki basarisi lizerine odaklanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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