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OZET

Turizmin gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin ekonomileri i¢in lokomotif bir
sektor oldugu giiniimiiz diinyasinda yadsinamaz bir gergektir. Turizm sektorii ig
fiyatlara, 6demeler dengesine, bolgesel ve iilkesel kalkinmaya, gelir dagilimina
ve istthdama dogrudan etki etmektedir. Hizmet sektoriiniin icinde yer almas1 ne-
deniyle turizm insan odakli bir sektordiir. Teknoloji ne kadar ilerlerse ilerlesin
hizmetlerin tiiketicilere ulagtirilmasinda insan roliiniin ortadan kalkmasi turizm
acgisindan miimkiin goriinmemektedir. Bu nedenle turizm sektorii istihdam aci-
sindan dnemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismada da turizm sektoriindeki istih-
dam sorunlari ve bu sorunlara getirilen ¢oziim onerileri ele alinmistir. Calismada
yerli ve yabanci literatiir turizm sektoriinde tespit edilen istihdam sorunlar1 ve
bu sorunlara getirilen ¢oziim Onerileri agisindan incelenmistir. Calisma sonu-
cunda hem ulusal hem de uluslararasi alanda istihdam sorunlarinin benzerlik
gosterdigi goriilmiis, Onerilen ¢dziimlere turizm sektoriiniin mevcut giindemi
dogrultusunda katkilar sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Istthdam Sorunlars, Cozim Onerileri.

GIiRis

Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisi ve teknolojinin gelisimi sayesinde bilgi elde
etmek ve ulasim oldukga kolaylasmistir. Turizm sektorii de bu gelismelerden pa-

yinu almis ve yillar icinde siirekli bir gelisim gostermistir. Bugiin, bircok gelismis
ve gelismekte olan iilkede turizm sektorii, ekonominin lokomotifi olarak deger-
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lendirilmektedir. Sektoriin siirekli olarak gelisim gosterme 6zelligi tilkelerin tu-
rizmden yararlanma hedeflerini de siirekli olarak yenileme ve gelistirme egili-
minde olmalarina yol agmaktadir. Nitekim gelismekte olan tilkeler turizmin do-
viz getirici ve istihdam yaratma giiciinden fazlaca yararlanmaya ¢alismaktadir-
lar. Zira bu iilkelerde, ekonominin zayif olmasi nedeniyle issizlik oranlarinin ge-
nelde daha yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Bu noktada turizm sektorii
yapisal 6zelliklerinden dolay1 istihdam yaratma konusunda diger sektorlere gore
farklilik yaratmaktadir. Turizm sektoriinde otel yonetiminde ve hizmetlerin sag-
lanmasinda kullanlabilecek bir¢ok teknolojik sistem olmasina ragmen hizmetle-
rin ylizde yiiz olarak insan giiciinden soyutlanmas: miimkiin degildir. Bu nok-
tada turizm dogrudan bir istihdam yaratmaktadir. Ayni zamanda turistik islet-
melerin hizmet vermesinin siirdiiriilmesinde gerekli olan baglar sayesinde do-
layli olarak da bir istihdam yaratmaktadir.

Turizm istatistikleri incelendiginde Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Bir-
ligi'nin (2015: 28) SGK'nin istihdam verilerini kullanarak yaptig1 analize gore tu-
rizm sektdrii sigortali ¢alisanlar bakimindan 1 milyon 40 bin kisi ile {igiincti sirada
yer almaktadir. Yine bu raporda turizm sektoriiniin, 2013 yilindan 2014 yilina ka-
dar 640 bin kisilik genel istihdam artisinin %18,8ini sagladig1 ve turizm sektorii-
niin istihdamdaki paymnin bir yil igerisinde tilke igindeki payin1 %7,25 ten %7,81’e
gikardigr vurgulanmistir. Bu durum goz oniinde bulunduruldugunda gerek bol-
gesel gerekse ulusal kalkinmada turizmin yarattig1 istthdam etkisinin yadsina-
maz nitelikte oldugunu sdylemek miimkiindiir. Turizmin istihdam yaratmada
etkisi biiyiik olsa da istihdamla ilgili sorunlarin varlig1 da s6z konusudur.

LITERATURDE TURIZM SEKTORU iSTIHDAM SORUNLARI
Mevsimsellik

Turizm endiistrisinde mevsimsellik; turistik faaliyetlerin gergeklesmesinde yasa-
nan zamana bagl dengesizlikler olarak tanimlanmistir (Jang, 2004: 819). Dolay1-
styla talep kanadinda yer alan turistlerin sayilari, harcamalari, geceleme sayila-
rinda mevsimsellikten kaynaklanan degisiklikler olabilecegi gibi bu ozellik is-
glicli unsurunu da etkilemektedir.

Turizm sektoriiniin mevsimsellik 6zelligi, sektordeki istihdami ¢arpici bir sekilde
etkilemektedir. Bu durum turizm sezonunda istihdamin zirve yapmasina, sezon
disinda kalan zamanlarda ise eksik istihdama ve igsizlige neden olmaktadir. Tu-
rizmin mevsimsellik 6zelligi ¢alisanlarin is hakkinda kararsiz olmalarina yol ag-
maktadir. Dolayisiyla insan kaynaklar1 yoneticilerinin yetenekli calisanlar:
bulma, yetistirme ve ellerinde tutma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir (Jolliffe &
Farnsworth, 2003: 312).
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Turizm calisanlar1 yil boyunca calisacaklarina inandiginda dahi mevsimsellik
bunu miimkiin kilmamaktadir. Sezonun en yiiksek oldugu zamanlar ile sezon
dis1 zamanlar kiyaslandiginda aradaki farkin ¢ok biiyiik oldugu goriilmektedir.
Bu durum ¢alisanlarin sadece islerinden ayrilmalarina degil, ¢calismak icin yasa-
diklar1 yerden go¢ etmelerine bile neden olmaktadir (Chung, 2009: 87).

Kayit Dis1 Istihdam

Kayit digi istihdam kavramy, ilk defa 1970 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii
tarafindan “enformal sektor” olarak tanimlanmistir. Kayit dis1 istihdam genel
olarak, calisanlarin sosyal sigortalar kurumuna ya hig bildirilmemeleri ya da ¢a-
lisma giin sayilar: ile aldiklar: ticretlerin eksik bildirilmesi olarak agiklanabilir.
Tiirkiye'nin de icinde bulundugu, gelismekte olan tilkelerde kayit disi istihdami
tanimlamak i¢in bazi kriterler kullanilmistir. Bunlar; calisma kitabi eksikligi, sos-
yal giivenlik sistemindeki kapsama eksikligi, yillik 6demelerde ve hastalik izin-
lerindeki yetki eksikligi, yazili is sozlesmesi olmamasi ve isin giindelik veya ge-
¢ici olmasidir (Hussmanns, 2004). Kayit dis1 istihdamin muhtemel en yaygin tiirii
calisanlarin goniillii olarak kayir disi ¢alismalar: olarak gosterilmistir (Kucera &
Roncolato, 2008). Kayit dis1 calismaya goniillii olmanin sebepleri arasinda sigorta
primi yatirilmasi yerine ticrete ilave edilmesi ve eger gocmen personel ise calisma
izni bulunmamasi gosterilebilir. Tiirkiye’de kayit dis1 istihdama yol acan yontem-
ler ii¢ ana baslikta toplanmistir (Karaaslan, 2010: 22-24):

e (Calismalar hig bildirilmeyenler
e (Calismalar {icret veya giin olarak eksik bildirilenler
e Mevzuatin kayit disinda biraktig1 calismalar

Kayit dis1 istihdam ¢aligtirilmasi sadece turizmde degil hemen hemen biitiin sek-
torlerde yer alan bir sorundur. Turizm sektoriinde kayit dis1 istthdamin 6nemli
nedenlerinden biri dil bilen ancak ¢alisma izni bulunmayan yabanct uyruklu ki-
silerdir. Yabanc dil bilen personelin yeterli olmamasi ve yabanci turistlerin ta-
lepleri gibi sebeplerden dolay: Tiirkiye’de kayith ve kayit dis1 bir¢ok yabanci uy-
ruklu kisi calismaktadir. Ayni1 zamanda Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas: olup da
turizm sektoriinde kayit disi istihdam edilenler de bulunmaktadir (Tutar vd.,
2013: 22).

Turizm sektoriinde yaygin olarak calistirilan gogmenler ¢cogunlukla izinsiz ¢alis-
malari sebebiyle yerli is¢ilere oranla daha da fazla somdiriilmektedir. Gogmenler
sinir dist edilmemek igin giivencesiz ¢alisma bigimlerine, ticret farkliliklarina ve
olumsuz ¢alisma kosullarina yerli ¢alisanlara gore daha fazla katlanmak zorunda
kalmaktadirlar. Ayrica kayit dis1 istihdamlar mevsimsellikten kaynaklanan issiz-
lik dolayisiyla yerli isciler gibi issizlik fonu kaynaklarindan yararlanamamakta-
dir (Gokmen, 2011: 205).
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Isgoren Devir Hiz1

Personel devri, bir orgiitte meydana gelen ayrilma ve katilma hareketleri olarak
ifade edilebilir. Bu hareketler, oransal olarak ifade edildiginde, insan kaynaklar1
acisindan &nemli bir gosterge olusturmaktadir (Tuna, 2007: 45). Isten cikislar, is
gorenin kendi istegiyle ya da igsverenin iradesiyle olabilir. Isgéren devir oran ise;
belirli bir donemde isletmeden ayrilanlar ile, isletmede mevcut ortalama eleman
say1s1 arasindaki orandir.

Turizm sektoriiniin hem hizmet agirlikli hem de mevsimsel hareketlilige sahip
olmasi isgoren devir hizinin diger sektorlere oranla daha yiiksek olmasina sebep
olmaktadir. Yapilan ¢alismalarda turizm disindaki endiistrilerde isgdren devir
hiz1 %29 bulunurken, turizm isletmelerinde bu devir hizinin %46 olarak hesap-
landig: goriilmektedir (Giin, 2008: 88).

Isgoren devir hiz1 gerek turizm isletmeleri agisindan gerek de isgorenler agisin-
dan 6nem tasimaktadir. Turizm isletmeleri tarafindan isgoren devir hizinin yiik-
sekligi, maliyetlerin yiikselmesi anlamina gelmektedir. Ayrica isgéren devrinin
hizmet kalitesini diisiirdiigii belirtilmistir (Castle & Engberg, 2005).

Isgoren agisindan ise hem maddi hem manevi yonden zarar vermektedir. Bu za-
rarlar; kidem tazminati alamamak, yeni is bulana kadar {icret kayb1 yasanmasi,
yeni igte {icret farkliligindan yasanan iicret kaybz, issizlik sigortasi, sosyal giiven-
lik imkanlari, ikramiye ve prim gibi avantajlardan yoksun olmak ve isgorenin
kendini yalniz ve boslukta hissedecek olmasi olarak siralanmistir. Isgdren devri-
nin temel sebebi ¢alisanlarin is tatminsizligidir (Griffeth vd., 2000). Turizm islet-
melerinde is tatminsizliginin ve isgdren devir hizinin yiiksek olmasinin nedenleri
sOyle siralanmistir (Demir, 2005: 268-295):

e Dusuik ticretler,

* Kariyer ve terfi olanaklari,

¢ Yetersiz tesvik/odiillendirme,
¢ Diisiik ig tatmini,

e Stres,

* Isyerindeki taciz olaylari,

e Fiziksel ¢alisma kosullari,

» {5 garantisi ve sosyal giivenlik,
e is ve calisma kosullari,

* Orgiit igi iletigim,

® Yonetim anlayisi,
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¢ Isletmenin etik anlayzsi,
¢ Diger is olanaklar1

¢ Diger ¢alisanlarin isten ayrilmasi

Uzun Calisma Saatleri

Calisma siiresi, is¢inin ¢alistirildig1 iste gecirdigi siire olarak tanimlanmaktadir.
Is Kanunu'na gore calisma siiresi haftada en ¢ok 45 saattir. Aksi kararlagtirilma-
migsa bu siire, isyerlerinde haftanin ¢alisilan giinlerine esit dl¢iide boliinerek uy-
gulanir. Ancak giinliik calisma siiresi her ne sekilde olursa olsun 11 saati asamaz.
Bu sinirlar agildigi durumda Is Kanunu geregince bazi hiikiimler uygulanmakta-
dir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2011: 6).

Campbell (2007) turizm dahil bir¢ok sektdrde personelin uzun g¢alisma saatleri
sorunuyla karsilastigini belirtmektedir. Turizm sektoriinde calisma siireleri ge-
nellikle sabit degildir. Haftalik ortalama calisma stiresi arttik¢a, ¢alisanin is tat-
mini diismekte ve bir isttihdam sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Buna sebep olan fak-
torler; personelin ailelerine, sosyal yasamlarina ve kendilerine ayirdiklarin kisisel
zamanin azalmasidir. Boylece is tatmini diisiik olan personelin isi birakma egi-
limi artmaktadir (Kaya, 2010: 232). Uzun ¢alisma siireleri ve diisiik {icretler sa-
dece isi birakmaya degil ayn1 zamanda calisanlarin sektdrde uzun siireli olarak
calismayi diistinmemelerine neden olmaktadir (Avci & Yanardag, 2012: 60).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin (2011) Turizm Sektoriinde Calisma Sii-
relerinin iyile§tirilmesi Programl Teftisi Sonu¢ Raporu’na gore turizm isletmeleri
calisma saatleri bakimindan denetlenmistir. Teftig edilen isletmelerin %93'tinde
haftalik ¢alisma siiresinin asildig tespit edilmistir. Raporda ayni1 zamanda, per-
sonele ek yevmiye 6denmeden resmi tatillerde ¢alistirildigi, 31 giin ¢eken ay-
larda galisanlara 30 giinlitk 6deme yapildig1 ve haftalik tatillerin kullandirilma-
dig1 belirtilmistir.

Sendikalasma

Sendikalar; sendikalarin orgiitlenmesi ve faaliyetlerini diizenleyen 2821 sayili
Sendikalar Kanunu'nun 2. maddesine gore “Iscilerin ve isverenlerin calisma ilis-
kilerinde ortak ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek
i¢in meydana getirdikleri tiizel kisilige bagh kuruluslardir” olarak tanimlanmis-
tir.

Turizm sektoriinde; kiigiik 6lcekli isletmelerin yaygin olmasiyla ve ayrica isyeri
degistirmelerine ¢ok sik rastlanildigindan dolayi, sendikalasma olgusunun pek
yayginlasamamis olmasi durumundan bahsedilmistir. Diger yandan; turizm sek-
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tortinde yer alan konaklama, yeme — igme ve eglence yerleri kapsaminda ele ali-
nan isletme yoneticilerinin veya sahiplerinin sendikalasma olgusuna olumsuz
yaklastiklar: temel bir saptama olarak belirlenmistir (Yildiz, 2011: 68).

Tiirkiye’de turizm sektdriinde TOLEYIS (Tiirkiye Otel, Lokanta, dinlenme Yerleri
Iscileri Sendikas1), OLEYIS (Tiirkiye Otel, Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri Sen-
dikas1) ve MUZIK-SEN (Miizik ve Sahne Sanatcilar1 Sendikasi) sendikalar: faali-
yette bulunmaktadir. Ancak diger is kollariyla kiyaslandiginda, 28 is kolundan,
konaklama ve eglence yerlerindeki sendikalasma oranin 24. sirada olarak sendi-
kalasma oraninin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir (Demir, 2005: 156).

Turizm sektoriine 6zgti faktorler de sendikalarin gelisememesinde ve gii¢ kay-
betmesinde etkin rol oynamaktadir. Bu faktorler (Kili¢ & Seymen, 2011: 169):

e Isgdren devir hizinin gok yiiksek olmasi,
Mevsimlik ve kayit dis1 istihdam,

Isletme biiyiikliigii ve orgiit yapisi,

. iggﬁcﬁnﬁn yapist olarak smiflandirilmistir.

Kalifiye Eleman

Turizm istihdaminda kalifiye eleman eksikligi de 6ne ¢ikan sorunlardan biridir.
Liu ve Wall (2006) turizm politikalarinda turizmde y6re halkinin turistik faaliyet-
lere katilimlariin yeterince saglanmadigini ve istihdam edilen ¢alisanlarin egi-
tilmesiyle ilgili yeterli yasal diizenlemelerin olmadigini belirtmislerdir. Yildiz
(2011) turizm sektoriiniin gelisimi ve istihdam {izerindeki etkisini inceledigi ¢a-
lismada turizm sektdriinde ¢alisan egitimli personelin bolge ve isletme tiirlerine
gore farklilik gostermesine ragmen diisiik kaldigimi vurgulamistir. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig: verilerine gore (2011) turizmde istihdam edilenlerin
egitim seviyelerinin ¢ogunlugunun ortadgretim diizeyinde oldugu belirlenmis-
tir. Kaya (2012) Tiirk turizm sektoriindeki istihdam sorunlarini inceledigi calis-
masinda turizm sektoriinde iilke genelinde egitim seviyesinin diisiik oldugunu
belirtmistir. Tutar, Alpaslan, Tutar ve Erkan (2013) Tiirkiye’de turizm istihda-
minda turizm personeli egitimlerinin teorik temelli kalmasinin ve egitimi tamam-
layan elemanlarin galigtiklar: yerlerde yetersiz olduklarini ve ¢alisanlarin yabanci
dil problemlerinin varligini vurgulamistir.

Kariyer Olanaklarinin Kisitlilig:

Turizm sektorii her ne kadar genis is firsatlar1 ve kisa yiikselme imkani bulunan
bir sektor olarak goriilse de literatiir incelendiginde turizm ¢alisanlarinin gesitli
nedenlerle kariyerlerini planladiklar: gibi yonlendirmede sikint1 yasadiklar1 go-
riilmektedir. Bu nedenlerin 6nde gelenlerinden biri is yasamindaki ayrimciliktir.



554

Demir (2011) turizm sektorii 6rnegi iizerinden is yasaminda ayrimcilik ile ilgili
gerceklestirdigi calismada sektorde faaliyet gosteren isletmelerin is ilanlari, is
basvuru formlarinin hazirlanmasi ve ise alim siirecinde kisilerin demografik 6zel-
liklerine gore ayrimciliklar yaptiklarini belirtmistir. Yine bu galismada turizm
sektoriinde patronlarin kendi memleketlerinden getirdikleri kisileri istihdam et-
meleri, cinsiyet ayrimciligl, sektérde daha ¢ok geng ve dinamik ¢alisanlarin tercih
edilmesi de kariyer olanaklarinin kisithilig1 nedenleri arasinda gosterilebilir. Kaya
da (2012) sektoriin calisma saatleri, diisiik ticretler vb. etkenlerle olusmus mevcut
yapisi nedeniyle mevcut ve potansiyel ¢alisanlarin turizmle alakali meslekleri ka-
riyer firsat1 olarak gormediklerini ve bu nedenle sektdre gecici olarak girdiklerini
belirtmistir.

Hizmet I¢i Egitimin Yetersizligi

Hizmet ici egitim ¢alisanlarin mesleki yeterliliklerini ve kisilik 6zelliklerini gelis-
tirmeleri adina biiyiik 6nem tasimaktadir. Turizm istihdamindaki belli bagl so-
runlardan biri de hizmet ici egitimlerin yetersizligi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Yalgin ve Iri (2003) miisteri sikayetlerinin artmasi, is kazalarinin ve disiplinsizlik
olaylarinin artmasi, diizensizlik, karisiklik ve huzursuzlugun ortaya ¢ikmasi gibi
nedenlerin hizmet ici egitim ihtiyacina isaret ettigini belirtmistir. Calisma ve Sos-
yal Giivenlik Bakanligi'nin (2011) turizm sektdriindeki istihdam sorularina yone-
lik aragtirmasinda ¢alisanlarin diploma, ustalik, kalfalik ve hizmet ici egitim ser-
tifikalar1 dikkate alinmis ve %46’sinin sertifikasiz ¢alistig1 belirlenmistir.

Diisiik Ucretler

Uzun ¢alisma saatlerine ragmen diisiik ticretler de istihdamin sorunlar: arasin-
dadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin (2011) calismasina gore turizm
calisanlariin %12’si asgari {icret almakta goriiniiyor olsa da %88’lik kismin as-
gari ticrete ¢ok yakin tutarlar1 aldig1 ortaya ¢cikmistir. Arastirmanin yapildigi is-
yerlerinde {icretlerin zamaninda 6denmemesi, fazla mesai {icretlerinin 6denme-
mesi gibi problemler de belirlenmistir. Kaya (2012) iilke genelinde turizm sekto-
riinde aylik 1500 TL'nin {izerinde iicret alanlarin sayisinin %5’i bulmadigini be-
lirtmistir.

Bilingsiz Yoneticiler

Turizm sektoriindeki istihdam sorunlar: birbirinden bagimsiz gelismemektedir.
Buraya kadar bahsedilen sorunlara bilingsiz yoneticileri de eklemek miimkiin-
diir. Baum (2015) turizm sektoriiniin diinya ¢apinda lider eksikligi ¢ektigini, is-
letmelerin, kendilerini ileri tasiyabilecek, yeni trendlere uyum saglamasina yar-
dimar olabilecek liderlerin bu sektorde diger sektorlere gére daha yavas sekilde
yetistigini belirtmistir.
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LITERATURDE TURiZM SEKTORUNUN ISTIHDAM SORUNLARINA
COZUM ONERILERI

Mevsimsellik

Yillar boyunca turizm sektoriiniin mevsimsellik 6zelliginin olumsuz etkileri tar-
tisilmistir. Bu 6zellikten kaynaklanan sorunlardan kurtulmak veya bu sorunlarin
etkilerini diisiirmek i¢in kamu ve 6zel sektorler tedbir almaya ¢alismistir. Yapilan
¢alismalar dogrultusunda mevsimselligin etkilerini azaltmak i¢in getirilen 6neri-
ler su sekilde Ozetlenmistir.

Turizm aktiviteleri yilin geneline yayilmalidir. Turizm sezonunun disinda kalan
siirelerde i¢ turizme yonelerek, i¢ turizm daha canli hale getirilmelidir (Butler
2001: 12). Festival, kongre, seminer gibi sezon dis1 talebi artiracak faaliyetler ¢o-
galtilmalidir (Holloway 2002: 212). Sehir ve kiiltiir turizmi gelistirilmeli, Pazar ve
fiyatlar farklilagtirilmalidir (Ashword & Thomas, 1999: 735). Yaz tatillerinin ya-
ninda kis aylarinda kisa stireli tatiller saglanmalidir. Alternatif turizm gesitlerine
agirlik verilmelidir (Giinel, 2009: 65).

Jolliffe & Farnsworth (2003: 135) mevsimselligin 6niine ge¢mek i¢in isletmelerin
insan kaynaklar1 birimlerinin odaklarin farklilastirmas: gerektigini vurgulamis-
tir. Ogrenciler, stajyerler, niteliksiz eleman yerine gecici olmayan kimseleri ige al-
malar1 gerektigi belirtilmistir. Isletme ici egitimlerin bir kereye 6zgii degil siirekli
devam etmesi gerektiginden bahsedilmistir. Ayrica sezon bittiginde isten gikaril-
madig halde, isten kendi istekleriyle ayrilmak isteyen personeller oldugu tak-
dirde personeli tutmak icin ikramiyelerin 6denebilecegi eklenmistir.

Kolomiets (2010: 34) turizm igletmeleri ve ¢alisanlar i¢in bir iletisim sistemi kuru-
labilecegini ifade etmistir. Boylece gelecek sezon isletmeler bu verilerden yarar-
lanarak galisanlara kolayca ulasabilecektir. Bu sistemde ¢alisanlar da isletmeleri
degerlendirebileceklerdir. Ayrica olusturulacak maddi tesviklerin ¢alisanlarin is-
ten ayrilmasini 6nleyebilecegi belirtilmistir.

Kayit Dis1 Istihdam

Kayit dis1 istihdamla miicadele igin ILO, AB, OECD iilkelerinin uyguladig1 bes
temel ara¢ (Candan, 2007: 86):

e Egitim, bilgilendirme ve bilin¢lendirme faaliyetleri,

e Kamu kurumlar ve ilgili taraflar arasinda koordinasyon saglanmasi,
e Biirokratik islemlerin azaltilmasi,

e Isveren {izerindeki mali yliklerin azaltilmasi,

e Etkin ve caydiric yontemlerin icrasi olarak belirtilmistir.
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Kayit dis1 istihdamin 6niine ge¢gmek i¢in, bu soruna yol agan riskli sektorler be-
lirlenmeli ve sektorel 6zelliklere gore kayit altina alma politikalar1 belirlenmeli-
dir. Tarim, tuirizm, insaat gibi kayit disiligin yogun oldugu sektorlerde isverenler
ve calisanlar i¢in projeler gelistirilmeli ve bu projeler siirdiiriilebilir olmalidir
(Karadeniz, 2012: 36). Ayrica bireylerin kayitli ekonomi i¢cinde bulunmalarini sag-
layacak, kayit disiligin zararlarimi anlatacak bilgilendirme calismalar1 yapilmali-
dir. Bu konuda cesitli ¢alismalar yapilsa da yeterli diizeyde degildir (Sen, 2008:
89).

Turizm isletmelerinde kayit dis1 istthdamin olusumunda en yiiksek pay olarak,
go¢menlerin is giicii piyasasina ¢alisma izni olmadan dahil olmas1 gosterilmistir.
Bu yiizden go¢menlerin isgiicii piyasasina katilimi ve ¢alisma kosullarinin iyiles-
mesi adina yasal diizenlemeler yapilmalidir (Lordoglu, 2009: 13).

Ayni zamanda Korkmaz’a (2007) gore kayit dis1 istihdamin Oniine ge¢mek igin
atilmasi gereken adimlardan biri; istihdam vergi ve primlerinin toplamini %25’
indirmektir. Ayrica asgari {icretin tamaminin vergiden muaf tutulmas: gerek-
mektedir. Bu indirimler yapildiginda kayit disi istihdamin yarisindan fazlasinin
kayit altina alinabilecegi diistiniilmektedir. Bu goriisii Tutar vd. (2013: 22) de des-
teklemektedir.

Turizm isletmelerinde kayit dis1 istihdamin 6niine gecilmesi i¢in Calisma ve Sos-
yal Giivenlik Bakanlig1 hazirladig1 raporda (2011: 65):

e (alisma izni verilmesindeki uygulama kistaslarini, tur operatorii ve staj-
yer calistirma kriterlerini belirlemek {izere saha uygulayicilar1 olan is
miifettislerince detayl bir rapor hazirlanmasi,

e  Turizm sektoriindeki sezonluk ¢alismalar bolgelere bagl olarak 180-240
giin arasindadir. Bu nedenle, sezon basladiktan sonraki her giin turizm
icin degerli hale gelmektedir. Turizm belgeli isletmelerde ve turizme
bagli isyerlerinde ¢alisma izni i¢in basvurulan yabancilara 6n izin veril-
mesi ve izin bagvurusu yaptigi tarihten itibaren yabancilarin sigortali ola-
rak caligtirilmast,

o Isyerlerinde yapilan denetimlerde ibraz edilen caligma izni belgelerinin
ve Bakanligimiz Calisma Genel Miidiirliigii ile konuyla ilgili yapilan ya-
zismalarin dogrulugunun teyidi amaciyla, elektronik ortamda miifettis-
lere bu belge ve kayitlar1 gorme imkanin saglanmasi gerektigi vurgulan-
mastir.

isgoren Devir Hiz1

Bir¢ok arastirmada isgoren devir oraninin diisiik olmasinin isletmelere olumlu
katkilar sagladig1 ortaya konmustur. Isgoren devir hizinin diisiiriilmesi igin islet-
melerin iki temel unsura dikkat etmeleri gerekmektedir. Ilk olarak is giivencesi,
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ikincisi ise ticret politikalaridir (Yilmaz & Halici, 2010: 104). Calisanlarin is tatmi-
nin yiiksek olmasi ig giicii devir oranimi diisiik olmasina yardima olacaktir. Ca-
lisanlarin is tatmininin yiiksek olmasi i¢in Orgiitsel iletisim sistemi olusturulmali
ve titiz davramlmalidir (Karcioglu vd., 2009: 73).

Personel devir hizindan kaynaklanan olumsuzluklara maruz kalmamak ve bu
orani diisiik tutmak i¢in getirilen 6neriler sunlardir (Tuna, 2007: 51):

* Calisanlarin motivasyonu yiiksek tutulmalidir.

* Calisanlarin orgiitsel baglilig1 saglanmalidir.

* Ucretlerin personeli tatmin edici diizeyde olmasi ve primler bulunmasi gerek-
lidir.

* Calisma kosullari iyilestirilmelidir.

* Calisanlarin sosyal imkanlar1 yeterli hale getirilmelidir.

¢ Terfi ve 6diillendirme sistemleri kurulmali ve objektif olunmalidir.

¢ Calisanlar 6nemsenmelidir.

¢ Katilmali yonetim teknigi kullanilmalidar.

¢ Kisilere kendilerini gelistirmeleri i¢in imkan saglanmalidir.

¢ Insan kaynaklari planlamasina 6nem verilmelidir.

o Is analizleri yapilmali ve is tasarim yéntemlerinden faydalanilmalidir.

* Ise en uygun personeli segecek insan kaynaklari sistemi kurulmalidar.

Uzun Calisma Saatleri

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin (2011) raporuna gore mevcut yasal dii-
zenlemelerde iscilere verilmesi gereken dinlenme siireleri asgari diizeyde tanim-
lanmistir. Ancak bu siirelerin iist siir1 belirlenmemistir. Konuyla ilgili mevzu-
atta diizenlemeye gidilerek ara dinlenmelerin iist sinirinin da belirlenmesi gerek-
tigi ve idari para cezalariin gozden gecirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu-
nunla birlikte yillik 270 saat tizerindeki fazla ¢alisma yasaklanmasina ragmen bu
yasakla ilgili olarak herhangi bir idari para cezasi1 dngdriilmemistir. Bu sebeple
yeni yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisma siirelerinin belgelen-
mesi ve hafta ve genel tatil calismalar1 adina Is Kanunu'nda yer alan cezada agik
bir diizenleme olmadig: belirtilmistir. Bu durumun ortadan kalkmasina yonelik
diizenlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Uzun calisma saatleri problemi turizm is¢isinin en 6nemli problemlerinden biri
olarak belirtilmistir. Clinkii isgdren motivasyonunu yiiksek tutan en 6nemli fak-
toriin ticretler ve calisma siireleri oldugu sdylenmektedir. Bu yiizden; Kiiltiir ve
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Turizm Bakanligi'nin ¢alisan isgorenin haklarimi koruyucu yaptirimlarda bulun-
masi elzem olarak goriilmiistiir. Bu hayati konularin seminerlerle ve toplantilarla
sektor yOneticilerine ve isverenlere anlatilmasi gerektigi sdylenmistir (Avc & Ya-
nardag, 2012: 61).

Diger yandan, 24 saat faaliyet gosteren hizmet isletmelerinin bu durumun {iste-
sinden fazla mesai veya esnek calisma saatleri ile gelebilecekleri belirtilmistir.
2000'1i yillarin basina kadar calisanlari maddi destekle motive etmek basarili so-
nuglara gotiirmiistiir. Ancak ¢alisanlar artik, maddi imkanlarin yaninda ¢alisma
hayat: kalitesini artirmaya ihtiyag duymaktadir. Personelin bu ihtiyaci, isletme-
lerin esnek calisma saatleri uygulamalariyla giderilebilir (Kayalar, 1997: 106).

Sendikalasma

Tiirkiye’de birgok is kolunda oldugu gibi turizm sektoriinde de sigortasiz perso-
nel ¢alistirildigl, nedensiz isten ¢ikarilmalarin yasandigy, ¢alisanlarin yeterli sos-
yal haklara sahip olamamaktan dolay1 sektorii terk edip baska sektorlere yonel-
digi bir¢ok kez sdylenmistir. Bu sorunlarin 6niine ge¢mek veya sorunlar: en alt
diizeyde tutmak icin, turizm sektorii ¢alisanlarinin orgiitlenerek sendikalasmasi
ve bu konuda bilin¢lenmeleri saglanmalidir. Sendikalarin bulundugu isletmeler
calisanlarina daha fazla imkan sunabildigine gore, turizm isletmelerinde ¢alisan
isgorenler faaliyet gosterdigi birime bagli sendikaya iiye olarak sendikalasmaya
gitmeli ve igyerleri ile toplu is sozlesmesi yapmaya ¢alismalidirlar (Demir, 2005:
224).

Ayni zamanda sendikalar da ortaya ¢ikis nedenlerinden farkli olarak, kendilerini
giincelleyip daha islevsel hale getirirlerse turizm isletmelerinde kalite, verimlilik
ve karlilik daha yiikselecek 6ngoriisii olusmustur. Bu yiizden sendikalar da islet-
melerle is birligi icinde olmal1 ve egitimler icinde aktif rol almalidir (Aymankuy,
2005: 141). Kurulus felsefelerini ¢ikar ¢atigmalari {izerine kuran sendikalarin, bu
yontemden uzaklasip uzlasmaci ve akila politikalar yiiriitmeleri gerektigi soy-
lenmistir (Kili¢ & Seymen, 2011: 173).

Kalifiye Eleman Yetistirilmesi

Sektordeki kalifiye eleman eksikligi akademik ¢alismalarin bir ¢ogunun konusu
olmustur. Liu ve Wall (2006) kalifiye eleman sorununun giderilmesinde yerel hal-
kin da katiliminin ve egitiminin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Kalifiye eleman
sorununun giderilmesiyle ilgili yasal diizeyde diizenlemelerin yapilmasini, dort
asamali bir model kurularak turizmde insan sermayesinin gelistirilmesini 6ner-
miglerdir. Cimen ve Akbaba (2006) egitim kurumlarinda fiziki ortam ve miifre-
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datlarin gbzden gecirilmesini, ders anlatimlarinin gorsel igerigi yiiksek materyal-
lerle yapilmasini, 6zellikle dil derslerinin dil laboratuvarinda islenmesini ve sta-
jin uygun ortamlarda amacina uygun yapilmasini énermislerdir. Kaya (2012) is-
letmelerde calisanlarin diisiik egitim diizeyi sorununun turizm isletmelerinde en
az %50 oraninda egitimli personel calistirilmasinin zorunlu tutulmasiyla ¢oziile-
bilecegini ileri stirmiistiir. Tutar vd. (2013) 6zellikle dil sorununun giderilmesi
amaciyla turizm egitimi veren kuruluslarda turizm igin gerekli dil egitiminin
yayginlastirilmasini ve isverenlerin gerekli dil 6greniminin saglanmasi igin gesitli
kurslar1 organize etmesini tavsiye etmistir. Eurico, da Silva ve Valle (2015) yiik-
sekdgretim kurumlarinda egitim verecek kisilerin niteligine dikkat ¢ekmis ve bu
kisilerin secilmesinde turizm sektoriiniin ihtiyact olan kisileri yetistirebilecek
olma kriterini goz oniinde bulundurulmasini tavsiye etmistir.

Kariyer Olanaklarinin Kisitlilig:

Kariyer olanaklarmin kisithihig konusunda en ¢ok sikinti ¢eken ¢alisanlarin ba-
sinda kadinlar gelmektedir. Aydin Tiikeltiirk ve Sahin Per¢in (2008) kadinlarin
karsilastig1 sorunlarin asilmasi adina isletmelerin kadin calisanlara esit kariyer
firsat1 saglayabilecek sekilde esnek calisma saati saglamasi, basarilarin 6diillen-
dirilmesi, kariyerini planlamada esit imkanlar sunulmas, terfilerde liyakatin esas
alinmasi Onerilerini vermistir.

Hizmet I¢i Egitim Eksikligi

Yalcin ve Iri (2003) turizm sektoriinde hizmet ici egitimi arastirmak amaciyla Tiir-
kiye’deki 5 yildizli otellerde gerceklestirdikleri calismada arastirma yapilan otel-
lerde personelin hizmet dncesi egitimi ne olursa olsun hizmet ici egitime tabi tu-
tulmasinin gerektigini belirtmistir. Bu egitimlerin tiniversite, kamu ve 6zel kuru-
luslarla isbirligi gidilerek koordine sekilde uzmanlar tarafindan verilmesi gerek-
tigi de vurgulanmastir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada turizm sektoriindeki istihdam sorunlari ve bu sorunlara ¢6ziim
Onerileri sunulan c¢alismalar incelenmistir. Calismalardan elde edilen verilere
gore turizm sektdriindeki baslica istthdam sorunlarinin mevsimsellik, kayit disi
istihdam, yiiksek isgoren devir hizi, uzun ¢alisma saatleri, sendikalasmada yeter-
sizlik, sektorde calisacak kalifiye eleman eksikligi, kariyer olanaklarmin kisith-
l1g1, hizmet ici egitim eksikligi ve diisiik ticretler oldugu tespit edilmistir.

Mevsimsellik, turizm sektoriiniin karsilastigi sorunlarin basinda gelmektedir.
Uzun siire boyunca bu problem yok edilememistir. Tam anlamiyla ortadan kal-
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dirilamasa bile mevsimselligin etkisini azaltacak uygulamalar gelistirilmeye de-
vam edilmelidir. Ashword & Thomas’in (1999) belirttigi gibi sezon dis1 olan sii-
recte farkli hedef pazar ve fiyat stratejileriyle bolgeye turist ¢ekilmelidir. Bu yiiz-
den isletmeler bu donemde kar1 maksimize etmenin pesine diismemeli, turist ha-
reketliligin devamini saglamaya ¢aba gostermelidir. Boylece sahip oldugu perso-
neli elinde tutacak ve gelecek sezon yeni personelin isletmeye yiikleyecegi mali-
yeti en aza indirmis olacaktir. Bunu saglamak i¢in Butler'in (2001) belirttigi gibi
i¢ turizm pazarini canlandirmak hedeflenebilir.

Turizmin mevsimsellik probleminde, tatil anlayisinin deniz-kum-giines tigliisii
olarak algilanmasinin pay: biiytiiktiir. Bu yiizden turistlerin bu anlayis1 degistiril-
melidir. Trend haline gelen turistik aktiviteler destinasyona getirilerek, destinas-
yonun sezon disinda da cazibe merkezi olmasi saglanmalidir. Ancak bunun igin
Giinel’in (2009) bahsettigi iizere kis aylarinda kisa stireli tatiller saglanmaktan zi-
yade turizm hareketliligini artiracak alternatif turizm seceneklerine agirlik veril-
melidir.

Jolliffe & Fransworth (2003) ise sezon bitince isletmenin isten ¢ikarmadigi, ancak
¢alisanlarin isten ayrildigi durumundan s6z etmistir. Bu sorunun 6niine ge¢cmek
igin 6grenci, stajyer, niteliksiz eleman gibi gecici kimselerin ise alinmamasi ge-
rektigini vurgulamistir. Bu 6neriye ek olarak ise alim siirecinde, bolgede yasayan
veya sezon disinda da bolgede yasayabilecek kisiler degerlendirilebilir.

Kayit dis1 istihdam ile miicadelede en sik iistiinde durulan konular Candan
(2007) ve Sen’in (2008) bahsettigi gibi egitim, bilgilendirme ve bilin¢lendirme fa-
aliyetleridir. Bu sorun kisa siirede ¢oziilecek veya devami gelmeyen birkag egitim
ile oniine gegilecek bir sorun gibi goziikmemektedir. Aksine ¢oziimii i¢in yogun
emek ve kararlilik isteyen bir problemdir. Bu ylizden kamu kurumlar: ve ilgili
taraflar arasinda esgiidiim saglanmalidir. Bilinglendirme g¢alismalar: sik sik ya-
pilmal1 ve teftisler artmalidir. Ayrica cezalandirmalar caydirici nitelikte olmali-
dir.

Lordoglu (2009) turizm isletmelerinde kayit dis1 istihdami yaratan ¢ogunlugun
gocmenler oldugunu vurgulamistir. Bu yiizden gd¢menlerin is giicii piyasasina
katilmasi igin yasal diizenlemeler yapilmas: gerektigini belirtmistir. Ancak bu
diizenlemeler yapilirken niteliksiz is giicii icinde yer alan yabancilara imtiyaz ta-
ninmamalidir. Bunun yerine davetiye sistemi, referans olma gibi sistemler {ize-
rinde durulabilir. Boylece zor kosullarda emek somiiriisiiniin oniine gegilebilir.
Ayrica yerli halk istihdam edilecek ve issizligin azalmasina da katki saglanabile-
cektir. Bu ylizden Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin (2011) konuyla ilgili
Onerileri dikkate alinabilir.
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Korkmaz (2007) ve Tutar (2013) istihdam vergi ve primlerini %25’e diislirmenin
ve asgari licretin tamaminin vergiden muaf tutulmasi gerektigini belirtmistir. Bu
durumda ¢alisanin kendi istegiyle kayit dis1 ¢alismasinin da dniine gegilebilir.

Turizm sektoriindeki istihdam sorunlarinin en 6nemlilerinden biri de isgoren de-
vir hizinin yiiksekligidir. Bu ylizden mevsimsellik konusunda bahsedildigi gibi
ise alim siireci daha dikkatli gegirilmelidir. Ayn1 zamanda Karcioglu (2009) ve
Yilmaz & Halic1 (2010) galisanlarin is tatminini yiiksek tutmak gerektigini belirt-
mistir. Is tatminini yiiksek tutmak igin ise ¢alisan kendini igletmenin pargasi ola-
rak hissetmelidir. Calisanin kendini degerli hissetmesi saglanmalidir. Ucret poli-
tikalar1 da gozden gecirilmelidir. Tuna (2007) calisanin isletmeye bagliligini artir-
mak, dolayisiyla isgoren devir hizini diisiirmek igin uygun Oneriler getirmistir.

Turizm sektoriindeki istihdam sorunlarindan biri de uzun ¢alisma saatleridir. Bu
sorunun ortadan kalkmasinin, calisan motivasyonunu artiracagi soylenmistir.
Ayrica ¢alisanin kendine daha fazla zaman ayirmasi ¢alisma hayati kalitesini
ylikseltecek diistincesi bulunmaktadir. Bu yiizden Avc ve Yanardag'a gore
(2012) sektor yoneticileri ve isverenleri konu ile bilgilendirilmeli, Kayalar (1997)
ise esnek calisma saatleri uygulanmali 6nerilerini sunmustur. Ancak bu 6neriler
soruna tek bagina ¢oziim getirmeyebilir. Bunun yaninda kamu Calsima ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi'nin ¢alisma siireleri ile ilgili yaptig: teftisler artirilmali ve ka-
nuna uygun olmayan haller caydirici cezalara ¢arptirilmalidir.

Turizm igletmelerinde sendikalasma sorununa ¢dziim olarak, Demir (2005) ¢ali-
sanlarin sendikalasma konusunda bilin¢lendirilmesi 6nerisi getirilmistir. Ancak
turizmin istihdaminin mevsimsellik, isgéren devir hizi, calisma saatleri, diisiik
ticretler gibi sorunlarinin 6niine gegildikten sonra sendikalasma sorununa ¢oziim
getirilebilir. Oncelikle, 6zellikle nitelikli isgiicii sektore kazandirilmali ve sek-
torde tutulmalidir. Bu yiizden ¢alisma kosullar1 daha iyi hale getirilmelidir. Diger
yandan Kili¢ & Seymen (2011) sendikalarin ¢ikar ¢atismalarindan ziyade uzlas-
maci ve akila politikalar yiiriitmesi gerektigini belirtmistir. Bu sayede hem tu-
rizm isletmeleri hem de turizm calisanlar1 karli ¢ikacaktir. Ayrica turizmde sen-
dikalasma oraninin diisiik oldugu ve sektorler arasi sendikalasma siralamasinda
en alt basamaklarda oldugu goriilmektedir. Sendikalasma oraninin yiikselmesi
i¢in ¢alisanlar bilgilendirilmelidir. Aymankuv’un (2005) belirttigi gibi sendikalar
ve igletmeler ig birliginde bulunmalidur.

Sektordeki kalifiye eleman eksikligi sorununun ¢oziilebilmesi igin Liu ve Wall
(2006) yasal diizeyde diizenlemeler yapilmasi gerektigini ve yerel halkin tu-
rizmde g¢alismaya yOnlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Oysa yiiksekdgretim
diizeyinde turizm egitimi veren okullarin gelistirilerek bu okullarda kalifiye ele-
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manlarin yetistirilmesinin ve sektdre kazandirilmasinin daha uygun olacag: dii-
siiniilmektedir. Nitekim Cimen ve Akbaba da (2006) bu kurumlarin gelistirilme-
siyle ilgili tavsiyelerde bulunurlarken Kaya (2012) isletmelerde belli oranda egi-
timli personelin ¢alistirilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bunlara ek olarak Tutar
vd. (2013) turizmde istihdam edilen personelin yabanci dil sorununun bulundu-
gunu ve bu sorunun dil 6grenimi imkani ile ¢oziilmesi gerektigini vurgulamistir.
Kalifiye eleman eksikligi konusu biitiin olarak ele alindiginda yiiksekogretim ku-
rumundaki egitimin kalitesinin artirilmas: gerektigi ve 6zellikle dil egitimi konu-
sunda hassasiyet gosterilmesi gerektigi goriilmektedir. Turizm egitimi alan 6g-
rencilerin, akademik takvimlerinin teorik egitimlerini aldiklar1 sirada pratik
yapma imkani1 da saglayacak sekilde diizenlenmesi, yabanci dil sorununun gide-
rilmesi igin asilabilmesi amaciyla da 6grenci degisim programlarina yonlendiril-
mesinin kalifiye eleman sorununun ¢oziilmesinde rol oynayabilecegi diisiiniil-
mektedir.

Turizm sektdriindeki istihdam sorunlari incelendiginde bazi sorunlarin birbirle-
riyle yakindan iliskili ve hatta birbirinin nedeni oldugu da goriilmiistiir. Kalifiye
eleman sorunu ile yakindan alakali olan bir sorunun da kariyer olanaklarinn si-
nirliligr olarak ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Sektore herhangi bir turizm okulun-
dan mezun olmadan giren ve alayli olarak tabir edilen ¢alisanlarin sayisinin ¢ok
fazla olmasi ve bu kisilerin diisiik {icretlere razi olarak ¢alismasi, patron otelle-
rinde tanudik kontenjaniyla yonetici pozisyonlarina gelen kisilerin fazlaligi, kali-
fiye ¢calisanlar1 bagka sektorlere yoneltmektedir. Ayrica kadin ¢alisanlarin erkek-
lerle esit kariyer firsatlar1 yakalayamamalar1 (Aydin Tiikeltiirk ve Sahin Pergin,
2008), ailelerine vakit ayirabilmek icin esnek ¢alisma saatlerine ihtiya¢ duymala-
rina ragmen Ozel sektdrde bu firsatlari bulamama nedeniyle kariyerlerini bitirme
veya baska sektorlere yonelmelerine sebep olmaktadir. Sektorde turizm mezunu
olmayan ¢alisanlarin istthdaminin kisitlanmasi ve kadin ¢alisanlarin haklarinin
iyilestirilmesi gibi yasal diizeyde diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu acik¢a goriil-
mektedir.

Sektordeki ticretlerin biiyiik cogunlugunun asgari iicret diizeyinde veya asgari
ticretten ¢ok az yiiksek diizeyde olmasi, maaslarin zamaninda 6denmemesi, fazla
mesai iicretlerinin 6denmemesi gibi konular da 6nemli sorunlar olarak ortaya
¢ikmaktadir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2011). Maaslarin zamaninda
6denmesi ve fazla mesai iicretlerinin édenmemesi gibi konularin devlet eliyle ta-
kibinin yapilmasi ve bu konudaki yaptirimlarin artirilmasit bu sorunlarin ¢6zii-
miinde rol oynayabilir.
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Daha o6nce de belirtildigi gibi isttihdam sorunlar: birbirini etkileyen ve birbirinin
nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirdeki en 6nemli istihdam sorunlarin-
dan birisinin ve hatta belki de en 6nemlisinin diisiik {icret konusu oldugu goriil-
mektedir. Isletmelerin, varliklarini siirdiirmede kendilerine en cok ihtiyag duy-
duklar1 ¢alisanlarina daha fazla deger vermeleri ve bu kisilerin insan onuruna
yakisir diizeyde maaslarla ¢alismalarinin saglanmasi hayati 6nem tasimaktadir.
Bu sayede bahsedilen istihdam sorunlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu kendiliginden
¢oziilebilecektir. Hak ettigi maasi alabilen, haklar1 korunan, esit kariyer imkanlari
verilen ¢alisanlar islerini memnuniyetle yapacaklardir. Bu sayede turizmci olarak
yetistirilmis kalifiye calisanlar kendi sektorlerinde kalarak hizmet kalitesini arti-
rabilecegi ve Tiirkiye'nin turizmden hak ettigi pay1 alabilmesinde 6nemli rol oy-
nayabilecekleri diisiiniilmektedir.
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