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DEHSET YONETIMI TEORIiSi CERCEVESINDE OLUM
KAYGISININ LUKS TUKETIM EGILIMLERI UZERINDEKI
ETKIiSINDE DiNi TUTUMUN ARACI ROLU

YURTTAS, iremnur
Yuksek Lisans, 2024

Damisman: Prof. Dr. MUHAMMET ALI TILTAY

Her canli bir gun o6lumi tadacaktwr. OIlim her canlinin
vazgecilmez bir sonudur. Ancak sadece insanlar bunun farkindadir.
Akla geldiginde gerginlige sebep olan 6liim, insanlarm davraniglarini ve
se¢imlerini etkilemektedir. Dehset yonetimi teorisi de insanlarin 6liimle
nasil basa ¢iktigin1 agiklayan bir psikolojik teoridir. Teoriye gore
insanlar 6liimiin kag¢inilmaz oldugunu hatirladiginda olusan kaygiyla ya
kilturel dlnya goriislerine sigmarak ya da benlik saygilarini
guclendirerek basa ¢ikmaktadirlar. Bu ¢alismanmn amaci dehset
yonetimi teorisi cercevesinde 6lim kaygisinin liikks tiiketim egilimleri
iizerindeki etkisinde dini tutumun araci roliinii incelemektir. Bu
calismada dehset yonetimi teorisi agismdan 6lim kaygismin ks
tiketim egilimleri {izerindeki etkisinde dini tutumun araci roliini
cevrimici ortamda anket teknigi kullanilarak 301 kisiye uygulanmistir.
Analizler SPSS ve AMOS programlar1 kullanilarak yapilmistir. Bu
calisma dini tutumun araci rolini Muisliman bir drneklem Uzerinden

incelemesi agisindan literatlre katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dehset yonetimi teorisi, dini degerler,

lUks tuketim, 6lum kaygisi



ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF RELIGIOUS
ATTITUDE IN THE EFFECT OF DEATH ANXIETY ON
LUXURY CONSUMPTION TENDECIES WITHIN THE
FRAMEWORK OF TERROR MANAGEMENT THEORY

YURTTAS, iremnur
Master’s Degree, 2024
Department of Business Administration

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. MUHAMMET
ALI TILTAY

Every living being will taste death one day. Death is an
inevitable end for all living creatures. However, only humans are aware
of this. Death, which causes tension when it comes to mind, affects
people's behaviors and choices. Terror Management Theory is a
psychological theory that explains how people cope with death.
According to the theory, people can buffer the anxiety arising from the
awareness of the inevitability of death either by clinging to their cultural
worldviews or by bolstering their self-esteem. The aim of this study is
to examine the mediating role of religious attitude in the effect of death
anxiety on luxury consumption tendecies within the framework of terror
management theory. In this study, the mediaitng role of religious
attitude in the effect of death anxiety on luxury consumption tendencies,
in terms of terror management theory, was applied to 301 people using
an online survey technique. The analyzes were conducted using SPSS
and AMOS programs. This study contributes to the literature by
examining the mediating role of religious attitude through a Muslim

sample.

Key Words: Terror management theory, religious values,

luxury consumption, death anxiety
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GIRIS

Oliim ve varolusun anlamu (izerinde Shakespeare’nin “Olmak ya
da olmamak” ifadesi insanin varolugsal kaygilarinin bir disa vurumudur.
Yiizyillar boyunca varolusun gizemli tarafi insani cezbetmis ve birgok
sanat eserine de ilham olmustur. Her canlinin vazgegilmez bir sonu
vardir ancak insan bunu bilerek hayatina devam eden tek canhidir.
Bunun bilincinde yasamak hayatin olagan rutininde unutulan ya da bu
calisgmanin de temelini olusturan Dehset YOnetimi Teorisine gore iki
temel savunma metoduyla basa c¢ikar. Akla ilk geldiginde gerginlige
sebep olan 6lim, insan yasamu iizerinde bircok etkiye sahiptir. Insan
sanattan bilime bunun cevabin1 aramaya ¢alismistir. Bazen bir siirde,
bazen bir bestede bazen de bir teoride paylasarak Oliim diisiincesinin
dehset verici yoniinii bu yolla hafifletme yoluna gitmistir. “Oliim
geliyor aklima birden 6lim/Bir agacin govdesine sariliyorum” diyen
Cemal Siireyya, kendi Oliimiinii diisiinerek “Requiem Lacrimosa’y1
besteleyen Mozart da Olumun dehset verici yonini Urettikleri

eserleriyle azaltmaya ¢alismislardir.

Bircok sanat¢i bu konu Uzerine egilirken ayni zamanda
psikologlar, teorisyenler de bu konuya odaklanmistir. Bilim insanlar1 ve
teorisyenler varolugsal sorunun yonetimi icin c¢esitli bilissel ve
davranigsal stratejiler gelistirmislerdir. Bunlardan biri de Dehset
yonetimi teorisidir (Greenberg vd., 1986). Dehset yonetimi teorisi,
insanin  O0limln kagmilmazligi hakkindaki farkindaliginm, insan
diisiincesinin, duygularinin, motivasyonunun ve davranigmin cesitli
yonleri Uzerinde biiyiik bir etki yarattigini 6ne stirmektedir (Greenberg,
Pyszczynski ve Solomon, 1986; Solomon, Greenberg ve Pyszczynski,
1991, 2015).

Insanlar bu farkindaligin yarattig1 kaygiyla basa c¢ikmak icin
kulttrel dunya gortiglerine sigmir ya da kilturel dinya goriislerinin bir
parcas1 olan deger standartlarina uygun yasayarak benlik saygilarmni

guclendirirler. Kendi kultlrel diinya goriislerinin standartlarma inanan



ve standartlara gore yasayanlar gercek veya sembolik 6limsizluk
umuduna tutunarak Olimiin getirdigi kaygiyla basa c¢ikarlar.
Oliimsiizliik, kisinin 6liimden sonra fiziksel bedenlerin sinirlarini asan
bir bicimde var olmaya devam edecegine inanmay1 gerektirir. Tipik
olarak cenneti, reenkarnasyonu veya tirimizin ilk gunlerinden bu yana
insanlarin arzuladig1 sayisiz diger dliimden sonraki yasamlar1 vaat eden
kiiltirel diinya gorislerinin  dini  yOnlerini yansitr. Sembolik
olimsuzlik, kisinin kendi 6limunden sonra sonsuza kadar varligini
stirdiiren ve kendinden daha biiylik bir seyin parcasi olmay1 gerektirir
(Juhl, 2019). Insanlarm dliimiin kagmilmaz oldugu diisiincesi benlik i¢in
guclu bir kaos yaratir ve bununla basa ¢ikmak i¢in sembolik 6liimsiizlik
elde etmeye calisirlar. Materyalizm, kisinin degerinin biiyiik 6lgiide
sahip oldugu seylerle belirlendigi batili toplumlarda sembolik

olimsiizligii elde etmenin bir yolu olarak agiklanir (Kosloff vd., 2019).

Materyalizm “tiiketicinin dinyevi mallara verdigi 6nemi
yansitir. Materyalizmin en yiiksek diizeylerinde, bu tiir mallar kisinin
hayatinda merkezi bir yer alir ve hayattaki en blylk tatmin ve
tatminsizlik kaynaklarmi sagladigina inanilir” (Belk, 1984). Digerleri
materyalizmi “mutluluk da dahil olmak tizere arzu edilen son durumlara
ulagmak icin gerekli veya arzu edilen bir davranis bigimi olarak kisinin
mallara ve bunlarin edinilmesine verdigi 6nem” olarak tanimlamistir
(Richinsvd., 1992). Bircok Dehset yonetimi ¢alismasi, 61im kaygisinin
liks tuketim tizerindeki belirgin etkilerini degerlendirmistir. Liiks
tiketim, materyalizmin benlik kavrami ve basar1 boyutlariyla iliskilidir
(Richins vd., 1992). Tiiketici alaninda 6liim korkusunu bastirmanin agik
bir yolu olarak statiileri nedeniyle emsalleri tarafindan oldukc¢a saygi
duyulan ve tercih edilen driin ve markalara yénelmektir (Fransen vd.,
2019).

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda Dehset yonetimi teorisi
cercevesinde 6liim kaygisinin dini tutum tizerindeki etkisini aragtirmaya
yonelik ¢aligmalar (Vail vd., 2012; Jonas vd., 2002; Routlege vd., 2018;
Norris vd., 2019) ve 6lim kaygisinmn liikks tiiketim tizerindeki etkisini

inceleyen calismalar (Mandel ve Heine, 1999; Rindflisch vd., 2009;



Kasser ve Sheldon, 2000; Ferraro vd., 2005; Arndt vd., 2004)
mevcuttur. Bu aragtirmalar sonucunda olim kaygismnin likks tiiketim
egilimleri tizerindeki etkisinde dini tutumun aracilik rollinii inceleyen
bir ¢caligmaya rastlanmamustir. Literatiirdeki bu eksiklik bu ¢aligma ile
doldurulmak istenmektedir. Bu ¢alismayla miisliman bir 6rneklem
iizerinden kavramlar arasindaki etkiler ortaya ¢ikarilmak istenmekte ve
bulgularin incelenmesiyle literatiire anlamli bir katkida bulunulmak

istenmektedir.

Bu bilgiler 1s1831nda bu ¢aligmanin amaci Dehset yonetimi teorisi
cercevesinde O6lim kaygisinin likks tiikketim egilimleri {izerindeki

etkisinde dini tutumun araci roliini incelemektir.

Calisma ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde Dehset
yOnetimi teorisi derinlemesine ele alimmustir. Ayrica teorinin dini tutum
ve tiiketici davranigi izerine etkisi hakkinda yapilan caligmalarla
desteklenmistir. Ikinci bélimde ise dehset yonetimi mekanizmasi olarak
isleyen bir tlketim davranis1 olan liiks tiketim kuramsal bir cerceveye
oturtularak 6lim kaygismin liks tiiketim tizerindeki etkisi (zerine
yapilan arastirmalara yer verilmistir. Uclincli boélimde ise 6lim
kaygisinin liks tiiketim {izerindeki etkisini dindarlik degiskenini ele
alarak incelemek amaciyla yapilan saha arastrmasindan elde edilen
bugulara yer verilmistir. Sonu¢ kisminda yapilan ¢alismanin sonucunda

elde edilen bulgular ve 6neriler sunulmustur.



1.BOLUM

DEHSET YONETIMI TEORISI

1.1.Dehset Yonetimi Teorisi

“Dehset Yonetimi Teorisi” (DYT) (Greenberg vd., 1986)
bireylerin yaptiklar1 eylemleri neden yaptiklari, kiiltiirel diinya
goriislerine neden bu kadar bagli olduklar1 ve neden benlik saygisina
ihtiya¢ duyduklar1 sorularmma 6lim korkusuyla bagdastirarak cevap
arayan bir motivasyon kuramidir. Motivasyon kuraminmn temel sorusu
sudur: Insanlar neden bu sekilde davranirlar? Motivasyon kuramu,
bireyin  davranislarinin ~ hedeflere  ulasmay1  kolaylastirdigi
varsayimindan yola ¢ikarak bu ihtiyaclarin ve hedeflerin ne oldugunu,
neden olduklarim1 ve belirli ¢evresel-zihinsel fakttrlere cevap olarak
dogustan gelen ya da edinilen duygusal, bilissel ve davranissal
egilimlerin  bunlarin  yerine  getirilmesini  nasil  etkiledigini
aciklamaktadir. insan motivasyonu ¢ok boyutlu ve katmanli oldugundan
hemen hemen her insan davramisgi, kisi agisindan biricik ve bilingli
farkindalik dereceleri agisindan degisen cok sayida giidiiye hizmet
etmektedir. Buna gore, motivasyon kuramlar1 ve ilgili arastirmalar,
insan  davramisinin  genis kavramsal analizlerinden,  davranisi
yonlendiren belirli mekanizmalarin soyut mikro dizeyde analizlerine

kadar uzanmaktadir (Greenberg vd., 2008).

DYT, insanlarla diger canli varliklar arasindaki temel farkin
beynin biyiikligii ve karmasikligi oldugunu One strmektedir. Bu
karmagiklik, insanlara kendi varoluslarinin ve zaman gegisinin farkinda
olma kapasitesini kazandirmaktadir. Dil gibi digerlerinin yani sira bu
entelektiiel egilimler, insanlara gelecekteki sonuglari tahmin etme,
planlama, isbirligi yapma ve cevresel zorluklarin istesinden gelme
acisindan bir dizi hayatta kalma avantaji saglar. Bu gelismis yetenekler
avantajlarm yanimnda dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir.

Insanm kendi varolusu iizerine diisinme kapasitesi, gelecek hakkinda



diistinme yetenegiyle birlestiginde kaginilmaz olan o6lamldluklerini
farkina varmasini saglamaktadir. DYT, kisinin kendi oliimliiliigiine
iliskin bilgisinin sorunlu oldugunu ve bu bilginin insanlarm diger tiim
canli varliklarla paylastigi temel hayatta kalma durtlsiyle gelistigini
One surmektedir. Birinin 6lmeye mahkim oldugunu bilmek, yasami

strdirme dartisiyle

birlestiginde diger tiim canli varliklarin muhtemelen sahip olmadig1 bir

varolussal dehset potansiyeli yaratir (Schimel vd., 2019).

DYT, ik olarak 30 yil Once insan motivasyonunun ve
davranismin  koklerine iliskin ii¢ genel soruyu ele almak igin
gelistirilmistir: (1) Insanlar neden benlik saygismna ihtiyac duyar? (2)
Insanlar neden diinyayr anlamanin tiim olas1 yollar1 arasindan
kendilerininkinin dogru olduguna inanma ihtiyaci duyuyor? (3) Insanlar
neden kendilerinden farkli olan insanlarla baris i¢inde bir arada
yagsamakta bu kadar zorlanirlar? (Pyszczynski vd., 2015). DYT, benlik
saygisinin kisinin anlamli bir evrende bir degere sahip oldugu duygusu
oldugunu One surmektedir. Bireyler, kilttrel olarak tiiretilmis bir
gerceklik anlayisina (kilturel diinya goriisii) olan inancini koruyarak ve
bu diinya goriisiiniin belirledigi deger standartlarma uygun yasayarak
benlik saygisin1 strdurmektedirler. DYT cercevesinden bakildigindan,
insanlarin  benlik saygisina ihtiyact vardir ¢Unkid  bu, onlar1
kirilganlhiklarma ve oSliimliliiklerine iliskin farkindaligin yaratacagi

kaygidan koruyan merkezi psikolojik mekanizmadir (Greenberg vd.,
1992).

DYT’ye gore, insan ilk basta 6lim farkindaligma yol agcan soyut
ve sembolik diistinceler icin bilissel kapasitesini kullanarak ve kiltdrel
diinya goriislerine inanarak 6liim sorunuyla basa ¢ikmaktadir. Kiiltiirel
diinya goriigleri, Olimliiliigiiniin insan bilincini  kiskirttig1  dehset
potansiyelini yonetmesinin bir yolu olarak (oldukca bilingsizce)
topluluklar tarafindan paylasilan gergekligin dogas1 hakkindaki
inanglardir. Kiiltiirel diinya goriisleri, temel ve evrensel sorulara
(6rnegin; “Buraya nasil geldim? Buradayken ne yapmaliyim? Ben

Oldukten sonra ne olacak?) cevap saglamaktadir. Kiiltiirler bunu



yaptiginda cennet, cehennem ve reenkarnasyon gibi inanglar vasitasiyla
ya da sembolik olarak basarilar elde ederek, kendinin Gtesindeki
varliklarla 6zdesleserek kelimenin tam anlamiyla koruma ve sembolik
oliimsiizliigii vaat eden degerli davrams bigimlerini olusturur. Ornegin,
dindar bir Hristiyan, 6liimden sonra cennete gidecegine diistiniir. Bir is
insani, sonsuza dek var olma potansiyeline sahip bir kurumsal girisime
katkida bulunarak sembolik bir 6limstzlikduygusu elde edebilir (Arndt
vd., 2008).

Ozetle DYT, insanlarm paylastigi tiim hayat bigimleriyle,
biyolojik olarak kendini koruma iggiidiisii ve 6liimiin kaginilmazlhigina
dair farkindalikla bir araya geldiginde potansiyel olarak ezici bir
dehsete yol actigmi one siirmektedir. Bu dehset potansiyeli, Kdlttrel
dinya gorislerinin  ingas1 ve sirdurtilmesiyle yonetilmektedir.
Bireylere, gercekligin dogasi hakkinda maddi ve manevi dlnyalardan
farkli, iistlin bir anlam diinyasinda degerli olduklar1 duygusunu agilayan
bu inanclar 61imli bir dogaya sahiptir. Bu nedenle, insan eylemlerinin
onemli bir kismi, kiginin kiiltiirel diinya goriisiine olan inancini ve bu
diinya goriisiinden tiiretilen deger standartlarmi karsiladigi ya da astigi

inancin1 korumaya adanmistir (Pyszczynski vd., 2003).

1.1.1.Klturel Dunya Goriisii

Kdlturler, diinyanin dengeli, istikrarli ve anlamli oldugu hissini
aktaran evrensel kozmolojik sorulara cevap vermektedir. Kiltirler bu
sorulara cevap verse de bunu farkli yollarla yapmaktadir. Yaratilis
hikayeleri insanlara nereden geldiklerini séyleyen ve buradaki amacin
ne oldugunu kiltire uygun sekilde anlatmaktadir. Her kilturel dinya
goriisii  her toplum tarafindan da paylasiimamaktadir. Yaratilig
hikayeleri karsilagtirildiginda, iclerinde bazi evrensel ya da arketipsel
kaliplar bulunmaktadir. Birgok yaratilis mitinin arkasinda, orijinal ve
strekli tehdit edici kaosun karsisinda, dinya kaltlrinun kolektif
farklilagmast (kozmos) hayali olan golge bir efsane vardwr. Yaratilis

hikayeleri, kaosun kozmosa doniistiigii hikayelerdir. Hayatta “bir seyler



yapma” yani evrensel anlamsizlik dirtistine ragmen bir fark yaratma
girisimlerinin arkasinda bu yatmaktadir. Bu yaratilis hikayeleri

insanlarin yasadigr anlam sistemlerinin temelini olusturmaktadir

(Pyszczynski vd., 2003).

DYT’ye gore, insanlar olim kaygisiyla basa ¢ikma amaciyla
olumle ilgili diistinceleri ve endiseleri bilingten uzaklastirmaya yonelik
savunmaci bir psikolojik sistem gelistirmislerdir. Oliim korkusuyla basa
¢ikmanin birinci yolu, genis Olgekli kilturel inang sistemleri (yani
kiiltiirel diinya goriisleri) ve benlik saygisidir. Kiiltiireldiinya goriisleri,
insan varligina anlam, diizen ve kalicilik duygusu asilayan, insan
tarafinda insa edilmis, paylasilan, olimsiizlik anlayislaridir (Schimel

vd., 2019).

Kdalturel dinya goriist, kultlrin 6ngoérdiigi deger standartlarina
uygun yasayanlara oliimsiizliik duygusunu nasil saglar? Bunu hem
gercek hem de sembolik olarak cesitli yollarla yapmaktadir. lki,
kiiltiirel standartlara uygun yasayanlar i¢in dinsel ritlieller ve dlumden
sonraki yasamla ilgili inanclar vasitasiyla gercek oliimsiizligii vaat
etmektedir. Kelimenin tam anlamiyla Olimsiizlik, kisinin 6limden
sonra fiziksel bedenlerin smirlarin1 asan bir bigimde var olmaya
devam edecegine inanmay1 gerektirmektedir. OliimsizIik cenneti,
reenkarnasyonu ya da insanlik tdrinin ilk glnlerinden bu yana
insanlarin arzuladigi olimden sonraki yasamlar1 vaat eden kultlrel
diinya goriislerinin dini yonlerini yansitmaktadwr. Bir digeri ise
bireylere, iirettikleri ya da aldiklar1 ddiiller, anitlar, binalar, kitaplar,
grup Uyelikleri vb. seyler yoluyla dinyada kalic1 bir iz biraktiklarini
hissettirme yoluyla saglar (Solomon vd., 1991). Sembolik 6limsuzlik,
bireyin kendi 6lumiinden sonra ve sonsuza kadar varhigmi siirdiiren,
kendisinden daha biiyiik bir seyin pargasi olmay1 gerektirmektedir.
Insanlar, yasadiklar1 diinyaya degerli katkilarda bulunarak ve burada
olduklarmi hatirlatan ister Kitaplar, resimler gibi somut, ister anilar,
tarihler ve fikirler gibi soyut herhangi bir seyler yaparak sembolik

oliimsiizligii kazanmaktadirlar (Pyszczynski vd., 2015).

Kiiltiirel diinya goriisleri kisinin kendi Olimiinii asarak



Olimsiizlige giden bir yol hazrlar. Dinyaya anlamli bir katkida
bulunan degerli kisiler olarak maddi gergeklikte yalnizca bedensel
varliklar olmak yerine, ebedi bir sembolik gercekligin kalici bilesenleri

haline gelmektedir (Pyszczynski vd., 2003).

1.1.2.Benlik Saygisi

Benlik saygisi, insanin dogasinda var olan koklii kaygilardan
koruma islevi gormektedir. Benlik saygisi, insanlarin yalnizca 6lmeye
ve clrtimeye mahkum, anlamsiz bir evrende hayatta kalmaya c¢alisan
gecici canlilar oldugu yonindeki korkung olasihigin farkindaligindan
kaynaklanan dehset potansiyelini kontrol etmek icin tasarlanmis bir

koruyucu kalkandir (Pyszczynski vd., 2004).

Benlik saygisiyla kaygidan korunma arasindaki bu baglantinin
temeli bireyin, ebeveynleri ve kiiltiiriin diger sosyallestirici unsurlariyla
olan ilk etkilesimlerinde yatmaktadir. Cesitli teorisyenlerin belirttigi
gibi, erken cocukluk doneminde ebeveynlerin karsilamasi gereken
ihtiyaclardan biri olan sevgi ve koruma caresiz bir ¢ocugun birincil

guvenlik temelini olusturur (Greenberg vd., 1992).

DY T’ nin bir diger 6nemli bileseni olan benlik saygisi, psikolojik
olarak c¢ocuk gelisimi boyunca nasil kaygi tamponlayic1 Ozellikler
kazandigimin analizidir. Bu analiz, John Bowlby’nin memeliler ve
Ozellikle primatlar arasinda gozlemlenen baglanma kuramma iliskin
calismalarmdan yararlanmaktadir. Insan yavrular1 olumltluklerini

anlayacak bilissel kapasiteye sahip olmadan 6nce, varoluslarini sona

erdirebilecek herhangi bir seye (yabanci, karanlik, vahsi hayvanlara)
dogustan gelen bir korku yasarlar. Bu korku deneyimine karsilik
baglanma figlrlerine yakinlik aramaya iter ve bu da korkuyu hafifletir.
Gelisimin erken donemlerinde ebeveynler cocuga belirli sekillerde
hareket etmesi yOniinde beklentiler yiklemeye baslarlar. Cocuk bu
beklentilere  karsi  ¢iktiginda, ebeveynler sevgi isaretleriyle
onaylamadiklarini ifade edebilir ya da ceza verebilirler. Benzer sekilde,

cocuk ebeveynlerin beklentilerini karsilamada basarili oldugunda



ebeveynler onu onaylayabilir ve sevgiyle 6vebilirler. Bu deneyimler,
cocugun “kotii” olmanin ve ebeveyn standartlarimi ¢ignemenin
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kirilganlik hissine ve artan korkuya yol actigini, “iyi” olmanin ve
ebeveyn standartlarini karsilamanin giivenlige ve kaygilarin azalmasina
yol agtigimm1 G6grendiginde sosyallesme surecinin erken asamalarini
olusturur. Cocugun ebeveyn figiirlerine duygusal yakinligi siirdiirmek
icin ebeveyn deger standartlarmi igsellestirdigi ve takip ettigi
baglanmadan sosyallesmeye dogru bu ilerleme, ¢ocugun duygusal
yakinligmi yonetme islevi goren sembolik, standartlara dayali bir
psikolojik yap1 olarak benlik saygisinin ortaya ¢ikigina isaret eder.
Boylece korku ve kaygiy1 yonetmeye yonelik benlik saygisi sistemi,
daha o©nceki baglanma mekanizmasinin hemen ardindan gelisir.
Gelisimin ilerleyen donemlerinde, bilissel karmasikligin artmasiyla
birlikte cocuklar, 6lumin biyolojik, evrensel ve kaginilmaz oldugu
konusunda olgun bir anlayis gelistirirler. Ayn1 zamanda ¢ocuk bir
zamanlar her seye kadir gibi gériinen ebeveynlerin aslinda yanilabilir ve
olimli olduklarmi ve dolayisiyla kendisini nihai kaginilmaz 6lim
tehdidinden koruyamayacaklarmi da fark etmeye baslarlar. Bu yeni
gelisen farkindaliklarin, ¢ocugun ebeveynlerinin sagladiginin 6tesinde
daha genis bir giivenlik kaynagina olan ihtiyacii tetikledigi
diistiniilmektedir. Cocuklar kiiltiirel diinya goriisiiniin ideallerini ve
Ogretilerini igsellestirmeye Ve bunlara uygun yasamaya baslarlar.
Kulturel olarak deger verilen mesleklere, rollere, statulere, iliskilere,
grup kimliklerine ve basarilara ulagsmak icin cabalarlar. Giivenli bir
temel olarak ebeveynlerden kiiltiirel diinya goriisiine gegis genellikle
kusursuzdur cunku ebeveynler ve diger onemli bakicilar Kiltlrdn
temsilcileri olarak hizmet ederler. Dahasi kiiltiirel anlam sistemine
yapilan yaptirima yonelik son degisiklik, Oliimiin asilmasimni
saglayabilecek en genis guvenlik big¢imine izin verir (Schimel vd.,
2019).

Yalnizca kilturel dinya goriislerine inanmanin Gliimsiizligii
garanti etmedigini belirtmek 6nemlidir; Oncelikle bu goriislerinin

ongordiigli deger standartlarmi karsilamak gerekmektedir. Bagka bir



deyisle, 6liim askinligi duygusunu tadabilmek igin kiltirel dramanin
icinde kisinin kendini degerli ve 6nemli bir katilimci olarak algilamasi
gerekmektedir. Buna gore, tiim kiiltiirlerin belirli davranig bicimlerini
iceren sosyal rolleri vardir; bunlar1 karsilayan kisiler benlik saygisi
kazanir ve kiginin anlam diinyasinda degerli bir kisi oldugu inanc1 kisiyi
rahatlatir. O halde benlik saygisinin ilk gorevi kaygiyi, o6zellikle de
kirilganlik ve olimle iligkili kaygiyr tamponlamaktir. Bireyin benlik
saygisi, benimsedigi kiiltiirel diinya goriisii icinde deger verilen rollere
ve niteliklere dayanir. Bireyin benlik saygist duygusunu edinme ve
sirdiirme serliveni hayatlar1 boyunca sistematik olarak degisir.
Kugikken sadece sevimli, akilli ve itaatkdr olmalar1 gerekirken
ilerleyen zamanlarda satis kotalarini karsilamasi ya da yazdigi kitabi

yayinlamasi gerekebilir (Pyszczynski vd., 2003).

DYT, kilturel bir yap1 olarak benlik saygisii kisinin dlinya
goriisiiniin  6ngordiigii deger standartlarma uygun yasamasiyla elde
edebilecegini ileri siirer. Bu, kisinin evrene degerli bir katkida
bulundugu ve yasaminin bir anlama sahip oldugu duygusudur. Benlik
saygist distik insanlar kaygili olma egilimindedir. Benlik saygisina
kars1 olan tehditler kaygiya neden olur ve benlik saygisimin
savunulmasmi azaltir. Bununla birlikte, benlik saygisinin kaygiy1
tamponlayip tamponlamadigini dogrudan degerlendirmek igin benlik
saygisini maniplle etmek, kisileri tehdide maruz birakmak ve ardindan
kaygiy1 6lcmek gerekmektedir. Benlik saygisi gii¢lendirilmis bireyler,
benlik saygis1 degismemis bireylere gore daha az kaygi gostermelidir
(Pyszczynski vd., 2004).

1.2.Dehset Yonetimi Teorisi ile Test Edilen Varsayimlar

1.2.1.0lim Belirginligi Hipotezi (Mortality Salience)

DYT’nin test ettigi temel hipotezlerden biri, kisiye 6lim
hatirlatildiginda kiiltiirel diinya goriisiinii destekleme ve benlik saygisini
strdurme motivasyonunun artirmasi gerektigidir. Baska bir deyisle,

eger kiiltiirel diinya goriisleri ve benlik saygist 0lumle ilgili kaygilari
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azaltiyorsa, 0 zaman insanlara 6limu hatirlatmak onlarm bu koruyucu
psikolojik yapilara olan ihtiyaglarin1 artirmalidir. DYT’yi destekleyen
aragtirmalarin ¢ogu, genellikle 6liim belirginligi hipotezi (MS) olarak
anilan bu hipotezin degiskenlerini test etmistir. Bu ¢alismalar,

insanlara olumli

olduklarimi hatirlatmanin, onlarin daha yiiksek diizeyde diinya goriisii
savunmasina Ve benlik saygilarin1 artirma potansiyeli olan eylemlerde

bulunmalarma neden oldugunu gostermektedir (Schimel vd., 2019).

Kurama gore oliimii hatirlatan seyler, insanlarin savunmalarini
artrmaya  ve  kiiltiirel  diinya  goriislerini  giliglendirmeye
yonlendirmektedir. Bu hipotezi test etmek i¢in ilk yapilan strateji,
insanlardan kendi Olimleri hakkinda diisiinmelerini istemek ve
sonrasinda kendi kiiltiirel diinya goriislerini destekleyen ya da
desteklemeyenler hakkinda yargilarda bulunmalarmni istemektir. Kisi,
olimi  distindiikten sonra o6zellikle kendi diinya goriislerinin
onaylanmasini sicak bir sekilde karsilarken bunu sorgulayan herkesi sert
bir sekilde reddetmelidir. Kiiltiirel degerleri yok sayan ya da farkli bir
dinya goriistine sahip olanlar, kisinin psikolojik sakinlik diizeyini tehdit
eder. Bunun sebebi belirli inan¢ ve degerlere iliskin toplumsal
uzlagsmanin zayif olmasidir. Bu durumun aksine, kiltlrel degerleri
savunan ya da yalnizca ayni degerleri paylasan insanlar, sosyal olarak
insa edilmis gergekligin  dogruluguna dair Onemli kanitlar
saglamaktadir. Bu nedenle oliimliiliigiin belirginligine cevap olarak
kisiler, 6nemli kiltirel kurallar1 yok sayanlar1 kiigimsemeye ve bunlari
destekleyenlere saygi gostermeye 6zellikle egilimlidirler (Pyszczynski
vd., 2003).

Literatiirde bu hipotezi agiklamak i¢in bir¢ok arastirma
mevcuttur. Bunlardan biri ahlaki kurallar1 ¢igneyenlere daha sert cezalar
verilmesi yoluyla dlnya goriisiiniin  savunulmasi arastirmasidir.
Rosenblatt (1989) tarafindan yurutllen arastirmadaki birinci deneyde
belediye mahkemesi yargi¢larindan fahise oldugu iddia edilen kisi igin
ceza vermeleri istenmistir. Fuhus suc¢lamasi, iddia edilen sugun ahlaki

niteligini vurguladig1 i¢in Ozellikle se¢ilmistir. S6z konusu davaya
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ilisgkin bilgialinmadan hemen Once yargiclarin yarisma kendi olumleri
hakkindaki duygu ve diisiinceleriyle ilgili kisa, acik uglu bir anket
doldurmalar1 istenerek olimlulik durumu dikkat c¢ekici hale
getirilmistir.  Deney sonucunda deneklere 6limli  olduklarimi
hatirlatmanin, onlar1 su¢lanan fahige i¢cin daha yiiksek meblag istemeye
yoneltmistir. DYT ye gore ahlaki ilkeler, insanlar1 kirilganliklari ve
olumlulikleri ile ilgili kaygilardan koruyan kiiltiirel kaygi tamponunun
bir parcasidir. Bu standartlara kars1 yapilan ihlaller, kaygi tamponunun
biitiinliigiinii ortiilii olarak tehdit eder ve dolayisiyla ihlalciye karsi
olumsuz tepkilere yol acar. Deneklerin olumlulikleri hakkinda
diistinmeye tesvik edilmesi, muhtemelen onlarin degerlerine olan
inang ihtiyacini artirmis ve dolayisiyla ahlak kurallarin1 ¢igneyenleri

cezalandirma arzularini arttirmustir (Rosenblatt vd., 1989).

Literattrde kisinin kendi dlinya goriisiinii paylasanlara karsi daha
az saldirganlik gosterirken farkli bir diinya goriisiine sahip olanlara
kars1 daha fazla saldirganlik gésterdigini kanitlayan deneyler mevcuttur.
McGregor (1998) calismalarinda siyasi agidan muhafazakar ve liberal
katilimcilar1 kendi oliimleri ya da bir sonraki hayatlar1 hakkinda
diistinmeye sevk etmistir. Saldirganligin bagimli 6lclisi olarak bir
katilimciya verilen aci sos miktar1 kullanilmistir. Deneyin sonucunda
ise MS diinya goriisiinii tehdit eden durumdaki katilimcilar, diger ii¢
kosuldaki katilimcilara kiyasla hedeflere 6nemli 6l¢lide daha fazla aci
sos vermistir. MS’nin dinya goriisiinii tehdit eden baskalarma karsi

saldirganliga yol actig1 hipotezini dogrulanmustir (McGregor vd., 1998).

Greenberg vd. (1990) 6lumliluk belirginliginin kilturel diinya
goriisiinii tehdit eden ya da destekleyenlere verilen tepki Uzerine
yaptiklar1 ¢aligmada insanlara oOlimli olduklarini  hatirlatmanin,
inanglarin1 dogrulayanlara olan ilgiyi artirdifi ve inanglarmni tehdit
edenlere kars1 ilgiyi azalttigi yoniindeki hipotezi {i¢ deneyle test
etmislerdir. Onyargi, ¢atisma ve diismanlikla iliskilendirilen insanlar
arasindaki farkliliklarm ¢ok yaygmn bir kaynagi, dini inanglar ve
mensubiyettir. Tarih boyunca, c¢esitli dini gergeklik anlayislarinin

savunucular1 arasinda hep ¢atismalar yasanmistir. Calismanmn ilk
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deneyinde 6liim belirginliginin benzer ve farkli dini gegmislere sahip
olanlara verilen tepkiler iizerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla
yapilmigtir. Deneyin sonucunda Olumlilikleri hakkinda diisiinmeye
sevk edilen Hristiyan denekler diger Hristiyanlara daha olumlu not
verirken Yahudilere daha olumsuz not vermislerdir. Dini baglilik,
kiginin 6lim korkusuyla bas etmenin bir yolu olarak bu tlr grup
iyelikleri onemlidir. Hemen hemen biitiin dinler, varolusa dair
aciklamalar ve Oliimiin nasil asilabilecegine dair inanglar biitiini
sunmaktadir. DYT’ye gore, dini inanglar kisinin kiiltirel kaygi
tamponunun 6zellikle 6nemli bir noktasidir, ancak kesinlikle tek nokta
degildir. Tiim temel inang ve tutumlar, diinyayla iliskilerde bir referans
cercevesi, bir deger duygusunun elde edilebilecegi bir baglam ve kisinin
olumsuz sonuglardan korunup hak sahibi olma ihtimalini saglamasi
acisindan dehset yonetiminin gercek ya da sembolik olimsuzlik

islevine hizmet etmektedir (Grrenberg vd., 1990).

Arndt vd. (2002) tarafindan yapilan calismadaki deneylerde
DYT’nin insanlara olumluliklerini hatirlatmanin dinya goriislerinin
merkezinde yer alan yapilara erisilebilirligini artiracagi yonundeki
hipotezi degerlendirilmistir. Birinci deneyde kontrol grubuna goére
manipilasyon yapilan grubun milliyet¢i yapilara erisilebilirligini
erkekler icin arttirdigi ama kadmlar igin arttrmadigi bulunmustur.
Ikinci deneyde bulgular1 tekrarlarken ayn1 zamanda 6liim oranmin
belirginliginin kadinlar i¢in romantik erisilebilirligi artirdigin1 ama
erkekler igin boyle olmadigi ortaya konmustur. Bu deney, romantik
iliskilerin kadinlar i¢in dehsetle miicadelede Ozellikle merkezi bir rol
oynayabilecegini gostermektedir. Son deneyde ise durumsal oncillerin,
6liim oranin1 belirginlesmesinden sonra kadinlar i¢in milliyetci yapilarin

erisilebilirligini artirabildigini gostermistir (Arndt vd.,2002).

Arndt vd. (1998) tarafindan ydr(tilen bir ¢alismada 6lim orani
belirgin oldugunda insanlarin kigisel farkindaligi artiran uyaranlardan
kacinacagi hipotezini test edilmistir. Birinci deneyde katilimcilar biytk
bir ayna iceren ve icermeyen bdlmelerde olumleri ve smav hakkinda

yazi yazdiklari siireler karsilastirilmistir. Ikinci deneyde katilimcilar ya
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olim kaygist Olcegi ya da gelecek kaygisi dlgegini doldurmuslar ve
sonrasinda igsel ve digsal dikkat odagmi tesvik eden bir hikaye
yazmiglardir.  Birinci deneyde kendine odaklanma uyarani,
katilimcilarin  bolmelerde Odlimlerini diisiinerek gecirdikleri stireyi
azaltmustir. Oliim orani belirgin katilimcilar ayna varsa kabinlerde daha
az zaman harcamslardir. Onemli bir smava girmeyi diisiinen
katilimcilarda boyle bir etki gozlenmemistic. DYT gergevesinden
bakildiginda insanlar Olimiin kagmilmazliginin farkindaligindan
kacmak icin motive edilmektedir. Ikinci deneyde ise 6liim riskiyle kars1
karsiya olan katilimcilar, gorevin igsel bir dikkat odagma yol agtigi
durumlarda, digsal bir odaklanmaya yol agtigi zamana gore daha az
yazmuglardir (Arndt vd., 1998).

Bir kisinin diinya goriisiinii savunmasi, bu diinya goriisiinii savunan ya
da ona kars1 ¢ikan bireylere ya da gruplara yonelik tepkilerle sinirli
degildir; ayn1 zamanda kiginin kiiltiiriinii somutlastiran sembollerin
korunmas1 yoluyla da gergeklesebilir. Bu fikri test eden c¢alismada
Greenberg vd. (1995) tarafindan Amerikali katilimcilara kendi 6ltmleri
ya da kontrol konusu hakkinda yazmalarmi ve ardindan iki farkl
problem ¢ézme gorevini tamamlamalarmni istenmistir. Katilimcilara bu
gorevleri tamamlamalarma yardime1 olacak ¢esitli nesneler verilmistir
ancak en etkili yontemler belirli nesneleri onlara zarar verecek sekilde
kullanmalaridir. Bu nesnelerin kilturel agidan degerli semboller oldugu
durumlarda (6rnegin, bir Amerikan bayragi ve bir hag), katilimcilara
kendi Olimlerini hatirlatmanin, onlara zarar verme korkusuyla
Amerikan bayragini ya da hagi kullanma konusunda daha isteksiz hale
getirdigi bulunmustur ve sonucunda bulmacalar1 ¢bzmede 6Onemli
Olcide yavaglamalarina neden oldugu tespit edilmistir (Greenberg
vd.,1995).

Biitlin bu laboratuvar ortaminda yiiriitiilen arastirmalarin
sonuglary, insanin sosyal davraniglari hakkinda Onemli bilgiler
saglamaktadir ama Olimliligi olduk¢a yapay bir sekilde
hatirlatmaktadir. Bu tiir hatirlaticilar gercek diinyada ne kadar etki

etmektedir?  Gergekte olduk¢a yaygmdir; glnlik yasantidan,
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televizyona, Kkitap kurgularindan, gazetelerdeki haberlere, doktor
ziyaretlerinden, mezarliklarin Oniinden gegen arabalara, arkadas ve
akraba Olimlerine kadar 6limliilige dair sayisiz hatirlatma vardr. Bu
nedenle olimliligiin belirginlik etkilerinin bu tir dogal baglamlarda
elde edilebilecegini de ortaya koymak Onemlidir. Buna gore
Pyszczynski vd. (1996), cenaze evine yakinligi dogal bir 6liim orani
¢cikarimini kullanmiglardir. DYT, kiiltiirel diinya goriislerini, dncelikle
toplumsal fikir birligiyle desteklenen kirilgan yanilsamalar olarak
gormektedir. Eger bu tiir diinya goriisleri dehsetle miicadele islevi
goriiyorsa 0 zaman Olimi distinmek insani, baskalarinin 6nemli
konularda ayni fikirde olduguna olan inanci sisirmeye 6zellikle yatkin
hale getirmelidir. Bu ¢alismada bir cenaze evinin hemen 6niinde ya da
kisa mesafede Alman vatandaslariyla goriisiilmiistiir. Katilimcilardan, o
zamanlar Almanya’da hararetle tartisilan bir konu olan Alman goc
politikalar1 hakkindaki tutumlarini (lehinde ve aleyhinde) bildirmeleri
ve ardindan Alman halkinin bu soruda kendileriyle ayn1 fikirde olan
yuzdesini tahmin etmeleri istenmistir. Cenaze salonunun 6niinde olmak
olim belirginligini vermekteyken yakin mesafede olmak kontrol
kosuludur. Tahmin edildigi gibi, cenaze salonunun Oniinde goriisiilen
kigiler digerlerinin daha yuksek bir yizdesinin kendi goriislerine
katildigin1 tahmin etmislerdir. Bu, o6lumlilik belirginlik etkilerinin
hicbir sekilde laboratuvar ortamlariyla smirli olmadigini ve 6limligi
hatirlatan unsurlara incelikli de olsa maruz kaldigimiz ¢esitli dogal
baglamlarda ortaya g¢ikabilecegini one siirmektedir (Pyszczynski vd.,
1996).

Teoriyi destekleyen ¢ok sayida arastirma, insanlardan kendi
olumlalukleri hakkinda distinmelerini istemenin, insanlarin kendi
Olimleriyle ilgili disiincelerden endise duyduklarmi ya da

uzalduklerini bildirmeseler ve fizyolojik olarak bu

diistinceler tarafindan uyarilmasalar bile, gercekten de bu tiir yanitlara
yol agtigmi gdstermistir. Olimliluk belirginligi etkileri laboratuvarda
oldugu kadar dogal ortamlarda da diretilmistir. Gergekligin dogasi

hakkindaki inanglarin 6liimliiliige iliskin endiseleri hafifletmeye hizmet
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ettigi fikri, bu nedenle genis bir yelpazede birbiriyle ortiisen kanitlarla
desteklenmektedir ve bu kanitlar mevcut diger teorik perspektiflerle

aciklanamaz (Pyszczynski vd., 2003).

1.2.2.01Um Diisiincesinin Ulasilabilirligi Hipotezi (DTA)

DYT’nin test ettigi temel hipotezlerden ikincisi 6lum
diisiincesine ulasilabilirlik (DTA) hipotezidir. Bu hipotez MS
hipotezinin tersidir. DTA hipotezinegdre eger kiltlrel dunya goriisleri
ve benlik saygisi, bireyleri 6ltimle ilgili diisiincelerden ve endiselerden
koruma islevi gorlyorsa, bu durumda psikolojik yapilarin tehdit
edilmesi ya da =zayiflatilmasi, 6lim diisiincelerine erisilebilirligi
artirmalidir. DTA tipik olarak katilimcilara 20-25 kelimelik parcalardan
olusan bir listenin sunuldugu ve her pargayr akillarma gelen ilk
kelimeyle sirayla tamamlamalarinin istendigi bir kelime pargasi
tamamlama go6revi kullanilarak Olgiiliir. Listedeki bazi kelimeler
olimle ilgili ya da olimle ilgisi olmayan bir kelime olarak
tamamlanacak sekilde tasarlanmistir. Ornegin, “S KL L” pargasi
“SKULL” ya da “SKILL” olarak tamamlanabilir. Insanlar O6lim
sOzcuklerini ne kadar ¢cok tamamlarsa, 6liim diisiincelerini bilince o
kadar yakin oldugu c¢ikarimi yapilabilir. Ortiik 6liim diisiincelerini
Olgmenin bir baska yolu, katilimcilara bilgisayar ekraninda bir dizi
harfin gosterildigi sozciiksel bir karar verme gorevi vermektir.
Ogrencilere, her harf dizisinin bir kelime olusturup olusturmadigmi
miimkiin olan en kisa silirede belirtmeleri talimati verilir. Onlar daha
hizli olimle 1ilgili kelimelere yanit verdiginde Olim kavramini
ulagilabilir oldugu sonucuna varilabilir. Bu 6lgtimler, (1) kiiltiirel diinya
goriisiine, (2) insanlarm benlik saygisi temellerine, (3) anlamli iliskilere,
(4) insan iliskilerine yonelik tehditler sonrasinda DTA’nin gegici olarak
artirildigini gosteren cok sayida galismada kullanilmistir (Schimel vd.,
2019).

Hayes vd. yaptiklar1 ¢aligmadaki deneylerde benlik saygist
tehdidinin  Olum diislincesi erisilebilirligi (DTA) (zerindeki etkisi

degerlendirilmistir. Birinci deneyde, DTA hipotezine gore, benlik
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saygisinin bireyleri 6liimle ilgili diisiince ve endigelere karsi korumak
icin islev gordiigi fikrini destekleyen gucli bir benlik

saygisi tehdidine yanit olarak daha yiliksek DTA seviyeleri gozlenmistir.
Kisinin zeki oldugu inanci siiphesiz kisinin benlik saygisinin 6nemli bir
bolimiinii  olusturabilse de, daha genis bir benlik saygisi
kavramsallastirmasi, kiginin belirli bir degerli 6zellige sahip oldugu
inancinin otesine gecer. ikinci deneyde ise katilimeilarm arzu ettikleri
kariyer se¢imine uygun veya uygun olmadiklarini sdyleyerek benlik
saygisi tehdit edilmistir. Birnci deneyle tutarh olarak, Ikinci deneyin
sonuglar, benlik saygisini  tehdit etmenin DTA’y1 artirdigini
gostermistir. Bu bulgu, DTA hipotezi ile tutarhdir ve benlik saygismin
Oliim diisilincelerini bilingten uzak tutmaya yardimci oldugu fikrine daha
fazla destek saglar. Uciincii deneyde katilimcilar1 kiiciik bir grup
akranlarmm Onlnde koOtli hazirlanmis bir konusma yapmalari
gerektigine inanmalaria yol acarak kamuoyu degerlendirmesi tehdidi
verilmistir. Uciincii deney, katilimeilarin benlik saygis1 basgdsteren bir
kamuoyu degerlendirmesi tarafindan tehdit edildiginde, 6lim
diistincelerinin  bilince daha erisilebilir hale geldigini gdstermistir.
Ayrica, giiclendirilmis benlik saygisinin DTA iizerindeki tamponlama

etkisini gostermektedir (Hayes vd., 2008).

DYT’ye gore kilturel dinya goriisleri, bireylerin 6limi asmay1
basarabilecekleri bir ara¢ sunarak 6liim karsisinda psikolojik sakinligi
tesvik eder. Kendinden daha buyik, 6nemli ve kalici bir seyin parcasi
olma duygusu, yasamin anlamli oldugu duygusunu saglayabilir ve
boylece oOliimle ilgili endiseleri azaltabilir. Ancak kilttrel dinya
goriisiniin 6nemi ya da degeri sorguladiginda 6lim diisiincelerini gizli

tutma yetenegi tehlikeye girebilir (Schimel vd., 2019).

Bu fikri, kiiltiirel diinya goriisii tehdidinin DTA {izerindeki
etkisini inceleyen literatirde bircok arastrma vardir. Schimel vd.
calismada Olimliligin belirginlesmesinin, Ozellikle empati 6zelligi
yuksek olanlarda bu tir bireylere yonelik bagislayici tutumlari artirip
artirmadigini incelenmistir. Beklenen etkiyi olusturmak icin Kanadali

katilimcilarin yerel hokey takimiyla rakip takimin bir Gyesinin birbirine
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saldirdigi bir senaryo yapilmistir. Bu gibi olaylar yasandiginda,
kendisini sakatlanan oyuncunun takmmiyla &zdeslestiren taraftarlar
siklikla rakip takimin oyuncusuna kizar, {iziiliir, rakip oyuncuya kin
tutabilir ya da affedebilir. DYT’ya gore katilimcilara Olimli
olduklarinin hatirlatilmasi, i¢ grup iiyelerinin dahagok affedilmesine yol
acmalidir. Bu deney sonucunda 6liim oranmin belirginliginin siddet
uygulayan bir hokey oyuncusunun affedilmesini artirdigin1 géstermistir
ancak bu yalnizca bu kisinin i¢ grubun bir tyesi olmas: durumunda

gerceklesmistir (Schimel vd., 2006).

DYT penceresinden bakildiginda, tim kalttrel dinya goriisleri
0lim endiselerini yonetir. Bundan dolayr herhangi bir inang sisteminin
gecerliligini tehdit etmek, bu inanglar1 benimseyen kisiler arasindaki
DTA’y1 artirmalidir. Bu fikirle tutarhi olarak bir calismada dindarhik
varolussal kaygiya karsi koruyucu bir islev goérebilir. Bu durumda
Olimliiliik belirgin hale getirildiginde laik diinya goriisiinii savunma
ihtiyaci dindarlar i¢in azalir. Calismanin sonucunda dindar bireyler, bir
kontrol konusu vyerine kendi 6limlerini disiindiikten sonra dinya
goriisiinii savunmaya daha az giristiklerini bulunmustur. Ancak alt
dizey dindar bireyler bir kontrol konusu yerine kendi 6limlerini
disiindiikten sonra daha fazla diinya goriisii savunmasiyla mesgul
olmuslardir. Analizler sonucunda dindar bireyler 6limle ilgili
yazilarmin daha olumlu bir duygusal tona sahip oldugunu ve 6liimiin
dikkat cekici manipulasyonuna verilen tepkilerin, dindarhgm diinya
gorlisliniin  savunulmasin iizerindeki etkisini yumusattigin1 ortaya
¢ikarmustir.  Oliimlerini baris ve kabullenme cercevesinde goren
dindarlar, dehset yonetimi kaygilarina karsi en fazla korunan kisiler

oldugu bulunmustur (Friedman vd., 2008).

Hiristiyan katilimcilara, Isa’min hikayesinin 1000 yili askin
gecmige sahip ©Onceki Kultirlerin dini bilgisinden 6diing alindigini
bildiren bir makale okumanin, Hiristiyan katilimcilarin DTA’smi1
arttirmigtir. (Webber vd., 2015) Dini dlnya gorisleri, cennet ve ahiret
inanc1 kavramlarinmi kullanarak 6liim kaygisini yonetirken DY T ya gore

dindar olmayan, hatta ateist bireylerin de diinya goriislerini tehdit
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etmek DTA’y1 artrmalidir. Boylece herhangi bir diinya goriisiine
yonelik tehditler sonrasinda DTA harekete gegecektir ¢ilinkili inancin

islevi bireyi 6liim endisesinden korumaktir (Hayes vd., 2015).

DTA hipotezini kullanan arastirmalar ayni zamanda diinya
goriisii tehdidinin {lizerine savunma iiretiminde DTA’nin roliini de
arastrmigtir. DYT’ya gore DTA, tehdit sonrast diinya gorisi
savunmasinda énemli bir motivasyon mekanizmasini temsil eder. Baska
bir deyisle, diinya goriisiine yonelik giiclii tehditler DTA’y1 artirir,bu da
DTA’y1 azaltma islevi goren diinya goriisii savunmalarini tesvik eder.

Cesitli caligmalar bunu destekler niteliktedir. (Hayes vd, 2015)

Mevcut arastirma, diinya goriisti tehdidinin, 6lim diisiinceleriyle
kalturel dinya goriisii uyumu Uzerine etkilerini DYT cercevesinde
aragtirmigtir. Birinci ¢alismanin temel amaci, insanlarin aslinda tehdide
yanit olarak diinya goriislerine uyum saglayacaklarmi ve uyum saglama
yontemlerinin, temel inanglar1 korurken nispeten cevresel inanglari
degistirmeyi i¢erecegini dogrulamaktir. Bu fikri test etmek icin evrime
giclii bir inanci olan ve Tanri’ya giicli bir inangsizlifa sahip
katilimcilar arasindan  drnekleme  yapilmistir. Evrimin  yasamin
kdkenlerini agiklamaktaki yetersizligini vurgulayarak bu inanglara
meydan okuyan bir diinya goriisii tehdidi makalesi hazirlanmis ve bunu
yaparken makale yaratilisin lehine savunmustur. DYT perspektifinden
bakildiginda, diinya goriisii inanglari, 6limleilgili derinlere kok salmis
korkular1 yonetme islevi goriir. Sonug olarak katilimcilarin inanglarina
meydan okumak i¢in kullanilan makale, katilimcilarm  6lim
diistincelerini dikkatli bir sekilde ydnetme becerisini gecici olarak
engelleyen ve dolayisiyla bu disiincelerin erisilebilirligini artiran bir
dinya goriisii tehdidi olusturmustur. Tehdidin uyandirdigt DTA’nin
boyutunun uyumla dogrusal bir iliskiye sahiptir. Dinya goriisii tehdidi
DTA’y1 artirmistir (Greenberg vd., 2008).

DYT, kdltirel dinya goriisiiniin yan1 sira, benlik saygisinin ve
kisinin kiiltiiriin degerli bir iiyesi oldugu inancinin da kaygi tamponlama
sisteminin  onemli bir bileseni oldugunu savunmaktadir. Ornegin,

Ogilvie vd. ¢caligmada kendilerinin istenmeyen (istenilene kars1) yonleri
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Uzerine dusiinmeleri istenen katilimcilar arasinda artan DTA buldular.
Eger birey kisisel standartlarimiza uygun yasamay1 bagsaramadigimiz bir
donemde kendisinin istenmeyen yonlerini diisiiniirse, bu genel 0z imaj1
icin bir tehdit olusturur ve dolayisiyla 6lim diisiincelerini uzak tutma

yetenegini engeller (Ogilvie vd., 2008).

1.2.3.Anksiyeteden Korunma Hipotezi

DYT’ya gore insanlarmn benlik saygisina ihtiyaci vardir ¢iinkii bu
insanlar1  kaygidan  korumaktadwr.  Benlik  saygis1  kaygiyi
tamponlamaktadir ¢iinkii daha temel baglanma mekanizmasmin
sembolik bir uzantisidir. Ozetle, baskalarinn goziinde “iyi” olmak,
cocuklukta koruyucu baglanma figiirlerine duygusal yakinligin sinyalini
vermekte ve bu da korkuyu azaltmaktadir. Yetiskinlige geciste, 1yl olma
ve korunma hissi ile olan aym iliski, kultlrel deger standartlarmi
karsilamaya ve 6limle ilgili korkular1 tamponlayan daha genis, dliimii
askin kiiltire giivenli bir sekilde gomiilmiis hissetmeye kadar
uzanmaktadir. Bu nedenle benlik saygisi, bireyleri genel kaygi

deneyiminden ve oliimle ilgili diisiince ve endiselerden koruma islevi

goérmelidir (Schimel vd., 2019).

Kaygi tamponu hipotezini dogrudan test etmek isteyen
Greenberg vd. (1992) bu alandaki ilk ¢alismay1 yapmistir. Calismada
katilimcilara sirasiyla benlik saygilarmi artrmak ya da degistirmeden
birakmak i¢in bir kisilik envanteri hakkinda olumlu ve tarafsiz geri
bildirim verilmistir. Ardindan kontrol grubuna normal igerikli bir video
izletilirken diger gruba oliimle ilgili video izletilmis ve kaygi dlcegini
doldurtulmustur. Sonug¢ olarak notr benlik saygisi olan katilimcilar,
Olumle ilgili videoya yanit olarak kendi bildirdikleri kaygida 6nemli bir

artig gosterirken, benlik saygisi artis1 alanlarda bu durum gériilmemistir.

Eger benlik saygist insanlarm Olumle ilgili kaygilarini
tamponluyorsa, 0 zaman daha yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin
olim hatirlatmalarma yanit olarak dinya goriisii savunmasi sergileme

olasiliklar1 daha diisiik olacaktir. Bu diisiinceyi test etmek icin Harmon-
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Jones vd. (1997) c¢alismada katilimcilara kisilikleri hakkinda olumlu ya
da tarafsiz geri bildirimde bulunmus ve ardindan onlara 6lumli olup
olmadiklarmi hatirlatimistir. Daha sonra katilimcilar tarafindan bir
yabancinimn lilkelerine saldiran ya da 6ven bir yazi degerlendirilmistir.
Tarafsiz kisilik geri bildirimi alan katilimcilar, diinya goriisiini
destekleyen makaleyi 6vmek ve makaleyi begenmemek gibi tipik MS
etkisini gdstermiglerdir. Bununla birlikte, olumlu kisilik geri bildirimi
yoluyla 6zgiivenleri artan katilimcilar, MS’e yanit olarak hicbir diinya

gOriisii savunmasi gostermemislerdir (Harmon-Jones vd., 1997).

1.3.Dehset Yonetimi Teorisinin Bilissel Isleyisi: ikili Savunma Sureci

DYT f{izerine otuz yili askindir sliregelen arastirmalar, insanlarin
bilingdis1 zihinlerinin siirekli olarak O6liim fikrine karsi savastigmi
gostermektedir. Oliimle ilgili kaygilar odaksal farkindaligin yiizeyinin
altinda varhigim siirdiirmekte ve bireylerin davranislarmi diizenledigi

streclerde merkezi bir rol oynamaktadir (Kosloff vd., 2019).

Oliimliiliikle ilgili nadiren diisinmelerine ragmen bu konu
gercekten insanlar etkiliyor olabilir mi? Bu tur sorular, 61im sorununun
etkilerini yarattig1 biligssel mekanizmalar hakkinda daha somut sorulara

yol agmaktadir (Pyszczynski vd., 2003).

Yapilan ¢alismalar (izerine ortaya ¢ikan ikili savunma modeli,
insanlarm varolussal sikintilarmin hafifletilmesi, sembolik 6limstzlik
duygusunun sirdirilmesiyle iliskilendirmeyi 6grendikleri gelisimsel
sire¢ oldugunu ve bu nedenle de olimliligi bilmenin insanlarin
biligsel iletisim aglarinda merkezi bir yapi haline geldigini ileri
siirmektedir. Oliimle ilgili diisiincenin aktif hale gelmesi, kisinin
olimliliigiine iliskin biliglerin erisilebilir odak dikkatinde mi yoksa
bilingli farkindaligin disinda m1 olduguna bagh olarak iki farkli

savunma sistemini harekete gecirmektedir (Greenberg vd., 2008).

Farkli savunma suregleri, bilingli ve bilingsiz ancak erisilebilir
olim diisiinceleri tarafindan etkinlestirilmektedir. Oliimle ilgili

diistincelerin bastirilmasmi ya da kisinin savunmasizligmi inkar ederek
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Olim sorununu uzak gelecege itmeyi igeren yakimsak savunmalar
rasyoneldir, tehdit odaklidir ve oliim diisiinceleri mevcut odak
noktasindayken etkinlesmektedir. Kisinin kendine olan saygisini ve
kilturel dinya goriisiine olan inancin1 korumay1 gerektiren uzak dehset
yonetimi savunmalari, 6limun kaginilmaz oldugunu bilmenin getirdigi
kaygi potansiyelini kontrol etme islevi gérmektedir. Bu savunmalar
deneyimseldir, 6lum sorunuyla herhangi bir semantik ya da mantiksal
olarak iligkili degildir ve Olimle ilgili disiincelerin erisilebilirligi
arttik¢a, bu diislincelerin bilince ve yakin tehdit odakli savunmalara
girdigi noktaya kadar giderek daha fazla etkinlesmektedir (Pyszczynski
vd., 1999).

Kisinin anlam duygusunu ve benlik saygismi guclendirerek
olimle ilgili kaygilar1 yonetme ¢abalarina uzak stratejiler denmektedir.
Olum diisiincelerinin  kisinin  bilingli ~ dikkatinde ne dlciide
etkinlestirildigi, bireylerin uzak ya da yakm stratejiler kullanip
kullanmayacagini1 belirlemektedir. Eger, O6lim diisiinceleri kiginin
bilingli  dikkatinde ortaya ¢ikarsa yakimsak stratejiler devreye
girmektedir. Yakinsak stratejiler, Olim disiincesiyle neredeyse
dogrudan basa ¢ikma yollar1 araciligiyla bilingli 6liim diistincelerini
yonetmeyi gostermektedir. Ote yandan uzak etkiler, 6lum diisiinceleri
kisinin artik bilingli dikkat merkezinde degilken bilingli diisiince akis1
i¢in hala oldukga erisilebilir oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Juhl, 2019).

Daha da 6nemlisi, bu yakinsak savunmalar 6lim diisiincesine
dogrudan dogruya karsi ¢ikmaktadir. Insanlar, bu tehdidi goriiniiste
akill1 yollarla en aza indirerek bastirmaktadir. Bununla birlikte, 6liim
diislinceleri yavas yavas bilingten uzaklastikga bastirilan 6lim
diistinceleri, bireyin bilingdis1 zihnine sizmaya baslamaktadir. Bu sizma
benlik saygisi saglamayr ve Kkiiltiirel diinya goriisiine olan inanci
strdirmeyi amagclayan tepkileri kiskirtmakta ve uzak savunma ortaya
cikmaktadir. Sasirtict bir sekilde, bu uzak tepkiler 6liimle ilgili endiseler
tarafindan tetiklense de, genellikle fiziksel 6lim tehdidiyle ylzeysel,
mantiksal ya da anlamsal iligkiler tasimazlar. En Onemlisi, uzak

savunmalar1 harekete gegirmek, bilingsiz 6limle ilgili endiseleri disiik,
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temel seviyelere indirmektedir (Kosloff vd., 2019).

Bilingsiz 6lim diisiinceleri, Kulturel diinya goriisiine ve kisinin
benlik saygisma olan inancini giiclendiren ve derinlerdeki varolugsal
korkulardan koruma saglayan uzak ya da sembolik savunmalari
tetiklemektedir (Greenberg vd., 2008).

DYT, insanlarin bu amaca yonelik olarak diinya goriislerine ve
kisisel degerlerine olan inanglarmi siirdiirmek i¢in siirekli caligtiklarini
one stirmektedir. Oliim korkusu, insanlar o anda bu konuya odaklanmis
olsa da olmasa da motive edicibir giictur. Bu motivasyon figuri 6liman
ortilii bilgisidir. Nasil ki yiiksek lisansa baslama arzusu, lisans
ogrencileri i¢in diistinseler de diistinmeseler de motive edici bir gugcse,
6lim korkusu da, konu ortada olmasa bile, motive edici bir faktordr.
Katilimcilara bir giin 6lecekleri gerceginin hatirlatilmasi, kiiltiirel kaygi
tamponunun giiglendirilmesi gerektigine isaret etmektedir ve bu da
kiiltirel diinya goriisiiniin  glclendirilmesine ve kultirel deger
standartlarin1 karsilama g¢abalarma yol agmaktadir (Pyszczynski vd.,
2003).

Yakimsak savunmalar gevsediginde, odak dikkatin diginda 6liim
diistincesine erisilebilirlikte gecikmeli bir artis olmaktadir. Laboratuar
aragtirmalarinda, Olim diistincesine erisilebilirligi artirmak icin agik
Olumlilik hazirlayicilarmin kullanilmasmda gecikme gerekliligi, 610mu
bilingalt: olarak hazirlayarak ya da katilimcilara kendi diisiinceleri
Uzerinde disiinmelerini saglayarak Onlenebilir. Dinya gorisiinii ve
benlik saygisi ile ilgili uzak savunmalar1 tetiklemektedir (Greenberg
vd., 2008).

Kaltirel dinya goriisiine baglihigin potansiyel dehsetin ortaya
cikmasini engellemeye hizmet ettigini ve savunma yapismi glvence
altma  alma ihtiyacina isaret etmektedir. Sonugta insanlar,
olumliiliiklerine dair dogrudan hatirlatmalarin yoklugunda kesinlikle
benlik saygis1 ve diinya goriislerine inan¢ armaktadirlar. Ancak daha
once incelenen kanitlar, Olumin kag¢milmazliginin hatirlatilmasmin

ardindan bu arayislarin buyik o6lcide yogunlastigini gostermektedir.
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Oliimluliik belirgin hale getirildiginde daha 6nce belirtilen dogrudan
rasyonel yakinsak psikolojik savunmalar, bilin¢li 6lim farkindaligini
azaltmak icin etkinlestirilmektedir. Olim sorunu odak noktasmin dismna
ciktiginda ancak hala oldukga erisilebilirken, dehset yonetimiyle ilgili
endiseler uzak savunmalarla elealinmaktadir (Pyszczynski vd., 2003).

Savunma modeli, zihnin bilingalt1 6liim kaygilarina tepki verme
bicimlerine odaklanmaktadir. Bu baglamda anahtar, 6lim diisiincesidir.
DTA: olimle ilgili disiincelerin mevcut odak noktasmin diginda
etkinlestirilmesidir. DTA, dncelikle bu yapmin, dehset yonetiminin ikili
savunma modeli lizerine yapilan arastirmalardan elde edilen en énemli
iddialardan bazilarini desteklemesi nedeniyle kapsamli bir inceleme ve

degerlendirmeden gegmistir (Hayes vd., 2010).

Acikeasi, oliimliliigin belirgin etkileri 6limle ilgili diisiincelerin
bilince getirilmesine baghdir. Katilimeilar, bu tiir yanitlar: tespit etmek
icin tasarlanmis Olceklerde (STAI ya da PANAS gibi) yuksek diizeyde
olumsuz etki bildirmezler ve genellikle bilgilendirmelerde ya da
Oolumlilik  belirginligi olusturan oliimle ilgili sorulara verdikleri
yanitlarda ¢ok gli¢lii duygular ifade etmezler. Ek olarak, deneysel
prosedurler genellikle katilimcilarin  dikkatini 6lim endiselerinden
uzaklastirip, bagimli 6nlemlerin uygulanmasindan 6nce diger konulara
yonlendirmektedir. Oliimliiliige iliskin bilingli diisiinceler, uzun uzun
diistinmeye neden olacak ve olumsuz etki yaratacak kadar rahatsiz edici
degilse ve katilimcilarin dikkati muhtemelen dagilacaksa bagimli
Ol¢timler elde edilmeden 6nce bu tiir diisiincelerdenhareketle, 61umlulik
belirginliginin neden dlinya goriisiinii destekleyen yanitlar Urettigini
sormak mantikli olacaktir. Bu soruya cevap teorinin orijinal mantigina

dayanmaktadir (Pyszczynski vd., 2003).

Olumliluk bilgisi, benlik olarak islev goren bilgi yapilar1 ag
icerisinde belirgin ve koklu bir konuma sahiptir. Koruyucu inanglar,
Olim etkinlestirildiginde erisilebilirlik, anlam ve deger saglama islevi
goren birbirine bagl diger yapilara kendiliginden yayilmaktadir. Bu
nedenle, 6rnegin bilingalt1 6liim uyarilar1 ya da bir gecikmeden sonraki

acik 6lum tetiklemeleri, erkekler icin milliyetci bilislerin, kadinlar igin
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ise iliski bilislerinin erigilebilirligini kendiliginden artirmaktadir; bunun
nedeni muhtemelen bu ilgili alanlarin bu cinsiyet gruplar1 i¢cin dnemli

inanglar1 temsiletmesidir (Arndt, Greenberg ve Cook, 2002).

Ozetle, yakinsak savunmalar yalnizca 6lum sorunu o anki ilgi
odagina girdiginde devreye girmektedir. Benlik saygisi arayisini ve
kisinin kiiltiirel diinya goriisiine olan inancini iceren bu diisiinceler,
birey uyanik ve bilingli oldugunda aktiftir. Uzak dinya gorisi
savunmasmin aktivasyonu, bu disiincelerin bilince girdigi noktaya
kadar 6liimle ilgili diislincelerin erisilebilirligi arttik¢a artmaktadir. Bu
noktada bu disiinceleri bilingten uzaklastirmaya yonelik yakmsak
savunmalar baslatilmaktadir. Bu bir kez basarildiginda, 6lumle ilgili
diisiincelerin erisilebilirligini azaltmak ve boylece dehset potansiyelini
kontrol altinda tutmak amaciyla uzak savunmalar etkinlesmektedir
(Pyszczynski vd., 1999).

1.3.1.Yakinsak Savunmalar

Bilincli o6lumle ilgili dusiincelere kars1 ilk savunma hatt,
genellikle sadece dikkat dagitic1 seyler arayarak bu diisiinceleri bilincin
disma iten yakin, nispeten rasyonel, tehdit odakli biligsel manevralardir.
Ornegin, korkung bir kaza mahallini gectikten sonra kisi radyoyu
acabilir ya da dikkatini aksam i¢in yaptigi planlara yogunlastirabilir. Bu
baskilama, kisinin mevcut savunmasizligini inkar etmek icin cesitli
rasyonellestirici biligsel stratejilerin kullanilmasiyla daha da artirilabilir,
bdylece 6liim sorunu uzak bir gelecege itilebilir. Ornegin, insanlar
kendilerine ¢ok fazla egzersiz yaptiklarini, sigara igmediklerini,
nispeten disik kolesterol diizeylerine sahip olduklarin1 vb.
hatirlatabilirler. Bu yakmsak yenilgilerin amaci tehdidin yorumlandigi
soyutlama duzeyinde ya dikkat dagitic1 seyler kullanarak onu bilingli
farkindaligin digmna iterek ya da tehdidin kendini tehdit olduguna ikna
ederek dagitarak etkisiz hale getirmektir. Cogunlukla, bu savunmalar,
Olimun acil bir sorun olmadigr inancii desteklemek igin mevcut

bilgilerin tarafli da olsa mantiksal analizlerini gerektirmeleri anlaminda
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rasyoneldir (Pyszczynski vd., 1999).

1.3.2.Uzaksak Savunmalar

Uzak savunmalar, mevcut bilincin ya da odak dikkatin disinda
kalan, 6lumle ilgili diisiincelere karst savunmak icin etkinlestirilir.
Kisinin anlamli, sonsuz bir evrene degerli bir katkida bulundugu
hissini saglayarak 6liim sorununu daha dolayli sembolik bir sekilde ele
alir. Bastirmak yerine biling dis1 6liim sorununu ya da bunu uzak bir
gelecege rasyonalize ederek, kiginin yasamini anlamli, degerli ve kalici
gostererek gilivenligi saglar. Tehdit edici materyalle hiyerarsik olarak
baglantili olan anlaml, kalici bir kiiltiirel gerceklige kendini
yerlestirerek tehditlerle dolayli olarak basa ¢ikma girisimi, uzak
savunmanm 0zidir. Olim kaygis1 nadiren dogrudan yasanir ¢iinkii ¢ok
yikici ve bunalticidir. Bunun yerine belirli seylerle ilgili korkular
yoluyla ifade edilir, bastirilir veya daha karmasik bigimlere
dontstiiriiliir. Bu  varolugsal belirsizlik  baglarinin, mantiksal-
matematiksel diisiincenin kullanilmasiyla mutlaka ortadan kaldirilmasi
veya azaltilmas1 gerekmez. Oliim sorununa, &liimiin gercek fiziksel
gercekliginden uzak ve mesafeli bir hiyerarsi diizeyinde saldirmak,
bireyin olacaginin kesinlikle kesin oldugunu bildigi bir seyle basa
c¢ikmanin tek yolu olabilir. Kisi kendi saghigmi ve dayanikliligmi
abartmakta ne kadar etkili olursa olsun, 6liimiin nihai kag¢inilmazligi

rasyonel olarak inkar edilemez (Pyszczynski vd., 1999).

1.3.4.Dehset YOnetimi Teorisi ve Tuketici Davranisi

Insanlar kendilerini diger insanlardan ayirmak i¢in parayi, maddi
varliklar1 ve markalar1 kullanmaktadirlar. Bununla birlikte kisinin
ihtiya¢ duydugundan fazlasini tiiketme egilimi, pahali arabalara sahip
olmak, ulusal iiriinler satin almak ve en son tasarim kiyafetleri giymek
gibi davraniglar tlketicilerin kendilerini iyi hissetmesinden daha
fazlasini yapmaktadir. Tiiketime ve maddi mallara sembolik bir anlam

yuklemek onlarin da 6lumli oldugu gercegiyle bas etmelerine yardime1
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olmaktadir. Dehset yOnetimi teorisine gore insanin kendi olimliligi
Uzerine diistinme konusundaki benzersiz kapasitesi varolussal bir ikilem
yaratmaktadir. Insanlarm kendi o6liimlerinin kaginilmaz oldugunun
farkindaligi, benlik i¢in giiclii bir ¢atigma ortaya ¢ikarmaktadir. Hayatin
bu talihsiz gergegiyle basa ¢ikmak icin insanlar sembolik dlumsizlik
sunan kiiltiirel diinya gorislerine olan inangtan ve degerli bir varlik
olma duygusundan olusan iki bilesenli bir kaygi tamponu
olusturmaktadir. Bu bilesenlere yatirim yapmak ve bunlar1 siirdirmek,
bireylerin kendilerini varolussal kaygilardan koruyan bir tir (sembolik)
Olimsizlik elde etmelerini saglamaktadir. Materyalizm, kisinin
degerinin buyuk Olclide sahip oldugu seylerle belirlendigi Batili
toplumlarda sembolik Olimsiizliigii elde etmenin bir yolu olarak

aciklanmaktadir (Kosloff vd., 2019).

Arndt vd. belirttigi gibi: “DYT perspektifinden para, kisisel
degerin yayginbir barometresi oldugu olgiide, bize yalnizca arabamizin
ne kadar degerli oldugunu degil, aymi zamanda anahtarlar: elinde
bulunduran kisi olarak bizim de ne kadar degerli oldugumuzu gésterir.”
Zenginlik ve mal edinmenin anlamli ve mutlu bir hayata yol agacagini
ileten kiiltiirel diinya goriisiinii yaratan ve siirdiiren kiiltiirel ve
ekonomik faktorler hakkinda literatiirde bircok ¢alisma vardir. DYT’ye
gore bu, insanlarin 6zellikle benimsemeye egilimli oldugu hayati bir
mesajdir ¢linkii bunu yapmak, temel varolussal korkulardan korunmanin
kiiltiirel olarak benimsenmis bir yolunu sunmaktadir. Oliim korkusu,
bireylerin kendi degerini yansitan sembolik giysiler satin aldig1 kiiltiirel
bir diinya goriisiiyle 6zdeslesmeyi dogurdugu ve yaygin Kkiltirel
tiketim mesaji bireysel duzeyde igsellestirildigi 6lclide anlasilabilir.
Olimluliik farkindahgmm uyandirdigi ve bu Kiltiirel goriislerin yon
verdigi Vvarolugsal gilivensizligin tistesinden gelmek igin insanlarin
siddetli ihtiyacinin bir Ornegi olarak “savurganlk diirtiisi” ortaya
cikmaktadir. Kisacasi, zenginlik elde etmek, kisinin degerinin kiiltiirel
olarak onaylanmis sembolik bir tanikligini temsil etmekte ve bunun
sonucunda bu yasamda emniyet, giivenlik ve sonrasinda mecazi

6lumsuzluk guvencesi elde edilmektedir (Arndt vd., 2004). Gug ve para
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ayni zamanda yasamdaki emniyet ve guvenlikle de paralellik
gosterirken, mecazi Olimsiizlik de olsa dogustan gelen psikolojik

oliimsiizliik arzusunu barindirmaktadir (Davidson, 2010).

Bu konuyla ilgili olarak dokundugu her seyi altina ¢evirme giicii
bahsedilen Kral Midas’la ilgili Yunan mitini g0z o©nine almak
gerekmektedir. Daha fazla para ve mal i¢in araliksiz ¢abalamanm nihai
bir 6diilii yoksa ve eski mitler bunun pesinde kosmanin siirekli olarak
sefaletle sonuglandigimi sdyleyip duruyorsa, insanlar bunu neden hala
yaptyor? DYT, insanlarin para ve mal edinme takintisinin, kismen
olimli  varliklar olduklar1 diislincesini  bastirma ihtiyaglarindan
kaynaklanabilecegini 0One silirmektedir. Materyalistligin en giicli
semboliine iliskin algilarla ilgili olarak bu Onermeyi bir¢ok g¢aligma
incelemistir. Boyle bir ¢alisma, 6liimle ilgili diisiincelere maruz kalan
katilimcilarin daha aggozlii hale geldigini ve orman yonetimi gérevinde

daha fazla kaynak tiikettigini bulmustur (Kasser ve Sheldon, 2000).

Diger arastirmalar, 6lim oraninin belirginlesmesinin ardindan
paraya atfedilen degeri ve paranin varliginin 6liim kaygisi {izerindeki
etkilerini incelemistir. Mevcut arastirma, 6lUmlilik belirginligini diger
olumlilik  farkindaligi  bigimlerinden ayirmaya ¢alismaktadir.
Aragtirma, Ozellikle 6liime yakin deneyimler ve travma sonrasi gelisim
raporlarina baktiklarinda neredeyse 6lmek (zere olan bir¢cok insanin
zenginlik ve mal miilk aramay1 bos ve anlamsiz olarak gordiigiini
ortaya koymaktadir. Bu raporlarin rehberliginde sonuclar, liimliiliigiin
belirginlesmesinin ~ olduk¢a  digsal  katilmecilarin  aggozlulik
sergilemesine yol agtigini, 6te yandan 6lim yansimasimin yine igsel,
bencil olmayan davranislara yol agtigini gostermistir (Cozzolino vd.,
2004).

Ekonomik agidan bakildiginda, gelir arttikga liks mallara olan
talebin artmasiyla birlikte mal ve hizmetler liks ya da ihtiya¢ olarak
siniflandirilabilir konuma gelmektedir. Bir satin alma zorunluluktan
kaynaklanmiyorsa, amacisorgulanabilir ve bu tiir satin almalarin benlik
saygisi etkilemek igin yapildigi iddia edilebilir. DYT, tiiketici satin

almalar1 ile benlik saygisinin kazanilmasi arasindaki iliskiye ne gibi
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katkilar sagliyor olabilir? (Fransen vd., 2008)

Mandel ve Heine (1999), yiksek statult udrlnlerin, MS ile
yonlendirilen katilimeilar i¢in daha yliksek satin alma niyetleri ortaya
cikaracagint Ongorerek deneysel ¢alismalar yapmistir. Deneysel
durumda, dagitilmis bir pazarlama arastirmasmin ortasina bir 6liim
korkusu 0Olgegi yerlestirilirken, kontrol kosulunda bir depresyon 6lgegi
verilmistir. Arastrma, MS grubu katilimcilarinin Lexus ve Rolex’e
kontrol grubundaki katilimcilara gore daha fazla ilgi gosterdigi ortaya
koymaktadir. Bulgular, 6lum hatirlaticilarmin yuksek statilt Grinlerin
cekiciligini artirdigini, ¢linkii bu {riinlere sahip olmanin benlik saygisi

kazandirdigin1 dogrular niteliktedir (Mandel ve Heine, 1999).

Benlik saygisi, yiiksek statii ve likks esyalardan kaynaklanabilir
ancak birgok insan i¢in viicut imaji ve gériiniimii, dzgiiveni ve benlik
saygismi artirir. Bu nedenle MS’nin gida iirtinlerine ve miktarlarina
yonelik tercihleri etkilemesi gerekir cunki bunlar dogrudan vicut
imajim etkileyebilir ve sonug olarak benlik saygisini arttirabilir. Birinci
deneyde, Olim oranmin belirginliginin saghksiz yiyecek secenegi
tercihleri Gzerindeki etkilerini ve bu etkilerin hafifletilmesinde cinsiyet
ve beden saygismin roliinii incelemektedir. Bu deneyde 06zellikle
kadmlar icin bir secenek (¢ikolatali kek) digerinden (meyve salatasi)
daha sagliksizdir. Birinci deney ayni zamanda biri ruh hali durumuyla,
digeri ise dikkatin dagilmasiyla ilgili olan iki alternatif agiklamay1 da
elemeye c¢aligmaktadir. Birinci deneyin sonucunda bir secenegin
digerine gore daha sagliksiz oldugu bir baglamda, bireylerin se¢imleri
olimliligiin belirginliginden, cinsiyetten ve bireyin beden saygisindan
etkilenmektedir. Oliimiin belirginligi yiiksek oldugunda beden saygisi
diisiik olan kadinlarda ¢ikolatali kek se¢imi diisiik oldugu zamana gore
daha ytuiksektir; beden saygist yiiksek kadinlarda 6liimliilikk belirginligi
yiiksek oldugunda gikolatali kek secimi diisiikk oldugu zamana gére daha
diisiiktiir (Ferraro vd., 2005).

Benlik saygis1 kaynagi olarak erdemi degerli goren bireyler
arasinda hayir kurumuna bagis yapma karari, hayir kurumuna yapilan

katkir miktar1 ve sosyal bilingli tlketici davranislarina katilma niyeti,
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6lim orani belirginligi yiksek oldugunda daha yiiksektir. Bu arastirma,
benlik saygisi kaynagi olarak erdemi diisiik olan bireyler igin tersine
donmiistiir. Oliimliiliik belirginligi altindaki davranislar1 bu nedenle
daha hosgoriili olarak degerlendirilebilir. Son olarak, onceki iki
deneyden farkli olarak, bu deneyde cinsiyetle ilgili higbir temel etki
veya etkilesim yoktur. Hem erkekler hem de kadinlar, dliimliiligiin
belirginligi altinda bir sayginlik kaynagiolarak erdeme benzer sekilde
tepki gostermislerdir (Ferraro vd., 2005).

Mevcut arastirma, istenmeyen marka cagrisimlarmin bilingsiz
tiketici motivasyonlarmi tetikleyerek tiketici davramismi etkileyip
etkilemedigini arastirmistir. Hipotezler, bir sigorta markasina maruz
kalmanin 6ltmle ilgili diisiinceleri harekete gegirecegi ve Oliimle ilgili
diisiincelerin sirasiyla tiiketici harcamalarini artiracagi, tiketicinin yerli
urunlere yonelik tercihini artiracagi ve tiiketicinin yabanci iriinlere
yonelik tercihini azaltacagi yoniindedir. Bu nedenle, kiltirel agidan
degerli  Ogelere  yapilan asmr1  harcama, Olim  oranlarinin
belirginlesmesine dogrudan bir tepkidir. Uglincii deney, bilingalt1 bir
markanin yabanci Urlinler karsisinda yerli Grtnleri tercih etmesini
artirdigmi gostermistir. Boylece grup i¢i kaymrmacilik ve grup disi
asagilama gibi diinya goOriisii savunma mekanizmalarmim tiiketici
baglamina nasil niifuz edebildigini gostermistir (Fransen, 2008). Baska
bir deyisle, varolussal tehditler onceden varsayildigindan daha yaygin

olabilir ve hatta tuketim kiltirimuze yerlesmis olabilir.

Ancak insanlik her seyle degistirilebilir hale gelen para stz
konusu oldugunda, onu simirsiz biriktirmenin iyi oldugu yanilsamasina
diismektedir. Insan bunu yaparak hem topluma hem de kendisine zarar
vermekte c¢unkl bu kadar dar bir ama¢ Gzerinde yogunlasarak ruhunu
daha blyiuk ve odullendirici deneyimlerden mahrum birakmaktadir
(aktaran Solomon vd., 2004).
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1.3.5.Dehset YOnetimi Teorisi ve Din

Insanlik tarihi boyunca, insanlar ¢ok tanrili totemizmden tek
tanrili dinlere kadar ¢ok ¢esitli dini inanglara sahip olmuslardir, ancak
bu dogaiistii varliklarin ve sonraki yasamlarin kendine 6zgii dogasi

kiiltiirler ve zaman arasinda 6nemli 6l¢iide degismistir (Vail vd., 2010).

Dini inanglar neden insanlik tarihinde bu kadar istikrarli ve genis
kapsamli bir gii¢c olmustur? Varoluscu felsefe ve antropolojiye (Becker,
1973: Burkert. 1996) dayanan dehset yOnetimi teorisi manevi
olimsiizlige, ruhlara, tanrilara ve diger dogaiistii kavramlara olan dini
inancin, yaklasan ¢limliiliigiimiiziin farkindaligini1 yonetmek icin temel

motivasyon kaynagidir (Vail vd., 2019).

DYT, insanlarin neden dini inanglar gelistirdigini  ve
strdiirdiigiinti, c¢esitli dini yonelimlerin evrensel varolussal kaygilar1
nasil farkli bir sekilde ele aldigini ve dinin sosyal maliyetlerinin ve
faydalarinin neler oldugunu agiklamaya yardimci olur. Dini ve laik
inanglar birgok benzerlige sahip olsa da, dini diinya goriisleri benzersiz

bir sekilde giiglii bir varolussal guvenlik bigimi saglar (Vail vd., 2010).

Kilturel antropolog Ernest Becker’in (1973) ¢alismasina
dayanan DYT, insanlarin kendilerini en azindan bir ¢esit kaliciliga layik
olarak algilayarak geciciliklerinin farkindaligin1 yonettiklerini ileri
sirmektedir. Bunu yapmak icin insanlar Kkiiltiirel diinya goriisleri
tretmektedir. Kiiltiirel diinya gortisleri dini, etnik, politik, bilimsel veya
diger inanglar da dahil olmak {izere c¢ok g¢esitlidir ve diinyada
gezinmenin standartlarin1 ve degerlerini ayrintili olarak belirtirler.
Kultirel standartlar1 karsilayarak veya asarak kiiltiirel agidan uygun
benlik saygisini artirmayacalisirlar. Bunu yaparken ortaya ¢ikan benlik
saygisi, kisinin kiiltiirel kaliciliga layik, anlamli, degerli basarilar1 elde

edip etmediginin sinyalini vermektedir (Vail vd., 2019).

Kulturel diinya goriisleri ve benlik saygisi, insanlarin kendilerini
kendilerinden daha biiyiik sonsuz bir dogal veya sosyal varligin degerli
ve kalici parcalar1 olarak yorumladiklar1 sembolik Oliimsiizlik de

saglamaktadir. Sembolik 0lumsuzlik, ¢ocuk yapmak veya sanat eseri

31



uretmek gibi kultarel katkilarda bulunmak, bilimsel ilerlemelere katk1
saglamak, basarili ticaret yapmak ve sanayi Uretmek, blylk servetler
biriktirmek de dahil olmak tizere, kisinin dliimiinden sonra da devam
edecek cesitli sekillerde elde edilebilir. Daha miitevaz1 bir Olgekte,
olimden sonra aile ve arkadaslar tarafindan sevgiyle hatirlanacagina
inanarak sembolik Sliimsiizliige ulagilir. Hem gergek hem de sembolik
Oliimsiizliik arayiginin altinda yatan motivasyon aynidir: 6limiin mutlak
kendisini yok etmeyi gerektirdigini gercegini inkar etmek (Vail vd.,
2010).

Dolayisiyla, DYT perspektifinden bakildiginda, tanrilarin,
ruhlarin ve diger dogatistii varliklarin varsayilan varligi, 6liimsiiz ruhsal
varolusun gercek bir olasilik olduguna dair kanit saglar. Baskalar
birinin diinya goriisiinii paylastiginda, bu fikir birligi, diinya goriisiiniin
gecerli ve degerli bir inanclar dizisi olarak onaylanmasmna yardimci
olur. Ancak bagkalar1 kisinin dlinya goriisiinii reddettiginde ve/veya
alternatif ya da rakip inanclara sahip oldugunda, kisinin kendi yasam
tarzinin 0liimstizliige giden yol olarak yanlis ya da alakasiz olabilecegi
ihtimalini artirirlar. Sonu¢ olarak insanlar, 61imi reddeden dini diinya
goriislerinin  algilanan mesruiyetini strdirmek icin c¢esitli psikolojik
savunmalara girigirler. Boyle bir savunma, kisinin kendi dini diinya
goriisiiniin gegerliligini dogrulayan insanlara ve bilgilere olumlu destek

ifade etmesini iceren birbirini destekleme strecidir (Vail vd., 2019).

Dini unsurlar da dahil olmak iizere kiiltiirel diinya goriisleri,
somut bir kaniti olmayan insan tarafindan yaratilmis kavramlar
oldugundan, onlara olan inang biiyiik 6l¢ciide baskalarinin rizasina dayali
dogrulamaya baglidir. Baskalar1 kisinin diinya goriisiinii paylastiginda,
bunun dogru ve gegerli oldugu anlamina gelir; baskalar1 kisinin diinya
goriisiinii  reddettiginde veya alternatif inanclara sahip oldugunda,
kisinin dlinya gOrligiiniin yanlis olabilecegi anlamma gelir.
Baskalarindan gelen dini inanglarin rizaya dayali olarak dogrulanmasi
Ozellikle 6nemli olabilir, ¢uinku dini inanglar dogrudan deneyime aykir1
olma egilimindedir. Tanrilar ve ruhlar, dogalar1 geregi genellikle

goriinmezdir ve her zaman tarif edilemezler. Insanlarm, &zellikle
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gorilemeyen ve dogal dinya goOzlemlerini ihlal eden seylere olan
inanglarini stirdiirmek i¢in sosyal fikir birligine ihtiya¢ duyduklar: fikri,
dinin birincil islevinin grup dayanigmasmi tesvik etmek oldugu

argiimanina farkli bir 151k tutar (Vail vd., 2010).

Oliimliiliik bilincini ydnetmek icin insanin motivasyonu, dini
inancin neden insan kultirinde bu kadar istikrarli ve genis kapsamli bir
guc oldugunun daha eksiksiz bir sekilde anlasilmasmma yardimci
olmaktadir. Dehset yonetimi siirecleri, benligin 6liimlii bedenden ayri,
Olimsiiz bir ruh olduguna dair ikili inanci koriikler ve kutsal dini
figlirlerin manevi safligina ve ruhlarin dogal olanin sinirlarini fethetme
giicine olan dini inancin1 motive eder. Benzer sekilde, oliim
farkindaligi, dogaiistli 6liimsiizliige (6rnegin Oliimden sonraki yasam)
olan inanci koriikler, dogaiistii faillik hakkindaki mitleri destekler
(tanrilar, ruhlar, yaratihis) ve bu tir dini inanglarin algilanan
mesruiyetini  desteklemek ve korumak icin tasarlanmis  sosyal
davraniglardir. Bu nedenle, her ne kadar belirli dini yonelimlerde elbette
farkliliklar olsa da, 6liim farkindaligin1 yonetme motivasyonu, dogaiistii
olimsiizlige yonelik dinsel arayisin genis ve renkli manzaralarmi

harekete gecirir (Vail vd., 2019).

Bunlarin  yam1 swra Greenberg, Solomon, Pyszczynski,
Norenzayan, Shariff, Kirkpatrick ve Navarrete gibi arastirmacilarin
caligmalari, dini inanglarin 6lum farkindaligiyla basa ¢ikma, sosyal
dayanismay1 tesvik etme ve Kkiltirel diinya goriislerini pekistirme
konularmdaki rollerini ¢alismalariyla detaylandirmaktadirlar. Ornegin;
Walter Burkert, “Creation of the Sacred: Tracks of Biology in Early
Religions” (1996) adli g¢alismasinda dini ritellerin ve inanglarin
biyolojik ve evrimsel kokenlerini arastirir. Burkert, dini pratiklerin
insan topluluklarinda sosyal dayanismay: gii¢lendirdigini ve olim
korkusunu hafifletmede O6nemli rol oynadigin1 6ne stirmektedir
(Burkert, 1996).

Bu konuyu ele alan Norenzayan ve Shariff (2008) ise “The
Origin and Evolution of Religious Prosociality” adli makalede, dini

inanglarin ve uygulamalarin sosyal dayanigsmayi ve isbirligini nasil
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tesvik ettigini incelemektedir. Onlara gore, din, grup i¢i dayanigmayi
artirarak grup disi tehditlere kars1 korunma saglamaktadir (Norenzayan
ve Shariff, 2008).

Kirkpatrick ve Navarrete (2006), ‘“Reports of My Death
Exaggerated: A Terror Management Perspective on the Uniqueness of
Human Mortality” adli ¢aligmalarinda, 6lim farkindaliginin insan
psikolojisinde nasil benzersiz bir rol oynadigini ve dini inanglarin bu
farkindalikla basa ¢ikma mekanizmasi olarak nasil islev gordiigiini ele

almaktadirlar (Kirkpatrick ve Navarrete, 2006).

Cohen vd. (2005), “Fatal Attraction: The Effects of Mortality
Salience on Evaluation of Charismatic, Task-Oriented, and
Relationship-Oriented Leaders” adli makalede, 6lum farkindaliginin
lider degerlendirmelerini nasil etkiledigini ve karizmatik liderlere
yonelimi nasil artirdigini arastirmaktadirlar. Bu ¢alisma, dini liderlerin
ve karizmatik figlrlerin dini inanc¢lardaki roliini anlamak igin de
onemlidir. Bu gcalismalar, dini inanglarin evrensel varolugsal kaygilari
nasil ele aldigmi ve bu inanglarin psikolojik ve sosyal islevlerini nasil
yerine getirdigini daha derinlemesine anlasilmasina  yardimci

olmaktadir.
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2. BOLUM

TUKETIM VE DEHSET YONETIMIi TEORISININ ILISKiSi

2.1. Tuketim, Tuketim Toplumu ve Tuketim Kalturd

Tiiketim ¢abasmin, insanligin arastirdigi kaynaklar1 kullanarak
stirdiirdiigii ilk donemlerden, Olene kadar olan evrimi goz Oninde
bulunduruldugunda insanlarin dogada hazir bulunan nesneleri,
meyveleri kullandiklar1 eski donemlerdeki tiiketim, ihtiyaclarini
karsilamak i¢in bir eylem olarak goriilmekteydi. Ancak giiniimiizdeki
tiketim sekilleri, ¢ok c¢esitli boyutlara sahip karmasik bir yapiya
dontismiistiir. Tlketim, sadece ekonomik bir siirecin 6tesinde sosyal,
psikolojik,  kultirel ~ve toplumsal bir olgu olarak da
smiflandirilmaktadir. Tiiketim olaylari, tarihsel siire¢ icerisinde
degisimlere maruz kalmis ve farkli rejimlerle birlikte nufusun ve
sembollerin tiketim siirecinin etkisi de evrim gegismistir. Insanligin
tarihsel tliketim anlayis1 sosyal, ekonomik ve kilttrel dinamiklerini
bi¢imlendirmis Ve tlketim unsurlar1 bu karmasikligi yansitmustir
(Senemoglu, 2017).

Tuketim, kisinin hayatta kalabilmesi icin gerekli ihtiyaglarini
karsilamas1 amaciyla yapilan sec¢imleri icermektedir ve ayn1 zamanda
toplumsallasma siirecinde kisinin kendine 6zgl sosyal davranis ve
etkilesim  bigimlerini  gelistirmesine Vve siirdiirmesine  katkida
bulunmaktadir (Kocak, 2017).

Tiketim, insanin dogdugu andan Olim anma kadar yasami
boyunca kaginilmaz bir eylemdir. Insanlar diinyaya gozlerini acar
agmaz ayn1 zamanda tiiketici kimligi de kazanmaktadir. Insanlar
yasamlart boyunca yemek yeme, icecek igme ve kiyafet giyme gibi
temel ihtiyaglarim1 karsilamak zorundadirlar. Ancak tiketim, bu
ihtiyaglarin Otesinde bir anlama sahiptir. Bireyler, istedikleri iirlin ve

hizmetleri, bu Grin ve hizmetlerle iliskilendirilen sembolik anlamlara
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gore degerlendirirler. Bu c¢ergevede tiikketim, belirli bir ihtiyacin
karsilanmasi, lirtin veya hizmetin edinilmesi ve sahip olunmasi olarak
tanimlanabilir (Odabasi1,1999).

Sosyoloji, Psikoloji ve ekonomi gibi ¢esitli disiplinlerin ilgi
alanina  giren  tuketim ve  tiketici kavrami, toplumlarin
modernlesmesiyle birlikte 6nemli degisimlere ugramis ve c¢agdas
toplumlarin  doniisiimiinii  ifade etmek i¢cin en sik kullanilan
kavramlardan biri haline gelmistir. Bir silire¢ olarak bakildiginda
tiketim, bireylerin belirli ihtiyaclarmi karsilamak igin Grlin ve/veya
hizmetleri aramasi, edinmesi, kullanmasi veya elden ¢ikarmasi eylemi

olarak tanimlanabilir (Odabasi, 2006).

Tuketim, tiketim toplumu, tiketim kiltiri kavrami hakkinda
pek c¢ok diisiiniir tarafindan farkli tanimlamalar yapilmistir. Kimisi
tiketimi; glinimiz diinyasinin ideolojisi olarak gormekle birlikte daha
fazla Uretim daha fazla tuketimi getirmesinden dolay1 refahi1 getirdigini,
kimine gore tiiketim bireylerinin 6zgirliglinii kisitlamakta, bireyleri
baskalarina bagimli hale getirmekle birlikte bireyin yabancilasmasina

neden oldugunu diisiinen goriisler vardir (Odabasi, 2006).

Bauman’a gore, ilk toplumlar ve modern toplumun kurulus
asamasi nasil bir “zreticiler toplumu” olarak nitelendirilebiliyorsa,
giniimiiz toplumu da aymi sekilde bir “tiketiciler toplumu” olarak
tamimlanabilir. Bauman’a gore, tiiketim toplumunun tiketicisi,
geemisteki herhangi bir toplumda goriilen kisilikten tamamen farkhidir.
Gegmiste filozoflar, insanin yasamak i¢in mi calistigi yoksa ¢alismak
icin mi yasadigi konusunda diisiiniirken, guniimiizde sikga karsilasilan
ikilem, insanin yasamak i¢in mi tiikettigi yoksa tliketebilmek icin mi

yasadig1 sorusudur (Bauman, 2010).

Sosyolojik acidan bakildiginda Douglas ve Isherwood, tiiketimi
diger kisilerleiligkiler kurmaya ve bu iligkinin kurulmasini kolaylastiran
materyallere sahip olmaya yonelik sosyal ihtiyacin ayrilmaz bir pargasi
olup ayni sosyal sistem i¢inde ¢alismaya yonelik motivasyonel durti
olarak tanimlamaktadir. Douglas ve Isherwood, iliski kurulmasmni

kolaylastiran malzemeleri soyle aciklar: “Sunulan yiyecek, igecek ve
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konukseverlik, paylasilan sevince isaret eden cicekler ve giysiler ya da
UzUntlyu gdsteren matem kiyafetidir” (Douglas ve Isherwood, 1999).
Buradan yola ¢ikarak birgicek bir nesne olarak tek basina sevince isaret
edemez. Nesne olarak nesnelikten soyutlandiginda ya da toplumda bir
gostergeye (sevgililer giiniinde alinan bir ¢igegin aski temsil etmesi gibi)

doniistiigiinde tlketim nesnesi olur.

Jean Baudrillard’i diger disiiniirlerden ayiran en biyik yan,
tiketimi simgesel boyutta ele almasidir. Ona gore tiikketim, nesnelerin
islevsel pratiginden ziyade herhangi bir malin alternatiflerini
tanmimlayarak  faydaliligi  ortadan  kaldirmaktir.  Tlketim;  bir
anlamlandirma, iletigim streci ve bireyin kendini konumlandirmak igin
kullandig1 bir aractir (Baudrillard, 2011).

Baudrillard’e g0re tuketim toplumunda iliskiler nesnelerle
kurulmakta ve zihinsel olarak tiiketilmektedir. Bu, nesneyle dogrudan
iliskinin deneyimlenmedigi gdsterge-nesne tlketimine benzerdir.
Bundan ziyade bu iligki tiiketim siireci i¢inde soyutlanmakta ve
kaybolmaktadir. Buradan yola ¢ikarak Baudrillard, glnimiz
diinyasinda tiim arzularin, hedeflerin, isteklerin, tutkularin ve iligkilerin,
gosterge ve nesnelere benzetilerek satilmak ve tiiketilmek {izere

soyutlanma egiliminde oldugunuvurgulamaktadir (Baudrillard, 2011).

Baudrillard’in bakis agisina gore tiketim, bir nesnenin gosterge-
nesneye doniismesi yoluyla gerceklesir ve asla salt bir sekilde yiyip yok
etme siireci degildir. Boyle bir siire¢ olsaydi bir doyum noktasi olmas1
gerekirdi. Tuketim bir ihtiyaclar sistemiyle iliskili olsaydi, bu bir
memnuniyetle sonuglanirdi. Ancak tiiketim hi¢bir zaman doyuma
ulagamayacak, sonsuz bir siiregtir. Clnku tlketim, bir ihtiyactan ziyade
bir arzuyu karsilamaktadir. Arzu, sonsuz uyaranlara ve degiskenliklere
acik olmasi, tiikketimin sonsuz bir sekilde cesitlenmesine veya hig
bitmeyecek bir eylem olarak ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir
(Senemoglu, 2017).

Tuketim toplumunda statt kavrami zerinden bir ayrim yapmak
gerekmektedir. Baudrillard’e gore tiiketim toplumundaki statii, bireyin

toplumsal konumunu belirleyen bir kriter olarak yasam standardi
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kavramiyla ortiismektedir. Nesneler yalnizca bireyler hakkinda fikir
olusturmaya yoOnelik bir sistem olarak goriilmemekte; ayni zamanda
jestler, ritteller, torenler, dil becerileri, statuler ve ahlaki deger kurallar1
gibi diger sistemlere siklikla eslik eden bir sistem olarak da

algilanmaktadir (Baudrillard, 2011).

Bocock’a gore tiketim, gilinimiizde sadece ihtiyaglarin
karsilanmas1 olarak goriilen basit bir siire¢ degildir. Tiiketim, daha fazla
zihinsel bir ¢aba gerektiren bir deneyim ve zihinsel bir olgudur. Bocock,
modern tiiketim kaliplarinda yabancilasma ve uzaklasmanin da 6nemini

vurgulamaktadir (Bocock, 2009).

Tiiketim olgusu, hem gelismis kapitalist toplumlarda hem de
tarima dayal1 toplumsal olusumlarda yalnizca ekonomik faktorleri degil
ayni zamanda simge ve isaretleri de iceren toplumsal bir siiregtir. Ona
gore toplumun mevcut durumu ne olursa olsun tiiketim, gosterge ve

sembollerle i¢ i¢e gegmis toplumsal bir siiregtir (Bocock, 2009).

Bocock, tiketimi bireylerin zihinlerinde iz birakan bir olgu
olarak tanimlamakta ve onu yalnizca ekonomik bir slre¢ degil, ayni
zamanda sosyal, ekonomik, psikolojik, toplumsal ve Kdltirel bir
gergeklik olarak degerlendirmektedir. Bu bakis agisina gore birey
herhangi bir 0riin veya hizmeti satin aldiginda o iriiniin gosterge ve
sembollerine dikkat ederek tiiketimde bulunmaktadir. Ona goére, bu
durum eski uygarliklarda da goriilmiis ancak zamanla degisen rejimlerle
birlikte bu gosterge ve simgeler tiketim eylemi sirasindaki etKisi

donlsiimlere ugramistir (Bocock, 2009).

2.2. Tiketim Tarzlan

Tuketici davramig1 kilturel, sosyal, kisisel ve psikolojik gibi
cesitli faktorlerden etkilenen karmasik bir alandir. Tiiketiciler, {iriinlerin
Ozelliklerine ve islevlerine gore degisebilen ¢esitli ihtiyaglarin
karsilamak igin {irlin satin alirlar. Satm alma sdrecinin siresi,
uzunluguna bakilmaksizin bir dizi degiskenden etkilenebilir. Hedonist
tilketim, faydaci tiiketim ve gosterisgi tilketim gibi faktorler tuketicileri

satin almaya yonlendirmede ve davranislarini etkilemede 6nemli rol
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oynamaktadir. Hedonik tiiketim, iiriinleri temel olarak zevk ve keyif
alma amaciyla satin alma eylemini ifade eder. Bu tur tiketim, yalnizca
pratik ihtiyaglarin karsilanmasindan ziyade duygusal tatmine dayalidir.
Faydaci tiiketim ise belirli bir amaca hizmet eden veya islevsel fayda
saglayan ftriinlerin edinilmesine odaklanir. Faydaci tliketime yonelen
tuketiciler, satin aldiklar1 Grtnlerin pratik faydasi ve islevselligiyle
motive olurlar. iktisat¢1 Thorstein Veblen tarafindan ortaya atilan bir
kavram olan gosterisci tiiketim, Oncelikle sosyal statii veya zenginligi
sergilemek icin mal ve hizmetlerin satin alinmasini igerir. Gosterisci
tuketim yapan tlketiciler genellikle satin aldiklar1 triinlerle sosyal
statUlerini veya basarilarmi gostermeye c¢alisirlar. Bu farkli tiiketim
faktorleri  tiketicilerin  satin  alma kararlarmm1  6nemli  Olglide
etkileyebilmekte ve tiiketim davraniglarini sekillendirmektedir. (Yayla,
2022).

2.2.1.Faydaci Tiiketim

Fayda, kisaca bireylerin somut ihtiyaglarmin drlnler, hizmetler
ve disiincelerle karsilanmasi olarak tanimlanabilir. Faydacilik, bir iiriin
veya hizmetin islevsel ve duygusal olmayan nitelikleriyle ilgilenir ve
tamamen tiketicilerin fayda beklentilerini karsilamaya odaklanir.
Tuketici tarafindan bir davranisin algilanan faydasi, degeri ve bilgisi,

davranigin faydaci durumuyla iliskilidir (Mucuk, 1996).

Gunlimuz toplumunda faydaci tuketim egimli, bireylerin
davraniglarinda  benzer motivasyonlar sergilemesiyle karakterize
edilmektedir. Her davranis hem hedonik hem de faydaci 6zelliklere
sahip olabilir. Ancak ge¢mis deneyimlerden elde edilen faydalar yapilan
secimleri 6nemli dlctde etkilemektedir (Kop, 2008).

Faydac1 tlketim davraniglari, 0rin ve hizmetlerin islevsel
Ozelliklerine odaklanmaktadir (Celik, 2009). Bir iiriin veya hizmetin
ozelliklerinin anlagilmasi, tiiketicinin ihtiyaclarin1 nasil karsiladigi,
hangi fonksiyonlar1 kapsadigi ve dolayisiylatiiketiciye sundugu faydalar

faydaci tlketimin kilit sorularidir. Ustelik faydaci tiiketime yonelen

39



bireyler, agirlikli olarak rasyonel siireglerle kararlar almaktadir.
Tiiketiciler bu siirecte rasyonel karar vericiler olarak algilanmakta ve
onlara sunulan pazarlama iletisimi mesajlarn bu islevsel ozellikler
etrafinda yapilandirilmaktadir. Celik (2009) faydaciligi bir nesnenin ya

da eylemin degerinin onun faydasina gore belirlendigi inancina sahiptir.

Geleneksel tiiketici davranisi literatiiriinde, tiikketim ve satin alma
olgular1 belirli amaca yonelik davraniglar olarak smiflandirilmistir.
Faydaci tiikketim Urunleri, tiiketicilerin satin alma kararlarmi islevsellik
ve somut faydalar lzerine odaklanarak ortaya ¢ikmalarini ifade eder.
Tiiketiciler, irlin veya irilinlerin dagilimi islevsellik faydasim
degerlendirerek en uygun segenegi belirlemeye calisirlar (Altunisik vd.,
2004). Bu acidan tiiketicilerin satin alma siirecinin duygusal etkenleri
degil, somut fayda ve siireclerin g6z 6niinde bulundurularak tercihlerini

sekillendirdikleri bir anlayis yansitmaktadir.

Tiketici davranisinda genel bir yaklasim olarak islev gdren
faydact davranis kavrami, tiiketicileri bilgi isleyen, karar veren
makineler veya bilgisayarlar olarak algilamaktadir. Bu bakis ag¢isina
goOre tuketiciler, satin alma vaatleri yoluyla hedeflerine ulasmak icin
mantik tarafindan yonlendirilen kisiler olarak gorilmektedir. Ayrica
satin alma sonrasinda triiniin tiiketim sonrasi performansi tiketicinin
beklentileriyle ortiisiirse tiiketicinin memnuniyet diizeyi de artmaktadir

(Celik, 2009).

2.2.2.Gosterisci Tiiketim

Gosterisei tlketim, bireyin statisting, toplumdaki konumunu ve
finansal giiciinii sergilemeye yarayan, baskalarinda kiskanglik yaratma
potansiyeli tagiyan bir tiketim kavramidir. Gosteriggi tliketimin yani
sira Ust smiftaki bireyler, tiketim yoluyla zenginliklerini sergileyerek
kendilerini alt siniflardan farklilastirmaya ¢alismaktadir. Bunun tersine,
alt smiftaki bireyler kendi siniflar1 i¢inde 6ne ¢ikmak igin daha ucuz ve
daha butge dostu drlnler tuketirken, Ust smifin tiketim davranislarini

taklit ederek gosteris¢i tiikketimde bulunabilir ve daha pahali {iriinleri
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tercih edebilirler (Kogak, 2017)

Bireyler ekonomik durumlari, sosyal durumlari, kimlikleri ve
yasam tarzlart hakkinda cevrelerindekilere bilgi saglamak amaciyla
gosterigci tuketime yonelmektedir. Keskin sinirlar1 olmayan sosyo-
kilturel ve ekonomik farkliliklarla karakterize edilen gosterisei tiketim,
toplumdaki kesimlerin birbirinden farklilasmasini kolaylastirmaktadir.
Bu baglamda tiiketilen iriinler, bir sosyal grubu digerinden ayirdig:
Olglide, sosyal grup Gyelerinin kimlik ve aidiyet duygusuna sahip
olmalarma olanak saglamaktadir (Bocock, 2009).

Gosterisgi tiiketimde, bir triiniin diger tiiketiciler (zerindeki
etkisine dayal bir tiiketim anlayis1 bulunmaktadir. Gosterisci tiiketimde
bulunmak, bir yillik cep telefonunu yeni ¢ikmig bir modelle degistirmek
veya iki yillik saglam bir arabayi satarak kisinin sinirlarii zorlamak ve
mevcut ara¢ kisinin ihtiyaglarmi karsilamasina ragmen daha liks bir

arag satm almak gibi davranisi icerir (Yayla, 2022).

Bireylerin yasadiklar1 yasam standartlarinin belirlendigi kabul
edilmis harcama standartlari, ait olduklar1 toplum veya smif iginde nasil
algilandiklarmi buyik Olctide gostermektedir. Bu yasamlara uymayan
tiketim davranislarinda bulunduklarinda toplum tarafindan takdir
edilmeme, ilginin dagilmast ve hatta dislanma endiseleriyle
karsilasabilirler. Bu nedenle, gosteris¢i tiketim, aslinda ¢evrenin dolayl
baskis1 nedeniyle kabul edilmemis harcamalar uyum saglamak amaciyla
gerceklesmektedir (Veblen, 2005).

Gosteriggi tiiketim, toplumdaki diger insanlar (zerinde etki
yaratmak ve kendiegolarini tatmin etmek amaciyla tiiketilen {iriinleri
satin alarak kullanmalarini ifade eder. Bu tiir tiiketim davranisi
genellikle refah1 vurgulayan liiks ve pahali {iriin ve hizmetleri tercih
etmeye yonlendirir. Tuketiciler, satin aldiklar1 Grlnleri statileri
araciligyla ve sosyal konumlarmi gostermek isterler. Bu tiir tiiketimin
altinda yatan motivasyonlar arasinda sosyal kabul edilme istegi, statii
goOstergesi arzusu ve benlik saygisini artirma gabasi gibi faktorler
bulunmaktadir (Yayla, 2022).
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Thorstein Veblen, gosterisci tiikketim ve statii elde etme
konularini ele alan ve bu baglamda aylaklik sistemini gelistiren 6nemli
bir yazardir. Veblen’e go6re, toplumdaki (st smiflar genellikle
calismadan zenginliklerini gostermek ve Ozelliklerini vurgulamak
amaciyla tiketime ve bos zaman etkinliklerine yonelmektedirler. Bu
durum, zenginliklerinin sinirlarmm belirlenmesi ve diger caligmak
zorunda olan smiflardan farklilagsmak istekleriyle agiklanmaktadir.
Aylaklik, Veblen’e gore, bu iist smiflarin sahip olabilecegi bir statii
goOstergesidir. Gosterisgi tiiketim, tliketim kiiltiirii ve sosyal smiflar
arasindaki biiylimeyi analiz etmektedir. Buna gore, gosterisci tiketim,
toplumsal gelismenin ve statinlin bir gostergesi olarak islevsellik
gormekte ve st smiflar ile diger smiflar arasinda se¢im

belirginlestirilmektedir (Kogak, 2017).

Gosterigei tiiketimin tarihsel siirecine bakildiginda 1950 ve
1960’11 yillara dogru bireyler arasinda yayginlasmaya baslamistir. Bu
donemde, tlketimde bir degisim yasanmustir. Bu degisimin temel
nedeni, harcanabilir gelirlerdeki artis veya tiiketim mallarmin ¢ogalmasi
daha fazla secenek ve 6zgirlik hissettirmistir. Bu dénemdeki tiiketim
kaliplarina iliskin grafikler, eglence, giyim-kusam ve ve dekorasyonu
gibi alanlarda gosterisci tiiketim kendini kendini gdstermistir. 1980°li
yillardan sonra kapitalizm, tiketim, aylaklik hazzi tesvik etmeye
baslamugtir. Statiilerin dogustan ya da soydan soya aktarilmasindan ¢ok
bireyin mesleki konumu, geliri, bilgi ve becerisi, tiketici performansi
ile statii ve ait oldugu gruptaki konumu &ne c¢ikmistir. Insanlarm,
bireysel gosterisi ve hazzi 6n plana ¢ikarmasi sonucunda Hedonizm

yayginlagsmistir (Yayla, 2022).

2.2.3.Hedonist Tiketim

Hedonizm, tlketici davranislar1 ve duygusal tatmin ile ilgili
onemli bir kavramdir. Tiiketici hedonizmi, bireyin bencilce tatmin
arayist ve duygusal zevklerin 6n planda tutulmasiyla iligkilidir. Bu

kavram, bes duyu organiyla sinirli kalmayip daha derin duygusal

42



tatmin arayigini ifade etmektedir. Hedonizm, duygusal deneyimlerin ve
zevklerin Oonemsenmesiyle 6ne ¢ikar ve duygusal tatminin duyusal

tatminden daha oncelikli oldugunu vurgulamaktadir (Odabasi, 1999).

Hedonizm’e gore, tiiketim siirekli olarak maddi varliklardan elde
edilebilecek hazlar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Jean Baudrillard, yasamdan
zevk almayi, var olma veya gereksinimleri karsilamaktan ziyade haz
almak igin tliketmeyi temsil eden bir perspektifle ele almustir.
Baudrillard’e gore hedonizm, yeni bir ahlaki felsefenin temel ilkesi
haline gelmis olup, bireylerin utang ve sugluluk gibi temalardan arinmis

bir haz arayis1 olarak tanimlanabilir (Baudrillard, 2024).

Hedonist tlketim, tlketicinin drtinlerle ilgili deneyimlerinden
ziyade duyusal ve duygusal yonlerle iliskili olan tiiketici davraniglarmi
ifade etmektedir. Bireyler yalnizca dis uyaranlardan (parfiim gibi) gelen
coklu duyusal durumlar1 kodlayarak cevap vermenin yani sira ic¢sel
coklu duyusal goriintiiler de iiretirler. Ornegin; bir parfumi koklamak,
tiketicinin yalmizca kokuyu algilamasina ve kodlanmasiyla smirli
kalmaz, ayn1 zamanda gorsel, isitsel ve dokunsal duyularmi da harekete
gecirerek icsel goruntiler olusturmasma neden olabilir. Bu deneyim,
parfimiin verdigi koku ile birlikte duyusal bir biitiinlik olusturur ve

tuketiciye kapsamli bir algiseriveni yasatir (Hirschman vd., 1982).

Tuketici davranisi, cesitli degiskenler tarafindan
etkilenmektedir. Baz1 tiiketiciler degerlerine bagli olarak miitevazi bir
yasam tarzmi tercih ederken, daha maddeci bir ¢evrede yasayan kisi
daha liks bir yagsam tarzi benimsemektedir. Daha maddeci bir gevrede
yasayan tiiketicinin satin aldigi ve tiikettigi riinlerin kisi igin bir
sembol niteligi vardir. Bir {iriinii tiiketmekten zevk alan ve bu durumu
bir yasam tarzi haline getiren birey hedonist kisilige sahiptir. Kisaca,
hedonizmde doyuma ulasamayan bir profil vardir. Ornegin, bir kisi
yillardir x marka bir telefonun hayalini kurmaktadir. Bu telefona sahip
olduktan sonra artik kisi i¢in bir 6nemi kalmaz. Bunun sebebi ise kisi
icin nesneden ziyade o nesneyi arzulamak daha Onemlidir (Yayla,
2022).

Hedonik tliketimin temel motivasyonlar1 igsel ya da dissal
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olabilecegi gibi toplumsal ya da bireysel de olabilir. Hedonik tiiketimin
bireysel nedenleri arasinda; fiziksel aktiviteler, eglenceler, Uriin ya da
hizmetin uygun fiyata alinabilmesi, duyusal uyarilar, stres azaltma ve
kigisel haz alma arzusu bulunmaktadir. Toplumsal deneyimler yasama,

iletisim kurma, toplumun 6nde gelen kisilerinden etkilenme,

referans paylasimlar1 ve sosyal etkilesim gibi nedenler ise hedonist
tiketimintoplumsal nedenleri arasinda yer almaktadir (Antonides ve
Raaij, 1998).

2.3.Luks Tuketim ve Tarihsel Gelisimi

Guntimuzde liks mal ve hizmet pazarinda 2 milyon dolarlik
Bugatti Veyron’dan, 700.000 dolar degerindeki degerli taslarla
sislenmis Montblanc kalemlerine kadar bir patlama yasanmaktadir.
Ancak liks yeni bir olgu degildir. On yedinci ylizyilda liiks;
Karayipler’den gelen nadir inciler, kristaller, parfiimler ve baharatlar
gibi olaganiistii mallarda gorulmekteydi. On dokuzuncu yiizyilda ve
yirminci ylizyilin baslarinda, kiresel ticaretin yiikselisiyle birlikte Iiks,
blylk zanaatlarlarmm “Terzi Christian Dior, sandik yapimcist Louis
Vuitton” elinden ¢ikan Orunlerdi. Daha yakin zamanlarda sanayilesmis
dinyada, seri Uretim sorununun biyuk oOlctide ¢ozilmesiyle birlikte
liks, markalar tarafindan dikkatle sembollere doniistiiriilen ruyalar,
goruntiler, isaretler ve motiflerden olusan bir diinyay1 c¢agristiracak

sekilde malzemelerin ve zanaatkarlarin 6tesine ge¢mistir (Bethon vd.,

2009).

Luks kelimesi etimolojik olarak incelendiginde Tiirkge’ye
Fransizca’dan gec¢mistir. “Luxus” kelimesinden tiiretilmis olup asiri,
gosteris, asirihk biciminde yasam tarzi gibi anlamlara gelmektedir
(Ernout ve Meillet, 1951).

Turk Dil Kurumu ise bu kelimeyi “1. Yasayis, giyim vb. igin
yapilan harcamada asir1 gitme, 2. Siradan olmayip pahali zevkleri iginde

barindiran, 3. Gereksinim dis1 olan, 4. Asiri, fazla olan. Fransizca lux:
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Aydmnlatma 6l¢li birimi” olarak tanimlamaktadir (Tiirk Dil Kurumu,
2018). Oxford sozligiinde ise “1. Ozel pahali seylerden, ozellikle
yiyecek ve igceceklerden, kiyafetlerden ve yerlerden keyif alma gergegi,
2. Pahali ve hos olan ama gerekli olmayan sey” olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica es anlamli sdzcligli ise savurganliktir. Atesin
bulundugu zamanlar disiiniildiigiinde atese yani isiga sahip olanlarin
karanlikta da iglerini yapabildiklerini ve daha fazla tiretme durumlari
oldugu diistiniildiigiinde Latince 151k anlamina gelen Lux kelimesinden

tiretildigini tartismak mimkanddr (Kinli, 2018).

Geleneksel olarak, liks mallar veya statii mallari, herhangi bir
islevsel fayda disinda, yalnizca belirli bir markali Grinin kullanimmin
veya sergilenmesinin sahibine prestij getirdigi mallar olarak
tanimlanmistir (Husic vd., 2009). LUk kavramu, ilk olarak tiketimi alt
kategorilere ayiran Adam Smith tarafindan ele alinmistir (Dogan vd.,
2018). Adam Smith tiiketimi “Gerekli (yasamui siirdiirmek igin), temel
(insanlarmn ve topluluklarm normal bilyimesi ve refahi icin), refah
(mallarin biiytimesi ve refah i¢in gerekli olmayanlar) ve liks (sahip
olunan, tedarik edilmesi zor ve/veya ¢ok pahali) olarak dort kategoriye
ayrrmustir (Smith, 2007).

Bir Cartier bilezik yakindan incelendiginde onu neyin liiks bir
urtin haline getirdigini anlamak gic¢ olabilir. Neden? Cunki liks,
malzemeden ¢ok daha fazlasidir. Aslinda liiksii bir kavram olarak ele
almak daha dogrudur ve bu nedenle ¢esitli maddi tezahirleri olmasina
ragmen tamamen malzemeye indirgenemez. Kavram olarak toplumsal
ve bireysel baglamlara baglidir. Dolayisiyla liksl olusturan unsurlar
sosyal baglama (yani sosyal zamana ve vyere) gore degisiklik
gostermektedir. Ustelik bu sadece toplumsal alanin Gtesinde bir sey
degil; ayn1 zamanda son derece bireysel bir bilesene de sahiptir. Bir kisi
icin liks olabilecek bir sey, bir baskasi i¢in siradan, hatta alakasiz ve
degersiz olabilir. Dolayisiyla liiksiin tek bir alana indirgenemez; maddi,

sosyal ve bireysel unsurlarm bir karigimidir (Bethon vd., 2009).

Liks kavramint tanimlamak U¢ farkli boyutla ilgilidir:

ekonomik, psikolojik/sosyolojik ve pazarlama (Playzk, 2014).
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Baslangigta luksli tanimlama cabalar1 liikksiin zorunluluktan farkina
dayanirken giiniimiizde ekonomik boyutuyla fiyatinin yuksek olmasi
nedeniyle herkes igin ulasilamaz bir sey olarak tanimlanmaktadir.
Psikolojik boyutta liiks, sosyal taninma, statii kazanma veya olumlu bir
izlenim birakma araci oldugu kadar ayni zamanda tuketicinin hazci
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik bir aractir. Liiks ve litkks mallara iligkin
pazarlama teorileri, ekonomik ve psikolojik teoriler temelinde
gerceklesir. Pazarlama boyutunda ise islevsellik, deneyimcilik ve
sembolik etkilesim baglaminda Liks kavrami 6n plana ¢ikarilmaktadir

(Playzk, 2014).

Luks, tarihsel olarak, aristokrasinin statilerini abartili
harcamalar yoluyla sergiledigi ve sosyal smiflar arasinda gozle gorallr
bir ayrim yarattigi sosyal tabakalagma ile i¢ ice ge¢cmistir. (Kapferer vd.,
2009). 16. ve 17. yiizyil Ingiltere’sinde soylular tasrada kendilerini 6ne
cikarmak i¢in pek c¢aba gOstermezken, kralicenin saray cevresinde
dizenlenen toplantilarda diger soylulardan ayrismak ve kralicenin
ilgisini  ¢cekebilmek amaciyla kiyafetler, takilar ve kendi
diizenledikleri ziyafetlerle dikkat ¢ekmenin yollarini ariyorlardi. Bu tiir
etkinliklerde, farkli olma ve On plana ¢ikma istegi daha belirgindi
(Aydn vd., 2015).

Aydinlanma dénemi, bu toplumsal yapiy1r destekleyen mitleri
yavas yavas geride birakmis ve daha akiskan bir gegisle modern Bati
toplumuna  doniistiirmiistiir.  Kiiresellesme,  geleneksel  sosyal
tabakalasma big¢imlerine meydan okuyarak sosyal sinirlar1 daha da
bulaniklastrmistir. Bu degisikliklere ragmen, insanin sosyal hiyerarsiye
olan ihtiyacindan dolayr luks, sosyal tabakalasmanin yeniden
yaratilmasinda ve tanimlanmasinda ¢ok Onemli bir rol oynamustir.
Demokratik bir baglamda liikks, 6zgiirliik ve kendini tanimlamayla ilgili
yeni bir kaygi bi¢imi sunarak bireylerin sosyal katmanlarmi kisisel

arzularma gore yeniden tanimlamalarina olanak tanimaktadir (Kapferer

vd., 2009).

Liiks kavrami, liikks markalar1 bireylerin kendi kimliklerini inga

etmek icin  kullanabilecekleri  Gstunlik  simgeleri  olarak
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konumlandirarak ~ sosyal  hiyerarsilerin  yeniden  yaratilmasini
demokratiklestirir. Liks markalar, bireylere statllerini ve isteklerini
ifade etme araglar1 sunarak sosyal ayrimlari ve hiyerarsileri
sekillendirmede ¢ok dnemlidir. Liuks kavrami maddi milkiyetin 6tesine
gecerek sosyal ve bireysel baglamlar1 da kapsamaktadir. Liks markalar
yalnizca bireysel arzulari karsilamakla kalmaz, ayni zamanda daha
genis toplumsal degerleri ve istekleri de yansitir ve ¢agdas toplumda
sosyal tabakalagmanin siiregelen evrimine katkida bulunur (Kapferer
vd., 2009).

Gliniimiiz tiikketim modeli Fransiz devrimi Oncesi donemde
ortaya ¢ikmistir. Saray hayat1 0zellikle Fransa krali 14.Louis’in hayati
“tiiketici krali” olarak bilinmektedir. Onemli askeri dinisel amaglardan
ziyade gorkemli bir yasam tarzini benimsemistir. 14.Luois’in saray1
tilketim ve zarafeti yaratan bir saraydir. Boyle bir liksiin amaci ise
politik giic ve zafer meselesidir. Kralligin sadece liikksiin keyfini
cikarmakla ayni zamanda politik bir glic gosterisinin saglanmasmi da
icermekteydi. Bu yasam tarzi, Fransa ile liks varliklar arasinda glcli
bir bag kurulmasimi saglamistir. TUketim torenleri, bayramlar, sélenler
ve balolarin hepsinin amaci1 bireysellikten ziyade hesaplanmis bir
sistemin parcasidir. O donemde tiiketici sinif1 saray ¢evresiyle smirhdir.
On altinc1 yiizyil aristokrasisi tiiketici zevkleri neredeyse homojendir.
On sekizinci yiizyila gelindiginde ise insanlarin zevk aldig1 yasam tarzi
Fransiz aristokrasisi ve zengin burjuvazisi kendisini bir Avrupa ¢apinda
tist smiflarin hayran oldugu ve taklit edildigi bir prototipe dontismiistiir
(Kawamura, 2005).

14. Louis’in liiks tiiketim tercihleri ve gosteris tarzi, liikksiin
sadece maddi bir zenginlik gdstergesinin 6tesinde, ayn1 zamanda sosyal
statll, glic ve prestijin bir ifadeolarak algilanmasinimn ve Iiks tiketimin
sembolik ve simgesel degerlerinin vurgulanmasina etkili olmus ve

modern tiketim modelinin temelini de atmustr.
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2.3.1.LiUks Urlin

Luks tlketim drlinleri agirhikli olarak lilks veya prestijle
iligkilendirilen ve yiksek fiyatlar, yuksek kalite ve nadirlik ile
karakterize edilen liiks markalarla es anlamlidir. Bahsedilen liks
markalar arasma DKNY parfumi, Louis Vuitton cantalar, Gucci
ayakkabilar, Rolex saatler, Porsche arabalari, Harry Winston takilari,
Chanel Sublimage yiiz kremi ve Secret Circus kot pantolonlar gibi
markalar yer almaktadir. Bu markalar liks, ylksek fiyatlar, yuksek
kalite ve ayricalikla olan baglarma gore likks Urlinler kategorisine
girmektedir (Yayla, 2022).

Sosyal bir olgu olarak liks, bireyler tarafindan yaratildigi,
tiikketildigi ve deger verildigi i¢in insan toplumuyla karmasik bir sekilde
baglantihidir. Bir nesnenin ya da  hizmetin luks olarak
smiflandirilabilmesi igin gili¢lii bir insan unsuruna sahip olmas1 ve insan
is¢iligi ya da etkilesiminden kaynaklanmasi gerekir. Bu temel 6nerme

iki 6nemli sonuca yol agmaktadir:

a) El yapimi unsur: Bir iriiniin veya onun bir bileseninin liiks
sayilmasi i¢in,el yapimi bir nitelik igermesi veya saglanan hizmetin bir
insan tarafindan digerine sunulmasi gerekir. Lacoste gomlegi gibi genis
capta dagitilan Urlnlerde bile, iiretimin son asamalar1 genellikle el
isciligini icermektedir ve liiks mallarm ayrilmaz bir pargasi olan insan

dokunusunun altimi ¢izmektedir.

b)Ayricalikli  hizmetler:  Ayricalikli  ve Kkisisellestirilmis
hizmetler, luks yoOnetiminin temel bilesenleridir. Liiks markalar,
tiketiciye kigisel gurur veren, gecici bir teklif hakki veya ayricalik
duygusu vyaratan deneyimler sunmaya Oncelik vermektedir. Bu
kisisellestirilmis hizmetler, liks markalarin miisteri iliskileri yonetimi
stratejilerini kitlesel Pazar veya premium markalarinkinden farklilagtirir
(Kapferer vd., 2009).

Sonug olarak, luksun 6z, ister liks mallarm yaratilmasinda yer
alan zanaatkar iscilik olsun, ister liks markalar tarafindan saglanan

ayricalikli ve kisisellestirilmis hizmet olsun, insan merkezli dogasinda
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yatmaktadir. Bu Ozellikler, liks trtn ve hizmetleri kitlesel pazardaki
veya birinci sinif emsallerinden ayirarak, Iiks markalarin miisterilerine
sunmayl amagladigr benzersiz ve kisisellestirilmis  deneyimleri

vurgulamaktadir.

Liiks driinler, kendi kategorisindeki diger iiriinlere kiyasla,
nispeten yuksek fiyat, kalite, estetik, nadirlik, sira disilik ve sembolik
anlam gibi gerekli ve siradan Ozelliklerin Otesinde 6zelliklere sahiptir.
Farkli liks tlketici hedef gruplarmm, genellikle tim 6zelliklerin
maksimum diizeyde olmasini gerektirmeyen ideal liikks Urtine yonelik
beklentileri farklilik gostermektedir. Bu nedenle likks sirketler, hedef
Kitlelerinin tercihlerine bagl olarak temel Ozelliklerin luks duzeyini
belirli bir kombinasyona gore ayarlarlar. Sonug olarak, alt1 boyut liks
urtinler ve markalar icin temel farklilastirma araglar1 sunmaktadir
(Heine, 2012).

Liks tuketim yapan genellikle sosyal smiflara ait Grunleri
sergilemeye ve kendilerinden daha diistik sosyal statlide olanlara karsi
ustiinluk hissi yaratmaya calisirlar. Ornegin, Iphone gibi liiks bir iiriin
sahipleri genellikle ylksek gelire sahip bireylerden olusur. Ancak
giniimiizde asgari ticretle c¢alisanlarin bile bu markay1 satin alarak
kendini Ust smifa ait gibi hissederek liks tiketim yapmaktadir.
Geleneksel pazarlama anlayisinda liks Urlnler genellikle yiksek fiyatl,
kaliteli, nadir Grinler olarak kabul edilirken glnimize bakildiginda
temelde bireysel mutluluk ve sosyal smif (zerinden agiklanmaktadir
(Yayla, 2022).

2.3.2.LuUks Marka

Luks markalar tuketiciler tarafindan yiksek dizeyde fiyat,
kalite, estetik,nadirlik, benzersizlik ve yiiksek diizeyde islevsel olmayan
cagrigimlart biinyesinde barindiran markalar olarak algilanabilir.

e Fiyat: Liiks markalar pazardaki en pahali driinler
arasinda yer alan Urlinler sunmaktadir.

e Kalite: Liiks markalar, uzun siireli kullanim veya hasar
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sonrasinda atilmayan, daha ziyade tamir edilen,
cogunlukla zaman i¢inde deger kazanan ve gelecek
nesillere aktarilabilecek, zamansiz, birinci smif Urlinler

yaratmay1 amaglamaktadir.

e Estetik: Liks markalar zarafet ve incelik yayar, tarzdan
asla odun vermez ve kendilerini surekli olarak guzellik
ve zarafeti biinyesinde barmndiran rafine ve gosterisli bir
imajla sunar.

e Nadirlik: Kitlesel pazar markalarinin aksine, liks
markalar Gretimi kisitlar ve (yliksek) satis rakamlarini
aciklamaktan siklikla kagmirlar. LUks bir markanin
urunlerini satin almak, her zaman her yerde kolayca
bulunamayabileceginden zorlu goriinebilir.

e Olaganiistiiliik: Benzersiz bir yasam tarzi ve stil ile
karakterize edilen liks markalarin Griinleri, beklenmedik
Ozellikler ve yeniliklerle sirpriz ve heyecan unsuru
sunar.

e Sembolizm: Liks markalar, zarif ve prestij duygusuyla
dolduran karizmatiklik yayarak miikemmelligin somut

ornegini sembolize eder (Heine, 2012).

Vigneron ve Johnson (1999) Prestijli ve prestijli olmayan
markalar arasinda ayrim yapmak, belirli bir sosyoekonomik cergeve
icinde algilanan bes degeri tanimayi igerir. 1. Prestijli markalar, statii
sembolleri ve zenginlik gostergeleri olarak goéralir; normal fiyatla
karsilastirildiginda daha yuksek fiyat, bdyle bir sinyalin degerinin
(algilanan g6ze carpan deger) arttigini1 gosterir. 2. Hemen hemen herkes
belirli bir markaya sahipse, bu marka prestijli (algilanan benzersiz
deger) olarak nitelendirilmez. 3. Prestijli markalarin rol oynama ve
sosyal degerindeki degisiklikler satin alma kararlarini (algilanan sosyal
deger) etkileyebilir. 4. Prestijli bir marka gibi duygusal arzulari
karsilayan bir marka i¢in, bir iirlinlin estetik ¢ekicilik gibi kisisel soyut

etkisi, marka secimini (algilanan hedonik deger) acikca belirler. 5.

50



Prestij kismen teknik Ustlnlikten ve dretim slrecine g0sterilen

titizlikten kaynaklanmaktadir.

Husic vd. (2009),
e Veblen etkisi (algilanan gbéze c¢arpan deger);
Veblenian tlketiciler, bir prestij ifadesi olarak fiyata
daha fazla ©6nem wverir, cunkd birincil hedefleri

baskalarini etkilemektir.

e Zippe etkisi (algilanan benzersiz deger); Ziippe
tilketiciler fiyatt miinhasirhigm bir gostergesi olarak
algilar ve i¢c yonlendirmeli tuketimi denemek igin

populer markalar1 kullanmaktan kaginir

e Bandwagon etkisi (algilanan sosyal deger); Zlppe
tiketicilere kiyasla, bandwagon tuketicileri prestij
gostergesi olarak fiyata daha az énem verirler, ancak
prestijli markalar1 tlketirken baskalar1 Uzerinde

yarattiklar1 etkiye daha fazla 6nem vereceklerdir.

e Hedonik etki (algilanan duygusal deger); Hedonist
tuketiciler kendi dusiince ve duygulariyla daha fazla
ilgilenirler ve bu nedenle prestij gostergesi olarak

fiyata daha az 6nem vereceklerdir.

o Mikemmeliyetcilik etkisi (algilanan kalite degeri);
Mikemmeliyetci  tuketiciler,  drinin  kalitesi
hakkindaki kendi algilarina giivenirler ve fiyati

kalitenin daha fazla kanit1 olarak kullanabilirler.

Ayrica st smf liks ile alt smif liksle iligkilendirilen liiks
markalar arasinda da bir ayrim vardwr. Bir marka liikks marka olarak
tanimlanabilir ancak liiks olarak kabul edilen tiim markalar esit kabul
edilmeyebilir ve bir Oriin kategorisinde luks algist yiiksek olan bir
marka, diger iiriin kategorisinde daha diisiik likks algisina sahip olabilir.
Ornegin; Cartier miicevher pazarmda giyim veya parfiim pazarmna gore

daha liks bir imaja sahip olabilir. Liks marka Armani, liks markalarin
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ust siifina yerlestirilebilir (Kapferer vd., 1997). Emporio Armani, daha
blyuk bir luks hedef pazarm ihtiyacini karsilamak i¢in tasarlanmis daha
popiiler Armani markasidir. Daha diisik bir likks seviyesinde
siralanabilir, ancak yine de bir liks olarak kabul edilebilir (Vigneron
vd., 2004).

Daha 6nce toplumun yalnizca varlikli kesiminin erisebildigi liks
urdn ve hizmetler, son yillarda daha genis bir kitleye hitap edecek
sekilde ¢esitlendirildi. Sonug olarak, daha 6nce toplumun g¢ogunlugu
icin ulasilmaz sayilan Urin ve hizmetlerden artik ¢cok sayida birey
yararlanabiliyor. Bu olguya luksiin demokratiklesmesi ya da yeni
liksUn ortaya ¢ikis1 ad1 verilmektedir (Plazyk, 2014).

Smiflar aras1 gegisin kolaylasmasiyla birlikte likks tiketim daha
cekici hale gelmistir. Liks markalar, tim tiketicilere erismekte ve
bu yolla, Urtnlerini satin almayanlarda da bu Urlinlere sahip olmaya
yonelik bir arzu ve gereksinim duygusu olusturmaktadir (Cetin vd.,
2020).

2.3.3.Benlik ve Tiiketim iliskisi

Benlik kavrami, bireylerin kendilerini nasil algiladiklarini
kapsayan, insan psikolojisinin temel bir yonudur. Benlik algisi
ebeveynlerle, arkadaslarla, 6gretmenlerle ve diger 6nemli Kkisilerle
iliskiler gibi gesitli faktorlerden etkilenir. Benlik kavrammin olusumu,
cevre ve onemli kisilerle olan etkilesimler yoluyla zaman i¢inde gelisen
karmagsik bir sirectir. Birey tarafindan algilanan benlik iki boyutta
anlagilir. Birincisi gercek benlik iken ikincisi ideal benliktir (Odabasi
vd., 2019).

Ideal benlik, bireyin nasil biri olmak istedigini tammlarken;
gercek benlik, sahip olunan ya da olunamayan niteliklere iliskin yapilan
daha gercekci bir degerlendirmeyi ifade etmektedir. Gergek benlik ile
ideal benlik arasindaki farkliliklar, tatminsizlik duygularma veya

kendini gelistirme motivasyonuna yol agabilir (Solomon, 2020).

Benlik kavrami sosyal etkilesimlerle ve deneyimlerle
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sekillenebilir. Ornegin, ebeveynlerden ve dgretmenlerden gelen olumlu
bir destek, daha olumlu bir benlik kavramina katkida bulurken olumsuz
bir deneyim ise bireyin kendinden siiphe duymaya veya diisiik 0z
saygiya Yol acabilir.

Insanlar gercek benliklerini ideal benliklerine yaklastirmaya
calisirlar. Uriinler ve markalar tiiketicilerin benliklerinin bir uzantisi
olarak gordlir. Bu baglamda iiriinlerin ve markalarin tasidigi sembolik
anlamlar1 anlamlandirmak 6nem teskil etmektedir. Bazi tiketiciler sahip
olduklar1 seyleri benlikleri i¢in o kadar 6nemli bulurlar ki, onlari
benliklerinin genislemis bir pargast olarak kabul ederler. Benligi
etkileyen dort tiir sahip olunan varlik vardir; viicut, nesneler, yer ve

zaman sureci ile kisiler ve evcil hayvanlardir (Odabasi vd., 2019).

Benlik saygisi, benligin pozitif yonlerini ifade etmektedir.
Disiik 6z saygiya sahip bireyler yaptiklar1 islerde iyi performans
gosteremeyeceklerini - diisiiniirler ve utangtan, basarisizliktan ve

reddedilmekten kaginmaya ¢alisirlar (Solomon, 2020).

Benlik saygisi, yasama ve onun taleplerine karsi yeterli hissetme
deneyimidir. Daha spesifik olarak benlik saygisi, diisiinme ve yasamin
zorluklariyla basa ¢ikma yetenegine givenmeyi, mutluluk hakkimiza
inanmay1, degerli ve hak edilmis hissetmeyi, ihtiyaglarimizi ve
arzularimizi 6ne slirmeyi ve c¢abalarimizin meyvelerinden keyif almay1
gerektirir. Benlik saygis1 giiglii bir insani ihtiya¢ ve yasam slrecine
onemli dlglide katkida bulunan temel bir insani gereksinimdir. Hayatta

kalmak icin i¢sel degere sahiptir (Branden, 1992).

Benlik kavrammin bir parcasi olarak kavramsallastirilan benlik
saygisit kavrami, bazilari tarafindan benligin en 6nemli bilesenlerinden
biri olarak kabul edilir. Benlik saygisina yapilan vurgu, biiyiik 6l¢iide
yiiksek benlik saygismm belirli 0zellikleriyle olan iliskisinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica kiginin kendini gelistirmesi gerektigine olan
inang yaygimdir. Yiiksek benlik saygisinin hem bireyler hem de toplum
icin faydali oldugu diistiniilmektedir. Benlik saygisi lizerine yapilan
arastrmalar genellikle {i¢ farkli kavramsallastirmadan biri {izerinden

yuriitiilmiis ve her bir kavramsallastirma digerlerinden bagimsiz olarak
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incelenmistir. (Cast vd., 2002).

Benlik saygisin1 inceleyen arastirmacilar, bu kavramin
olusumunu ve engellenmesini etkileyen sireglere odaklanmiglardir
(6rnegin, Coopersmith 1967; Harter 1993; Peterson & Rollins 1987,
Rosenberg 1979). ikinci olarak, benlik saygisini, bireylerin kendilerine
iliskin olumlu degerlendirmelerini siirdiirme veya gelistirme egilimini
vurgulayan bir 6z motivasyon olarak ele almislardir (Kaplan 1975;
Tesser 1988). Son olarak, arastirmalar, benlik saygisinin bireyler icin
nasil bir tampon gorevi gordiiglinii ve zararli deneyimlerden koruma
sagladigmi incelemistir (Longmore ve DeMaris 1997; Pearlin ve
Schooler 1978; Spencer, Josephs ve Steele 1993; Thoits 1994).

Benlik saygisi, olumlu ve yasam doyumu da dahil olmak Uzere
cesitli refah Olciitleriyle pozitif olarak iligkilidir. Diisiik benlik saygisi,
depresyon, sosyal kaygi gibi bir dizi zihinsel saglik sorunla birlikte asir1
yeme ve kompulsif harcama gibi gesitli uyumsuz davraniglarla 6nemli
Olgide baglantihidir. Benlik saygisin1 yiikseltme arayisi, bireyleri
yalnizca 0z degerlerinde artis arama ve diisiislerden kaginma konusunda
motive etmekle kalmaz, ayni zamanda bir¢ok tiiketici karari ig¢in
zorlayic bir glic olarak da hizmet eder. Ozellikle telafi edici tiketim
lizerine yapilan Onceki arastirmalar, Yyetersizlik duygusu, 0zglvene
yonelik tehditler, olimliligiin belirginligi ve diisiik gelir gibi bazi
tetikleyici durumlarin tiiketicileri liiks ve yiiksek statlilti markalar1 tercih
etmeye yonelttigini gostermistir. LUks markalar, islevsel faydalarmim
Otesinde sembolik bir deger sunduklar1 ve tiketicilerin basarilarini
baskalarma duyurmalarina olanak tanmidigi igin tercih edilmektedir
(Hudders vd., 2013).

Bu baglamda, liikks markalar, digerlerine kars1 sosyal degerlerini
vurgulayarak bireylerin benlik saygisint olumlu bir sekilde arttirabilir.
Benlik saygis1 ile tiiketici davranig1 arasindaki iligki, 6zellikle liks
tilketim baglaminda benlik saygisi, tiiketim tercihleri ve yiksek statlli
markalarla iliskilendirilen sembolik anlam arasinda karmasik bir

etkilesim olusabilir.

54



Statl ¢ogu zaman bireylerin baskalarina sunmaya c¢alistigi
benligin yonlerinden biridir. Bireylerin gercek benlikleri ile ideal
benlikleri arasinda zaman zaman farkliliklar olabilmektedir. Bu farkin
biiyiikliigtinden kaynaklanan gerilimin siddetini belirleyecek ve gerilim
ne kadar biylk olursa tiketicilerin arzu ettikleri ya da idealize ettikleri
statliye ulagsmaya yonelik satin alma davranislarinin da o kadar fazla

olmasi beklenir (Solomon, 1999).

Benlik saygis1 ve kendini mutlu etme amach likks 0run tuketimi
arasinda giiclii bir iliski vardir ve bireyler liikks mallar tiiketerek benlik
saygilarmi1 koruyup gelistirebilirler. Bireyi tatmin eden gosterisci
tiketime yonelmenin, 6zglvenin artmasina ve sonucta mutluluga yol

acabilecegine inanilmaktadir (Truong vd., 2011).

2.4.Dehset YOnetimi Teorisi Agisindan Materyalist Tuketim

Benlik ve tiikketim arasindaki iligki, tlketicilerin Kimliklerini ve
toplumsal statllerini belirleme surecinde drln ve markalarla kurduklar:
derin baglantiy1 ifade etmektedir. Bu cercevede, tiiketim eylemlerinin
sadece bireysel kimlik insas1 degil, ayn1 zamanda varolussal kaygilarla
bas etme stratejisidir. Bu baglam, bireyin tiiketim davranislarini
derinlemesine anlamak icin hem psikolojik hem de toplumsal

dinamikleri g6z 6nlinde bulundurmanm 6nemini vurgulamaktadir.

Choi ve digerlerinin yaptigi ¢alisma, 0lumlilik belirginliginin
materyalist tuketim Uzerindeki etkisini incelemekte ve gelir ile strekli
kaygmm bu etkileri kontrol ettigini ortaya koymaktadir. Arastirma,
teror kurbani olma korkusunun daha yiiksek oldugu bireylerin marka
tiketimine ve kompdlsif tuketim davraniglarina daha fazla egilim
gosterdigini gostermektedir. Oliimliiliigiin belirginliginin varolussal
kaygiy1 artirdigi ve bireylerin bu kaygiyr hafifletmek i¢in materyalist
tiketimi bir ara¢ olarak kullandig1 belirtilmektedir. Bu durum,
insanlarin maddi varliklarda huzur buldugu ve bu mallarmm sembolik
anlamlar tagtyarak bireylerin 6liimli yasamlarmi asmalarina yardimei

oldugu diisiincesini desteklemektedir. Arastirmanin sonuglari, dissal ve
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kontrol edilemeyen olaylarin, 6rnegin 11 Eylul saldiris1 gibi, 6lim
oranlarina dair igaretler vererek materyalist tiiketim {izerinde 6nemli bir
etkiye sahip olabilecegini gostermektedir. Terorizm tehdidi algilayan
bireylerin, maddi nesnelerin edinilmesi ve sahiplenilmesinin benlik
kavramiyla iligkili oldugunu disiindiikleri ve bu nedenle markal
iriinleri tercih ettikleri ve kompulsif tiikketim egiliminde olduklar1
belirtilmektedir. Arastirmanin bulgulari, insanlarm 6lim korkusuyla
basa ¢ikmak i¢in materyalist tiiketimi bir savunma mekanizmasi olarak
kullandigini ve terorizm gibi digsal tehditlerin bu tiketim davraniglarini

etkileyebilecegini gostermektedir(Choi vd., 2007).

Gutierrez’in ¢alismasi, 6liimiin belirginligiyle karsi karsiya kalan
bireylerin  liks marka kullanicilariyla bag kurma egilimlerini
incelemekte ve Olumleri hatirlatildiginda  bu  bagin  kontrol
grubundakilere kiyasla daha yiksek oldugunu gOstermektedir
(Gutierrez, 2006).

Amerikan kdltiriinde liiks triinlerin satin alinmasinin sadece
zenginlik ve statliyl artirmak icin yapildigina dair Mandel, Petrova ve
Cialdini’nin (2006) ¢alismasma atifta bulunarak, bu durum maddi
Ogelerin edinilmesini, 6zellikle de kiiltiirel degerlerin kazanilmasi
olarak potansiyel bir kiiltiirel deger haline getirir. Bu durum, Amerika
gibi bireyci bir kiiltiirde, Liks esyalarin elde edilmesiyle belirlenen
basarinin kiiltiirel bir deger olarak goriilmesi ve bireyin bu esyalara
ulagma egilimini Glcen materyalizmin ortaya g¢ikmasmin kuvvetle
muhtemel oldugunu gostermektedir. Oliimliiliik belirginligi ile liks
tiketim arasindaki iligki, bireylerin 6liim korkusunu hafifletmek ve
kendilerini basarili hissetmek i¢in materyalist tiikketimi bir savunma
mekanizmasi olarak kullanma egilimini vurgulamaktadir (Gutierrez,
2006).

Arndt vd. (2004), 6lum tehditlerinin “savurganlik diirtiisiine”
yol acabilecegini ve tlketimin bireylerin 6lum farkindaligindan
uzaklagmalarina yardimci olacagini ileri slirmiistiir. Dehset YOnetimi
Kuramina gore kiiltiirel diinya goriisleri, savurganlik dlrtlisu stirecinin

altinda yatan mekanizmalardan biri oldugunu ileri siirmiistiir. Bireyler
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kendilerini tehdit altinda hissettiklerinde savunma sistemlerinin

harekete gegmesi onlar1 baskin kiiltiire tutunmaya itmektedir (Arndt
vd., 2004).

Audrin vd.’nin yaptig1 ¢aligma, 6lumlilik belirginliginin lUks
giyim markalarina yonelik diirtiisel davraniglari nasil etkiledigi ve
materyalist degerlerin bu davranigmma nasil bir etki yaptigini
aragtirmaktadir. Sonuglar, bireylere “6lim” ve “basarisizlik” gibi
kavramlar hatirlatildiginda, esyalara verdikleri onemin likse kars1
dirtisel davraniglar1 farkli  sekilde etkiledigini gOstermektedir.
Calismaya gore, diisiik seviyede materyalist 6zellige sahip bireylerin
tehditler karsisinda liksten kaginma egiliminde oldugunu, yiiksek
olanlarm ise lilkkse karst dirtiisel davraniglarmi artirdigim
gostermektedir. Ayrica; ¢alismanin bulgulari, 6limlilik endiselerinin
materyalist arzular1 artirabilecegini ve materyalist egilimlerin tehditkar
durumlarda bir 6z-deger gostergesi olarak Gnemini vurgulamaktadir
(Audrin vd., 2017).

Mandel vd. (1999) vyaptigi c¢alismada deneklere Olim
manipilasyonu uygulandiktan sonra iki tane yiiksek statiili (Lexus
otomobil ve Rolex saat), iki tane de diisiik statiilii (Chevrolet Metro
otomobil ve Pringles patates cipsi) tirtin reklami izletilmistir. Liiks bir
araba ya da tasarimci kiyafetleri gibi yiiksek statiilii bir iiriin satin alan
bireyler, kendilerini kiltlr i¢inde daha degerli hissedebilir ve bdylece
olimliiliigiine yonelik tehditlere karsi kaygisini hafifletebilir. Bu
nedenle, ¢alisma Olumu diistinmeleri icin manipule edilen deneklerin,
manipilasyona maruz kalmayanlara gore yiiksek statiilii tirinleri satn
almaya daha fazla ilgi duyacaklarin1 varsaymistir. Caligmanin
sonucunda, kendi 6limlerini distinen deneklerin luks arabalar veya
prestijli tirtinler gibi tirlinlere ilgi duyma olasiliginin digerlerinden daha

yiiksek oldugunu basarili bir sekilde gostermistir (Mandel vd., 1999).

Yeni bir araba aldigmizi hayal edin. Siiriis deneyiminizi
artiracak ve arkadaslarinizi etkileyecek hizli bir arag¢ ariyorsunuz.
Otomatik olarak akla gelen iki marka “Porsche” ve “Dodge Viper”

olabilir ¢iinkii onlar1 bir arabada aradigmiz tiim niteliklerle
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iliskilendirirsiniz. Biraz diisiindiikten sonra “Porsche” almaya karar
veriyorsunuz. Giivenligi ve emniyeti saglayan araba sigortasi sunan bir
sigorta sirketi bulmak igin arastirmalara basliyorsunuz. Arastirma
yaparken farkli sigorta sirketlerinin marka isimlerini ve logolarmi
gorurken, kendinizin ve sevdiklerinizin basina gelebilecek korkung

seyleri diisiiniirken buluyorsunuz. (Fransen vd., 2008).

Bu, tiiketicilerin markalar1 belirli bir iirtin 6zelligi, kullanim
durumu, marka sozciisii ve markanm logosu gibi ilgili yapilarla
iliskilendirdigi fikriyle uyumludur. Aaker (1991) marka c¢agrisimlarini
“hafizada bir markaya baglanan her sey” olarak tanimlamaktadir.
Fransen vd. (2008) yaptiklar1 ¢alismada markalarin 6limle ilgili
diisiinceleri otomatik olarak harekete gegirebilecegi ve dolayisiyla
tiketici davranigimi etkileyebilecegini incelemektedir. Hipotezler, bir
sigorta markasina maruz kalmanin 6lumle ilgili diisiinceleri harekete
gecirecegi ve Olumle ilgili disiincelerin sirastyla tliketici harcamalarini
artiracagi, tlketicinin yerli Ortnlere yonelik tercihini artiracagi ve
tuketicinin yabanci Urlnlere yonelik tercihini azaltacagi yoniindedir.
Mevcut bulgular bu hipotezleri destekler niteliktedir (Fransen vd.,
2008).

Rindfleisch vd. yaptiklar1 ¢alismanm sonucunda materyalist
bireylerin, tercih ettikleri markalarla glcli baglantilar kurarak
varolussal korkudan rahatlik aradiklarini gostermektedir. Materyalist
tiketicilerin varolussal gilivensizlige tepki olarak olusturdugu marka
baglari, basit statll arayisindan daha fazlas1 gibi gorinmektedir
(Rindfleisch vd., 2009).
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3.BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Dehset YOnetimi Teorisi, insanlarin neden yaptiklarini, deger
sistemlerine neden bagl olduklarini ve neden benlik saygisina ihtiyag
duyduklarmi anlamaya yonelik bir teoridir (Solomon, 1999). Bu teoriye
gore, insanlar 6liim kaygisiyla nasil basa ¢iktiklarmi incelerler ve 6liim
kaygistyla basa c¢ikmanm bir yolu da kiiltiirel diinya gorislerini
savunarak ve bu goriislerin sagladig1 deger standartlarma uyarak benlik
saygist kazanmaktir. Bu g¢ercevede, calismanin amaci 6liim kaygisinin
liiks tiiketim egilimleri tizerindeki etkisinde dini tutumun araci roliinii

ortaya koymaktir.

Tiketicilerin tercihlerini etkileyen farkli faktorler oldugu
bilinmektedir. Son yillarda yapilan arastirmalar, tlketicinin farkindalik
dizeylerinin  Otesinde O6lum kaygismin da tlketim tercihlerini

etkileyebilecegini gostermektedir (Nokay, 2011).

Insanlar 6lim kaygisiyla basa ¢ikabilmek icin gesitli savunma
mekanizmalarma basvururlar. Bu mekanizmalardan biri de kultirel
dinya gorislerine siginmaktir. Dehset Yonetimi Teorisi'ne gore,
insanlar bu kaygiy1 azaltmak i¢in kiiltiirel diinya goriislerini savunur ve
bu goriislerin sagladigi deger standartlarina uyarak benlik saygisi
kazanirlar. Bu savunma mekanizmalari, insanlarin 6lim diistincesine
kars1 daha direncli olmalarini saglar (Solomon, 1999).

Yapilan c¢aligmalarda, insanlarm Olim kaygisiyla basa
cikabilmek icin benlik saygisini artirmak amaciyla tiiketim tercihlerine
yonelebileceklerini gostermektedir. Arastirmamiz, bu ¢aligmalardan
farkli olarak bu iligki iizerinde din olgusunun bir araci rol oynayip
oynamadigmi incelemektedir. Bu c¢alisma, Dehset YOnetimi

Teorisi’ndeki hipotezlerden yola ¢ikarak 6liim kaygistyla liiks tiiketim
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arasidaki iliskide din kavraminin araci roliinii inceleyerek literaturdeki

bir boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.

3.2.Aragtirmanin Onemi

Insanoglu dliimlii oldugunun farkina vardigida benlik saygisini
artirmak i¢in tlketime yonelecektir. Tketim kalttrd olan toplumlara ait
olan insanlar genelde benlik saygisin1 materyalist sembollerle dlgmekte
ve Olimin belirginlestirilmesi karsisinda bu davraniglara daha ¢ok
rastlanilmaktadir. Kisacasi daha fazlasina sahip olmak 6limden dolay1

hissedilen kaygiy1 azaltmaktadir.

Biitiin bu bilgiler 1518inda, calisma literatiirdeki ¢aligmalara ek
olarak Dehset yonetimi teorisi’ndeki hipotezleri gz 6niine alarak dini
tutum degiskenini g6z oniinealarak bunun 6liim kaygisinin l0ks tiketim
egilimleri tizerindeki etkisini ortaya koymasi agisindan literatirdeki bir

eksigi doldurmasi agisindan énemlidir.

3.3.Arastirmanin Sinirhhklan

Bir¢ok calismada oldugunu gibi bu c¢alismanin da bazi
smirliliklar1 vardir. Calismanm ilk kisitlamasi yas araligidir. Calisma
20-60 yas arasindaki bireylere uygulanmustir. Liiks tiiketime yonelik bir
calisma oldugundan {ist gelir grubundan katilimc1 sayisimin az olmasi da
bir diger kisitlamadir. Ana kitleyi temsilen 6rneklem biiylikliigii anlam
ve gergeklik agisindan yetersiz goriilebilmektedir. Bu sebepten dolay1
gelecekte yapilacak ¢aligmalarda daha blyuk bir 6rneklem kullanmak,
daha ¢ok iist gelire sahip bireylerden verilerin toplanmasi gelecekteki

calismalarin daha saglam olmasini saglayacaktir.

3.4.Arastirmamn YOntemi

Bu calisma Dehset YoOnetimi Teorisi c¢ercevesinde Olim
kaygisinin dindarlik diizeyine bagli olarak tiiketicilerde liiks tiiketim
urunleri tercihinde bir etkisi olup olmadigmi ortaya koyan bir nicel
arastrmadir. Caligmada veriler ¢evrimigi anket formu araciligiyla

toplanmigtir.
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3.4.1.Ana Kitlenin Belirlenmesi ve Orneklem Siireci

Arastirmanin  20-60 yas arasi bireylerdir. Evreni olusturan
bireyler toplumun birgok farkli kesimine aittir ve her biri farkli
ozelliklere sahiptir. Arastrmanin sahip oldugu zaman ve biit¢ce durumu
da goz onune alindiginda bir 6 rneklem tizerinden gidilmesinin gerekli
olduguna ulagilmistir. Arastrmanin  6rneklemini  20-60 yas arasi

bireylerdir. Calisma kolayda 6rneklem tzerinden yapilmistir.

3.4.2.Veri Toplama Yontemi

Calisma Dehset yonetimi teorisi ¢ergevesinde dini tutumun 6lim
kaygis1 ve liiks tiiketim arasindaki iliskide aracilik etkisini ortaya koyan
bir nicel arastirmadir. Calismanm modelinin test edilebilmesi igin
veriler cevrimigi anket araciligiyla toplanmustir. Veriler ¢evrimigi

ortamda olusturulan anket yoluyla toplanmustir.

Anket formu dort bolimden olusmaktadr. Ilk bolimde
katilimcilarin kisisel ve demografik bilgilerine yonelik cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, c¢alisma durumu, gelir durumu gibi

sorulara yer verilmistir.

Ikinci boélumde ise Dehset yonetimi teorisi acismdan
katilimcilara 6lUm diisiincesinin hatirlatilmast ve bu hatirlamanin
karsisindaki kaygiy1r 6lgmek amaciyla bireylerin 6lim kaygisini nasil
yasadiklar1 ve ondan nasil etkilendiklerini anlamak igin lim kaygisi
olcegi  kullamlmustir  (Sarikaya, 2013). Olum kaygisi, literattr
incelendiginde kiiltiirden kiiltiire farklilagabilen bir olgu oldugu
anlasilmis ve Tiirk Kiltiriine uygun olan olgek segilmistir. Olgekte 1,
2,5 6,7 9, 10, 11, 17 ve 20 numarali sorular “6liimiin belirsizligi” ;
4, 8,12, 13, 14, 16 ve 19 numarali sorular “6Limii diistinme ve taniklik”
; 3, 15 ve 18 numaral sorular ise “aci ¢ekme” faktorii altinda yer

almaktadir.

Ugtincti boliimde yine teori kapsaminda bireylere dliim kaygisi
verildiginde dini tutumlarinda bazi1 degisiklikler  gdoriildiigi

anlagilmigtir. Bu yiizden arastirmanm degiskeni olan dini tutumu



Olcmek amaciyla yerel baglamin dikkate alindig1 ve yiksek diizeyde
bir i¢ tutarlilig1 olan dini tutum 6lg¢egi kullanilmistir. Yazar tarafindan
tutumun sosyal psikolojide vurgulanan {i¢ 6gesi (bilgi, duygu ve
davranis) dikkate alinarak hazirlanmis olup (¢ bilesenin yaninda
Olcmek istenen tutum nesnesinin din olmasindan ve dinde de
Tanri’nin merkezi bir yere sahip olmasindan dolay1 bu boyutlara bir
de Tanriyla iliski boyutu eklenerek oOlgek dort alt boyut olarak
tasarlanmistir (Ok, 2011).

Anketin dordiinci  bolimii ise arastrmanin liiks tliketim
urunlerine bir etkisi olup olmadigini incelemek igin luks tiketimin
farkli boyutlarina deginen LUks tiikketim egilimi 6lgegi kullanilmustir.
Olgekteki alt boyutlar “‘Pahalilik’’, *‘sembolik anlam”’, ‘‘ayricalikl1 bir

gruba ait olma’’, ‘“keyfi arzu’’ ve “‘essizlik’’tir (Dogan vd., 2019).

Tiketiciler mevcut benlikleri ile ideal benlikleri arasindaki
farklilig1 azaltmak i¢in 6z saygilarini artirmak isteyebilirler. Bu amagcla
liks bir marka bu amaca hizmet edebilir. Bu yiizden essizlik alt boyutu
iirlin ve hizmetlerin essizlik 6zelliklerinin satin alma yoniindeki tutumu
Olgmeye yoneliktir. Bu alt boyutun dort ifadesi vardir. Bir diger alt
boyut olan pahalilik 0rin ve hizmetlerin tiketiminin  mutluluk
getirmesinin pahali ve ucuz iriinlere yonelik sorularla tatminlik
duygusunu élgmeye yoneliktir. Bir diger alt boyut olan sembolik anlam
ise Urlin ve hizmetlerin sembolik anlam tasimasi ve bu anlamin yaninda
irtiniin liks olmasi ¢evrenin ve kisinin buna karsi olan tutumunu
Olemeye yoneliktir ve dort ifade vardir. Keyfi arzu alt boyutu isekisinin
aligveris tutumunu 6lgmeye yoneliktir ve ii¢ ifadeyle bunu 6lgmektedir.
Son olarak da ayricalikli bir gruba ait olma alt boyutunun (¢ ifadesi
vardir ve nadir olan Uruin ve hizmetlerin alinmasi birey de ayricalikli bir

gruba ait olma hissine yoneliktir.

Anket formunda kisisel ve demografik sorularla beraber
toplamda 54 ifadeye verilmistir. Olceklerden veriler toplanirken “hic
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve pek ¢ok
katiltyorum” segeneklerden birinin segilmesi istenmis ve 5°li Likert

6lcegi kullanilmigstir. Toplamda 301 kisi tarafindan cevaplanan ankette
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gecersiz anket formu yoktur.

3.4.3.Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler SPSS 25 programi kullanilarak
istatistiki olarak analiz edilmistir. Guvenilirlik analizi, normallik analizi
ve ardindan betimleyici analizler yapilmistir. AMOS 22 programiyla da
calismanin yapisal esitlik modeli kurulmustur. dolay1 bu boyutlara bir
de Tanriyla iliski boyutu eklenerek oOlcek dort alt boyut olarak
tasarlanmistir (Ok, 2011).

Anketin dordiinci  bolimii ise arastrmanmn likks tliketim
urunlerine bir etkisi olup olmadigini incelemek igin luks tiketimin
farkli boyutlarma deginen LUKks tiikketim egilimi 6l¢egi kullanilmistir.
Olgekteki alt boyutlar “‘Pahalilik’’, “‘sembolik anlam”’, “‘ayricalikl1 bir

gruba ait olma”’, “‘keyfi arzu’’ ve “‘essizlik’’tir (Dogan vd., 2019).

Tuketiciler mevcut benlikleri ile ideal benlikleri arasindaki
farklilig1 azaltmak i¢in 6z saygilarini artirmak isteyebilirler. Bu amacla
liks bir marka bu amaca hizmet edebilir. Bu yiizden essizlik alt boyutu
iirlin ve hizmetlerin essizlik 6zelliklerinin satin alma yoniindeki tutumu
Olgmeye yoneliktir. Bu alt boyutun dort ifadesi vardir. Bir diger alt
boyut olan pahalilik 0rin ve hizmetlerin tiketiminin  mutluluk
getirmesinin pahali ve ucuz iriinlere yonelik sorularla tatminlik
duygusunu 6lgmeye yoneliktir. Bir diger alt boyut olan sembolik anlam
ise Urtin ve hizmetlerin sembolik anlam tagimasi ve bu anlamin yaninda
iirtiniin liks olmasi ¢evrenin ve kisinin buna karsi olan tutumunu
Olemeye yoneliktir ve dort ifade vardir. Keyfi arzu alt boyutu isekisinin
aligveris tutumunu 6lgmeye yoneliktir ve Ug ifadeyle bunu 6lgmektedir.
Son olarak da ayricalikli bir gruba ait olma alt boyutunun ¢ ifadesi
vardir ve nadir olan Uriin ve hizmetlerin alinmasi birey de ayricalikli bir

gruba ait olma hissine yoneliktir.

Anket formunda kisisel ve demografik sorularla beraber
toplamda 54 ifadeye verilmistir. Olgeklerden veriler toplanirken “hig

katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve pek ¢ok
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katiliyorum” seceneklerden birinin secgilmesi istenmis ve 5°li Likert
Olgegi kullanilmigtir. Toplamda 301 kisi tarafindan cevaplanan ankette
gecersiz anket formu yoktur.

3.4.3.Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler SPSS 25 programi kullanilarak
istatistiki olarak analiz edilmistir. Glvenilirlik analizi, normallik analizi
ve ardindan betimleyici analizler yapilmistir. AMOS 22 programiyla da

calismanin yapisal esitlik modeli kurulmustur.

3.4.3.1.Arastirmanin Bulgulan

Calismanin bu boliimiinde betimsel analizler gergeklestirilmistir.
Ardindan kullanilan her bir 6lgek i¢in gilivenilirlik ve gegerlilik analizi
yapilmistir. Devaminda da arastirmanin modeli test edilmistir. Yapisal
esitlik modellemesinin sonuglar1 incelenmistir. Betimsel analizler i¢in
SPPS 25 programu kullanilirken yapisal esitlik modellemesi icin AMOS
22 programi kullanilmigtir. Calismanin  modeli ise Sekil 1’de

gosterilmistir.

Sekil 1

Arastirmanin Modeli

DINI TUTUM

A\ 4

OLUM KAYGISI LUKS TUKETIM
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Arastirmanin Varsayimlar ve Hipotezleri

H1: Olum kaygisinim dini tutum Gzerinde pozitif anlaml bir etkisi vardir.

H2: Dini tutumun liiks tiiketim tizerinde pozitif anlaml1 bir etkisi vardir.

H3: Olum kaygisinm liks tilketim tizerinde pozitif anlaml etKisi vardr.
H4:0liim kaygis1 ile liiks tilketim arasindaki iliskide dini tutum araci role

sahiptir.

3.4.3.1.1.Arastirmanin BetimselAnalizi
Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sikhik (F) Yizde (%)
Kadin 188 62,5

Erkek 113 37,5
Toplam: 301 100
Medeni Hal Sikhik (F) YUuzde (%)
Evli 153 50,8

Bekar 148 49,8
Toplam: 301 100
Cahsma Siklik (F) Yuzde (%)
Durumu

Calisiyor 158 52,2
Calismiyor 120 39,9
Emekli 23 7,6
Toplam: 301 100
Egitim Durumu Sikhik (F) Yuzde (%)
[kokul / 21 7,0
Ortaokul

Lise 43 14,3

On Lisans 49 16,3
Lisans 156 51,8




Lisansustu 30 10,0
Doktora 2 7
Toplam: 301 100
Gelir Durumu Sikhik (F) Yzde (%)
5.000 TL ve alt1 90 29,9
5.001 TL ve 43 14,3
10.000 TLaras1

10.001 TL ve 26 8,6
15.000 TL aras1

15.001 TL ve 16 5,3
20.000 TL

20.001 TL ve 29 9,6
25.000 TL arasi

?5.0_00 TL ve 97 32,2
uzeri

Toplam: 301 100
Yas Siklik (F) Yuzde (%)
18-24 Yas Arasi 74 24,6
25-34 Yas Arasi 97 32,2
35-44 Yas Arasi 49 16,3
45-54 Yas Arasi 43 14,3
55-64 Yas Arasi 38 12,6
Toplam: 301 100

1.tablodaki veriler incelendiginde anket c¢alismasina katilan
katilimcilarin 188’inin kadmn, 113’{iniin ise erkek olduguna ulagilmistr.
Buna gore kadm katilimcilarm yiizdesi 62,5 iken erkek katilimcilarin

yiizdesi ise 37,5 dir.

Katilimcilarin medeni halleri incelendiginde; evli olan bireyler
153 kisi iken bekar bireyler 148 kisiden olusmaktadir. Buna gore
katihimcilarin yiizde 50,8’i evli yiizde 49,2’si ise bekar bireylerden

olusmaktadir.

Calismaya katilan katilimcilarin caligma durumu
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incelendiginde, katilimcilarin 158’1 c¢alisiyorken, 120’°si ¢alismiyor ve
geriye kalan 23 kisi ise emekli durumdadir. Bu oranlar ylizdelik dilimde
incelendiginde ise katilimcilarin ylzde 52,2°si ¢alisiyorken, Yyizden

39,9’ugalismiyor, ylzde 7,9’u ise emekli durumundadir.

Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde, ilk ve ortaokul
dizeyinde egitim goren katilimcilar ¢alismanin yiizde 7’sini olusturan
21 kisi, lise diizeyinde egitim goren katilimcilar yiizde 14,3 ile 43 kisi,
on lisans diizeyinde egitim goren katilimcilar yiizde 16,3 ile 49 kisi,
lisans diizeyinde egitim goren katilimcilar yiizde 51,8 ile 156 kisi,
lisansiistli diizeyinde egitim goren katilimcilar yiizdelO ile 30 kisi ve
son olarak ¢alismaya katilan katilimcilarm yiizde 7’sini olusturan 2 kisi
ise doktora diizeyinde egitim goren kisilerden olugmaktadir.

Katilimcilarin gelir durumu incelendiginde ise, katilimcilarin
yiizde 29,9’u 5.000tl ve altinda gelir durumuna sahip olan 90 kisidir.
Beraberinde; yizde 14,3’i 5.001tl ve 10.000tl arasinda gelir diizeyine
sahip olan 43 kisi, yiizde 8,6’s1 10.001tl ve 15.000tl arasinda gelir
diizeyine sahip olan 26 kisi, yizde 5,3’t 15.001tl ve 20.000tl arasinda
gelir dilizeyine sahip olan 16 kisi, yiizde 9,6’s1 20.001tl ve 25.000tl
arasinda gelir diizeyine sahip olan 29 kisi ve katilimcilar arasinda gelir
dizeyi incelendiginde en biiylik yiizdelik pay dilimine sahip olan 97
kisi ise yiizde 32,2 ile 25.000tl ve Uzerinde gelir durumuna sahip

kisilerden olusmaktadir.

Calismaya katilan katilimcilarin yaslar1 incelendiginde, 18 ve 24
yas arasindaki bireylerin calismanin ylizde 24,6’sin1 olusturan 74 kisi,
25 ve 34 yas arasindaki bireylerin ylizde 32,2 ile katilimcilar arasinda
en ¢ok ylzdelik paya sahip olan 97 kisi, 35 ve 44 yas arasindaki
bireylerin yiizde 16,3 ile 49 kisi, 45 ve 54 yas arasindaki bireylerin
yizde 14,3 ile 43 kisi ve ¢alismada en az yiizdelik dilime sahip olan 55
ve 64 yas arasindaki bireylerin yiuzde 12,6 ile 38 kisi oldugu

belirlenmistir.
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3.4.3.1.2. Arastirmanin Normallik Testi

Sahip olunan verilerin normal dagilip dagilmadiklarini test etmek
amaciyla basiklik ve ¢arpiklik deg erleri incelenerek, degerler .+2.0 -2.0
araliginda oldugundan verilerin normal dagildigi sonucuna ulasilmistir
(George, D., & Mallery, M., 2010). Alttaki tabloda verilerin basiklik ve

carpiklik deg erleri goriilebilmektedir.

Tablo 2

Normallik Degerleri

(Sembolik anlam3)

ifade Kodu | Carpikhk Basiklik
(Skewness) (Kurtosis)

Din(Bilis1) -1.768 -1,754
Din(Bilis2) -1,640 1,246
Din(Duygul) -, 771 -,928
Din(Duygu?2) -,531 -1,243
Din(Davranl) -,467 -1,053
Din(Davran2) -,655 -,833
Din(Iliskil) -1,778 1,910
Din(Iliski2) -1,381 537
Liiks(Essizlik1) -,163 -,938
Liiks(Essizlik2) -,102 -,849
Liiks(Essizlik3) -,243 -,984
Liiks(Essizlik5) 418 -,966
Liiks(Pahahhk2) ,639 -,676
Liiks(Pahalhhk3) ,261 -,847
Liiks(Pahahhk4) ,568 -,616
Liiks(Pahahhk5) ,240 -,949
LUks ,936 ,030
(Sembolikanlaml)
LUks , 740 -,310
(Sembolik anlam2)
LUks ,538 -, 722
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L ks ,660 -,614
(Sembolik anlam4)

Luks (Keyfiarzu2) 1,035 ,183
Luks (Keyfiarzu3) 1,034 -,092
Luks (Keyfi arzu4) ,630 -,502
Liks ,638 -, 776
(grubaaitolma3)

Liks 1,086 ,197
(grubaaitolma4)

Liks ,839 -,430
(grubaaitolmab)

Olum(Belirsizlik1) 284 -1,208
Olum(Belirsizlik2 ,328 -1,269
Oliim(A cicekme3) -,270 -1,374
Oliim(Tanmkhk4) 585 -1,028
Olum(Belirsizliks) ,178 -1,553
Olum(Belirsizlik6) 131 -1,517
Olum(Belirsizlik7) 329 -1,387
Oliim (Tanikhk8) ,664 -,949
Olum (Belirsizlik9) 339 -1,369
Olum (Belirsizlik10) ,017 -1,449
Olum (Belirsizlik11) 171 -,1,337
Oliim (Tamkhk12) ,604 -1,020
Oliim( Tamikhk13 ,694 -,896
Oliim (Tamkhk14) 627 -1,038
Oliim(Ac1 cekmel5) -0,34 -1,439
Oliim (Tamkhk16) ,604 -,970
Olum (Belirsizlik17) ,156 -1,481
()liim(Am cekmel8) -,342 -1,324
Oliim (Tamkhk19) 278 -1,319
Olum (Belirsizlik20) ,250 -1,458
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3.4.3.1.3. Cronbach Alpha Testi

Olceklerin giivenilirliklerinin belirlenmesi amaciyla Cronbach
Alpha katsayilarma bakilmigtir. 0,00-0,40 arasindaki degerler &lgegin
giivenilir olmadigni, 0,40-0,60 arasindaki degerler giivenilirligin dustik
oldugunu, 0,60-0,80 arasindaki degerler 6lgegin olduk¢a givenilir, 0,80-
1,00 arasindaki degerler ise o6lcegin yuksek derecede giivenilir oldugunu
belirtmektedir (Ozkara, 2011). Olgeklerin her bir alt boyutu igin

givenilirlik analizleri hesaplanmustir.

Tablo 3

Cronbach Alpha Degerleri

(Olumi diisiinme
ve tanikhk)

Olgek ifade Sayisi Cronbach Alpha
Din(Bilis) 2 0,879
Din(Duygu) 2 0,882
Din(Davranis) 2 0,903
Din(Iliski) 2 0,930
Liiks(Essizlik) 4 0,794
Liiks(Pahahhk) 4 0,629
LUks 4 0,762
(Sembolik anlam)

Liks (Keyfi arzu) 3 0,767
Liks (Gruba ait 3 0,816
olma)

Olum (Belirsizlik) 10 0,944
Olim (Ac1 gekme) 3 0,795
Oliim 7 0,932

3.4.3.1.4.Dogrulayic1 Faktor Analizi

Calismanm modeli olan yapisal esitlik modeli Amos programi
araciligiyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. En yiiksek olabilirlik

(maximum likelihood) yontemi ile test edilmistir. Dogrulayic1 faktor

70



analizi ayn1 zamanda gegerlilik analizlerinde de kullanilmaktadir. Bu

belirlenmis yapiy1 dogrulamay1 dasaglamaktadir.

Dogrulayici faktor analizi gergeklestirilirken revizeler yapilmis
ve test edilmistir. Kararli bir yap1 olusturulana kadar siire¢ devam
etmistir. Hair ve digerleri (1998) tarafindan Onerilen siire¢ uygulanarak
faktor yikleri, standart hata kovaryans degerleri ve modifikasyon
indeksleri incelenmistir. Kararli yapt olusturulmas: igin revizeler
gerceklestirilmistir. Revizelerin amaci, CMIN, CFI, NFI ve RMSEA
degerlerini kabul edilen 6lgutlere yaklastirmaktir. Revizeler yapilirken
Cronbach Alpha degerleriyle de karsilastirilarak standartlastirilmis
regresyon katsayilarindan uygun olmayan ifadeler teker teker ¢ikarilmis
ve degerler kontrol edilmistir. Uygun olmadigi goriilen ifadeler
cikarilarak ifade analizi devam ettirilmistir. Analiz her bir 0lgek igin

ayr1 ayr1 yapilmig model uyum iyiligi degerleri verilmistir.

Standardize regresyon deg erlerine bakilarak gergeklestirilen
revizeler ile c¢ikarilan ifadeler su sekildedir; Essizlik5, Pahalilik3,

Pahalilik 4,Sembolik anlam3 veSembolik anlam 4.
Tablo 4

Olum kaygis: olcesi Dogrulayici Faktor Analizi

Alt Boyutlar ifade Kodlan Faktor Degerleri

Olum Belirsizligi | Olim Belirsizlik 1 783
Oliim Belirsizlik 2 ,807
Oliim Belirsizlik 5 712
Oliim Belirsizlik 6 741
Oliim Belirsizlik 7 764
Oliim Belirsizlik 9 816
Oliim Belirsizlik 10 ,839
Oliim Belirsizlik 11 ,894
Oliim Belirsizlik 17 827
Oliim Belirsizlik 20 755

Olim Tamkhk Olim Taniklik 4 , 764
Olim Taniklik 8 ,855
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Olum Taniklik 12 ,862
Olum Taniklik 13 ,847
Olum Taniklik 14 , 755
Olum Taniklik 16 ,895
Olum Taniklik 19 725
Oliim Ac1 Cekme | Oliim Aci Cekme 3 , 152
Oliim Ac1 Cekme 15 ,799
Oliim Ac1 Cekme 18 ,683

Tablo 5

Olim Kaygisi Olgegi Model Uyum lyiligi

Uyum lyiligi | CMIN/DF | NFI CFlI RMSEA
Model lyiligi | 2,651 ,920 ,949 ,074
Tablo 6
Dini Tutum Olcegi Dogrulayic: Faktor Analizi
Alt Boyutlar ifade Kodlan Faktor
Degerleri
Din Bilis Din Bilis 1 875
Din Bilis 2 ,897
Din Duygu Din Duygu 1 ,859
Din Duygu 2 ,919
Din Davranis Din Davran 1 ,921
Din Davran 2 ,892
Din iliski Din Iliski 1 ,918
Din Iliski 2 ,950
Tablo 7

Dini Tutum Ol¢egi Model Uyum Zyiligi

Uyum lyiligi | CMIN/DF | NFI CFlI RMSEA

Model lyiligi | 2,738 ,983 ,989 ,076




Tablo 8

Luks Tuketim Egilimi Dogrulayict Faktor Analizi

Alt Boyutlar ifade Kodlart Faktor Degerleri
Liks Essizlik Essizlik1 ,689
Essizlik2 , 786
Essizlik3 ,812
Essizlik5 ,583 (Cikarildi)
Liks Pahahlik Pahalilik2 754
Pahalilik3 ,298 (Cikarildi)
Pahalilik4 ,453 (Cikarildi)
Pahalilik5 726
Liks Sembolik Sembolik Anlam1 ,657
Anlam
Sembolik Anlam2 ,840
Sembolik Anlam3 ,550 (Cikarildi)
Sembolik Anlam4 ,566 (Cikarildi)
Liks Keyfi Arzu Keyfi Arzu2 ,662
Keyfi Arzu3 , 766
Keyfi Arzu4 ,751
Luks Gruba Ait Gruba Ait Olma3 ,793
Olma
Gruba Ait Olma4 ,861
Gruba Ait Olma5 ,697
Tablo 9
Luks Tuketim Egilimi Olgegi Model Uyum Lyiligi
Uyum Tyiligi | CMIN/DF | NFI CFlI RMSEA
Model Tyiligi | 1,758 ,939 972 ,050

Literatlirde kabul goren bir standart olarak, Anderson ve Gerbing
(1988) tarafindan Onerilen faktor yiikleri 0,60 degerinin iizerinde

olanlar1 kabul etmektedir. Dogrulayic1 faktor analizinin sonuglarmi
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inceledigimizde, yapilan degisiklikler sonucunda faktor yukleri 0,60'n

altinda olan bir deger bulunmamaktadir.

Dogrulayict faktor analizinde kullanilan CMIN, GFI, CFI, NFI
ve RMSEA gibi degerlerin kabul edilen standartlar1 bulunmaktadir.
Literatirde genellikle kabul goren degerler, 6rnegin CMIN degerinin
diistik, GFI, CFl, ve NFI degerlerinin 0.90'm (zerinde, RMSEA
degerinin ise 0.08'den kiicik olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Bentler,
1990; Hu & Bentler, 1999). CMIN (Chi-square/df): CMIN degerinin
kiclk olmasi, modelin verilere iyi uydugunu gosterir. Ancak blyuk
orneklemlerde istatistiksel olarak anlamli hale gelebilir. CFI
(Comparative Fit Index): 0.90 veya daha yiiksek bir deger kabul edilir.
Modelin gozlemlenen verilere ne kadar iyi uydugunu gosterir. NFI
(Normed Fit Index): 0.90 veya daha yuksek bir deger kabul edilir.
Modelin teorik olarak go6zlemlenen varyansi agiklama derecesini
goOsterir. RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation):
0.08'den kucik bir deger kabul edilir. Modelin uygunlugunu
degerlendirir ve uygun bir modelin gézlemlenen kovaryans matris ile
teorik kovaryans matrisi arasindaki farki belirler. Bu degerlerin kabul
edilen standartlara yakin olmasi, modelin verilere iyi uydugunu gosterir

ve analizin gegerliligini arttirir.

3.4.3.1.5.Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 10

Hipotez Sonuclar

Hipotez Estimate | S.E P Sonug

Yollan

Olum Kaygis1 » | -,025 ,058 | ,688 | Desteklenmedi
DiniTutum

Dini Tutum — | -,200 ,033 ,006 | Negatif iligki/
LiiksTiiketim Desteklenmedi
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Olim 291 ,034 Fekk Desteklendi
Kaygis1 —
LiksTuketim

Tablo 11
Aract Degisken Sonuglart

Total Effect | Estimate | Lower | Upper |SE |P

Olum 297 ,145 391 074 |,018
Kaygisi/LUks
Tuketim

Indirect Estimate | Lower | Upper |SE |P
Effect

Olum ,113 -,001 ,045 013 |,113
Kaygist/ Dini
tutum/Luks
Tiketim

Notlar: *p<0.1, **p<0.0,. *** p<0.01.

Tablo 12
Arastirma Modeli Uyum Lyiligi Degerleri

Uyum Iyiligi | CMIN/DF | CFI NFI RMSEA
Esik <5.0* 0,9** >0,9%** <0.08****
Degerler

Model 1,764 ,936 ,864 ,050
Degerleri

Notlar: *Bentler ve Bonett (1980), ** Hu ve Bentler (1999), ***Fornell
ve Larcker(1981), ****Brown ve Cudeck (1993).

Hipotezlerin test edilmesinde AMOS paket programi
kullanilmistir. Hipotezlerin aralarindaki iligkilerin agiklanmasi icin
modeller kurularak en yiksek olabilirlik (maximum likelihood) yontemi

ile analiz edilmistir.

Olim kaygismin dini tutum Gzerinde pozitif anlamli bir etkisi

vardir hipotezinin p degeri (0,688< 0.05) oldugundan hipotez
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desteklenmemektedir. Aralarinda anlamli bir etki yoktur. Dini tutumun
liks tuketim Uzerinde pozitif anlamli bir etkisi vardir hipotezinin p
degeri 0.006 (0.006 < 0.05) oldugundan anlamli bir etkisi olsa da negatif
bir iliski vardir. Bu yiizden desteklenmemektedir. Oliim kaygismin liks
tiketim Uzerinde pozitif anlaml: etkisi vardir hipotezinin p degeri 0.000
(0.000<0.05) oldugundan hipotez desteklenmektedir.

Aracilik analizi yapilabilmesi i¢in bazi kosullar s6z konusudur.
Bunlardan biri bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda bir etki
olmalidir. Ayrica aracilik roliinden so6z edilebilmesi icin bagimsiz
degiskenin araci degisken ilizerinde bir etkisi olmasi gerekmektedir
(Baron ve Kenny, 1986). Bu c¢alismada bu kosullardan biri olan
bagimsiz ve araci degiskenler arasindaki etki saglanamamistir. Bu
yiizden bir aracilik analizi yapilamamistir. Oliim kaygisi ile liiks
tiketim arasindaki iliskide dini tutum araci role sahiptir hipotezi
desteklenmemektedir.

Buradan elde edilen hipotezlere baglh sonuclar bir sonraki

bolimde literatiirdeki ¢alismalarla iligskilendirilerek tartigilacaktir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda 6liim kaygismin dini tutum iizerinde pozitif
anlamli bir etkisi yoktur. Literatiirde Pyszczynski vd. (2006)
caligmalarinda, 6lim kaygisinin dini inang ve tutumlari arttirdigini
belirtilmistir. Calismada o©liim farkindaligi tetiklenen katilimcilar,
tetiklenmeyen katilimcilara gore dini inanglarini1 daha giiglii bir sekilde
ifade etmekte ve dini ritiiellere olan bagliliklar1 artmaktadir. Bu bulgular
1s181inda olim kaygisinin, bireylerin dini inang¢larint ve uygulamalarini
giiclendirdigi goriilmektedir. Bir diger deneyde ise 6liim farkindalig:
durumu, dini inanglar1 giiclii olan katilimcilarda, 6liim kaygisinin
azaltilmasinda etkili oldugu saptanmistir. Bu ¢calismada dikkat ¢ceken bir
diger deneyde ise dini inancglarin tirii ve O6lim kaygis1 arasindaki
iligkidir. Deneyde katilimcilar farkli dini inan¢ gruplarindan segilmistir.
Calismanin bulgular1 6liim farkindaligi, bazi dini gruplarda (6rnegin,
Olim sonras1 yasam hakkinda kesin ve ayrintili inanglara sahip olanlar)
O0lim kaygisin1 daha fazla azaltmaktadir. Bu, o6lim kaygismin
hafifletilmesinde dinin 6nemli bir ara¢ oldugunu gostermektedir

(Pyszczynski vd., 2006).

Greenberg vd. (1990) calismasinin sonucunda 6liim farkindaligi
tetiklenen katilimcilar, kendi diinya goriislerini ve dini inanglarii tehdit
eden kislere kars1 daha olumsuz tutumlar sergilemis, bu inanglar
destekleyenlere karsi ise daha olumlu tutumlar gostermistir. Bu bulgu,
6liim kaygisinin dini inanglar1 giiclendirdigini ve bu inancglara baglilig
artrdigint - gostermektedir. Jonas vd. (2002) calismalarinda 6lim
farkindalig1 yaratilan katilimcilarin dini ve prososyal davranislarini
incelemiglerdir. Calismanin sonucunda Oliim farkindaligi tetiklenen
katilimcilar, dini hayr kurumlarma bagis yapma olasiliklarini ve dini
degerlerle uyumlu davramslarini artrmustir. Oliim kaygisinm  dini
tutumlar ve davraniglar lizerindeki pozitif anlamli etkisini ortaya

koymaktadir. Vail vd. (2010) ¢aligmalarinda 6liim farkindaligi ve dini
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inanglarin  psikolojik islevleri Tlizerindeki etkisini incelemistir.
Calismanin sonucunda katilimcilar 6liim farkindaligi durumunda dini
inanclara daha siki sarilmiglar ve bu inanglarin sundugu anlam ve
giivenligi aramiglardir. Bu ¢alismada 6liim kaygisi dini tutum tizerinde
bir etkisi yoktur. Bunun sebebi ise bu caligmalar farkli inanglar
Uzerinden yapilmasidir. Bizim yaptigimiz c¢alisma Miisliiman bir
orneklem tlizerinden yapilmistir. Ayrica teorinin Oliim farkindaliginin
etkilerini genis bir perspektiften agiklama iddiasi, bazi arastirmacilar
tarafindan fazla genellestirici bulunmustur. Teorinin her birey ve her
kiiltlir i¢cin ayni sekilde isleyecegi varsayimi, elestirilere neden
olmustur. Ornegin, bazi arastirmacilar, teorinin bireylerin psikolojik
yapilar1 ve yasam deneyimleri arasindaki farkliliklar1 yeterince goz
oniinde bulundurmadigini savunmaktadir (Martens vd., 2004). Buna ek
olarak Goldenberg vd. (2001) ¢alismasi, 6liim kaygismin genellestirici
bir etkisi olmadigini ve farkli boyutlarm farkl tepkiler dogurabilecegini
gostermektedir. Bu nedenle, 6liim kaygisinin dini tutumlar iizerinde her
zaman pozitif ve anlamli bir etkisi olmamasi miimdiindiir. Olim
kaygisinin karmasik yapis1 ve bireysel farkliliklar, bu hipotezin
desteklenmemesine yol agmis olabilir.

Arastirmanm sonucunda dini tutumun liks tiiketim iizerinde
negatif anlamli bir etkisi vardir. Yani, dini tutum arttik¢a liikks tiiketim
azalmaktadir. Jonas ve Fischer (2006) iizerinde calistiklar1 arastirma
gostermektedir ki, dindarligin tiiketim tercihlerini etkilemekte ve dindar
bireylerin belirli tiiketim davraniglarini sergilemektedir. Rindfleisch vd.
(2009) calismalarinda Oliim kaygist ve varolussal giivensizligin
materyalizm ve marka baghlhg1 iizerindeki etkilerini incelemistir.
Oliimle ilgili diisiinceler tetiklendiginde, katilimeilar liiks markalara ve
materyalist degerlere daha fazla 6nem vermistir. Bizim c¢alismamiz
Miisliiman bir 6rneklemde ve yiiksek dindarliga sahip bireyler lizerinde
yapilmistir. Islam dini, miitevaziligi, israfin 6nlenmesini ve ihtiyag
odakli tiiketimi vurgular. Yiiksek dindarlia sahip bireyler, dini
Ogretilere ve degerlerine daha bagh olduklar1 igin, gereksiz
harcamalardan ve gosterigli tiiketimden kagmabilirler. Bu bireyler,

sadeligi ve ihtiyaca yonelik tiiketimi tercih ederek liiks tiikketimden uzak
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dururlar.

Aragtirmanin sonucunda olim kaygisinin liiks tiiketim {izerinde
pozitif anlaml etkisi vardir. Kasser ve Sheldon (2000) calismast 6liim
diisincesinin  bireylerin materyalist degerlerine olan baghligini
artirdigin1  gostermistir. Caligmanin  sonucunda oOliim farkindalig:
artirildiginda bireylerin liiks tiiketim iirlinlerine olan ilgisinin de arttig1
gorilmiistiir. Bu durum, bireylerin 6liim kaygisini azaltmak i¢in maddi
zenginlik ve statii arayisma yoneldiklerini gdstermistir. Arndt vd.
(2004) calismalarinda Oliim disiincesinin  farkindaligmin tiiketici
davraniglarini nasil etkiledigini arastirmuslardir. Calismanin sonucunda
Olim kaygisinin artmasiyla bireylerin liks iirlinlere ve marka prestijine
daha fazla 6nem verdiklerini ortaya ¢cikmistir. Bu bireylerin kendilerini
degerli ve Onemli hissetmek i¢in maddi sembollere yoneldiklerini
desteklemektedir. Mandel vd. (2008) calismalarinda  Sliim
farkindaliginin bireylerin tiiketim tercihlerine olan etkisini arastirmis ve
calismanin sonucunda bireylerin 6liim kaygilar1 arttiginda liks tiikketim
yapmaya egilimli oldugu gorilmiistiir. Bunun sebebi ise liiks tiiketimin
bireylere gecici de olsa bir rahatlama ve 6zgiiven saglamasidir. Dehset
yonetimi teorisini ortaya atan Solomon vd. (1991) calismalarinda 6liim
kaygisinin bireylerin kendilerini anlamli ve degerli hissetme arayislarini
tetikledigini belirtmislerdir. Liiks tiiketim, bireylere sosyal statl ve
prestij kazandirdigr i¢in 6lim kaygisiyla basa ¢ikma mekanizmasi
olarak 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ferraro vd., (2005) calismalarinda dehset yOnetimi teorisinin
varsayimlarindan biri olan 6liim farkindaliginin tiiketici davraniglar
Uzerindeki etkilerini arastirmislardir. Deneylerde 6lim  kaygisi,
bireylerin kendilerini degerli hissetme arzusunu tetikledigini ve bunun
da oliim farkindag arttiginda yiiksek statli sembolii olan iirlinlere daha
fazla ilgi gosterdiklerini bulmuslardir. Ayrica, Fransen vd. (2010)
caligmalarinda belirli markalarm oliim farkindaligini artirip tiiketici
bagliligin1  ve lilkks tiketime yoOnlendirip yOnlendirmedigini
arastrmiglardir.  Arastirmanin  sonucunda ise Dbireylerin  0lim
farkindaligi arttirildiginda marka bagliliklar1 ve liiks {riinlere

yoneliminin arttigini saptamislardir. Bunun sebebi ise 6liim farkindaligi
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artirildiginda bireylerin kendilerini degerli hissetme ihtiyaglarinin
dogmasindandir. Bu c¢aligmalar 6liim kaygisinin liiks tiikketim iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu destekler niteliktedir.

Oliim kaygzs1 ile liiks tiiketim arasindaki iliskide dini tutum arac1
rolii yoktur. Araci degisken analizi yapabilmek i¢in bagimsiz degiskenin
aract degisken lizerinde bir etkisi olmasi gerekmektedir (Baron ve
Kenny, 1986). Calismada (H1) desteklenmedigi icin aract degisken
analizi yapilamamistir. Bu durum, 6lim kaygisinin dogrudan dini
tutumlar1 etkilemedigini, ancak bagka faktorlerin (kiiltiirel normlar,
sosyal destek) daha 6nemli olabilecegini gosterir. Dini tutumlar oldukca
karmasik ve c¢esitlidir. Insanlarin dini inanglar;, mensup olduklari
mezheplerine, kiiltiirel yapilarma, bireysel deneyimlerine ve dini
ritiiellerine gore biiyiik farkliliklar gosterebilir. (Arslan, 2009). Bu
cesitlilik, dini tutumlarin 6lim kaygist ve liikks tiikketim arasindaki
etkileri standart bir sekilde 6lgmeyi zorlastirmaktadir ¢ilinkii bazi1 dini
gruplar maddi diinyadan uzaklasmay:1 6giitlerken, bazilar1 ise maddi
basarty1 dgiitlemektedir. Ornegin, Islam dininde Kur’an “Yiyiniz iciniz
ama israf etmeyiniz” (A’raf 7/31) ayetinde tutumlu olmay1 6giitlerken,
Protestanlik, diiriist bir sekilde cok calisip maddi giicii elinde tutanlarin
cennete girecegini miijdelemektedir. Ayrica liikks tiiketim kavrami, dini
inanglarla celisebilecek ya da uyumlu da sayilabilecek karmasik bir
yapiya sahiptir. Bazi dini inanglar tevazu ve sade yasami tesvik ederken,
digerleri basar1 ve refah1 bir 6diil sayabilmektedir. Islam dininde
Kur’anda “Rahmdn’in has kullar: o kimselerdir ki, yeryiiziinde tevazu
ile yiiriirler...” (Fukran, 25/63) buyurmustur. Bu yilizden hipotez
desteklenmemis olabilir. Ayrica, DYT’ye yoneltilen bir diger elestiri ise
kiiltiirel farkliliklar1 yeterince dikkate almamasidir. Teori, biiyiik 6lgiide
Bat1 kiiltliriine dayanan arastirmalarla desteklenmistir ve bu durum,
teorinin evrenselligi konusunda soru isaretlerine yol agmustir. Farkli
kiiltiirlerde yapilan arastirmalar, ©6lim farkindaliginin etkilerinin
kiiltiirel baglama gore degisebilecegini gostermistir. Ornegin, Dogu
kiiltiirlerinde 6lim farkindaligmm etkileri, Bat1 kiiltlirlerinden farklilik
gostermektedir (Heine, Harihara, & Niiya, 2002). Dyt’yi test eden

deneysel caligmalar, Olim kaygisinin etkilerini yapay laboratuar
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ortamlarinda yapimistir. Bu durum, bulgularin gergek diinya ile ne
kadar uyumlu oldugu bir soru isaretidir (Pyszcztnski vd., 1999) Bu
calisma, Tirkiye’de Miisliiman bir Ornekleme uygulanmis olup,
laboratuar kosullarinin  disinda  gergeklestirilmistir. DYT, 6lim
kaygisinin etkilerini agiklamak i¢in basit psikolojik savunma
stratejilerini kullanmaktadir. Ancak, insanlarin 6lim kaygisiyla basa
¢ikma yollar1 ¢cok daha karmasik olabilir. Buna ek olarak her insanin
yasam deneyimi biricik oldugu i¢in savunma mekanizmalar1 da farklilik
gosterebilir. Ornegin, bazilar1 6liim kaygisini hafifletmek igin liiks
tiikketime yonelirken, digerleri dini ve manevi degerlere daha fazla 6nem
verebilir. Bu yuzden genellemek oldukga zordur (Burke vd., 2010). Bu
nedenlerden dolay1 hipotez desteklenmemis olabilir.

Bu calisma, 6liim kaygisiyla liiks tiiketim egilimleri iizerindeki
etkisinde dini tutumun bir araci rolii saptanmamistir ancak gelecekte
yapilacak olan c¢aligmalarda deneysel tasarim kullanilarak deney ve
kontrol gruplarina manipiilasyon yapilarak 6lim kaygisi tetiklenirse,
farkli dini inanglara ve farkh kiiltiir yapilarma sahip bireylerden bir
orneklem  olusturulsa  DYT’nin  gegerliligi  ve  bulgularin
genellenebilirligi test edilebilir. Ayrica, dindarligim 6lim kaygisini
azaltmada etkili bir mekanizma olmasindan dolayr dini degerleri
vurgulayan pazarlama stratejileri satis pazarlama {lizerinde etkili olabilir.
Oliimle ilgili diisiincelerin tetiklendigi katilimcilarin hayir kurumlarina
bagis yapma durumlar1 ve dini degerlere uygun bir davranig
sergilemeleri gelecekteki ¢aligmalara farkli bir bakig acis1 sunabilir. Bu
calismadaki gibi liiks tiikketim degil de sosyal pazarlama 151¢3mnda farkl
bir model kurulabilir.

Bu calismanin yapildig1 donemde iilkedeki enflasyon orani ¢ok
yiikselmis ve bireylerin fiyat algisinda bazi degisimler olmustur. Bu
yiksek enflasyon oranlar, Tiirkiye’nin son yillarda karsilastig
ekonomik zorluklarin bir yansimasidir. Bu agidan bakildiginda
caligmadaki gelir seviyesi degiskeni Olim kaygisinin liiks tiiketim
tizerindeki etkisinde bir farklilasma gostermis olabilir.

Pazarlama alaninda DY T nin stratejileri, tliketici davranislar ve

karar verme siireclerini anlamada kullanilabilir. Ornegin, teoriye gore
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insanlar 6lim farkindaligiyla karsilastiklarinda, kendilerini degerli ve
anlamli hissetmek icin kiiltiirel degerlere ve normlara daha siki
sarilabilirler. Bu marka baghligina yansiyabilir. Gligli bir marka,
insanlarin kendilerini daha giivende hissetmelerine yardimci olabilir.
Ayrica, liikks tirlinler, statii sembolleri ya da kisisel basariy1 simgeleyen
iiriinler, bu baglamda tiiketiciye daha c¢ekici hale gelebilir. Buna ek
olarak, reklam ve iletisim stratejileri agisindan bir reklam belirli bir
iirtinii kullanmanin bireyi daha gii¢lii, daha basarili ya da daha sevilen
biri haline getirece§ini ima edebilir ve bdyle tiiketici markayla bag
kurabilir. Ote yandan; bir marka krizi sirasinda, tiiketiciler giivende
hissetmek ve belirsizlikle basa ¢ikmak isterler. Bu yiizden markalar,
giiven ve istikrar mesaj1 vererek, tiiketici sadakatini siirdiirebilir.

Bu tartigmalar ve Oneriler, DYT’nin tiiketici davranislari
iizerindeki etkilerini daha iyi anlamamiza katki da bulunabilir. Bu ve
benzeri konuda ¢alismalar yapacak arastirmacilar, ¢aligmamizdaki dini
tutumun araci roliine bakmak yerine dehset yonetimi teorisinde de adi
gecen benlik saygisi kavraminin araci rolii iizerine galigabilirler. Ciinkii
olim kaygist tetiklendiginde bireyler liiks tiiketim yaparak benlik
saygilarini gliglendirebilirler. Ayrica sembolik 6limsiizliikk kavramini da
daha derinlemesine incelemek faydali olabilecektir. Bir diger oneri ise
benlik saygismin 6liim kaygisi ile sosyal pazarlamanin etkili olabilecegi
uygulama alanlarindan biri iizerine araci rolii iizerine de c¢alismalar
yapilabilir. Ayrica sosyal pazarlama kampanyalar1 hakkinda da
derinlemesine calismalar yapilarak tiiketici davranislarinin daha iyi
anlagilmasi yolunda adimlar atilabilir. Diger bir yandan sicak ve soguk
savaglarin oldugu cografyalarda ve bu savastan psikolojik olarak
etkilenen diger toplumlarda da yaptigimiz ¢aligmanin tekrarlanmasi

daha farkli sonuglar ortaya koyabilir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

1. Bolim:

Demografik Sorular
1. Cinsiyetiniz? Kadm () Erkek ()

2. Yasmniz? 18-24 () 25-34 () 35-44 () 45-54 () 55-64 ()

3. Medeni Durumunuz? Bekar () Evli ()

4. Egitim Durumunuz? Ilkokul/Ortaokul () Lise () On Lisans

() Lisans () Lisansustii( ) Doktora ()

5. Calisma Durumu? Calismiyor () Calistyor () Emekli ()

6. Gelir Durumu? 5000 TL ve alt1 () 5001 TL ve 10.000 TL ()
10.001 TL ve 15.000 TL() 15.001 TL ve 20.000 TL ()

20.001 TL ve 25.000 TL () 25.001 TL ve iizeri ()

Her bir ifadenin size gore Hicbir Nadiren
uygunlugunu en iyi sekilde
gosteren kutucugu (X)
seklindeisaretleyiniz.

Zaman

Aras
sira

Sik
sik

Her

Zaman

Oliimiin nasil bir sey olacagim
bilememekbeni kaygilandirir.

Oliimiin belirsizligibeni

kaygilandirir.

Oliimciil  bir  hastaliga
yakalanmaktan endise
duyarim.

Bir tabut gérmek beni
kaygilandirir.

Oliirken yanimda
kimsenin olmamasi
diisiincesi beni
kaygilandirir.
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Olduikten sonra bana ne olacagi
konusundakaygilaniyorum.

Oliimden sonra ne olacagini

bilememekbeni endiselendirir.

Oliim hakkinda
konusmak beni
kaygilandirir.

Olimiin yalmzlig: beni
kaygilandirir.

Nasil 6lecegimi
bilememek beni
kaygilandirir.

Olmenin nasil bir his
oldugunu bilmemek
beni endiselendirir.

Oltmle ilgili bir
televizyon programi
izlemek beni
kaygilandirir.

Yolda ilerleyen bir
cenaze alayimni
gormek beni
kaygilandirir.

Taziye ziyaretlerine
gitmek beni
kaygilandirir.

Oliirken canimin
yanacag fikri beni
kaygilandirir.

Oliimle ilgili bir yaz1
okumak beni
kaygilandirir.

Ne zaman dlecegimi
bilememek beni
kaygilandirir.

Yavasg yavas
6lmekten
endiselenirim.

Olmiis birinin
arkasindan
aglayanlar1 gérmek
beni kaygilandirir.

Oliime kars1 elimden
bir sey gelmemesi
beni kaygilandirir.
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Dinin gereksiz
oldugunu
diistiniiyorum.

Dini inancin insanlara
yararindan ¢ok zarari
oldugunu
diistiniiyorum.

Ezan, dua veya ayet
gibi dini okumalar1
dinledigimde
duygulamrim.

Dini etkinliklere
katildigimda
gercekten zevk
alirnm.

Yasantimin dini
degerlere uygun olup
olmadigina dikkat
ederim.

Inandigim dinin
gereklerini yerine
getirmeye ¢alisirim.

Zor zamanlarda
Allah'in bana yardim
ettigini diislinliyorum.

Allah'in bana ¢ok
yakin oldugunu
hissediyorum.

Bir Grund/hizmeti
digerlerinden farkl
oldugu i¢in satin
alirim.

Satin alma
kararlarimda ilgili
drtntin/hizmetin
benzersiz 6zelliklere
sahip olmasini
gozetirim.

Diger
urtinlerden/hizmetlerd
en farkli 6zelliklere
sahip {iriinlere karsi
ilgi duyarim.

Satin aldigim bir
drdndn/hizmetin
yalnizca bana 0zel
olmasini arzularim.
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Pahali
drtinleri/hizmetleri
satin almaktan
mutluluk duyarim.

Ucuz
urunleri/hizmetleri
bulmak benim icin
cok onemli degildir.

Ucuz
trdnleri/hizmetleri
satin almay1 tercih
etmem.

Pahali bir
Uriind/hizmeti ucuz
bir Grtine/hizmete
tercih ederim.

Bir Grdniin/hizmetin
fonksiyonel
Ozelliklerinden ziyade
sembolik

ozelliklerini
onemserim.

Icinde yasadigim
toplumda luks
sembolik anlama
sahip drtn/hizmeti
satm alirim.

Uriinleri/hizmetleri
satin alirken
etrafimdaki insanlar
icin ne ifade ettigini
g0z 6niinde
bulundururum.

Hig ihtiyacim
olmadig1 halde sadece
istedigim i¢in
aligveris yaparim.

Arzuladigim bir
urtine/hizmete
ihtiyacimin olup
olmadigimi
sorgulamam.

Fiziksel ihtiyag
duymaktan daha ¢ok
duygusal ihtiyag
duydugum
dranleri/hizmetleri
satin alirim.
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Birgokkisinin satin
alabilecegi bir
drdini/hizmeti satin

almaktan hoglanmam.

Sahip oldugum bir
tiriine/hizmete diger
bir¢ok insanin sahip
olmasi beni rahatsiz
eder.

Satin aldigim
urtinler/nizmetler
araciligiyla kendimi
azmlik bir gruba ait
hissetmekten
hoslanirim.
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