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ISLEM MALIYETLERi KURAMI VE VEKALET KURAMI ACISINDAN KAMU ORGUTLERINDE

DIS KAYNAK KULLANIMI
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Ozet

Bu calismanin amaci, kamu oOrgiitlerinin dis kaynak kullanimi siirecinde vekalet maliyetlerinin islem
maliyetlerini nasil etkiledigini vekalet teorisi ve islem maliyetleri teorisi bakis agisiyla ortaya koymaktir.
Arastirma Ornek olay deseniyle tasarlanmigtir. Sayistay Temyiz Kurulu tarafindan kesin karara baglanan, bir
kamu idaresinin dis kaynaklardan temin etmek iizere 36 adet tanitim videosu i¢in sézlesme imzalamasi, bu
videolardan 14 adetinin bedeli 6dendigi halde hig teslim edilmemesi ve bu durumun Sayistay denetiminde tespit
edilerek kamu zararina hiikkmedilmesi olay1 érnek olay olarak segilmistir. Ornek olay betimsel olarak analiz
edilmistir. Bulgular kamu sektoriinde dis kaynak kullanimi siirecinde vekillerin ahlaki tehlike sorunu
olusturmalar1 durumunda islem maliyetlerinin arttigin1 gostermektedir. Arastirmada ulasilan sonug, kamuda dis
kaynak kullaniminda sadece soyut ve yumusak hizmetlerde degil, izlenmesi ve Ol¢iilmesi daha kolay olarak
degerlendirilen somut ve sert hizmetlerde dahi islem maliyetlerinin vekalet maliyetlerine bagli olarak
artabilecegi seklindedir. Caligma elde ettigi bulgu ve sonuglardan hareketle, kamuda dis kaynak kullanimi
siirecinin islem maliyetleri kurami ve vekalet kuraminin birlikte kullanimi yoluyla daha iyi anlasilabilecegini
iddia etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vekalet Kurami, Islem Maliyetleri Kurami, Dig Kaynaklardan Yararlanma, Tiirk Kamu
Sektorii
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Abstract

The purpose of this study is to reveal how agency costs affect transaction costs in the outsourcing process of
public organizations from the perspective of agency theory and transaction cost theory. The study was designed
with a case study design. The case study was selected as a case study where a public administration signed a
contract for 36 promotional videos to be procured from external sources, 14 of these videos were paid for but
were never delivered, and this situation was determined during the audit of the Court of Accounts and a public
loss was ruled. The case study was analyzed descriptively. The findings show that transaction costs increase
when agents create a moral hazard problem in the outsourcing process in the public sector. The conclusion
reached in the study is that transaction costs may increase due to agency costs not only in abstract and soft
services in outsourcing in the public sector, but also in concrete and hard services that are considered easier to
monitor and measure. Based on the findings and results obtained, the study claims that the outsourcing process
in the public sector can be better understood through the combined use of transaction cost theory and agency
theory.
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GIRIS

Yeni kamu isletmeciliginin popiilerlesmeye basladigi 1980’°lerin baslarindan itibaren bazi kamu
hizmetlerinin piyasa araciligiyla gerceklestirilmesi ya da kamu orgiitlerinin hizmet iiretiminde baz1 iglemleri
piyasaya yaptirmas1 giderek yayginlasti (Hood, 1991; Osborne ve Gaebler, 1993). Ozel sektor isletmelerinden
transfer edilen bu anlayisin bazi sorunlar barindirdigi zamanla goriildii (Christensen ve Lagreid, 2011). Bu
sorunlarin en temel iki nedeninden biri islemin kendisinden (transaction costs) kaynaklanmaktayken digeri ise
islemin gerceklestirilmesinden sorumlu kamu ydneticilerinden (agency) kaynaklanmaktadir. Arastirmanin temel
sorunsali; vekalet (agency) maliyetleri ile islem maliyetleri (transaction costs) kamu sektoriinde dis
kaynaklardan (outsourching) yararlanma siirecini nasil etkilemektedir? Islem maliyetleri teorisi maliyet
acisindan daha uygun ise piyasanin tercih edilmesini onermektedir (Williamson, 1981; 1991; 1996). Vekalet
teorisi vekilin kaynaklar1 kullanmada asilin hassasiyetlerine uygun davranmayacagini dngoérmektedir (Fama,
1980; Fama ve Jensen, 1983). Bu nedenle kamu hizmetlerinde islem maliyetlerini azaltmak amaciyla
gerceklestirilen dig kaynak kullaniminin bir diger sorun olan vekalet maliyetlerine neden olabilecegi
varsayilabilir. Calismanin amaci; kamu orgiitlerinin dis kaynak kullanimi siirecinde vekalet maliyetlerinin islem
maliyetlerini nasil etkiledigini vekalet teorisi ve islem maliyetleri teorisi bakis agistyla ortaya koymaktir.

Kamuda dis kaynak kullanimi halinde kamu yoneticisi “asil”, s6zlesme ile kamu adina hizmeti yerine
getirme yukiimliiliigi iistlenen aktorler “vekil” olarak tanimlanabilir. Asil ve vekilin ¢ikarlart farklilasabilir ve
aralarindaki bilgi asimetrisi bazi sorunlar ortaya ¢ikarabilir (Oguz, 2010). Ancak baska bir diger 6nemli sorun
yukarida sozii edilen islemde “asil” olarak tanimlanan kamu yoOneticisinin genelde “vekil” konumunda
bulunmasidir. Cilinkii kaynaklarin sahipligi ve miilkiyet hakki kamu yoneticisinde degil toplum adina kamu
tiizel kisiligindedir. Bu nedenle her bir kamu yoneticisi esasinda vekil konumundadir ve karini maksimize
etmede asil gibi degil vekil gibi davranmasi daha olasidir. Bu durum kamusal hizmetlerin iiretiminde dis kaynak
kullanimini incelemede islem maliyetleri ve vekalet maliyetlerini birlikte ele almayi daha anlamli hale
getirmektedir (Ferris ve Graddy, 1998). Islem maliyetleri teorisi ile vekalet teorisinin birlikte ele alinmasini
oneren bazi ¢alismalar s6z konusudur (Bahli ve Rivard, 2003; Lajili ve Mahoney, 2006; Celik ve Bediik, 2014).
Ancak bu iki teorik c¢ergeveyi birlikte kullanarak Tiirk kamu Orgiitlerinin dis kaynak kullanimina odaklanan
caligma bulunmamaktadir. Arastirmanin bu yoniiyle literatiire 6zgiin katki sunmasi beklenmektedir.

Arastirma nitel 6rnek olay deseniyle tasarlanmistir (Yin, 2003). Veri kaynagi Sayistay raporlaridir
(Sayistay, 2025). Bir kamu idaresinin piyasaya yaptirmak lizere sozlesme imzaladigi 36 adet tanitim
videosundan 14 adetinin hi¢ teslim edilmemesi olay1 6rnek olay olarak seg¢ilmistir.

1. KURAMSAL CERCEVE

Ekonomik faaliyet i¢inde iiretim maliyeti ile islem maliyetini ayirt etmek olduk¢a zordur (Oguz, 2010).
Islem kavrami hem aligverisleri hem de s6zlesmeleri igerir. Bir aligveris kaynaklara iliskin miilkiyet haklarinin
transferidir. Buna karsilik, bir s6zlesme gelecekteki performans: vaat eder. Bu nedenle taraflarin gelecekteki
davramslarina baghdir (Alchian ve Woodward, 1988). Islem maliyetleri genellikle iki tarafli islemlerin
gerceklestirilmesiyle iliskili maliyetler olarak kabul edilir. Bu maliyetler, islemin niteligine ve diizenlenme
bi¢imine gbre degisir (Ferris ve Graddy, 1998).

Coase (1937) orgiitlerin bir islemi piyasaya yaptirma veya oOrglit igerisinde gerceklestirme kararinin
goreceli islem maliyetlerine bagl olacagini 6ne siirmiistiir. Islem maliyetleri hem mevcut hem de gelecekte
olusabilecek maliyetleri icermektedir. Fiyat arastirmasi, pazarlik, s6zlesme hazirlanmasi, sdzlesmeyi uygulama,
belirsizlik durumunda koordinasyon, 6l¢me, izleme, miilkiyet haklarini tanimlama, koruma ve transfer etme
baslica iglem maliyetleri olarak tanimlanabilir. Sinirli rasyonalite eksik sdzlesmeleri ortaya cikarirken, firsatci
davraniglar ve belirsizlik islem maliyetlerini artirmaktadir. Bu nedenle islemin siklig1, karmasikligi, belirsizligin
kapsami, sonuclarin dl¢iilebilirligi ve varlik 6zgiilliigii islemin piyasa ya da hiyerarsi segeneklerinden hangisi
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araciligryla gerceklestirilecegi kararinda onemli belirleyicilerdir. Daha o6l¢iilebilir sonuglara sahip islemlerin

piyasalarda, belirsizligin yiliksek oldugu islemlerin hiyerarsi i¢cinde gerceklesme olasiligi daha ytksektir
(Williamson, 1981; 1991; 1996). Islemin piyasaya yaptirilmasi durumunda sézlesmeden kaynaklanan
uygulamalarin kalitesinin ve performansinin giivenceye alinmasi esastir. Islem hiyerarsi icinde yapilirsa kalite
iiretim siireci boyunca izlenmeli ve kontrol edilmelidir (Alchian ve Woodward, 1988).

Kamuda dis kaynak kullaniminin tercih edilmesi durumunda maliyetleri etkileyen bir diger husus ise
asil-vekil problemidir. Vekilin asile gore avantajli oldugu bilgi asimetrisi ve kotii vekil se¢imi sézlesmenin
sartlarina uyma konusunda biiyiik risk olusturur (Jensen ve Meckling, 1976). Asil ve vekilin ¢ikarlar
catistiginda ve asilin vekilin davraniglarini teyit etmesinin zor ve pahali olmasi durumunda asil-vekil sorunu
ortaya c¢ikar (Eisenhardt, 1989). En uygun vekili segmek sinirli rasyonalite durumunda oldukg¢a zordur.
Sozlesme sartlarinin izlenmesi hem olduk¢a maliyetlidir hem de uzmanlik bilgisi agisindan belirsizlik igerir.
Vekilin ranttan faydalanmak i¢in risk almasi durumunda vekalet maliyetleri olusur (Fama, 1980; Fama ve
Jensen, 1983). Kamu oOrgiitlerinin dis kaynak kullanimi siirecinde aday firmalarin yetenekleri ve davraniglari ile
ilgili tam bilgiye sahip olamama durumunda kotii se¢im, faaliyetin maliyet fonksiyonu hakkinda tam bilgiye
sahip olamama durumunda eksik sozlesme, yiiklenici firmanin davraniginin Olgiilebilirligi ile ilgili
belirsizliklerde izleme maliyetleri meydana gelmektedir (Ferris ve Graddy, 1998).

Kamu hizmetlerinin dogasi, birgok islemin asil-vekil teorisi kapsaminda ele alinmasina izin vermektedir.
Kamu sektoriinde birden fazla vekilin varligi s6z konusudur. Nihai temsilci olarak vatandaslarla birlikte
milletvekilleri, bakanlar ve biirokratlar da birer vekil konumundadir. Demokrasilerde bu durum olagandir ancak
kamu hizmetlerinin dis kaynak kullanimi yoluyla iiretiminde bazi vekalet sorunlar1 ortaya cikarmaktadir.
Aslinda bu sorunun kaynagi islem maliyetleridir. Vekil yasal olarak asilin karini maksimize etmekle
ylkiimliidiir ancak islem maliyetleri vekillere yasal olarak sahip olmadiklar1 firsat¢1 davraniglari sergileme
imkant vermektedir (Oguz, 2010). Bunun baslica nedeni asil ile vekil arasindaki bilgi asimetrisidir. Diger
yandan izlemenin maliyetli olmas1 hem biirokratik denetimleri hem de hesap verebilirlik agisindan vatandagin
islemleri takibini zorlastirmaktadir (Jensen ve Meckling, 1976). Bazilar1 giiven fonksiyonunun bu tip sorunlari
cozmek i¢in alternatif bir strateji olabilecegini iddia etmektedir. Giiven kii¢iik bir grup diizeyinde belki etkili
olabilir ama biiylik orgiitsel sistemlerde cogunlukla ise yaramaz. Bu nedenle giivenilir kamu yoneticileri
yetkilendirme diisiincesi bu sorunu ¢6zmede basarili degildir (Ferris ve Graddy, 1998).

Vekilin rahatlikla degistirilebildigi durumlarda vekilin asilin ¢ikarlarini daha fazla diisiinecegi One
stiriilmektedir (Fama, 1980). Siyasetcilerin ve kamu ydneticilerinin degistirilebilmelerinin zorlugu vekillerin
asillerin ¢ikar1 yerine kendi ¢ikarlarimi daha fazla korumalarina olanak saglamaktadir (Oguz, 2010). Kamu
orgiitlerinin dis kaynak kullanimi siirecinde sézlesme imzalandiktan sonra yiiklenici (vekil) sézlesmeyi ihlal
ederek rant kazanma egilimine girebilir (Williamson, 1981; 1991; 1996). S6zlesmenin uygulanmasini izlemek
maliyetli oldugundan dolay1 kamu ydneticileri kaytarma davranisi sergileyebilir. Bu ise dis kaynak kullaniminin
etkinlik ve verimliligini diistirmektedir (Alchian ve Demsetz, 1977). Buradaki islem maliyeti aslinda dogrudan
asil-vekil sorununun bir sonucudur ve dolayisiyla ayn1 zamanda bir vekalet maliyetidir (Fama ve Jensen, 1983).

2. YONTEM

Arastirmada nitel drnek olay deseni kullanilmistir (Yin, 2003). Ornek olay olarak segilen olaya iligkin
bilgiler Sayistay Temyiz Kararlari’ndan elde edilmis ve Tablo 1’de sunulmustur (Sayistay, 2025).
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Tablo 1. Temyiz karar detay1

Kamu Idaresi Genel Biit¢e Kapsamindaki Idareler
Yili 2020

Daire 5

Dosya No 53680

Tutanak No 56845

Tutanak Tarihi 15.05.2024

Konu Thale Mevzuat: ile Ilgili Kararlar
Konu Hizmet Alim Isi

Ilgili kamu idaresinin hizmet alim isinde yiiklenicinin 36 (otuz altr) adet tanitim videosundan 14 (on
dort) adedini idareye hig¢ teslim etmedigi Sayistay denetimlerinde tespit edilmistir. Sayistay denetgileri kamu
zarar1 olustugu gerekcesiyle Harcama Yetkilisi, Gergeklestirme Gorevlisi, Muayene ve Kabul Komisyonu
Baskan1 ve Uyeleri ile Kontrol Teskilat1 Gorevlisi’nden bedelin tazminini istemistir ve ilgili daire bu yénde
karar vermistir. Sorumlu tutulan kamu personelleri temyiz yoluna bagvurarak tazmin hiikmiiniin kaldirilmasini
talep etmistir. Sayistay Temyiz Kurulu, Kontrol Teskilat1 gorevlisi ve Muayene ve Kabul Komisyonu Baskan ve
dyelerinin sorumlulugunu onaylamis ancak Harcama Yetkilisi ile Gergeklestirme Gorevlisi sorumlu
olmadiklarma hiikmetmistir. Gerekce olarak “yaptirilacak bilirkisi incelemesi neticesinde teslim edilen
malzemenin nitelik ve nicelik olarak sézlesmeye uygun olmamasindan kaynaklanan bir kamu zarar tespit
edilirse bu durumda kamu zararindan muayene ve kabul komisyonu baskan ve iiyelerinin sorumlu olmasi
gerekir. Harcama yetkilisi ve gerceklestirme gorevlisinin, bu sebeple olusan kamu zarartyla islemleri arasinda
uygun illiyet bagi bulunmadigindan sorumlu tutulmamalar1 gerekir” ifadesine yer verilmistir.

3. BULGULAR

Ilgili kamu idaresi tamitim videolarin1 drgiit igerisinde {iretmek yerine islem maliyetlerini diisiirmek
amaciyla piyasaya yaptirmayi tercih etmektedir. Bu dogrultuda ytiklenici firmanin 36 adet tanitim videosunu
belirlenen tarihte teslim etmesini iceren bir sdzlesme imzalanmistir. Ancak yiiklenici taraf (vekil) belirlenen
tarihlerde 36 adet yerine 24 adet tanitim videosu teslim etmistir. S6z konusu hizmet aliminin sdzlesmeye
uygunlugunu izlemek ve denetlemekle sorumlu Kontrol Teskilat1 gorevlisi ve Muayene ve Kabul Komisyonu
Bagkan ve liyelerinin sozlesme sartlarina uygun olmadig1 halde hizmetin gegici ve kesin kabuliinii yaptiklar ve
hizmet bedelini 36 adet tanitim videosu lizerinden yaptiklari anlasilmaktadir. Mevzuata uygun olmayan bir
sekilde gergeklestirilen ve kamu zarar1 olusumuna sebebiyet veren bu hukuksuz islemi Sayistay denetgileri
ortaya c¢ikarmis ve kamu zararmin ilgili kamu personelinden tazmin edilmesi yoniinde ilgili idareye goriis
bildirmistir. Hem ilgili idare hem de Temyiz Kurulu tazmin cezasini onamustir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bilgi teknolojilerindeki degisimin islem maliyetlerini diislirdiigli ve piyasa tercihini artirdigi One
siiriilmektedir (Lajili ve Mahoney, 2006). Ancak bilgi teknolojileri alaninda dis kaynak kullaniminda miisteri
uzmanliginin yetersiz olmasi durumunda islem maliyetlerini artirma riskinin yiiksek oldugu islem maliyetleri ve
vekalet teorisi ¢ercevesinde ortaya konulmustur (Bahli ve Rivard, 2003). Genellikle hizmetin somut veya sert
oldugu durumlarda kalite ve performansi Slgmenin ve izlemenin daha kolay oldugu varsayilir (Ferris ve
Graddy, 1998) fakat yukaridaki Ornek olayda oldugu gibi asil-vekil iliskilerindeki vekilin yeterli caba
gostermemesi sonucu olusan ahlaki tehlike problemi vekalet maliyetlerini ve islem maliyetlerini artirmaktadir
(Coban, 2018). S6z konusu 6rnek olayda vekalet ve islem maliyetlerinin artmasi tanitim videolarinin soyut veya
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yumusak olarak nitelenebilecek igerik ya da teknolojik boyutu ile ilgili degildir. 36 adet tanitim videosu yerine
24 adet teslim edilmesi ve 12 adetinin hi¢ teslim edilmemesi islemi somut, Olgiilebilir ve izlenebilir 6zelliklere
sahiptir. Bu durumda bile s6z konusu kamu idaresinin hizmeti gerektigi kalite ve performansta saglayamamasi
ve kamu kaynaklarini verimsiz kullanmasi vekalet teorisinin 6nermelerinin dogrulandigini géstermektedir.

Diger taraftan yiiklenici (vekil) tarafin 36 adet yerine 24 adet tanitim videosu teslim etmesi iglem
maliyetleri teorisinin firsat¢ilik varsayimini dogrulamaktadir (Williamson, 1981; 1991; 1996). Demirhan ve
Sadioglu (2016) calismalarinda, kamu idarelerinin dis kaynak kullaniminin bilgi asimetrisi, uygulama
siirecindeki yetersizlikler ve denetim boslugundan dolay1 zaman kaybina ve yeni giderlere yol agarak islem
maliyetlerini diisiirmek yerine bu maliyetleri daha fazla arttiracagini belirtmektedir. Bu ¢aligmanin sonuglar1 bu
iddia ile Ortlismektedir. Bu sonuglar islem maliyeti teorisi ve vekalet teorisinin yeni kamu isletmeciligi
kapsaminda kamu idareleri tarafindan uygulanan dis kaynaklardan yararlanma faaliyetlerini anlamada oldukga
yararli dngoriiler sundugunu (Ferris ve Graddy, 1998) gostermektedir.
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