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Abstract

This study is aimed for the evaluation of the articles titled presenteeism that were scanned
between 1990-2015 in the Google Scholar database. In the study, 180 articles that contain the
word “presenteeism” in their title were taken for evaluation. Content analysis were used for
research. Reviewed articles were distributed by years, journal areas, number of authors, authors’
nation, approaches of research, the journals they were published in. According to the findings,
2014 and 2015 were detected as the years most articles were published about this subject. The
articles were published in the journals that are about health science the most. The most studies
about the subject were published in the JOEM (Journal of Occupational and Environmental
Medicine). In the studies, the most used researches were empirical, multi-writers were preferred
in general.
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PRESENTEEISM: LITERATURE BAKIS VE ICERIK ANALIZi

Ozet

Bu c¢alismada, 1990-2015 willar1 arasinda Google Akademik veritabaninda taranan
presenteeism baslikli makalelerin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Calismada, bashginda
“presenteeism” kelimesi bulunan 180 makale degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada icerik
analizi kullanilmistir. incelenen makalelerin, yillara, dergi alanlarina, yazar sayilarina, yazarlarin
iilkelerine, arastirma yaklasimlarina, yayimlandiklar1 dergilere gore dagilimlarina bakilmistir.
Arastirma bulgularina gore, 2014 ve 2015 yillan konu ile ilgili en ¢ok yayin yapilan yillar olarak
tespit edilmistir Makaleler, en fazla saglik bilimleri alaninda yayin yapan dergilerde
yayimlanmistir. Konuya iliskin en ¢ok ¢alisma JOEM (Journal of Occupational and Environmental
Medicine) dergisinde yayimlanmistir Calismalarda en ¢ok gorgiil arastirmalar kullanilmis,
genellikle ¢ok yazarlilik tercih edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Presenteeism, Absenteeism, Icerik Analizi
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Girig

Presenteeism, yarali veya hasta olarak calisma (Dew, Keefe ve Small, 2005) ya da bir
calisanin hastaliktan dolay: diisiik performans gostererek iste bulunmasi (Yamamoto, Loerbroks
ve Terris, 2009) olarak tanimlanmaktadir Kavram, calisanlarin fiziksel olarak isyerinde

olmalarina ragmen islevsel olamamalari (Shamansky, 2002) ya da enerjilerini is icin
harcayamamalari (Gilbreath ve Karimi, 2012) olarak da ifade edilmektedir.

Presenteeism, absenteeismin (ise devamsizlik) karsiti olarak degerlendirilmektedir
(Middaugh, 2007). Ancak absenteeismle karsilastirildiginda daha maliyetli bir problem olarak
goriilmekte (Biron, Brun, Ivers ve Cooper, 2006) ve acik bir sekilde ortaya cikmamaktadir
(Hemp, 2004). Iste olmayan bir calisanin verimlilik kayb1 %100’diir (Samuel ve Wilson, 2007).
Bu noktadan bakildiginda, absenteeismin maliyetinin kolaylikla hesaplandigi goriilmektedir
(Middaugh, 2007). Ancak hasta iken ise devam eden bir calisanin ¢ok verimli calisamayacagi ve
biiyiik maliyetlere neden olabilecegi de diisiiniilmelidir Ciinkii hasta c¢alisanin odaklanma
problemi yasayarak, verilen isleri tekrar tekrar ya da hatali yapmasi daha fazla verimlilik kaybina
neden olabilir. Ayrica bulasici hastalikla ise devam eden bir calisanin hastaligini diger ¢alisanlara
bulastirmasi ve daha biiyiik verimlilik kayiplarina neden olmasi da s6z konusudur. Bu anlamda,
hasta iken ise devam eden c¢alisanin acik sekilde hesaplanamasa da, calisirken daha yiiksek
maliyetlere neden olabilecegi ifade edilebilir.

Yapilan arastirmalar da presenteeismin isletmeler icin ¢ok maliyetli oldugunu
gostermektedir. Saglikla iligkili zaman kaybinin %26’s1 absenteeismle, %74’i presenteeismle
ilgilidir. Yapilan bir arastirmaya gore, ¢alisan saghigi ile ilgili ortaya ¢ikan toplam maliyetin
%60'11 presenteeism olusturmaktadir. Ayrica 6nlem alinmazsa presenteeism, absenteeisme de
neden olabilmektedir (Willingham, 2008). Baska bir arastirma sonucuna gore, Amerikan
isletmelerinde presenteeism, bir yilda 150 milyardan daha fazla bir verimlilik kaybina neden
olmaktadir (Zengerle, 2004).

Presenteeism, 1990’larda calisma iklimindeki degisimle birlikte 6nemli bir konu haline
gelmeye baslamistir (Aronsson, Gustafsson ve Dallner, 2000). Ancak kavramin nispeten yeni
oldugu, 6nemi ve az bilinirligi goéz oOniine alindiginda ise ilizerinde durulmasi gerektigi
soylenebilir. Kavrama dair bir ilerleme kaydetmek ve kapsamli bir tablo c¢izebilmek igin
presenteeism ile ilgili arastirmalarin tahlil edilmesi literatiire katki saglayacaktir. Bu noktadan
hareketle; ¢alisma kapsaminda presenteeism kavrami ile ilgili 1990-2015 yillar1 arasinda
yayimlanmis makaleler; icerik analiziyle incelenmistir. Calismada presenteeisme iligkin literattir
bilgisine yer verilmis, incelenen makaleler ¢esitli kategorilere gore siniflandirilmistir. Elde edilen
bulgular 1s181nda sonuclara yer verilmistir.

Kavramsal Cerceve

Presenteeism Lowe (2002) tarafindan iki farkli ¢alisan davranisi olarak tanimlanmaktadir.
Ik olarak is giivensizliiyle basa ¢itkmanin ya da ise asin baglihgin bir gostergesi olarak
gereginden fazla calismak; ikinci de ise calisanlarin hasta veya yarali olarak ise devam etmeleri
seklinde tanimlanmaktadir. Kavram, 1970’lerde ve daha o6nceki yillarda absenteeismin karsiti
olarak kullanilmasinin yaninda, ise miikemmel baghligin bir ifadesi olarak da kullanilmistir
(Johns, 2010).

Presenteeismin terminolojik yapisinin tutarsizligi (Johns, 2012) kavramin farkl sekillerde
tanimlanmasina neden olmaktadir. Kavram saglik ve verimlilikle iliskili olarak, yaygin sekilde
“presenteeism” olarak kullanilmakta (Baker-McClearn, Greasley, Dale ve Griffith, 2010;
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Demerouti, Le Blanc, Bakker, Schaufeli ve Hox, 2009), ancak farkh kullanim ve tanimlamalar
oldugu da goriilmektedir. Ornegin bazi yazarlar kavrami “impaired presenteeism” (Campo ve
Darragh, 2012), bazilarn ise “sickness presenteeism” (Aronsson vd. 2000; Aronsson ve
Gustafsson, 2005) seklinde kullanmislardir.  Presenteeismin saglik ve verimlilikle iliskili
olduguna vurgu yapan bu kullanimlarin yani sira, “nonwork-related presenteeism” (Boylu, Erol
ve Arslaner, 2014; D’Abate ve Eddy, 2007; Wan, Downey, Stough, 2014) ya da “job-stres-related
presenteeism” (Gilbreath ve Karimi, 2012) seklinde yalmzca fiziksel varliga ve zihinsel yokluga
isaret eden kullanimlar1 da mevcuttur. Bu farkli tanimlar degerlendirildiginde presenteeismin
hem saglik ve verimlilige hem de fiziksel varliga (zihinsel yokluga) isaret eden iki yonli bir
kavram oldugu ifade edilebilir.

Presenteeism karmasik bir kavramdir (Wang, Schmitz, Smailes, Sareen ve Patten, 2010). Bu
karmasik olay bir¢ok farkli yolla isgiiciinii etkilemekte (Bierla, Huver ve Richard, 2011), calisan
verimliligine ve isyeri giivenligine karsi bir tehdit olarak goriilmektedir (Baker-McClearn vd.,
2010). Yamamoto vd., (2009) yaptiklari calismada bir ¢alisan i¢in presenteesimin yillik ortalama
maliyetini 1919 dolar olarak hesaplamislardir. Yapilan baska bir arastirmada, isverenlerin
%>56’s1nin presenteeismi isletmeleri icin bir problem olarak gordiigi ifade edilmektedir. Ayrica
presenteeism, uzun siireli hastaliklar ve verimlilik kayiplarindan dolayi, isverenler icin bir yilda
180 milyar dolarlik bir maliyete yol acabilmektedir. Baska bir arastirmaya gore ise,
presenteeismin bir calisan igin yillik maliyeti 22-157 dolar arasinda olabilmektedir (Samuel ve
Wilson, 2007).

Literatiir incelendiginde presenteeism ve absenteeism kavramlarinin birlikte ele alindig:
calismalarin fazla oldugu goriilmektedir (Bansback, Zhan, Walsh, Kiely, Williams, Guh, Anis ve
Young, 2012; Bergstrom, Bodin, Hagberg, Lindh, Aronsson ve Josephson, 2009; Elstad ve Vabo,
2008; Johns, 2011; MacGregor, Cunningham ve Caverley, 2008). Bununla birlikte tiikenmislik ve
presenteeism (Demerouti vd. 2009; Ferreira ve Martinez, 2012), yoOnetici destegi ve
presenteeism arasindaki iliskiyi ortaya koyan calismalar oldugu da goriilmektedir (Lu, Cooper ve
Lin, 2013).

Bu arastirmayla benzer sekilde Coban ve Harman'in (2012) alanyazin taramasi
niteligindeki calismalarinda presenteeism ile ilgili 28 adet makale incelenmistir. Ayrica Miraglia
ve Johns’a (2016) ait calismada, presenteeism meta analizi ile incelenmistir. Ancak literatiir
incelendiginde presenteeism konulu makalelerin igerik analiziyle kapsamli bir sekilde
incelendigi ve sunuldugu bir ¢alismaya rastlanmamuistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, bilimsel dergilerde presenteeism ile ilgili yayimlanmis makalelerin
degerlendirilmesidir. Buradan hareketle; konu ile ilgili makaleler taranmis, ¢esitli kategorilerde
siniflandirmalar yapilmistir.

Presenteeismin oOrgiitler icin uzunca bir siiredir énemli bir problem oldugu bilinse de
kavramin 2004 yilindan sonra yogun olarak irdelenmeye baslandigi goriilmiistiir (Coban ve
Harman, 2012). Bu durum presenteeisme yonelik arastirmalarin da zamanla arttigini
gostermektedir. Presenteeisme iliskin bu bilyiiyen ilgi ¢ok sayida makale, bildiri, kitap
yazilmasinmi saglamistir. Bu makalelerin genellikle saglik literatiiriinde yer aldigi goriilse de
isletme literatiiriinde de siklikla incelendigi gozlemlenmistir.

Calismalar incelendiginde presenteeisme iliskin ge¢misten bugiline yapilmis ¢alismalarin
icerik analiziyle incelendigi bir calismaya rastlanmamistir. Konuyla ilgili arastirmalarin
sistematik bir sekilde ge¢misten giinlimiize incelenmesi, konunun koékenini, ilerleyisini ortaya
koymak gelecege yonelik bir yon ¢izmeyi de saglayacaktir. Bu anlamda ¢alismanin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

268



7th International Conference of Strategic Research on Social Science and Education
(ICoSReSSE)
13-15 October, 2017 « Titanic Deluxe Belek/Antalya/Turkey

Yontem

Icerik analizi, metin icerigi toplama ve analiz etme olarak tanimlanmakta; bircok metnin
iceriginin karsilastirilmasi ve bunlarin nicel tekniklerle (tablo ve sekil vb.) analiz edilmesi
amaciyla kullanilmaktadir (Neuman, 2012). icerik analizi belgelerdeki ériintiiyii ve egilimleri
aciklamak icin kullanilan faydali bir tekniktir (Stemler, 2001).

Bu arastirmada presenteeism kavraminin literatiirdeki ilerleyisini analiz etmek i¢in, 1990-
2015 yillarini kapsayan donemde basliginda “presenteeism” kelimesi bulunan makaleler analiz
edilmistir Calismada, presenteeism ile ilgili yayimlanmis makalelerin yazarlari, arastirma
yaklasimlari, yayimlandig1 tarih ve dergileri analiz etmek icin icerik analizi kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda yapilan icerik analizi ile presenteeism kavraminin ayrintili sekilde ortaya
konulmasi amac¢lanmaktadir.

Bu calismada veri toplamak amaciyla Google Akademik veri tabani kullanilmistir. Kapsamli
ve ulasilabilirliginin kolay olmasi nedeniyle Google Akademik veritabani tercih edilmistir.
Presenteeism 1990’lardan sonra inceleme konusu olmaya baslamistir. Bu noktadan hareketle,
1990-2015 yillan arasinda yapilan calismalar degerlendirmeye alinmistir. Makale basliginda
“presenteeism” bulunan 584 arama sonucu degerlendirmeye alinmistir. Calisma kapsaminda
Ingilizce dilinde yayimlanan, online erisime agik olan, yalnizca baghginda “presenteeism”
kelimesi gecen makaleler degerlendirmeye alinmistir. Sadece 6zet yayimlanan, kiinye bilgileri
eksik olan, erisim engeli olan makaleler degerlendirme dis1 birakilmistir. Toplamda 180 makale
analize tabi tutulmustur.

Bulgular

Sekil 1’ de presenteeism konusunda yayimlanan makalelerin 1990-2015 yillar1 arasinda
gosterdigi dagilim goriilmektedir. Makale taramasi1 1990 yilin1 da kapsayacak sekilde yapilmistir:
Ancak bashiginda presenteeism kelimesi bulunan ilk yayin 1998 yilinda yapilmistir. 1999, 2001,
2003 yillarinda hi¢ yayin yapilmadig tespit edilmistir. Yillara gore incelendiginde, en fazla 2014
ve 2015; en az 1998 ve 2000 yillarinda makale yayimlandigi gériilmektedir.

Tablo 1: Yillara Gére Dagilim

1998 1
2000 1
2002 2
2004 6
2005 3
2006 3
2007 6
2008 12
2009 10
2010 14
2011 16
2012 20
2013 26
2014 30
2015 30

Simpson'in 1998 yilinda yayimladig1 makalenin ardindan presenteeism giindeme gelmeye
baslamistitr Zaman zaman azalis gosterse de tablonun geneline bakildiginda presenteeism
konusunda yayimlanan makale sayisinin giderek arttig1 ifade edilebilir.

Tablo 2’de incelenen makalelerin yayimlandigi dergi alanlarina gore dagilimlari
gorilmektedir. Makalelerin biiyiik bir kisminin saglik bilimleri alanina ait dergilerde, diger
kisminin ise sosyal bilim alanina ait dergilerde yayimlandig1 goriilmektedir. Fen bilimleri
alaninda yayim yapan dergilerde ise yalnizca 1 makale yayimlanmistir.
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Tablo 2: Dergi Alanlarina Gore Dagilim

Saglik Bilimleri 125
Sosyal Bilimler 54
Fen Bilimleri 1

Presenteeismin calisan sagligi ile ilgili bir konu olmasi sebebiyle, agirlikli olarak saglik
alaninda yayin yapan dergilerde konu edinilmis olmasi beklenen bir durumdur. Diger taraftan,
presenteeism kavraminin calisan sagligl ve verimliliiyle olan iliskisi, sosyal bilim konusu
oldugunu da gostermektedir. Boylelikle bu alanda yayin yapan arastirmacilarin da konuya
yonelik ilgisi ve yayin yapma egilimi artis gdstermis olabilir.

Tablo 3 makalelerdeki yazar sayilar1 dikkate alinarak olusturulmustur. Buna gore,
incelenen makalelerde 3 yazarl ve 2 yazarli ¢alismalarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Yazar
sayist 13 olan 2 makale oldugu gorilmektedir. Bu arastirmalar, yazar sayisinin en fazla oldugu
calismalardir.

Tablo 3: Makalelerin Yazar Sayilarina Gore Dagilimlari

1 yazarl 21
2 yazarl 32
3 yazarl 37
4 yazarl 22
5 yazarl 26
6 yazarl 17
7 yazarli 9
8 yazarli 3
9 yazarl 6
10 yazarh 1
11 yazarh 4
12 yazarh 0
13 yazarh 2

Calismalarda tek yazarhiligin yadsinamayacak kadar fazla oldugu goriilse de c¢ok
yazarliligin da oldukea fazla tercih edildigi ifade edilebilir. Tablo 3’e gore, alt1 ve lizeri yazarla
yazilan makalelerin sayisinin fazla oldugu da géze ¢carpmaktadir.

Tablo 4'te makalelerde yer alan yazarlarin tlkelerine gore dagilimlar goriilmektedir. Tablo,
makalelerin birinci yazarlarinin bulunduklar tilkeler dikkate alinarak olusturulmustur.

Tablo 4: Yazarlarin Ulkelere Gére Dagihmlar

Amerika 47 Tayvan 3
Kanada 16 Tiirkiye 3
Birlesik Krallik 15 Yeni Zelanda 3
Avustralya 13 Belgika 2
Isveg 12 Giiney Afrika 2
Japonya 10 Hirvatistan 2
Hollanda 8 Hindistan 2
Brezilya 7 Ispanya 2
Danimarka 5 Italya 2
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Finlandiya 4 Almanya 1
Norveg 4 Giiney Kore 1
Avusturya 3 Isvicre 1
Cin 3 Polonya 1
Fransa 3 Romanya 1
Portekiz 3 Slovenya 1

Presenteeismle ilgili en fazla Amerika’da bulunan yazarlar tarafindan yayin yapildigi ve AB
iilkelerindeki yazarlarin da siralamada 6nemli yer tuttugu goriilmektedir. Tiirkiye’de bulunan ve
konu ile ilgili yayin yapmis yazar sayisi dikkate alindiginda ise, makale sayisinin diisiik oldugu
goze carpmaktadir.

Tablo 5’de incelenen makalelerde tercih edilen arastirma yaklasimlari gériilmektedir.

Tablo 5: Makalelerde Tercih Edilen Arastirma Yaklagsimlari

Gorgiil Yaklagim 168
Teorik Yaklagim 12

Incelenen makalelerdeki arastirma yaklagimlar1 degerlendirildiginde, makalelerin biiyiik
bir kisminin gorgiil calisma seklinde yapildig1 goriilmektedir. Teorik ¢alismalarin ise azlig1 dikkat
cekmektedir.

Tablo 6’da presenteeisme iliskin yapilmis yayinlarin yayimlandig: dergilere iliskin dagilim
gorulmektedir. Toplamda incelenen 180 makalenin 117 farkli dergide yayimlandig1 gérilmiistir.

Tablo 6: Makalelerin Yayimlandigi Dergilere Gére Dagilimi

JOEM (Journal of Occupational and Environmental Medicine) 34
J Occup Health (Journal of Occupational Health)

Social Science & Medicine

Journal of Occupational Health Psychology

PLOS One

Journal of Affective Disorders

Int Arch Occup Environ Health (International Archives of Occupational and
Environmental Health)

Journal of Occupational Rehabilitation 3

W W |||

Tablo 6’ya gore, bashiginda presenteeism gecen makalelerin en fazla yayimlandigi derginin
JOEM (Journal of Occupational and Environmental Medicine) oldugu goriilmektedir. Dergide 34
adet presenteeism baslikli makale yayimlanmistir. Tabloda, konuya iliskin 3 veya daha fazla
yayinin yer aldigi dergiler siralanmistir. Siralamaya dahil edilmeyen dergilerin ¢ogunda konuya
iliskin yalnizca 1 makale yayimlandigi goriilmustiir. Makalelerin biiyiik bir kismi saglik bilimleri
alaninda yayim yapan dergilerde yer almaktadir.

Sonuc¢

Bu calismada 1990-2015 yillar1 arasinda yayimlanan, Google Akademik veritabaninda
taranan, bashiginda “presenteeism” kelimesi gecen makalelerin icerik analizi ile incelenmesi
amaclanmistir.  Ayrica kavrama iliskin kapsamli bilgi sunulmasi ve arastirmacilara yol
gosterilmesi calismanin diger amacidir. Presenteeismin yillar itibariyle gosterdigi seyri ortaya
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koymasi, kavrami derinlemesine irdelemesi, kavramin 6nemine vurgu yapmasi acisindan
calismanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bulgular degerlendirildiginde, 6zellikle 2007 yilindan sonra presenteeism ile ilgili yapilan
calismalarda bir artis oldugu gozlemlenmektedir. 2014 ve 2015 yillarinin ise konuya iliskin en
fazla yayin yapilan yillar oldugu goriilmektedir. Makale sayisinda yillar itibari ile goriilen artis,
konuya olan ilginin de giin gectikce arttiginin bir gostergesidir.

Presenteeism, tip bilimciler tarafindan yogun ilgi ¢ceken bir kavram olmasina ragmen orgiit
bilimciler tarafindan az bilinmektedir (Johns, 2010). Calisan memnuniyetinin saglanmasi icin
gerekli adimlardan biri olan calisan sagligina 6nem verilmesi orgiitler i¢cin giderek 6nem
kazanmaktadir. Calisan sagligi konusunun giindeme gelmesi presenteeism kavramina olan ilginin
de artmasini saglamaktadir. Nitekim yapilan ¢alismalarin yillar itibari ile artis gostermesi, saglik
bilimleri gibi sosyal bilim arastirmacilar1 tarafindan da yapilan arastirmalarin artmasi bu
durumun bir géstergesi olabilir.

Bulgulara gore, makalelerde genellikle ¢ok yazarliligin tercih edildigi goriilmektedir. Ancak
tek yazarli makalelerin sayisinin da yadsinamayacak diizeyde oldugu gortlmektedir. On ve {izeri
yazar sayisl olan makalelerin oldugu da goze carpmaktadir. Bu durum calismalarda ekip
calismasina olan yatkinligin bir gostergesi olarak ifade edilebilir. Diger taraftan akademik yayin
yapmanin zorlugu ve yardimlasma ihtiyaci arastirmacilarin ¢ok yazarliligi tercih etme nedeni
olabilir.

Kullanilan arastirma yaklasimlarina gore incelendiginde, gorgiil arastirma niteligindeki
calismalarin fazlaligl dikkat ¢ekmektedir. Nicel arastirma verilerinin, nitel arastirma verilerine
gore daha kolay toplanabilir olmasi ve nesnel yargilar icermesi sebebi ile bu yaklasim daha fazla
tercih edilmis olabilir. Presenteeismle ilgili makalelerin en fazla JOEM dergisinde yayimlandigi
goriulmektedir. Derginin isyeri saglig ile iliskili konulara odaklaniyor olmasi, saglikla iliskili bir
kavram olan presenteeismin de bu dergide sik¢a yer almasini saglamaktadir.

Calismanin, presenteeism konusunda derinlemesine bilgi sunarak bundan sonra yapilacak
calismalar icin yol gosterici nitelikte olacagi diistintilmektedir. Calisma sonuclar1 6zellikle sosyal
bilim alaninda konu ile ilgili daha fazla ¢alisma yapmanin yararl olacagini géstermektedir. Sosyal
bilim alaninda yapilan arastirmalarin yiikselen bir grafik ¢izmesi presenteeismin bu alan icin
glindemde olan bir konu oldugunun bir gostergesi olarak dusiintlebilir. Ayrica konu hakkinda
derinlemesine sonuglar ortaya koymasi anlaminda nicel ¢alismalarin yaninda nitel arastirmalar
yapilmasi onerilebilir.
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