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OZET
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UYGULAMA

CELIK, Ash
Yiiksek Lisans-2018

Isletme Anabilim Dah

Damisman: Prof. Dr. Nuray GIRGINER

Isletmeler giiniimiizde nitelikli ve fark yaratan yeteneklerden yararlanmayi, ¢alisanlarini
elde tutmay1 ve onlarin isletmeye ve islerine bagliliklarini arttirarak pazarda stiinliik
saglayabilecek is c¢iktilarina ulagsmayr hedeflemektedir. Bu arastirmanin amaci
isletmelerin igveren markasi adi altinda calisanlarini elde tutmak ve potansiyel adaylari
isletmeye ¢ekebilmek adina sunduklar1 uygulamalarin mevcut c¢alisanlarin ise bagliliklar
tizerine etkisi olup olmadigii belirlemektir. Arastirmanin verileri Eskisehir Organize
Sanayi Bolgesi’nde faaliyetini siirdiiren bir beyaz esya firmasimin 223 beyaz yaka
calisanindan anket teknigi ile toplanmistir. Elde edilen verilere uygulanan Agiklayici
Faktor Analizi (AFA) sonucunda ise baglilik 6lgegi 3 temel faktor (“Yapilan is ile kisinin
dzdeslesmesi”, “Yonetici ile ilgili goriisler”, “Isin amaci ve anlamlilig1”), isveren markasi
oleegi 5 temel faktor (“Orgiitsel bagliik”, “Performans, kariyer olanaklari ve
odiillendirme/takdir”, “Calisanlar agisindan iletisim”, “Calisma sartlar1 ve ortami”,
“Ihtiyaca uygun egitimler”) altinda toplanmustir. Ise baglilk ve isveren markasi
faktorlerinin ¢alisanlarin demografik degiskenlerine gore farklilik gdsterip gostermedigi
istatistiksel karsilastirma analizleriyle belirlenmistir. ise baglilik ve isveren markas: alt
Ol¢ceklerinde 21-26 yas araligindaki calisanlarla, diger yas gruplari arasinda anlaml
farkliliklar oldugu ortaya konmustur. Ise baglilik alt dlgeginin birinde departmanlar arasi
anlamli farklilik oldugu, igveren markasinda ise dort alt 6l¢ekte departmanlar arast anlaml
farklar oldugu tespit edilmistir. Isveren markasi uygulamalarinin calisanlarm ise
bagliliklari tizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan Regresyon sonucunda; isletmenin
igveren markas1 uygulamalarinin g¢alisanlarinin ise bagliliklar {izerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢cikmistir.

Anahtar Kelimeler: ise baglilik, Isveren markasi, Regresyon analizi



ABSTRACT

EFFECT ON THE EMPLOYMENT OF EMPLOYER'S BRAND: AN
APPLICATION FOR WHITE GOODS INDUSTRIAL EMPLOYEES

CELIK, Ash
Master Degree 2018
Department of Business Administration

Supervisor: Prof. Dr. Nuray GIRGINER

In today’s business world companies are aiming to reach out to business outcomes that
can benefit the marketplace by holding qualified and distinguishing talents and keeping
their employees, increasing their loyalty to the company. The purpose of this research is
to determine whether the practices that they intend to pursue to keep employees under the
employer brand name and attract potential candidates that they have an effect on the
existing employees' commitment to work. The data of this research were collected from
223 white collar employees of a white goods company operating in the Eskisehir
Organized Industrial Zone by survey technique. As a result of the Explanatory Factor
Analysis (EFA) applied to the obtained data, the three main factors are ("Identification of
person with work", "Opinions about manager", "Work purpose and meaningfulness”)
employer brand scale 5 main factors are ( “Organizational commitment” , “Performance,
career opportunities and rewards / appreciation” , “Communication in terms of
employees” , “Working conditions and environment”, “Eligible trainings”), The statistical
comparison between the factors of job loyality and employer branding differed according
to the demographic variables of the employees. It has been shown that there are significant
differences between the employees in the age group of 21-26 years and the other age
groups in the work commitment and employer brand subscales. It was found that there
was a meaningful difference between departments in one of the subscales of job
commitment and significant differences between the departments in four subscales of
employer brand. It has been determined that there is a meaningful difference between
departments in one of the subscales of work commitment and significant differences in
departments in four subscales of employer brand. As a result of the regression made to
determine the effect of employer brand applications on employees' commitment to work;
it has emerged that the employer's branding practices have a significant positive effect on
their employees' commitment to work.

Key words: Employer brand, Work commitment, Regression analysis


http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/post%20graduate
http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/work%20commitment
http://tureng.com/en/turkish-english/regression%20analysis

ICINDEKILER

(0777 5 NSRRI I
ABSTRAGC T .....ccvvvttuuueeerennnnnnnennnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnssmsssssssssssssssssssssssssssionn. i
TABLOLAR LISTESI....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiitirecieeeeeeeeeeeseeseseesseeessnenniesssesieesees VII
SKILLER LISTESI...civvuiiuiiiiiiiiiiiiieeieieeneeterteenerterneesersesnesssessesni IX
EKLER LISTESI.....ccitttiiiiiiiiieiicctiiee e cctteiee s e eeeaee e eesaaeeeeesannsssssnessnnnns X
KISALTMALAR LISTESI.c..uciiiitiiieiiiiiiiereeeieieeeeetenieeeeeennneseeeennnssseeennnns XI
ONSOZ....eiteieeieeiiieeeeeetteeeeetttueeeeeettneeeteiessesassnssessessnnsseessssnnsesessnnnminnn, X1l
[ 1 21 (TSP 1



LBOLUM

ISE BAGLILIK VE iSVEREN MARKASI

1. ISLETMELER VE CALISANLAR ACISINDAN iSE BAGLILIK ................. 4
1.1. Calisma Yasaminda Baglilik Tiirleri ve Ise Baglilik......................oooeeeinn.. 5

1.2. ise Baglilig1 Etkileyen Faktorler...............ccoouiiiiiiiiiiiiieiiee e, 7
1.2.1.1se Baglilig1 Etkileyen Onciil FaktSrler..............ccooovivviiiieiiieieeiins, 9

1.2.1.1. Kisisel FaktOrler..........oooiieiii i 9
1.2.1.2. Isin Niteligi’ne Dayalt FaktSrler................ccocueeiiieeiieiineii, 13

1.2.2.1se Baglilig1 Etkileyen Dolayli FaktSrler...............ccoeiiveeiieiiiiaiinnnn, 15

2. CALISAN PERSPEKTIFINDEN ISVEREN MARKASI.....cccevvtveernerneennnnen. 17
2.1. Calisanlar Agisindan Isveren Markast...............cooouiiiuiiueiiiiiiiiieii i, 19
2.2. Insan Kaynaklar1 Uygulamalari ve Isveren Markast ile Iliskisi...................... 20
2.3. Calisma Yasaminda ise Baglilik ve Isveren Markas1 Arasindaki Iliski............. 22

3. LITERATUR ARASTIRMASL.....utuuituiruiernernerneennerneeresesserneesnseneesnnenn 23
3.1. Ise Bagliliga Yonelik CaliSmalar. .............cc.vivuniiinneiieiieeiieeie e 23
3.2. Isveren Markasia Yonelik Calismalar. ..............cooooiuiiniiniieiiiiie i, 25
3.3. Ise Baglilik ve Isveren Markasi Iliskisine Yonelik Calismalar....................... 26
ILBOLUM

iSE BAGLILIK VE iSVEREN MARKASI iLiSKiSiNE YONELIK BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMA PROBLEMININ YAPILANDIRILMASI......ccccvvurerereeeennnneennnnn 27
1.1, AraStirmanin AMACL. ......c.ueentt ettt et eat e et e et et e et e et e eaeeareeneeaeeanaenans 27

1.2, Arastirmanin ONEMi.............ooouiiiiei it e, 27

1.3. Aragtirmanin KapSami..........cooiiiiiiiiiiiiiiii i 27

2.  ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRMELER...........cccceeeerernnn. 28
2.1. Betimsel IStatistiKIEr. ... .........oouueii e, 28
2.1.1. Calisanlarin Demografik Dagilimi.............oooviiiiiiiiiiiiiiiii e 29

2.1.2. Ise Baglilik Olgegine Ait Goriislerin Dagilimi..............cooeeiiiiieieiin, 30

2.1.3. Isveren Markas1 Olcegine Ait Gériislerin Dagilimi...................coooeien... 32

2.2. Agiklayici Faktor Analizi Sonuglart............oooviiiiiii i, 34



2.3. Karsilastirma Analizleri

....................................................................... 39
2.3.1. ise Baglilik Faktorleri Karsilastirma Analizleri.......................cco.eeivnnn. 40

2.3.2. Isveren Markas1 Faktorleri Karsilastirma Analizleri...............ccooovveineinn.. 47

2.4, Regresyon ANAliZi...... ..o 55
SONUC VE ONERILER......ccutuuiiiiriiiieeteruereeererneereeeseesseesnsessesssessssnmanns 59
KAYNAKLAR. e itiitiietitetiteeteteteneataetasessnsesassesanssssssasensnsssansessnsnssssnsansnnienns 66
EKL: ANKET FORMU . iiuiiiiiiiiiiinineenentsnsssssonssssnssssnssssssssssssssssesssssssssnsssonss 69
EK2: OZGECMIS...cuivuiiiieiieieiiieeteerieeteeneerneereesesnesssessessesssssssesneessnsssm 72

\



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi. ..................cccoeeviieeinnnn... 29
Tablo 2: Ise Baglilik Olgegine Ait Goriislerin Dagilimi................coooiiiiiiiiieiiiiie i 31
Tablo 3: Isveren Markas1 Olgegine Ait Goriislerin Dagilimi...................cooeieiiiiiiininn.n. 33
Tablo 4: Ise Baglilik Olgegine ait AFA SONUGIArT. .............ccouviiiiiii i 35
Tablo 5: Isveren Markas1 Olgegine ait AFA SonUGIAri.................ooeeiviiiiiiiiiieiieiiienn 37

Tablo 6a: ise Baglilik Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Yaslarma Gére ANOVA Sonuglart

Tablo 6b: ise Baglihk Faktdrleri Bakimindan Calisanlarin Yaslarma Gore Tukey Testi
N T0) 811 (e 3§ D PP 41

Tablo 7a: Ise Baglilik Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Deneyimine Goére ANOVA
SOMUGIATL. .. et e e e e 42

Tablo 7b Ise Baglihk Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Deneyimine Gore Tukey Testi
SOMUGIATL. ...ttt e e e e 42

Tablo 8a: ise Baglilik Faktorleri Bakimindan Calisanlarm Departmanina Gére ANOVA
10511 [ T D PSPPI 43

Tablo 8b: Ise Baglilik Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Departmanina Gére Tukey Testi
S OMUGIATT. ...t e e 44

Tablo 9a: Ise Baglilik Faktorleri Bakimindan Calisanlarmn Unvanlarina Gére ANOVA
SONMUGIALT. .t 44

Tablo 9b: Ise Baglilik Faktorleri Bakimindan Cahisanlarin Unvanlarma Goére Tukey Testi
SOMUGIATT. ..t 45

Tablo 10a: ise Baglihk Faktorleri Bakimindan Calisanlarmn Mezuniyet Durumlarina Gore
ANOVA SONUGIATT. ...t e, 46

Tablo 10b: Ise Baglilik Faktdrleri Bakimidan Calisanlarin Mezuniyet Durumlarina Gore Tukey
TS o) 11011 1 46

Tablo 1la: Isveren Markas1 Faktorleri Bakimindan Calisanlarm Yaslarma Goére ANOVA
SOMUGIAI e ¢ et eereeeeeetaatenareratesasesareassanssensesnscsnsessssssssnssassesnsosnsssssasssansssnsesnssnnsanns 47

Tablo 11b: Isveren Markas: Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Yaslarina Gore Tukey Testi
SOMUGIATT. ...t e 48

Tablo 12a: Isveren Markas1 Faktdrleri Bakimindan Calisanlarm Deneyimine Gore ANOVA
SOMUGLATT. ..ttt 48

Tablo 12b: isveren Markasi1 Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Deneyimine Gore Tukey Testi
SOMUGLATT. ...ttt e 49

VI



Tablo 13a: Isveren Markas1 Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Departmanina Gére ANOVA

SOMUGLATL. ...t e e 50
Tablo 13b :Isveren Markas1 Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Departmanina Gére Tukey Testi
SOMUGLATT. ..ttt e e e e 51
Tablo 14a: Isveren Markas: Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Unvanlarmma Gore ANOVA
SOMUGIATT. ..t 52
Tablo 14b: isveren Markas1 Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Unvanlarina Gore Tukey Testi
SOMUGIATL. ..ttt 53
Tablo 15a: Isveren Markas1 Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Mezuniyet Durumlarina Gére
ANOVA SONUGIATL. ... e e e 53
Tablo 15b:isveren Markasi Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Mezuniyet Durumlarma Gore
Tukey Testh SONUGIATT. .....uint it e et ettt et et e e e e e e eeaanaanas 54
Tablo 16a: Basit Dogrusal Regresyon Agiklama Orani Sonuglari................c.oeviviinennn., 55
Tablo 16b: Basit Dogrusal Regresyon Analizi Modelin Anlamliligi Sonucu....................... 55
Tablo 16¢: Basit Dogrusal Regresyon Analizinde Ise Bagllik ve Isveren Markas1 Arasindaki
THSKE SONMUGIATL. ... e, 56
Tablo 17a: Coklu Dogrusal Regresyon Agiklama Orani Sonuglari.................coceeeeeinnenen.. 57
Tablo 17b: Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Modelin Anlamliligi Sonucu...................... 57

Tablo 17c: Coklu Dogrusal Regresyon Analizinde Ise Baglilik ve Isveren Markasi Arasindaki
THSKE SONMUGIATL. ... e 57

Vil



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Ise Bagliligi Etkileyen FaKtorler.............ooouiiuiineiiiie e 8
Sekil 2: Tiiketici Markas1 ve Isveren Markas1 Arasindaki Fark.....................cccooeiiin, 17



EKLER LiSTESI

B ANKEE FO MU, ..o e e 69

EK2: OZZEOIMIS. ... i,



KISALTMALAR

iK :Insan Kaynaklar

IB  :ise Baghlik

IM  :isveren Markasi

AFA :Agiklayict Faktor Analizi

Xl



ONSOZ

Isveren markasinin ise baglilik iizerine etkisi iizerine yaptigim bu calismamda, tezin
hazirlanmasindan bitisine kadar olan tiim siiregte yardimlarini ve bilgisini esirgemeyen
degerli hocam Saym Prof. Dr. Nuray GIRGINER’e, manevi destegini esirgemeyen esim
Ahmet Celik’ e, bana destek veren dostum Giilbin Kiligkaya’ya ve aileme tesekkiirlerimi

sunarim.

Ash Celik

Xl



GIRIS

Giinden giline degisen pazar sartlarinda isletmeler yiiksek verimlilik ve rakiplerine karsi
rekabet avantaji saglayabilmek adina iirlin veya hizmetlerinin digerlerine gore farklh
goriinmesi i¢in ¢caligmaktadirlar. S6z konusu farklilig1; maliyetleri diisiirerek, yeni avantaj
saglayan yatirnmlar yaparak, siparis teslim siirelerini kisaltarak, kapasite esnekligine

ulasarak, kalite standartlara uyarak, yeni {iriin veya hizmetler sunarak yaratmaktadirlar.

Calisanlar agisindan bakildiginda; isletmeler imajini yiikselterek nitelikli is gilictinii
isletmelerine ¢ekmeye calismaktadir. Mevcut calisanlarin ise isletmeye bagliliklarini
arttirarak pazarda istiinlilk saglayabilecek is ciktilarina ulagsmayir amaclamaktadirlar.
Nitelikli ve fark yaratan yeteneklerden yararlanmayi, ¢alisanlarin1 firmada tutmayi ve
onlarin motivasyonunu yiiksek tutarak verimliliklerini arttirmay1 hedeflemektedirler. Bu
kapsamda isletmeler donem donem galisan bagliliklarini 6l¢timleyerek, bagliligi daha da
artirabilecekleri ¢alismalar yapmaktadir. Gliniimiizde bu ¢alismalar isletmenin vizyonunu,
degerlerini ve kiiltiirlinii hem ¢alisanlara hem de potansiyel ¢alisanlara yansitabilmek
adma igveren markasi faaliyetleri adi altinda yapilmaktadir. Bu faaliyet ve uygulamalar,
calisanlarin Orgiite olan bagliliklarin1 arttirmakla birlikte dolayli olarak is tatminine
ulagmalarin1 da saglamaktadir. Bilindigi gibi is tatminine ulasmig ¢alisanlarin ise
baghhigindan s6z etmek miimkiindiir. Ise baghlik kavrami bu kapsamda; mevcut
calisanlarin isletmede tutundurulmasinda énemli bir unsur haline gelmistir. Isletmeler
calisanlarin ise bagliliklarin1 saglayabilmek adina calisanlarin menfaatlerine yonelik
uygulamalar sunmaktadir. Bu uygulamalar ise baglilik kadar onemli olan ve siirekli

gelistirilmesi gereken igveren markasi ad1 altinda toplanmaktadir.

Isveren markasi, marka olarak isvereni one c¢ikartmayi, isvereni diger isletmelerin dniine
tasimanin yaninda isletme i¢i uygulamalarda bir standardizasyon olusturarak calisanlara
adil ve tarafsiz yaklasimlar sergilemeyi amaglamaktadir. Isveren markasi adi altindaki

uygulamalardan;



Ucret ve yan haklar, yapilan is ve calisanin bulundugu kademe kapsaminda degisiklik
gosterebilmekte ve esdeger bir kademede ya da gorevde farklilik gostermemektedir.
Performans sisteminin ulasilabilir, seffaf, adil ilkelere dayali olarak gerceklestirilmesi de
calisanlar agisindan bakildiginda 6nemli bir kriter olmaktadir.

Egitimlerin ihtiyaglar dogrultusunda sunulmasi da calisanlarin gelisimine direkt katki
sagladigindan dolay1 calisanin kendisini isi i¢in yeterli gormesini saglamakta ve ise
bagliligini arttirmaktadir.

Calisma sartlart ve ortami kapsamindaki uygulamalar ¢alisanlarin sagligini ve konforunu
g0z oniinde bulundurarak onlarin is ¢iktilarina kolaylikla ulagabilmelerini saglamaktadir.
Tletisimin dogru kanallarla yapilmasi ¢alisanlarin bilgiye kolay ulasmasini saglar ve bu
bilgi aligverisi is ¢iktilarina yansiyacagindan, calisanlarin is tatmini ve dolayisiyla ise
bagliliklar1 olusmus olur, birlikte isletme ile ilgili bilgilere zamaninda ulagsmalarini saglar.
Bu durum da bu uygulamalar ¢alisanlar tizerinde 6zellikle orgiitsel bagliligi arttirmakta
ve bununla birlikte devreye giren ige aidiyet, ise kendini vererek ¢alisma duygusunu
arttirarak ise baglilig: etkilemektedir. Isveren markasi uygulamalari, ¢alisanlari etkiledigi
kadar isletmelerin bilinirligini arttirabilir ve igletmenin vizyonu ve misyonunu diger
insanlara daha etkili sekilde aktarmaya yardimci olabilir. Isletmenin bilinirligi,
giivenilirligi, imaj1 disarida ne kadar giiclii olursa, ¢alisan bulundugu ¢alisma ortamini

sOylemekten o kadar biiyiik haz alacak ve bu da ise aidiyet duygusunu arttiracaktir.

Literatiirde ise baglilik ve isveren markasi ile ilgili bircok calisma bulunmaktadir. Her iki
konuda da ayr1 ayn g¢alismalar yapilmis ve bu kavramlarin isletmeler ve g¢alisanlar
acisindan dnemine ait bulgular kaynaklar arasinda yer almistir. Ise baghlik ve orgiitsel
baghilik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalar, igveren markasi ile Orglitsel baglilik
arasindaki illigkiyi inceleyen ¢alismalar literatiirdeki yerini almaktayken, ise baglilik ve
isveren markasinin birlikte degerlendirildigi ve ikisi arasindaki iligkiyi inceleyen herhangi

bir ¢calismaya rastlanmamustir.

Bu caligmada isveren markasinin ise baglilik {izerinde hangi yonde etkisi oldugu
arastirilmak istenmistir. Hem ise bagliligi etkileyen faktorlerden her biri incelenmis, hem
de bu faktdrlerin hangi dogrultuda ise bagliliga etki ettigi agiklanmustir. insan kaynaklar1

biriminin igveren markast adi altindaki uygulamalarindan bahsedilmis ve hem bu

2



uygulamalarin hem de ise bagliligin yas, deneyim, departman, unvan ve mezuniyet
degiskenlerine gore olusturulan ¢alisan gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik gosterip

gostermedigi belirlenmistir.

Calismanin amaci kapsaminda 6zel sektorde faaliyet gosteren bir beyaz esya isletmesinin
calisanlarina anket uygulanmistir. Isveren markast ve ise baglilik arasindaki iliski
degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Calisma temel olarak iki bolimden olusmaktadir;
Calismanin birinci béliimiinde baghlik kavrami iizerinde durulmus ve ise bagliligin bazi
faktorlerle olan iliskileri incelenmistir. Ise baghligin faktorleri kisisel ve isin niteligine
bagh ve diger faktorler olarak ayristirilmistir. Kisilerin demografik ve psiko-sosyal
ozelliklerinin ise baghlik tizerindeki negatif ve pozitif etkilerinden bahsedilmis ve isin
niteligini olusturan otonomi, geri bildirim, isin anlamhilig1 ve gorevle 6zdeslesme gibi
unsurlarin ise baglilik tizerindeki etkileri agiklanmustir.

Calismamn ikinci béliimiinde isin niteligi ile ilgili olan unsurlar demografik ve psiko-
sosyal unsurlara gore ise baglilik iizerindeki etkisinin daha baskin oldugu sonucuna
ulasgilmistir. Diger faktorler bashiginda ise ¢evresel ve orgiitsel faktorlerin etkilerinden
bahsedilmistir ki bu faktdrler ise baglilik trendini belirleyen en Onemli unsurlari
olusturmaktadir. Ekonomik dalgalanma doénemlerinde kisiler isin niteliginden ¢ok para
kazanma odakl1 davranislar sergilemektedirler. Ulke refah diizeyinin iyi oldugu dénemler
ile kriz donemlerinde yasanan baghlik diizeyleri mutlak farklilik gdsterecektir. Bu
kapsamda olusabilecek farkliliklar1 pozitif yonde etkilemek {izere isletmeler imajlarini
isveren markasi ile giiclendirmeye calismaktadirlar. Isveren markasi uygulamalariyla
isletmeler, mevcut c¢alisanlarin1 elde tutmakla birlikte potansiyel c¢alisanlarin yani
adaylarin isletmeye kazandirilmasi konusunda ¢aba sarf etmektedir. Calismada iyi bir
isveren markasinin uygulamalarindan ve orgiitsel baglilik ile dolayli olarak ise bagliliga

pozitif yonde etkileri oldugundan bahsedilmistir.



1. ISLETMELER VE CALISANLAR ACISINDAN iSE BAGLILIK

Baglilik birgok kisi tarafindan incelenmis olup, kavramsal olarak ilk inceleyenlerden biri
olan Becker bagliligi, herhangi bir konum, faaliyet ya da kisiye bagli olan bir bireyin, bu
ortamlara uygun davraniglar sergilemesi ve daha ilgili olmasi sonucunda taraf olmasi

seklinde agiklamistir. 1 Allport, ise baglilig1 ‘benlilik baglilig1” olarak aciklamustir.

Vroom ise benzer bir yaklagim gelistirmis bireyin performans diizeyinin &zsaygisini
etkiledigi diizeyde artan bir olgu olarak agiklamustir. 2 Vroom’a gdre isine yiiksek
derecede bagli olan bireyin is tatmini ve performansi da yiiksek olacaktir. Is tatmini ve
performans temelde bireylerin yiiksek performans gostermelerinin  6zsaygilarini
arttirabilmesiyle iligkilidir. Diger bir taraftan yiiksek performans gosteren her bireyin ise
bagli oldugunu ya da ise bagl olan bireylerin siirekli yiiksek performans gosterdigini
kabul etmek pek dogru bir yaklasim olmayacaktir. Kisilerin performansini etkileyen farkli
faktorler de vardir. Ornegin, iicret ya da 6diil sebebiyle kisiler yiiksek performans
gosterebilir. Lodahl ve Kejner bu konu iizerine 2 farkli yaklasim gelistirmistir. 2 Birinci
yaklagim, bireyin is performansinin 6zsaygisini etkileme derecesidir. Digeri ise, bireyin
calismayla 6zdeslesme derecesi veya calismanin yasaminda Onemli bir yere sahip
olmasidir. Lodahl ve Kejner ise bagliligi bireyin sosyallesme siirecinde 6grendigi
calismaya yonelik degerlerce belirlendigi hipotezine dayandirmislardir. Bu agiklama
Dubin’in “merkezi yasam ilgisi” ile ilgili calismast ile benzerlik gostermektedir. * Dubin’e
gore bireylerin bazilari tiim ilgilerini caligmaya yoneltirken, bazilar1 6zel yasama ve bos
zamana yoOneltirler, bazilarinin ise ne bos zamanlara ne de calismaya ilgisi yoktur ve

bunlar “ilgi yogunlugu zay1f” kimselerdir. °

1 BECKER H. S., “Notes on the Concept of Commitment”, The American Journal of Sociology, 1960
s.32.

2VROOM V.H., “Ego-Involment, Job Satisfaction and Job Performance” Personnel Psychology,1962,
Vol. 15, s.161.

3 LODAHL. T. M/KEJNER M., “The Definition and Measurement of Job Involment”, Journal of Applied
Psychology, 1965, Vol. 49, No.1, s.24-25

4 CAKIR O., “Ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktérler” s. 40

> DUBIN R., “Industrial Workers World: A Study of The Cenral Life Interests of Industrial Workers”
Social Problems, 1956, Vol.3, s. 131-142, aktaran CAKIR O., “ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktérler”
s.40



Goriildiigii lizere ise bagliligi tanimlarken bir¢ok farkli yaklagim gelistirilmis ve tanim
yapilirken bir kavram karmasasi ortaya ¢ikmistir. Bu kavram karmasasini fark eden ve
bunu sona erdiren kisi Kanungo olmustur. Kanungo, dnceki tanimlarda i¢sel motivasyon,
calismaya baglilik ve ise baglilik kavramlarinin birbirine karistirildig1 ve bu durumun ise
baglhilig1 6lgmek icin gelistirilen olgeklere de yansidigini belirterek bir tanim ortaya
koymustur. Ise baglilig1 bir bireyin sahip oldugu is ile 6zdeslesme, ise kendini katma ve

biitiinlesme derecesi olarak tanimlamustir. ©
1.1. Cahsma Yasaminda Baghilhk Tiirleri ve ise Baghlik

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin gerekli olan karlihk ve verimlilik
faktdrlerini en temelde etkileyen unsur ¢alisanlar olmaktadir. Isletmeler bu is giiciinden
optimum fayday1 saglayarak varliklarini siirdiirebilmektedir. Bu nedenle isletmeler i¢in
insan kaynagimnin uzun déonemde, maksimum performans ile ¢aligmasi ve ¢ikt1 yaratmasi
onemlidir. Performans, is giicli devri, devamsizlik, verimlilik gibi baz1 6rgiitsel ve bireysel
sonugclarla iliskisi nedeniyle ¢alisma yasaminda baglilik dikkatleri iizerine ¢ekmis bir

konudur. ’

Literatiirde calisma yasamindaki baglilik tiirleri; ise bagllik, meslege baglilik, Grgiite
baglilik ve ¢alismaya baglilik olarak belirlenmektedir. Kisiler yonetici, ¢alisma grubu ya
da sendikaya da baglilik gelistirseler de literatiir 4 baglilik cesidine yogunlasmistir.
Morrow bunun nedenini; 4 temel baglilik ¢esidinin hemen hemen tiim c¢alisanlarda

bulunabilecegi varsayimiyla agiklamustir. 8

Ise baglilik birgok arastirmaci tarafindan incelenerek, ise bagliligin tanimi, unsurlar1 ve
unsurlarin etkilesimi ile ilgili farkli yaklasimlar gelistirilmistir. Temel olarak ise baglilik
kisinin kendisini ise katma derecesi, biitiinlesme derecesi olarak tanimlanmistir.
Calismaya baglilik ve ise baglilik bircok durumda birbirine karistirilabilen ve birbirleri

yerine kullanilabilen kavramlardir. Calismaya baglilik; genellikle bir bireyin yasaminda

6 CAKIR O., agm. s. 42

7 CAKIR. 0., agm. s. 35.

8 MORROW P.C., “The Theory and Measurement of Work Commitment”, JAl Press, London, 1993, s.
19.



calismanin degeriyle ilgili normatif bir inan¢ seklinde ele alinmakta ve daha ¢ok bireyin

gecmis kiiltiirel ve sosyal kosullarinmn bir fonksiyonu olarak goriilmektedir. °

Orgiite baglilik konusu baghlik tiirleri arasinda belki de en ¢ok arastirilan kavramdir.
Bunun sebebi, orgiitsel bagliligin; is giicli devri, devamsizlik ve ge¢ kalma gibi orgiitsel
gostergelerle olan iligkisinden kaynaklanmaktadir. Bir¢ok aragtirmaci drgiitsel bagliligt ya
tutumsal (attitudinal) ya da davranissal (behavioral) bakis agisiyla ele almstir. *° Orgiitsel
baglilik bir tutum olarak ele alindiginda, kisilerin katilimci olduklar1 ve orgiitiin tiyesi
olmaktan hosnutluklar1 géz onilinde bulundurulmustur. Tutumsal baglilik is gorenin
orgiitle olan iligkileri hakkinda diistindiikleriyle iligkilendirilerek bireylerin kendi
degerlerinin ve amagclarinin Orgiitiin degerleri ve amaclar1 ile uygunlugunu dikkate
almalari biciminde diisiiniilmiistiir. ! Orgiitsel baglilig1 davranissal bakis agisiyla ele alan
arastirmacilar baglihigi, is gorenlerin bir orgiitte kalip kalmamaya iliskin segimleri ile
iliskilendirmislerdir. Ornegin, baska bir yerde galismay1 tercih eden calisan mevcut
Orgiitiiniin kendisine sundugu saglikla ilgili yardimlardan, kidemle ilgili haklardan, 6rgiit
ici ve Orgiit dis1 iliskilerden elde ettigi avantajlardan vazge¢gmek durumunda kalabilir. Bu
bakis agisindan oOrglite baglilik, alternatif is olanaklari olmasina ragmen kisinin rgiitte

kalip o &rgiit i¢in ¢alismaya istekli olmasi olarak goriilmiistiir. 2

Meslege iligkin bir tutum olarak ele alinan mesleki baglilik, bireylerin mesleklerini yerine
getirmek i¢in gereken bilgi ve becerilerini gelistirmek, daha fazla deneyim kazanmak i¢in
caba harcamalar1 ve zaman ayirmalaridir. *® Literatiirde, meslekten ayrilma egiliminin
mesleki baglilikla ters yonlil bir iligskiye sahip oldugunu, mesleki bagliligin; ise baghlik,
orgiitsel baglilik ve ¢alismaya bagliliktan ayr1 bir tutum oldugunu belirleyen ¢aligmalar

® KANUNGO R., “Measurement of Job and Work Involment”, Journal of Apllied Psyhology, Vol.3,
1968., s. 342.

10 0ZUTKU H. “Orgiite duygusal, devamlilik ve normatif badlilik ile is performansi arasindaki iliskinin
incelenmesi” s. 80.

1], P. Meyer, N. J. Allen, A Three-Component Conceptualization of Organizational Commitment,
Human Resource Management Review, 1 (1), 61-89 (1991). Aktaran OZUTKU H. “Orgiite duygusal,
devamlilik ve normatif baghilik ile is performansi arasindaki iliskinin incelenmesi” s. 80.

12 ), B. Deconinck, D. P. Bachmann, “Organizational Commitment and Turnover Intentions of
Marketing Managers”, 10 (3),87-96 (1994).

B3 LIVINGSTON M. M/BURLEY K. “The Importance of Being Feminie: Gender, Sex, Role, Occupational
and Marital Role Commitment”, Journal of Social Behavior and Personality, 1996, Vol. 11, Issue. 5, s.
179-193.



da bulunmaktadir. 1* Farkli bir yaklasimda mesleki baglilik, bireyin ¢alistigi alanin veya
meslegin mensubu olmay1 siirdiirmede goniillii olmast seklinde tanimlanirken farkli bir

yaklasimda meslek ve birey arasindaki psikolojik bag seklinde tanimlanmustir. °

Calisanlar agisindan ise baglilik kavramina bakildiginda, isini severek yapan ve igin, kendi
beklentilerini karsiladigini hisseden, ise aidiyet duygusunu yasayan bir calisanin
performansi artabilmektedir. Hem ¢alisanlar hem de isverenler agisindan ise baglilik
konusu c¢aligma hayatinin devamliligi bakimindan oOnemlidir. Vroom Allport’un
yaklasimina benzer bir yaklasim gelistirmis ve igse bagliligin, bireyin performansini
etkiledigi Olgiide artan bir olgu oldugunu acgiklamistir. Kanungo ise ise baglilik ile
calismaya bagliligin karistirilabilecegini 6ne siirerek, calisma yasaminda bagliligin bazi
tiirleri oldugu konusuna dikkat cekmistir. Asagida calisma kapsaminda baglilik tiirleri

kisaca aciklanmig ve Kanungo’nun tanimi benimsenmistir.

1.2. ise Baghhig Etkileyen Faktorler

Ise baglhilik dogrudan ve dolayl olarak bazi faktorlerin etkisinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
calisma baglaminda ise bagliligi etkileyen faktorler onciil etmenler ve diger etmenler
olarak iki grupta incelenmistir. Onciil etmenler kisisel faktdrler ve isin niteligine dayali

faktorler olarak iki grupta toplanmistir.

Ise baglilig etkileyen faktorler ve ise baghliga iliskin gostergeler, Brown'® ve Ergeng’in'’
modellerinden esinlenerek, c¢alisma amaci dogrultusunda tarafimizdan olusturulan

gostergeler Sekil 1°de gosterilmektedir. 18

14 BLAU G., “Further Evidence For The Discrimant Validity of Four of Work Commitment: Occupation,
Value, Organization and Job”, Perceptual and Motor Skills, 1994, Vol. 79, s. 1618.

15 CAKIR O., agm s. 57.

16 BROWN S. P., agm., s. 237.

7 ERGENC A, age., s. 181.

18 CAKIR O., agm. s. 79.



iSIN NITELIGINE iLiSKIN
FAKTORLER

isin Anlamlilig
Cesitlilik

Gorevle Ozdeslesme
Gorevin Onemi

isin Sorumlulugu ve Etkilesim
Diizeyi

Ozerklik

Geri Bildirim

Baskalari ile iliskiler

Sekil 1: Ise Baglilig1 Etkileyen Faktorler (Uyarlamadir)

1.2.1. Ise Baghhg Etkileyen Onciil Faktorler

BIREYSEL
FAKTORLER

Demografik
Faktorler

Yas

Cinsiyet

Egitim Dizeyi
Medeni Durum
Kidem

Psiko-Sosyal
Ozellikler

Basari Gudusu
Kontrol Odagi
icsel Motivasyon
Calisma
Degerleri
Merkezi Yasam
ilgisi

DIGER FAKTORLER

Orgiitsel Faktorler

Orgiitiin BuyikIUgu ve Yapisi,
Ucret Miktari ve Sistemi,
Calisma Kosullari ve Saatleri,
Yonetim Stili ve Yonetime
Katilma Olanaklari, Orgiit
Kaltura

Toplumsal Faktorler
Ekonomik Faktorler

Hukuksal Faktorler

iSE BAGLILIK

Caligsma kapsaminda ise baglilig1 etkileyen onciil faktorler kisiye ve isin niteliine baglh

olarak incelenmektedir. Bireysel faktorler ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ve basari

giidiisii, i¢sel motivasyon, ¢alisma degerleri gibi psiko-sosyal 6zellikler bashigi altinda ele

alinmakta, isin niteligine iliskin faktorler ise isin anlamliligl, isin sorumlulugu ve

etkilesim diizeyi basliklar1 altinda incelenmektedir. Birgok arastirmada isin niteliginin




bireysel etkenlere gore ise baglilikta daha biiyiik oranda etki ettigi desteklense de kisisel

faktorlerin de ise baglilikta etken oldugu sonucuna ulagilmistir. °
1.2.1.1. Kisisel Faktorler

Calismanin amaci dogrultusunda kisisel faktorler, demografik ve psiko-sosyal faktorler
olmak tizere iki alt faktorde toplanmistir. Bireylerin demografik 6zellikleri kapsaminda

bireylerin yaslar1 islerindeki tutumlarini, alg1 ve beklentilerini etkilemektedir.
Calisanlarin demografik 6zellikleri su sekilde agiklanabilir:

Yas: Geng, orta yas ve yaslt olarak ele almak miimkiindiir. Geng kisilerin yasamda daha
ilgi ¢ekici ugraslar bulabilmeleri ve zamanlarinin ¢ogunu eglence ile gecirmeleri nedeni
ile calisma aliskanliklar1 ve islerine bagliliklar1 kuvvetli olmayabilir. 2° Dolayisiyla geng
kisilerin ise baghliklarinin az olmasi beklenmektedir. Geng kisiler yeteneklerini ve
kapasitelerini kullanabilecekleri, belirledikleri amaca ulasabilecekleri, taninma ve basari
gibi tatmin unsurlarini barindiran is ortamlarini bulurlarsa ise bagliliklart etkilenecektir.
Orta yastaki c¢alisan kisiler ise ¢alisma hayatin1 tanimis olduklarindan eski is yerleri ile
yenisini kiyaslayarak ise tutumlarini diger gruplara gore degistirebilecekleri bir statiidedir.

Yash calisanlarin ise ¢alisma giigleri ve hirslar1 azalmistir. 2

Cinsiyet: Kisisel faktorler kapsaminda cinsiyet farkindan kaynakli olarak farkli is
tutumlarmin ortaya ¢iktig1 goriisii de yaygindir. Evli kisilerde her iki es de profesyonel
mesleklere sahip olsalar dahi, bircok durumda kadinin yine ev ve cocuklar ile ilgili
sorumluluklar iistlenmesi, ise baghlig1 olumsuz yonde etkilemektedir. 2 Literatiirde
kadinlarin ve erkeklerin ¢aligma degerlerine yonelik yapilan ¢alismalarda erkeklerin daha
cok iste oOzerklik, sorumluluk, orgiitte etkin rol ve iicrete dikkat edildigi Ol¢iilmiis,

kadinlarin ise daha c¢ok calisma ortami, c¢alisma arkadaslari, uygun is saatleri ve is

19 LODAHL T./KEJNER M., agm., s. 26.

20 EREN E., Yénetim Ve Organizasyon(Cagdas Ve Kiiresel Yaklasimlar),10.baski Beta Yayin, 2011 s.
112.

2LEREN E., agm. s. 112.

22 O’drisscol m. P., “The Interface Between Job and Off-Job Roles: Enhancement and Conflict”,
International Rewiev of Industrial and Organizational Psychology, vol. 11, 1996, s. 295.



giivencesi degerlerine dnem verdigi ortaya konulmustur. ?® Bu arastirmalardan yola
¢ikarak erkegin ise bagliligiin kadina gore yiiksek oldugu sonucuna ulasilmakta ya da
tek basina cinsiyetin ise baglilik derecesinde belirleyici unsur olmadig1 goriilmektedir.
Koray’in yaptig1 bir arastirma sonucuna gore 2* kadinlarin ¢ogu calismanin ev isleri ve
cocuk konusunda zorluklar yasattigini1 soylerken, evdeki ve toplumdaki sosyal statiisiinii
yiikselttigi goriisii 6nemli bir onay almamistir. Bu sonuglar, kadinlar agisindan ¢aligmanin
psikolojik ve toplumsal yararlari olan bir olgu olmaktan ¢ok, ev isleri ve cocuk bakiminin
izin verdigi 6l¢iide ekonomik yarar saglama araci olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir.
Ancak tiim bunlara ragmen egitim seviyesi yliksek, girisimci 6zellikler tastyan kadinlarin

calisma yasamina boylesine dar bir pencereden bakmadiklar1 da bir gergektir.

Egitim diizeyi: Egitim diizeyi, ¢calisma hayatinda beklentileri 6nemli sekilde etkileyen
unsurlardan biridir. Egitim diizeyi ylikseldik¢e ise yiiklenen anlam ve beklentiler de
cesitlenmekte ve is hayat1 kisiler i¢in bir statii, prestij imkan1 saglamaktadir. Literatiirde
egitim diizeyinin etkili oldugunu gosteren ¢alismalarin yansira etkili olmadigini savunan
calismalar da bulunmaktadir. Baz1 aragtirmalarda egitim diizeyi ile ise baglilik iligkisinin
onemli oldugu vurgusu yapilmistir. Bu tarz yaklasimlarda egitim diizeyinin artmasiyla ise

bagliligin artacagi sonucuna ulasilmistir.

Medeni Durum: Bireylerin medeni durumlari, is yasaminda farkli alan ve diizeylerde
sorumluluk tstlenme bakimindan ise baghligi etkileyebilecek bir faktordiir. Bekar
kimselerin sosyal hayatlarinda sorumluluklarinin az olmasi sebebiyle is hayatinda daha
fazla sorumluluk almasi ve sonucunda ise bagliliklarinin artmasi beklenen bir durumdur.
Medeni durumun belirleyici unsurlart ise baglhiligi 6lgmek acisindan etken olmustur.
Ornegin evli ve cocuk sahibi olan bir kadin c¢alisanin ise daha az vakit ayrrabilmesi
durumu sebebiyle ise bagliliginin diismesi beklenebilir. Yine de medeni durum, cinsiyet
ve cocuk sahipligi gibi degiskenlerle beraber ele alindiginda anlamli sonuglar elde

edilebilir.

B ELIZUR D., “Gender and Work Values: A Comparative Analysis”, The Journal of Social Psychology,
1993, vol. 134, No. 2, s. 209.
24 KORAY M./TOPCUOGLU A.,Sosyal Politika, Ezgi Kitapevi, 1995, Bursa.
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Ayni iste bulunma siiresi, bir bagka ifadeyle kidem de ise baglilikta bir gosterge olarak
kabul edilmektedir. Ayni iste uzun siiredir ¢alisan, kidemi yiiksek olan bir kimsenin ise
baghiliginin yiiksek olmasi beklenmektedir. is ile bag kuramamis olan, ilgi odagini
kaybetmis ve is tatmini yakalayamamis bir bireyin o iste uzun siire kalmasi beklenmese
de farkli degiskenlerin de incelenmesi gerekmektedir. Birey farkli is alternatifleri ile
kargilasmamis olabilir ya da ekonomik sebeplerle is degistirmesi miimkiin olmamis
olabilir. Dolayisiyla kidem ile ise baghlik iligskisi yine farkli degiskenlerle bir arada

degerlendirilmesi gereken bir faktordiir.

Ise baghligin sadece demografik faktorlerden etkilenmedigi ve farkli psiko-sosyal
faktorlerin de var oldugu bilinmektedir. Psiko-sosyal faktorler; basar1 giidiisii, kontrol

odagy, i¢sel motivasyon, merkezi yasam ilgisi ve ¢alisma degerleridir.

Bagsar Giidiisii: Organizmanin gereksinimini karsilamaya yonelik davranigta bulunmasi
egilimidir.?® Giidiiniin var olmas1 icin gereksinimin dogmas1 sarttir. Literatiirde basari
gereksinimi ve basar1 giidiisii sonradan 6grenilen bir gereksinim olarak ele alinmistir.
Basari giidiisii giiglii bir gorev veya amag yoneliminde olmay1 ifade etmektedir. % Kiside
diisiik veya yiiksek diizeyde basar1 gilidiisii bulunabilir. Yiiksek veya diisiik basari
giidiislinlin ise bagliliga ne tiir bir etkisi oldugu konusunda arastirmalar yapilmistir.
Yiiksek basari giidiisiine sahip kisilerin ise bagliliga daha yatkin olabilecegi saptanmustir.
Basar1 giidiisii, bireylerin islerinde stlendikleri gorevleri yerine getirmede miikemmeli
yakalama, is tatmini yakalama, ise tekrar istek duyma katkilar1 saglar ve sonucunda ise

baglilik ortaya ¢ikar. Bu sebeple kiside bulunan basar1 giidiisii ise baglilig1 etkilemektedir.

Kontrol odagr: Kontrol odagi ve ise baghlik arasindaki iliskiye yonelik literatiirde sinirh
sayida calisma bulunmaktadir. Kontrol odagi, bireylerin yasamlarinda meydana gelen
olaylart ve bunlarin olumlu ya da olumsuz sonuglari {izerinde sahip olduklart kontrol
konusundaki genellestirilmis inanci ifade eden bilissel degiskendir. 2’ Bireylerin icsel

veya digsal kontrole sahip olmalari, onlarin c¢esitli ortamlardaki davraniglarinin ve

25 ERKUS A., Psikoloji Terimleri S6zIugl, Doruk Yayinlari, s. 124.

26 MARKKU R., “Extrinsic Occupational Needs and The Relationship Between Need For Achievement
and Locus of Control”, Journal of Psychology Interdisciplinary and Applied, Vol. 128, No.5, 1994, s.
578.

27 SPECTOR P. E., age., s. 51.
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sonuclarinin, kendi yetenek ve cabalarina dayali mi1, yoksa, sans ve bagka insanlarin
etkisine mi dayali oldugu konusundaki inang¢larini yansitmaktadir. Bu inang ise, yasanan
deneyimlerle ortaya ¢ikmakta ve 6grenilmektedir. 2 Dolayisiyla kontrol odagi bulunan
calisanlar is hayatlarinda karsilastiklar1 zorluk ve basarilarda kendilerinin etkilerini
bilmekte ve bu sebeple ise baglilik oranlar1 daha yiiksek olmaktadir. Digsal kontrol odagi
bulunan bir ¢alisan devamsizlik orani, isteki basarisizlik gibi olumsuz bazi durumlarin
sanssizlik ve baskalarinin yonlendirmesi sonucunda ortaya ¢iktigin1 savunarak

organizasyondan ve isten uzaklasabilmektedir.

I¢sel Motivasyon: Sekil 1°de gosterildigi iizere ise baglilig1 etkileyen kisisel faktorlerden
biri de i¢sel motivasyondur. Literatiirde motivasyon; i¢sel ve digsal olarak ikiye
aynistirilmistir. 2° Basari, taminma, ilerleme, sorumluluk giidiileri isin yapilisina bagh
olarak i¢sel motivasyon unsurlari olarak; isin ¢evresi ile ilgili unsurlar da digsal
motivasyon olarak tanimlanmaktadir. I¢sel giidiileri giiclii olan bireylerin, ise
bagliliklarinin daha yiiksek olacagini gosteren arastirma sonuglari da literatiirde
bulunmaktadir. ise baghhig “benlik baglihigr” olarak tanimlayan Vroom, ise baglilik
diizeyinin doyum ve doyumsuzlugun kaynagi olan digsal faktorlerden ziyade, benligin

se¢imi olan i¢sel durumla agiklanabilecegini belirtmektedir. *°

Calisma degeri: Calisma degeri, kisinin dogdugu andan itibaren yetistigi toplumda
gecirdigi sosyallesme siireci sonunda dgrenilmis degerlerdir ve uzun siirelidir. 3! Calisma
degeri kisinin calisma hayatina bakis agisini, g¢alisma amaglarin1 yansitmaktadir.
Caligmanin statii, para gibi kazanim kaynag1 olmaktan 6te, gurur ve erdem kaynagi olmasi
kisinin is tutumunu ve c¢aligma degerini gostermektedir. Bu tarz yaklasimlarla kisiler
bulundugu islere kendilerini daha fazla katacaklarindan bu kisilerin ise bagliliklar1 da

yiiksek olacaktir.

Merkezi yasam ilgisi: i1k kez Dubin tarafindan ortaya atilmistir. Dubin’e gdre merkezi

yasam ilgisi yerine getirilen bir faaliyetin bireyin yasamindaki 6nemi, yeri ve durumudur.

28 CAKIR O., “Ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktérler” s. 123.
2 Herzberg, Mausner, Synderman

30VROOM V. H., agm., s. 161.

31 ERGENC A, age., s. 116-117.
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32 Kisilerin ilk sosyallesme dénemi ¢cocukluk dénemidir. Hem bu dénemi hem de mesleki
sosyallesme ile sekillenen merkezi ilgi odagi olarak ¢aligsmanin tercih edilmesi, bireyin ige

bagliligin etkileyen psiko-sosyal bir faktordiir.

1.2.1.2. Isin Niteligine Dayah Faktorler

Ise baglihig etkileyen 6nciil faktorlerden bir kismi da isin niteligi ile ilgili olarak ortaya
cikan faktorlerdir. Isin niteligi calismanin amacit dogrultusunda iki kisimda
incelenmektedir. Bunu isin anlamliligiyla isin sorumlulugu ve etkilesim diizeyi olarak

ayirabiliriz.

Isin anlamhilig1, kisinin ¢aba ve yeteneginin belirli bir sonuca ulasmada etkili olmasimin
sonucunda ise yarar hissiyatinin olusmasi olarak tanimlanabilir. Kisiler siirekli olarak ayn
yetkinliklerini kullandiklar1 iglerde uzun siire kaldiklarinda is tatmini duygusu
azalacagindan verilen is iizerinde farkli bilgi ve yetkinliklerini kullanabildigi, farkl
eylemler ile siirece dahil olabildigi islerde is tatmini artacak ve direk olarak kisinin ise
baglilik seviyesine etki edecektir. Kisiler i¢in isin anlamli olmasinin unsurlarindan biri
kisinin gorevi ile 6zdeslesebilmesidir. Gorevle 6zdeslesme yapilan isteki eylem ve
faaliyetlerin ne gibi sonuglar meydana getirdiginin, etkisinin ne oldugunun birey
tarafindan fark edilmesini ifade etmektedir. Turner ve Lawrence’a gore isin anlamli
olabilmesi i¢in hem anlamli bir biitiin olusturmasi hem de yetenekleri kullanmaya olanak

tanimasi gerekmektedir. 3

Kisinin bulundugu isin ¢evredeki insanlar i¢in olusturdugu yarar ve dnem diizeyi de kisi
icin 6nemlidir ve isin anlamlilig1 konusunda bir etkendir. Kisi bulundugu isin ¢iktilarinin
diger kisiler i¢cin 6nemli oldugunu hissettik¢e isinin anlamli oldugunu hissedecek ve direk

olarak ise olan bagliligin1 etkileyecek bir unsur haline gelecektir.

Ozerklik, kisilerin islerinde sorumluluk duygusunu hissetmelerini saglayan bir dzelliktir.

Ozerklik, ¢alisana isi planlama ve yiiriitmede kullanacag: yontemleri saptama konusunda

32 DUBIN R., “Industrial Workers World: A Study of The Cenral Life Interests of Industrial Workers”
Social Problems, 1956, Vol.3, s. 134, aktaran CAKIR O., “Ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktérler” s.
137

33 HACKMAN J. R./LAWLER E.E., agm., s. 264.
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ozgirlik ve bagimsizlik taninmasidir. Bu duyguyu hissedebilen bir ¢alisan hem is
ciktilarmin kendisine aitligini daha ¢ok hissetmekte hem de is ¢iktilarinin sorumlusu
kendisi olacagindan ise daha farkli yaklasimlar sergilemektedir. Kisiler baglantili sekilde
bu is c¢iktilariyla ilgili diger kisilerden isin sonuglarma iliskin geri bildirimde almak
isterler. Kisiler 6zerklik duygusuyla islerini gergeklestirdikten sonra ¢iktilari ile ilgili de
direk etki ettiklerinden veya caligma arkadaslar1 ve yoneticilerinden alacaklar1 geri
bildirim de yaptiklar1 islerin anlamlilig1 hakkinda da giiven kazanacaklardir. Bagkalariyla
olan iliskiler de yine kisiler i¢in oldukca dnemlidir. Oncelikle kisinin yapti81 is baskalar
ile de iligkili olabilir ya da kisi bir takim ¢aligmasina {iye olarak isi gerceklestirmek
zorunda olabilir. Dolayisiyla baskalariyla olan iletisim sayesinde is sonuca ulasabilecektir.
Bu etkilesim diizeyinin dogru yonetilmesi kisinin ise olan bakisini ve tatminini etkileyerek

ise baglilik orami da etkilendiginden 6zerklik ise baglilikta 5nemli bir faktordiir. 34

1.2.2. ise Baghhg Etkileyen Dolayh Faktorler

Ise baglilig1 dolayli yoldan etkileyen bazi faktdrler bulunmaktadir. Bu faktérler, cevresel
ve orgiitsel faktorlerdir. Orgiitsel faktorler isletmenin iicret politikasi, ¢alisma kosullari,

kariyer olanaklari, yonetim stili ve orgiit kiiltiirti gibi faktorleri igermektedir.

Ucret, isin cekiciliginin arttirilmasi, calisanlarin orgiitte kalmalarinin  saglanmast,
motivasyon ve ise iliskin tutumlarinin olumlu olmasi konusunda bir aragtir. Bu arag direk
olarak kisilerin orgiitteki etkinliklerini ve verimliliklerini arttiracagindan 6nemlidir. Ayni
zamanda Orgilitte adil bir iicret sisteminin olmasi da ¢alisanin motivasyonu, ise kendini

vermesi ve degerli hissetmesi noktasinda biiyiik 6neme sahiptir.

Fiziki calisma kosullari, galisma saatleri de ¢alisan motivasyonu agisindan énemlidir.
Gilinlimiizde etkin olarak kullanilan ergonomi bilimi, is ortamini bireye uygun sekilde
tasarlamakta kullanilmaktadir. Caligma saatleri de insanlarin yasam standartlarini
etkilemeyecek sekilde kurgulanmalidir. Ozellikle uzun galisma saatleri ya da diizensiz

vardiya sistemi kisilerde hem fiziksel hem de psikolojik anlamda olumsuz etkiler

34 ERGENC A, age., s. 92.
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gosterebilir. Bu hem kisilerin verim diizeyini hem de motivasyonlarini olumsuz yonde

etkileyeceginden ise baglilikta 6nemi olan bir etkendir.

Kariyer, bireylerin ¢alisma yasamlarinda bilgi ve deneyimlerini kullanarak kat ettikleri
ilerlemeyi gostermektedir. Kisinin kariyer beklentisi aslinda psiko-sosyal faktorlerde s6z
edilen basar1 duygusu ile baglantilidir. Bu noktada 6nemli olan unsurlardan biri; bireyin,
orgiit icerisindeki kariyer olanaklarmin farkinda olmasidir. Eger kisi bu olanaklarin
farkinda olursa performansi ve ¢abasi olumlu yonde etkilenebilecektir. Her orgiit kisiye
dikey kariyer olanaklari sunamamaktadir. Bu gibi yapilarda yatay da olsa kisilere
fonksiyonel islerin tahsis edilmesi de kisilerin kariyer konusundaki beklentilerine uygun
olabilir. Literatiirde is doyumu, ise baglilik ve orgiitsel baglilik ile kariyer beklentileri ve
kariyer olanaklar1 arasindaki iliski arastirilmis, ise bagliligi agiklamada kariyer
beklentisinin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Kariyer beklentisi yiiksek olan ancak
ilerleme potansiyeli diisiik olan islerde c¢alisanlarin, islerine baghiliklarinin, is

doyumlarinin ve drgiitsel baghliklarmin diisiik oldugu tespit edilmistir. *

Ise baghlikta calisanlarin yoneticilerine iliskin algilar1 olduk¢a 6nemlidir. Giivenilir,
yenilik¢i, adaletli ve uyumlu yoneticiler ¢alisanlarinin performansina bu davranislarla
direk etki edebilirler. Bunun disinda galisanlar yoneticileriyle agik iletisim kurabilir ve
dinlenildiklerini hissederlerse yaptiklari isin anlamini daha iyi vurgulayabilecek ya da
anlayabileceklerdir. Yoneticilerin ¢aliganlarint dinlemesi ve onlar1 kararlara katmasi da

calisana is yasamindaki 6nemini hatirlatacaktir.

Cevresel faktorler arasinda ise Oncelikle toplumsal faktorler bulunmaktadir. Toplum,
calisan kisiyi basarili ve 6rnek gosterir. Dolayisiyla toplumun kisiye yiikledigi bu anlam
kisiler i¢in de 6nemlidir. Toplumun refah diizeyi, kiiltiiri hem orgiitler hem de bireyler
izerinde etkili olarak bireyin ise iliskin tutumunun olusmasinda bir faktordiir. Bir diger
cevresel faktor ise ekonomik faktorlerdir. Bireyin i¢cinde bulundugu kosullar ise ve is
ortamina bakis agisini etkileyecektir. Kotii ekonomik kosullarda kisiler is degistirme ya
da isten ayrilma egilimine ¢ogunlukla girmezler. Refah doénemlerinde ise kisilerin

kolaylikla islerinden ayrildiklar1 gézlemlenmistir. Ekonomik kosullar ise bagliliga olumlu

35 |GBARIA M./PARASURAMAN S., “Work Experiences, Job Involvement and Quality of Work Life
Among Information Systems Perdonnel” MIS Quarterly, Vol. 18, no.2, 1994, s. 175-202.
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ya da olumsuz olarak etki edebilirler. Issizlik oranlar1 da yine kisilerin ise bagliliklarini
etkileyen bir unsurdur. Isinden ayrildiginda yeni bir is bulma imkani kisith ise kisiler

islerinden ayrilmayi tercih etmeyebilirler.

Ise baglhilig1 dolayl yoldan etkileyen unsurlardan biri de hukuki etkenlerdir. Kisiler ise
bagladiklarinda imzaladiklart hizmet s6zlesmesinin kisiye yiikledigi en biiyiik yiik is
gorme borcudur. Buradaki is gorme borcu, igverenin giivenini sarsici hareketlerden
kaginarak kendisine verilen isi zamaninda yapmak borcudur. Calisan bu borcun bilincinde

oldugundan ise bagllik iizerinde etkisi olmas1 beklenen bir unsurdur.

2. CALISAN PERSPEKTIFINDEN iSVEREN MARKASI

Marka; bir isletmenin {iriin ya da hizmetlerini diger isletmelerin iiriin veya hizmetlerinden
ayirt etmeye yarayan, sahis adi, sozciik, sekil, harf, say1, mallarin bigimi veya ambalajlarin
¢izim ile goriintiilenmesi ya da benzer sekilde ifade edilen, baski yoluyla ¢ogaltilan her

cesit isaretlerdir. 3¢

Miisterileri hedefleyen tliketici markasinda amac; marka ile tiiketici arasinda bir bag
olusturarak mevcut miisteriye ek yeni miisteriler katmaktir. Markanin miisterilerin yani
sira mevcut ve potansiyel ¢alisanlar tarafindan da bir algisi, degeri vardir. Isletmeler bu
alg1 ve deger ile mevcut ¢alisanlarinin ise devamliliklarini saglamakta diger bir yandan
isletmeye bagliliklarina ve verimlilik oranlarinin artmasina etki etmektedir. Ayn1 zamanda
isletmeler potansiyel ¢alisanlar1 da isletmelere katmak i¢in isletmenin toplumdaki algisini

tyilestirecek, bilinirligini arttiracak uygulamalari ile ¢aba sarf etmektedir.

Isveren markasi olarak tanimlanan bu alg1 ve degere yonelik cesitli bakis acilarindan
tanimlar yapilmistir. Bu tanimlara 6rnekler su sekilde verilebilir:

e Isveren markas1 kavraminin yaraticis1 Simon Barrow isveren markasini; isveren

tarafindan sunulan fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik yararlar paketi olarak

tanimlamaktadir. 3’

36TESK, 2015
3"Mosley ve Barrow, 2007: 150-151
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e lIsveren markasi, bir isletmenin kendisini isveren olarak farkli ve gekici kilan

ozelliklerine iliskin 6rgiit i¢inde ve disinda yiiriittiigii ¢abalardir.

Tiiketici markas1 ve igveren markasi arasindaki fark Sekil 2°de de ayrica belirtilmistir.

Hedef Kitle Mevcut potansiyel musteriler
TUKETICI
MARKASI
Amac Mevcut rnUsteriy‘i m.u.hafaza ederken
yeni misterileri ise cekmek
Hedef Kitle Mevcut potansiyel calisanlar
ISVEREN
MARKASI
Amag Mevcut misteriyi muhafaza ederken
yeni calisanlari isletmeye ¢cekmek

Kaynak: Bas, T.,2011. isveren markasi yiiksek nitelikli calisanlari gekmenin ve elde tutmanin anahtari,

Optimist Yayin ve Dagitim, s.30

Sekil 2: Tiiketici markas1 ve isveren markasi arasindaki fark

2.1. Cahsanlar Acisindan Isveren Markasi

Isveren markas1 rekabetin arttign giiniimiiz sartlarinda mevcut ¢alisanlarin ise
devamliliklarin1 ve memnuniyetlerini arttirmak i¢in, potansiyel ¢alisanlarin ve adaylarin
da isletmeyi tercih etmelerini saglamak i¢in vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Her
isletme belirlemis oldugu ise alim normlari kullanarak bos koltuga getirebilecegi ‘en

1yi’ kisiyl bulmay1 amaglamaktadir. Burada sézii edilen ‘en iyi’ ise ise alimin isletmeye

38 Backhaus ve Tikoo, 2004:502 Backhaus, K., ve Tikoo, S. (2004), “Conceptualizing and researching
employer branding”, Career Development International, 9(5), 501-517.
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olan en iyi maliyeti ve isletmeye en az maliyetle isin devamliligini saglamaktir. Kisinin
beklentilerini karsilayan bir gérev saglayip verim diizeyini arttirmaktir. Dolayisiyla her
kurum biinyesine katacagi kisiyle uzun stireli, etkin ve verimli ¢alismak ister. Her birey
de ayni sekilde is tatminini bulabildigi ve aym1 zamanda en ¢ok kazanci saglayarak

ilerleyebilecegi saglikli bir ¢aligsma ortamu ister.

Son zamanlarda igveren markasi isletmelerin en 6nem verdigi kavram ve ihtiya¢ haline
gelmistir. Ornegin; isletmeler politika ve stratejilerini markalasmaya dzellikle de tiiketici
markasindan daha ¢ok isveren markasina yoneltmistir. Isletmeler yaratmis olduklari
isveren markasi algilar ile diger isletmelerden farklilasmaktadirlar. Isletmeler artik iiriin
ve hizmetleri kadar kendilerini de markalastirmak durumundadirlar. Artan rekabetle
birlikte isletmeler fark yaratacak, deger iiretebilecek yetenekli bireyleri ekiplerine dahil
edebilmek ve hali hazirda isletmede bulunan yetenekli ¢aliganlari tutmak igin tercih edilen
marka olmaya 6zen gostermektedirler boylelikle farklilasacak ve rakiplerinden bir adim

onde olacaklardir. %°

Literatiirde igveren markasina yonelik ¢alismalarda elde edilen bulgulara gore, isveren
markasi etkin bir sekilde ¢alisir ve dogru bir sekilde tamamlanirsa, bu siirece dahil olan
isletme ¢ikt1 olarak bircok fayda saglamus olacaktir. “° Isveren markasiyla ilgili yapilan
aragtirma sonuglarinin da gosterdigi gibi basarili bir igveren markasi yonetimine sahip

olan isletmeler biiyiik l¢iide,

e Calisanlarin kuruma baghlik diizeyini arttiracak,

e Calisanlarin motivasyon ve performansini yiikseltecek,

e Yetenekli ¢alisanlar1 kuruma ¢ekecek,

e Isilanlarna gelen basvurularin sayisini ve niteligini arttiracak,

e Pozisyonlarin kapatilma siireci diisecek, ise alim maliyetleri diisecek,

e (Calisanlarin isletmedeki agik pozisyonlara Onerdikleri referanslar1 (tavsiyesi)
artacak,

e Adaylara gonderilen teklif kabul oranlar1 artacak,

39 Kiiclikgddemir A., Bal Y. “Isveren Markasi ve isveren Markasinin ise Alim Uzerindeki Etkisi” s. 7.
40 Berthon, 2005, s. 251.
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e Uzun vadeli etkiler yaratilabilecek,

e Rakiplerine karsi rekabet giiclerini arttirabileceklerdir. 4*

Isveren markasi ile olusturulan isveren marka kimligi mevcut ve potansiyel ¢alisanlar icin
gerekli olan bilgileri (igsverenle ilgili) sunmaktadir. Collins igveren bilgisinin ii¢ boyutu

oldugunu belirtmektedir. 42

1. Potansiyel bir ¢alisanin isletme hakkindaki farkindaliklarinin tanimlandigi isveren
asinaligidir.

2. Calisanlarin davranis ve tutumlarimi etkileyen boyut ise; diger bireylerin bir
isveren olarak isletmeyi duygusal olarak nasil gordiikleriyle alakali olan igveren
itibaridir.

3. Is arayanlarin inanglar1 olarak tanimlanan isveren imajidir. Isveren imaji, bir
igveren olarak isletmeye bagli kurumsal faaliyetler ve niteliklerin dis ¢evredeki

yansimasidir.

2.2. insan Kaynaklar1 Uygulamalari ile Isveren Markas: Iliskisi

Isletmelerin hedefi, vizyonuyla dogru orantili olarak bunu tasiyarak isletmeyi temsil
etmesidir. Kisi ise kendi belirledigi hedeflere ulasabilecegi, beklentilerini maddi manevi
karsilayabilecegi bir ortam arayisindadir. Bu durumda isletmeler tercih edilen olma
0zelligini de tasimalidirlar. Bu algiy1 ve yapiy1 yaratmak icin igverenler isveren markasini

yaratirlar.

Isletmeler isveren markasimi olustururken ozellikle disaridaki insanlarin algisini olumlu
yone cevirecek unsurlar yaratmaya calisirlar. Bu algi i¢in logo, simge vb. unsurlar

kullanarak verilen mesaj1 daha da anlamli kilmaya calisirlar.

Isletmeler tiiketici markas1 disinda karliligini arttirabilmek igin insan kaynagina ihtiyag

duymaktadir. Isveren markas: gerek maliyet iyilestirmeleri gerekse {iriin ve hizmetlerini

41 Bas, 2011, s. 43
42 Collins, Christopher J., (2006)
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arttirabilmek adma insan kaynagini verimli kullanmalari, isletmelerin varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in stratejik bir 6neme sahiptir. Chunping ve Xi (2011: 2089) isveren

markasinin stratejik Snemini asagidaki sekilde ortaya koymustur. 4

e Onemli yetenekleri kazanmada dezavantajlar1 avantaja doniistirmede bir
ihtiyactir,

e Uluslararasi kalkinmada ihtiyactir,

e Hiikiimetlerin politik destekleri isletmeler agisindan gelisim saglar,

e Kisisel ve profesyonel gelisim i¢in yeteneklerin aranmasinda ihtiyagtir.

Insan Kaynaklar1 yonetiminde isveren markasi 3 asamali bir siireg olarak ifade
edilmektedir.** Birinci asamada orgiit kiiltiirii, yonetim tarzi, mevcut calisanlara ve
mevcut istthdam imaj1 ve {liriin veya hizmet kalitesi hakkinda bilgileri kullanilarak is
gorene sundugu deger yargilarini agiklamaktir. Deger yargilarinin olusturulmasindan
sonra igletmenin hedefinde olan potansiyel c¢alisanlara, ise alim firmalar1 ve
danismanlarma deger yargilarini pazarlayabilmektir. Isveren markasmin dis pazarlamasi
oncelikle hedef kitleyi cezbetmek icin tasarlanirken ayni zamanda iriinii ve kurumsal
markay1 gelistirmek icin tasarlanmistir. Ugiincii asama ise i¢ pazarlamadir. Orgiit
kiltliriiniin bir pargas1 olarak gergek marka degeri ile hedeflenen arasindaki farki
kapatmak ve insan kaynag1 yaratmak i¢in marka soziinii ger¢eklestirme adina 6nemlidir.
Burada asil amag, isletme tarafindan kurulan orgiitsel amac ve degeri gergeklestirecek is

giiciinii gelistirmektir.*®

Isletmeler isveren markasi faaliyetleri kapsaminda, Insan Kaynaklar isletmede
caligabilecek gengleri daha okurken belirlemek ve is alani olarak firmalar tanitmak
amaciyla isletmeyi iiniversitelerde tanitacak faaliyetlerde bulunarak yeni yetenekleri
cekmeyi amaglamaktadirlar. Isletmenin insan kaynaklari departmani ve teknik ekiplerin
yapacagl sunum, miilakat aktiviteleri, markanin basarilarinin anlatilmasi 6grencilerde

merak uyandiracak ve isletmeyi tercih edilir kilabilecektir.

3 sagir M. “Isveren Markasi Algisi; insan Kaynaklari faaliyetleri, ¢alisma ortami ve tazminat-kazang
boyutlari ile turizm fakiiltelerinde bir uygulama” s. 419

4 sagir M., “Isveren Markasi Algisi; insan Kaynaklari Faaliyetleri, Calisma Ortami ve Tazminat Kazang
Boyutlari ile Turizm Fakiiltelerinde Bir Uygulama” 2016, s. 422

4> Backhaus ve Tikoo, 2004, s.502-503
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Gilintimiizde kullanilan kariyer platformlarinda yapilacak aktiviteler 6zellikle kendisine en
uygun c¢aligma ortamini arayan kisilere tanitici olmaktadir. Sade ve basit bir ig ilanindan
daha ¢ok; ¢alisma kosullari, ¢calisma ortami ve isletmenin sagladigi yan haklardan s6z
edilebilmektedir. Bu da daha fazla kitleye ulasmak ve yetenegi segme avantajini isletmeye

vermektedir.

Isveren markas1 faaliyetleri sadece isletme disinda degil isletme iginde de
uygulanmaktadir. Isletmenin kullanmis oldugu performans sisteminin adil, seffaf olusu;
isletme icerisinde huzuru ve mutlulugu en ¢ok etkileyen unsurlardandir. Isletmede ¢alisan
kisi isinden, kosullardan ve sistemden ne kadar memnun olursa g¢evresine karsi da
isletmeyi 6zendirme olasilig1 o kadar yiiksek olacaktir. Iyi bir performans degerlendirme

sistemi Orgiitiin kiiltiirline 6nemli bir katki saglayacaktir.

Yine calisanlarin kendini Onemli hissetmesi ve kendilerine yatirim yapildigini
hissetmeleri ise baglhilikta vazgegilmez kriterlerden biridir. Isletme igerisinde standart
egitim uygulamalar1 disinda fark yaratabilecek egitim uygulamalar1 da isveren markasi
faaliyetlerindendir. Ozellikle isletmenin c¢alisma alanina uygun sekillendirilmis teknik
akademilerin kurulmasi ve bu imkandan kosulsuz sekilde kisilerin yararlanabilmesi,

disaridaki kisilerin dikkatini ¢ekecektir.

Altyapist ve olanaklar1 uygun bir calisma ortami da igveren markasi siirecine etki
etmektedir. Calisanlara iyi bir ¢alisma ortami sunulamaz ya da var olan ¢aligma ortami
tyilestirilmeye c¢alisilmazsa is tatmin diizeyi diiseceginden fiziki kosullar da isveren

markasi i¢in 6nemli olacaktir.
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2.3.Cahisma Yasaminda Ise Baghhk ve Isveren Markasi iliskisi

Isveren markas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde etkilesim oldugu literatiirde
yer almaktadir. Bununla beraber ise baglilik ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi

aciklayan arastirmalar bulunmaktadir.

Isveren Markas1 kavramu ilk kez 1990 yilinda Simon Barrow tarafindan kullanilmistir. Bu
kavram kisa bir donemdir is hayatinda olmasina karsin, biiytik bir yanki uyandirmaktadir.
Barrow bu kavramin kisa siirede kabul gormesinin sebebini, basarili bir igveren
markasinin ise alim siirecinde firmaya kazandirdig1 hakimiyet, ¢alisan devir hizi, aidiyet
hissi, devamsizlik oranlarinda iyilesme goriilmesinden kaynakli oldugunu belirtmektedir.
Isletmenin ‘sektdriinde en iyi firma’, ‘Calisilmak istenen en iyi is yeri’ gibi listelerde yer
bulabilmesi durumu hem isletmede c¢alisanlarin islerine olan baglilik seviyelerine etki
edecek hem de isletmeye deger katabilecek potansiyel ¢alisanlar1 daha rahat ¢ekmesine

de olanak saglayacaktir.

Bir ¢alisan kendi ¢alisma ortamini baska bir ¢alisma ortami ile kiyasladiginda vardigi
sonu¢ aslinda ¢alistig1 isletmenin ¢aligabilecegi en iyi isletme oldugu ise isci devir orani

diisecek ve bu da isletmenin karina olacaktir.

Isveren markas1, giiniimiizdeki bircok kavram gibi gelistirilmesi, yeniliklere ayak
uydurmasi gereken bir unsurdur. Isletmelerin isveren markalariyla birlikte ¢alisanlarda
yarattiklar1 baglhihigin kaybolmamasi i¢in giinliik yapilmasi gereken bazi isler vardir.

Bunlar;

e Isyerinde galisanlarin giinliik karar ve programlara katilimlarina izin vermek,

e (Calisanlarin kendi kendilerini yonetebilmeleri i¢in daha fazla firsatlar bulmak,

e (Calisanlarin fikir ve onerilerini dinlemek ve en iy1 fikri uygulamaya koyabilmenin
yollarii arastirmak ve uygulama imkani saglamak,

e Temel kurallar ¢ergevesinde calisanlarin hedef ve amaglarin1 yapmaya ¢aligsmak,

e (alisanlarin alisilmis temellerde biiylik ya da kiigiik hiinerlerinin farkinda olmak,

e Daha goriiniir, ulasilabilir ve yaklasilabilir bir yoneticilik tarzi ile yaklagsmak,

e C(Calisanlarin kendi yetenekleri cergevesinde en iyi sekilde islerini performe

edebilmeleri i¢in gerekli araglar1 saglamak ve gerekli egitimleri karsilamak,
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e (Calisanlarin yagadigi ¢evre ve iletisimi desteklemek,
e Sonug olarak ¢alisanlarin ve organizasyonun arasinda karsilikli giiveni saglama

yollarini arastirmak. °

Isletmenin farkli ve galisana deger katan isveren markasi faaliyetleri, calisanin algisini

olumlu etkileyerek calisanin ige bagliliginin artmasina katki yapacaktir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI
Literatiirde ise baglilik, is veren markasi ile ilgili ayr1 ayr1 birgok calisma bulunmaktadir.

Bu c¢aligmalarda iki konu ayr1 ayr1 incelenmis ve literatiir kapsamli taranmustir.

3.1.ise Baglhihga Yonelik Cahsmalar

Literatiirde ise baglilik ve ise baglilikla iligkili orgiitsel baglilik, is tatmini gibi konularla
ilgili birgok caligma bulunmaktadir. ise baglilig etkileyen etmenler {izerine yapilan bu
caligmalar daha ¢ok imalat, hizmet sektorlerinde, {iniversitelere yonelik
gerceklestirilmistir. Bu kapsamdaki ¢alismalarin bazilarinda ise bagliligi etkileyen kisisel,
demografik ve psikolojik etmenler belirlenerek, orgiitsel baglilikla ise baglilik arasindaki
iligki arastirilmis, 6dil sistemleri ile ise baglilik arasindaki iliski incelenmistir.

Ozlem Cakir galismasinda Stepwise Regresyon analizi, t testi ve One Way Anova
kullanarak bireylerin psiko-sosyal 6zelliklerinin igse bagliliklarina etki diizeylerini ortaya
koymustur. 4’

Carmeli, vd. ¢alismalarinda Randall ve Cote’in ve Morrow’un yaklagimlarin1 g6z oniinde
bulundurarak yapisal esitlik modeli ile Israil’deki Hukuk biirolarindaki avukatlarin is
tatminin, ise bagliliklar1 ve 1§ performanslari arasindaki iligkiyi birbirine baglayan bir rol
oynadigin1 tespit etmistir. *

Ayse Kuruiiziim, vd. ¢alismalarinda hizmet ve imalat sektoriinde ise bagliligr etkileyen

faktorleri belirlemek icin t testi ve hiyerarsik regresyon analizinden faydalanmistir. Sonug

46 Garber, 2007, s. 16
47 Cakir, 2001
48 Carmeli, vd., 2004
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olarak kisisel- demografik ozellikler yoniinden iki sektor arasinda farkliliklari ortaya
koymuslardir. 4°

Ali Eryllmaz, Tayfun Dogan calismalarinda Utrecht Ise Baglilik Olceginin Psikometrik
Niteliklerinin dogrulayic1 faktor analizi, i¢ tutarlik ve test tekrar test yontemleriyle
UWES'in ii¢ faktorlii yapismin Tiirk 6rneklemde de korundugu sonucuna ulagmistir. *
Fatini Hanim Binti Mohamed Taufek, vd. calismalarinda 6diil sistemi ve igse baglilik
arasinda iliski oldugunu korelasyon analizi ve frekans testi ile tespit etmistir. !
Muhammet Emin Bayrak medikal sektoriinde isveren markasina yonelik uygulamalarin
orgiitsel baglilik lizerine etkisini aragtirmistir. Faktor analizi ile isveren markasi 6l¢egini
belirlemis, F ve t testleri ile degiskenler arasinda farkliliklar ortaya konmustur. Bu iKi
degisken arasinda dogru orant1 oldugunu tespit etmistir. >

Silvia De Simone, vd. korelasyon analizi ile hemsirelerin is tatmini, ise bagliliklari, 6z-
yeterlik ile etkenlik kapasiteleri ile pozitif iliskili isten ayrilma niyetleri ile negatif iliskili
oldugunu belirlemistir. *3

Hakan Kartal ¢aligmasinda faktor analizi ve regresyon analizi kullanarak oOrgiitsel
baglilig1 etkileyen etmenler ve oOrgiitsel bagliligin, ise baglilik ve ayrilma istegi gibi
kavramlarla olan iliskisini ortaya koymustur. Ise baghiligin 6rgiitsel bagliliktan olumlu
etkilendigi sonucuna ulasmistir. >*

Prof. Dr. Wilmar Schaufeli otuz bes Avrupa iilkesinde korelasyon analizi ile ise baglilik
ile iilkenin refah seviyesi, kiiltiirli, yonetimi, ekonomisi arasinda bir iliski oldugunu
belirlemistir. >

Aarti Sharma, vd. Hindistan’da bilgi teknolojileri sektoriinde yaptiklar1 ¢alismada t testi
ve anova ile ise bagliligin cinsiyet, yas, deneyim, gelir gibi degiskenlerle iliskisini
incelemislerdir. Yas, egitim ve deneyim degiskenleri ile ise bagliligin anlamli bir iligkisi

oldugunu ortaya koymuslardir. °

42 Kuruiiziim,vd., 2010
%0 Eryilmaz, Dogan 2012
51Taufek, vd.2015

52 Bayrak,2016

53 Simone, vd., 2017

54 Kartal, 2017

55 Schaufeli, 2017

56 Sharma,2017
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3.2.Isveren Markasma Yonelik Calismalar

Literatiirde marka kavramu ile ilgili bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Giiniimiizde bu
caligmalarin sayis1 artmakla birlikte marka kavraminin mevcut calisanlar ve adaylari
kapsayan igveren markasi iligkisine yonelik calismalar da eklenmigtir. Mustafa Aras ve
Serkan Bayraktaroglu bir banka ¢alisanlarina anket uyguladiklari ¢alismalarinda isveren
markasi1 baglaminda fonksiyonel ve duygusal faydanin orgiitsel baglilik {izerinde pozitif
bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Birka¢ 6rnek ¢alismadan bahsetmek gerekirse;
Nihan Oguz ¢alismasinda isveren markasi kavraminin ve bu kavramin bilesenlerinin
arastiritimas: ve kabiliyeti cezbetme tizerine etkisinin tespit edilmesi {izerine ¢alismistir.
Aragtirmasinda regresyon analizi kullanarak isveren markas: caligmas: kabiliyeti
cezbetmekte oldugu sonucuna ulagmustir. 7

Melike Nur Kara igveren markasi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi “Man-Whitney
U” ve “Kruskal Wallis” testlerini uygulayarak incelemistir. >

Muhammet Emin Bayrak isveren markasi uygulamalarinin orgiitsel baglilik ile iliskisinin
olup olmadigini regresyon analizi ile ortaya koymustur. Bu calisma sonucuna gore ise
baglilikla isveren markasi arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski bulunmaktadir. *°
Hilmi Doénmez c¢alismasinda lojistik sektoriinde isveren markas: uygulamalariin
calisanlarin igyerlerine cezp olmasindaki rolii ve duygusal bagliliklar iizerine etkisini
arastirmustir. Isveren markasi uygulamalarinin ¢alisanlarin isletmelerine cezbolmasinda
duygusal baghliginin calisanlarin etkisinin oldugunu hatta duygusal baghligin da
calisanlarin cezbolmasini etkiledigini tespit edilmistir.

Mustafa Aras calismasinda katilim bankalarinda isveren markasinin orgiitsel baglilik

lizerinde pozitif ve isten ayrilma niyeti iizerine negatif etkili oldugunu tespit etmistir. 5

57 0guz,2012

58 Kara, 2013

59 Bayrak,2016
%0 DHnmez,2016
61 Aras,2016
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3.3.ise Baglihk ve Isveren Markasi Iliskisine Yonelik Cahsmalar

Literatiirde isveren markasinin Orgiitsel baglilikla olan iligkisini agiklayan caligsmalar
bulunmaktadir. Is tatmini ve drgiitsel baghlik iliskisini inceleyen ¢alismalar yer almasina

ragmen ige baglilikla igveren markasini iliskisini inceleyen c¢alismaya rastlanmamustir.
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ILBOLUM: iSE BAGLILIK VE iSVEREN MARKASI ILiSKiSINE YONELIK
BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMA PROBLEMININ YAPILANDIRILMASI

1.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirma ile beyaz egya iiretimi yapan bir isletmede isveren markasi kapsamindaki
uygulamalarin ¢alisanlarin ise bagliliklar1 tizerine herhangi bir etkisi olup olmadiginin
ortaya cikartilmas: amaclanmigtir. Ayrica bu ¢alismada isveren markasi ve ise bagliligin

yas, deneyim yili, departman, unvan, egitim gibi degiskenlerle iliskisi incelenmistir.

1.2 Arastirmanin Onemi
Isletmeler ise baghlig1 yiiksek calisanlar ile iiriin ve hizmetlerini gelistirmekte,
yenilemektedir. Isine bagl calisanlar isine odaklanmakta ve sonug odakl1 bakis agist ile
calismalarim siirdiirmektedir. Isletmeler isine bagli calisanlarla uzun siireli calismak
istemektedir. Bu kapsamda da mevcut g¢alisanlarinin igse bagliliklarini arttirabilmek
amaciyla siirekli ¢aligmalar yapmakta ve igveren markasi adi altinda yeni uygulamalar
tespit edip bagliligi bu uygulamalar1 deneyerek arttirmay1 hedeflemektedir. Bu ¢alisma
aragtirmanin yapildig isletmeye mevcut calisanlarinin ise baglilik diizeylerini tespit
etmede ve igveren markasi adi altindaki uygulamalarinin mevcut g¢alisanlarinin ise
bagliliklarina etkisi olup olmadigi konusunda yol gostermistir. Calismanin bulgular
yonetim ile paylasildigindan, yonetimin isletmenin ¢alisanlarmin ise bagliliklarini
arttirmay1 amagclayan isveren markast kapsamindaki uygulamalarinin amacina ulasip
ulagsmadigin1 gorebilmelerini saglamaktadir. Ayni zamanda c¢alisanlarin demografik

verilerine gore bu durumun degiskenligini gorebilmeleri saglanmaistir.

1.3 Arastirmanin Kapsami

Arastirmada Eskisehir’de faaliyetini devam ettiren bir beyaz esya firmasi beyaz yaka
caligsanlari lizerinde demografik (yas, deneyim, unvan, departman, mezuniyet), ise baglilik

ve igveren markasi degiskenlerini 6lgmek {izere sorular igeren bir anket uygulanmistir.
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Anket 250 beyaz yaka calisana uygulanarak tam sayim hedeflenmis fakat calisanlarin izin

donemleri, saglik durumlari dikkate alindiginda 223 c¢alisana anket uygulanmustir.

2. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRMELER

Arastirmanin birinci boliimiinde ise baglilik ve isveren markasi tanimlanmis ve ¢alisanlar
acisindan her iki kavram incelenmistir. Aragtirmanin ikinci boliimiinde Lodahl, Kejner,
Kanungo, Utrech, Meyer ve Allen’in olusturmus oldugu olgeklerden esinlenirek
olusturulan 6lcek ile calisanlarin ise bagliliklar1 ve X isletmesinin isveren markasi

uygulamalari ile ilgili diisiinceleri belirlenmistir.

X isletmesinin 223 beyaz yaka calisanina anket uygulanmistir. Anket formu ti¢ kisimdan
olusmaktadir. Ilk béliimde, calisanlarin demografik &zelliklerini belirlemeye yonelik
olarak; cinsiyet, yas, Ogrenim durumu ve alinan egitimler, pozisyon ve kidem
sorgulanmistir. ikinci kistmda isveren markasi olgegine ait sorulara yer verilmistir.

Ugiincii kisimda ise ise baglilik dlgegine ait sorulara yer verilmistir.

2.1. Betimsel Istatistikler
Arastirma kapsaminda ilgili isletmede ankete katilim gdsteren 223 beyaz yaka calisanin

demografik verileri, ise baglilik ve isletmenin igveren markasi kapsamindaki uygulamalari

ile ilgili goriisleri Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3’te verilmistir.
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2.1.1.Cahsanlarin Demografik Dagilim

Isletme genelinde arastirmaya katilan beyaz yaka calisanlarin demografik verilere gore

dagilimlar1 Tablo 1’de detayli verilmistir.

Tablo 1: Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagihim

Degisken Sikhik | %
Yas 21-26 47 21,1
26-32 65 29,1
32-38 56 25,1
38-44 35 15,7
44 ve lizeri 20 9,0
Toplam 223 100
Deneyim 1-4 yil 86 38,6
4-7 y1il 36 16,1
7-10 y1l 18 8,1
10-13 y1l 16 7,2
13 yil ve tizeri 67 30,0
Toplam 223 100
Departman Ar-Ge 95 42,6
Uretim 38 17,0
Uretim Miihendisligi 31 13,9
Kalite Giivence 11 49
Uretim Planlama 18 8,1
Mali isler 9 4,0
Insan Kaynaklari 21 9,4
Toplam 223 100
Unvan Teknisyen/Teknik Sorumlu/Vardiya Yonetmeni 69 30,9
Sorumlu/Miihendis/Uzman/Kidemli Uzman 146 65,5
Saglik Personeli 8 3,6
Toplam 223 100
Mezuniyet Yiiksek Lisans 28 12,6
Lisans 140 62,8
MYO 26 11,7
Lise 29 13,0
Toplam 223 100

e Yas araliklarinda ¢ogunlugu ¢alisanlarin %29,1°i olan 26-32 yas aralig1 olusturmakta,
21-26 yas araliginda %21,1°1 32-38 yas araliginda %25,1’1, 38-44 yas araliginda
%15,7’s1, 44 ve lizeri yas araliginda %9’u yer almaktadir.

e Calisanlarin deneyimine bakildiginda %38,6’s1 1-4 yil, %30u 13 y1l ve iizeri, %16,1°i
4-7 yil, %8,1°1 7-10 y1l, %7,2’si 10-13 y1l deneyime sahip oldugu belirlenmistir.

e Arastirmaya katilanlarin %42, 6’s1 Ar-Ge departmani, %17’si liretim, %13,9’u iiretim
mihendisligi, %4,9’u kalite giivence departmaninda%s8,1°1 iiretim planlama, %4’
mali isler departmani, %9,4’ii insan kaynaklar1 departmani c¢aliganlarindan

olusmaktadir.
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e lsletmede unvanlar gérev tanimlar1 dikkate alinarak 2 baslik altinda toplanmustir.
Arastirmaya katillan ¢alisanlarin  %30,9’u  Teknisyen/Teknik Sorumlu/Vardiya
Yonetmeninden, %65,5’u Sorumlu/Miithendis/Uzman/Kidemli Uzmanlardan, %3,6’s1
ise Saglik personelinden olugsmaktadir.

e Calisanlarin %12,6’s1 yiiksek lisans, %62,8’1 lisans, %11,7°’si MYO, %13°1 lise
mezunudur.

2.1.2.1se Baghlik Olcegine Ait Goriislerin Dagilim

Anket icerisinde ise baglilik 6l¢egine ait 16 ifade yer almaktadir. Calisanlarin bu ifadeler
ile ilgili goriisleri likert 6lgegi kullanilarak alinmis ve Tablo 2°de verilmistir. “f” (frekans)
degeri 223 c¢alisandan kaginin belirtilen soruya “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap

verdigini gdstermektedir.
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Tablo 2: ise Baglihk Olgegine Ait Goriislerin Dagihm

: : . :

== 2 2 5 =

€ E £ Z 2y =y
IFADELER 85 5 5 g 85

X M M M M X M

f % f % f % f % f %

Verilen gorevler yeteneklerime 4 18 11 49 47 211 | 128 | 574 33 148
uygundur.
Yaptigim s ¢iktilars, tatmin 7 | 31| 15 | 67 | 51 | 220 117 | 525 | 33 | 148
edicidir.
Yaptlglrfl is, sirketin ig sonuglarina 84 377 | 101 | 453 19 85 9 4.0 10 45
katki saglamaz.
Isimde yetenek ve becerilerimi 2 0.9 11 4.9 32 143 | 123 | 552 55 75.3
kullantyorum.
Yaptigim isin kisisel gelisimime 39 | 175 | 112 | 502 | 47 | 211 | 17 | 76 | 8 | 36
katkis1 yoktur.
Yoéneticim isimi yapabilmek i¢in
ihtiyag duydugum bilgileri 3 1,3 19 8,5 54 | 242 | 119 | 534 | 28 12,6
zamaninda verir.
Yoneticim karaieggginin 3 | 13| 16 | 72 | 55 | 247 | 123 | 552 | 26 | 117
goriislerini dikkate alir.
Yoneticim sirketteki gelisme ve
sonuglar hakkinda ¢alisanlari 0 0 26 11,7 38 17,0 125 | 56,1 34 15,2
bilgilendirir.
Yonetlclm_ boliim basarilarini 0 0 18 8.1 36 161 | 118 | 529 51 22,9
calisanlar ile paylasir.
E’Ill’g;ﬁ‘m isle ilgili problemlerimle | | g | 15 | 54 | 43 | 193 | 112 | 502 | 54 | 242
Islmlve 1lg111. s.orumluluklarlmln ne 4 18 8 36 117 76 18 52,9 76 341
oldugunu biliyorum.
Is_n_nle ilgili benden ne beklendigini 7 31 6 27 27 121 | 118 | 529 65 291
biliyorum.
Gn icerisinde gereksiz islerle 35 | 157 | 64 | 287 | 54 | 242 | 52 | 233 | 18 | 81
ugragirim.
Farkl amaglara yonelik isler 12 | 54 | 30 | 135 | 52 | 233 | 102 | 457 | 27 | 12,1
yaparim.
Farkl isleri ayni anda yapmak 9 | 40 | 14 | 63 | 21 | 94 | 108 | 484 | 71 | 318
zorunda kalirim.
X Sirketinde kendimi ailenin bir 5 | 22 | 20 | 90 | 58 | 260 | 104 | 466 | 36 | 161
ferdi olarak hissediyorum.

Anketin sonuglarina gore;

o “Verilen gorevler yeteneklerime uygundur.” ifadesine 4 galisan (ankete katilanlarin

%4,9°1)

%1,8’1) Kesinlikle

Katilmiyorum,

11

calisan (ankete katilanlarin

Katilmiyorum, 47 ¢alisan (ankete katilanlarin %21,1°1) Kararsizim, 128 ¢alisan (ankete

katilanlarin %57,4’1) Katiliyorum, 33 galisan (ankete katilanlarin %14,8’1) Kesinlikle

Katiliyorum,
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e “Yaptigim is ¢iktilari, tatmin edicidir.” ifadesine 7 ¢alisan (ankete katilanlarin %3,1°1)
Kesinlikle Katilmiyorum, 15 ¢alisan (ankete katilanlarin %6,7°si) Katilmiyorum, 51
calisan (ankete katilanlarin %22,9’u) Kararsizim, 117 calisan (ankete katilanlarin
%52,5’1) Katiliyorum, 33 ¢alisan (ankete katilanlarin %14,8’1) Kesinlikle Katiliyorum

cevabini vermistir.

Calisanlarin  diger ifadelere verdigi cevaplar bu sekilde Tablo:2’ye bakarak

yorumlanabilir.
2.1.3.1sveren Markasi Olcegine Ait Goriislerin Dagilhim

Arastirma kapsaminda uygulanan ankette isveren markasi dlgegine ait 28 ifade yer
almaktadir. Literatiirde isveren markasinin orgiitsel baglilik ile arasindaki iligskinin pozitif
yonde oldugunu ortaya koyan c¢alismalardan esinlenerek ifadeler igerisinde oOrgiitsel
baglilik 6lgegine ait 8 soruya yer verilmistir. Calisanlarin bu ifadeler ile ilgili goriisleri
likert Glgegi kullanilarak alinmig ve Tablo 3’te verilmistir. “f” (frekans) degeri 223
calisandan kacinin belirtilen soruya “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde cevap verdigini

gostermektedir.
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Tablo 3: isveren Markas1 Olgegine Ait Goriislerin Dagihim

: : : .
== 2 2 5 < £
sE E £ s 2
IFADELER 85 5 5 g 85
X M M V] N ¥ M
f % f % f % f % f %
X Sirketi caligmak istedigim firmalar 4 18 8 36 56 251 93 | 417 62 278
arasinda On siradadir. ' ' ' ' '
Is arayan arkadaslarimi X Sirketinde 2 09 9 40 23 103 | 131 | 587 58 260
caligmalar i¢in yonlendiririm. ' ' ' ' '
Ayni imkanlarda bir is teklifi alsam da X 3 13 | 12| 54 44 | 197 | 109 | 489 | 55 | 247
Sirketinde ¢alismaya devam ederim. ' ' ' ' '
\);rs,dllrfetmm toplumda saygideger bir yeri 7 31 9 40 63 283 87 39.0 57 256
X Slkt?tl calisanlara deger veren bir 3 13 2 0,9 12 5.4 98 439 | 108 | 484
sirkettir.
X Sirketi global bir markadur. 6 | 27 | 20| 90 | 55 | 247 | 106 | 475 | 36 | 16,1
X Sirketi emekli olabilecegim bir sirkettir. 3 1,3 6 2,7 9 4,0 95 426 | 110 | 49,3
Ise alimda objekVigititerl il 5|22 |18| 81| 74 [332] 91 |408]| 35 | 157
degerlendirildigimi diigiiniiyorum.
Ise almda yoneticilerin arkadas veya
tanidiklar1 6ncelikli degerlendirilir. g 13 J et 43 193 | 120 | 538 50 224
Tiirk firmasi qldugu igin X Sirketinde 11| 49 | 71| 318 | 77 | 345 | 49 | 220 | 15 6.7
caligmayi tercih ederim.
X Sirketi gelecekte de basarili olacaktir. 15 | 6,7 | 26 | 117 43 19,3 | 103 | 46,2 36 16,1
Sirketimden ¢evreme gururla s6z ederim. 3 1,3 9 4,0 28 126 | 123 | 55,2 60 26,9
Cahisanlarin performansi seffaf 25| 112 | 35| 157 | 79 | 354 | 66 | 296 | 18 | 81
degerlendirilir.
Calisanlarin performanst objektif 22| 99 | 35| 157 | 87 | 390 62 | 278 | 17 | 76
degerlendirilir.
i(uz:]rllj};j: olanaklar1 ¢alisanlarin basarisina gore 22| 99 | 33 148 9 413 64 28.7 12 5.4
Caligma ortamu sagliga uygundur. 12 5,4 18 8,1 37 16,6 | 116 | 52,0 40 17,9
Sirket yeni teknolojilerden yararlanir. 3 1,3 10 45 39 175 | 126 | 56,5 45 20,2
Oryantasyon egitimleri yetersizdir. 23 1103 | 71| 31,8 64 28,7 45 20,2 20 9,0
Egitimler, ihtiyaclara gore planlanir. 7 31 |30 |135| 70 | 314 | 97 |435 | 19 8,5
Yonetim egitime katilimi destekler. 8 36 |13 | 58 48 | 215 | 112 | 50,2 | 42 | 188
Sirkette takdir ve ddiillendirme objektif 35 | 112 | 25 | 157 85 38,1 65 291 13 5.8
olarak yapilir.
§1rketle ilgili elde edilen basarilar ¢alisanlar 5 22 | 18| 81 62 278 | 113 | 507 25 112
ile paylasilir.
Departmanimiz iginde is birligi vardir. 2 0,9 15 6,7 43 19,3 121 | 54,3 42 18,8
Departmanlar arasi is birligi yoktur. 221 99 |81 363 | 61 | 274 | 47 | 211 | 12 54
gDaelf)SIr"tmanlar, sirket basarisi i¢in birlikte 10| 45 | 19| 85 79 354 97 435 18 8.1
D.1g§r departmanlarin yaptigi isler hakkinda 8 36 | 23 | 103 62 278 | 108 | 484 22 9.9
bilgim vardir.
Sirkette herkes disiindiklerini agikea 14| 63 | 290|130 89 |399| 78 | 350 | 13 | 58
sOyleyebilir.
§1Vrket. hakklndakl bilgileri sdylentilerden 25 | 112 | 71 | 318 69 30,9 48 215 10 45
Ogrenirim.
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Anketin sonuglarina gore;

o “X Sirketi ¢aligmak istedigim firmalar arasinda 6n siradadir.” ifadesine 4 ¢alisan
(ankete katilanlarin %1,8°1) Kesinlikle Katilmiyorum, 8 calisan (ankete katilanlarin
%3,6°s1) Katilmiyorum, 56 calisan (ankete katilanlarin %25,1°1) Kararsizim, 93 ¢alisan
(ankete katilanlarin %41,7’si) Katiliyorum, 62 g¢alisan (ankete katilanlarin %27,8°1)
Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir.

e “[g arayan arkadaslarimi X Sirketinde ¢alismalar i¢in yonlendiririm.” ifadesine 2
calisan (ankete katilanlarin %0,9°u) Kesinlikle Katilmiyorum, 9 ¢alisan (ankete
katilanlarin %4°{) Katilmiyorum, 23 ¢alisan (ankete katilanlarin %10,3’(i) Kararsizim,
131 calisan (ankete katilanlarin %58,7°s1) Katiliyorum, 58 ¢alisan (ankete katilanlarin

%26’s1) Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir.

Calisanlarin ~ diger ifadelere verdigi cevaplar bu sekilde Tablo:2’ye bakarak

yorumlanabilir.

2.2. Aciklayial Faktor Analizi (AFA) Sonugclar:
Aciklayic1 faktor analizi (AFA) aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki
degiskenin arasindaki iligkilerin yorumlanmasini kolaylastirmak icin degiskenleri
gruplayarak sayisini azaltmak, 6zetlemektir. Arastirmada ige baglilik ve isveren markasi
icin ayr1 ayr1 AFA yapilarak degiskenler 6zetlenmistir.
Calismada oncelikle ise baglilik ve isveren markasi ifadelerinin giivenilirlik analizi ile
giivenilir olup olmadig: tespit edilmistir. Glivenirlilik analizi ankete verilen yanitlarin
tutarliligint 6l¢gmek i¢in yapilmaktadir. Daha sonra verilerin faktor analizine uygunlugu
KMO (Kaiser Mayer Olkin)-Bartlett Testi ile belirlenmistir. KMO degeri 1’e ne kadar
yakinsa evren faktor analizine o kadar uygundur. Faktor analizi uygulayabilmek igin
KMO degeri 0,5 degerinin iizerinde olmalidir. Bartlett testi degiskenler arasindaki
korelasyonun yeterli olup olmadigina karar verir. P value degeri < 0,05 ise veriler faktor
analizi i¢in uygundur. Tablo 4’te Ise Baglilik Olgegine ait AFA Sonuglari, Tablo 5°te
Isveren Markas1 Olgegine ait AFA Sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 4: ise Baglihk Olcegine ait AFA Sonuclar

Faktorler Ozdeger | Varyans Faktor A
Ac¢iklama | Yiikii
Yiizdesi
Faktor 1: Yapilan is ile kisinin 6zdeslesmesi 5,59 24,65 0,845
Yaptigim isin kisisel gelisimime katkis1 yoktur. 0,75
Verilen gorevler yeteneklerime uygundur. 0,72
Isimle ilgili benden ne beklendigini biliyorum. 0,71
Yaptigim is ¢iktilari, tatmin edicidir. 0,71
Isimde yetenek ve becerilerimi kullaniyorum. 0,69
Isimle ilgili sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum. 0,65
Yaptigim is, sirketin is sonug¢larina katki saglamaz. 0,57
Faktor 2: Yonetici ile ilgili goriisler 1,830 22,27 0,851
Yoneticim karar alirken astlarinin goriislerini dikkate alir. 0,78
Yoneticim sirketteki gelisme ve sonuglar hakkinda ¢alisanlar 0,77
bilgilendirir.
Yoneticim boliim basarilarini ¢alisanlar ile paylasir. 0,76
Yoneticim isle ilgili problemlerimle ilgilenir. 0,75
Yoneticim isimi yapabilmek i¢in ihtiya¢ duydugum bilgileri 0,74
zamaninda verir.
Faktor 3: isin amaci ve anlamhhg 1,447 12,22 0,641
Farkli isleri ayn1 anda yapmak zorunda kalirim. 0,79
Farkli amaglara yonelik isler yaparim. 0,79
Giin icerisinde gereksiz iglerle ugragirim. 0,64
KMO=0,847 p=0,000
Varyans Aciklama Yiizdesi=%059,142 Cronbach Alpha =0,776

Ise baglilik 6lgeginin AFA sonuglarma gore;

Ise baglilikla ilgili ifadelerin Cronbach Alpha degeri 0,776>0,7 oldugundan giivenilir
oldugu soylenebilir.

Analizler sonucunda KMO degeri 0,847 (1’e yakin bir deger), Bartlett p=0,000 oldugu
icin verilerin normal dagildigi ve faktor analizi i¢in uygun oldugu goriillmektedir. AFA
sonucunda ise baglilik ile ilgili 6zdegerleri 1’in iizerinde oldugu igin li¢ temel faktor

belirlenmistir. Bu ti¢ faktor toplamda ise baglilik 6lgeginin %59,142°sini agiklamaktadir.
Faktorler ayr1 ayr1 incelendiginde;

e Yapilan is ile kisinin 6zdeslesmesi” faktoriinde yer alan ifadeler (Faktor 1) Cronbach
Alpha degeri 0,845>0,5 oldugu i¢in giivenilirdir. Bu faktor ise baglilik dlgeginin
%24,65’ini agiklamaktadir.

Faktorlerde yer alacak ifadelerin faktor yiiklerinin en az %50 olmas1 beklenmektedir.

Basgka bir deyisle faktor icerisinde yer alan ifadenin o faktériin en az %50’sini
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aciklamasi beklenmektedir. Faktor 1 icerisinde yer alan ifadelerin faktor yiiklerine
bakildiginda;

“Yapilan is ile kisinin 6zdeslesmesi” faktoriiniin “Yaptigim isin kisisel gelisimime
katkis1 yoktur.” ifadesi %75’ini, “Verilen gérevler yeteneklerime uygundur.” %72’sini,
“Isimle ilgili benden ne beklendigini biliyorum.” %71 ini, “Yapti§im is ¢iktilari, tatmin
edicidir.” %71’ini, “Isimde yetenek ve becerilerimi kullantyorum.” %69 unu, “Isimle
ilgili sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum.” %65’ini, “Yaptigim is, sirketin is
sonuglarma katki saglamaz.” %57 sini a¢iklamaktadir.

“Yonetici ile ilgili gortisler” faktoriinde (Faktor 2) Cronbach Alpha degeri 0,851>0,5
oldugu igin ifadelerin giivenirliliginden bahsedilebilir. Bu faktor ise baglilik 6l¢eginin
%22,27’sini agiklamaktadir. Faktor 2°de yer alan ifadelere bakildiginda;

“Yoneticim karar alirken astlarinin goriislerini  dikkate alir.” ifadesi %78’ini,
“Yoneticim sirketteki gelisme ve sonuglar hakkinda galisanlar1 bilgilendirir.” %77°sini,
“Yoneticim boliim basarilarini ¢alisanlar ile paylasir.” %76’sin1, “Yoneticim isle ilgili
problemlerimle ilgilenir.” %75’ini, “Yoneticim 1simi yapabilmek i¢in ihtiyag
duydugum bilgileri zamaninda verir.” %74 linli agiklamaktadir.

“Isin amac1 ve anlamlihg1” faktdriinde (Faktor 3) Cronbach Alpha degeri 0,641<0,5
olarak belirlenmistir. 0,5’ten kiiciikk olmadigi igin ifadelerin giivenilir oldugundan s6z
edilebilir. Bu faktor ise baglilik 6lgeginin %12,22’sini agiklamaktadir. Faktor 3’ tin
“Farkl1 isleri ayn1 anda yapmak zorunda kalirim.” ifadesi %79’unu, “Farkli amaglara
yonelik isler yaparim.” %79 unu, “Giin igerisinde gereksiz islerle ugrasirim.” %64 iinii

agiklamaktadir.
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Tablo 5: isveren Markas1 Olcegine ait AFA Sonuclar

Faktorler Ozdeger | Varyans | Faktor o
Yiikii
Faktor 1: Orgiitsel Baghhk 9,51 19,36 a=0,903
X Sirketi caliganlarina deger veren bir sirkettir. 0,81
Ayni imkanlarda bir is teklifi alsam da X Sirketinde ¢aligmaya 0,80
devam ederim.
Is arayan arkadaslarinm X Sirketinde caligmalari igin 0,75
yonlendiririm.
X Sirketi emekli olabilecegim bir sirkettir. 0,74
X Sirketinin toplumda saygideger bir yeri vardir. 0,64
Sirketimden ¢evreme gururla s6z ederim. 0,57
X Sirketi caligmak istedigim firmalar arasinda 6n siradadir. 0,56
X global bir markadir. 0,55
Faktor 2: Performans, kariyer olanaklar: ve 2,14 17,79 0=0,891
odiillendirme/takdir
Calisanlarin performans: objektif degerlendirilir. 0,82
Calisanlarin performansi seffaf degerlendirilir. 0,81
Sirkette takdir ve ddiillendirme objektif olarak yapilir. 0,74
Kariyer olanaklar1 calisanlarin basarisina gére sunulur. 0,73
Sirketle ilgili elde edilen basarilar ¢alisanlar ile paylasilir. 0,53
Faktor 3: Cahsanlar acisindan iletisim 1,27 11,33 0=0,756
Departmanlar arasi ig birligi yoktur. 0,74
Departmanlar, sirket basarisi i¢in birlikte ¢aligir. 0,69
Departmanimiz iginde is birligi vardir. 0,66
Ise alimda yoneticilerin arkadas veya tanidiklar1 dncelikli 0,54
degerlendirilir.
Faktor 4: Calisma sartlari ve ortam 1,13 11,27 0=0,723
X Sirketi gelecekte de basarili olacaktir. 0,68
Caligma ortamu sagliga uygundur. 0,68
Sirket yeni teknolojilerden yararlanur. 0,61
Ise alimda objektif kriterler ile degerlendirildigimi diisiiniiyorum. 0,54
Faktor 5: ihtiyaca uygun egitimler 1,01 5,69 0=0,547
Oryantasyon egitimleri yetersizdir. 0,85
Egitimler, ihtiyaglara gore planlanir. 0,53
KMO0=0,918 p=0,000
Varyans Aciklama Yiizdesi=%065,44 Cronbach Alpha =0,930

Isveren Markasi 6lgeginin AFA sonuglarina gore;

Isveren Markast ile ilgili ifadeler Cronbach Alpha degeri 0,930>0,5 oldugundan giivenilir
oldugu soylenebilir.

Analizlerimiz sonucunda elde edilen KMO degeri 0,918 1’e ¢ok yakin bir deger oldugu
icin, Bartlett p=0,000<0,05 oldugu igin veriler normal dagilmistir ve faktor analizi igin
cok uygundur. AFA sonucunda igveren markasi ile ilgili 6zdegerleri 1’in tizerinde oldugu

icin bes temel faktor belirlenmistir. Bu bes faktor toplamda isveren markasi 6l¢eginin

%65,44 linli aciklamaktadir.

Faktorler ayr1 ayr1 incelendiginde;
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“Orgiitsel Baglhilik” faktoriinde (Faktor 1) Cronbach Alpha degeri 0,903>0,5 oldugu
icin ifadeler giivenilirdir. Bu faktér isveren markasi oOlgeginin 9%19,36’sin1
aciklamaktadir.

“Orgiitsel Baglilik” faktoriiniin “X Sirketi ¢alisanlarma deger veren bir sirkettir.”
ifadesi %81’ ini, “Ayn1 imkanlarda bir is teklifi alsam da X Sirketinde ¢alismaya devam
ederim.” %80’ini, “Is arayan arkadaslarrmi X Sirketinde calismalar1 icin
yonlendiririm.” %75’ini, “X Sirketi emekli olabilecegim bir sirkettir.” %74 iini, “X
Sirketinin toplumda saygideger bir yeri vardir.” %64’tinii, “Sirketimden ¢evreme
gururla s6z ederim.” %57’sini, “X Sirketi ¢alismak istedigim firmalar arasinda 6n
siradadir.” %56’°sin1, “X global bir markadir.” %55’in1 agiklamaktadir.

“Performans, kariyer olanaklari ve o&dillendirme/takdir” faktoriinde (Faktor 2)
Cronbach Alpha degeri 0,891>0,5 oldugu igin ifadeler giivenilirdir. Bu faktor igveren
markasi dlgeginin %17,79’unu agiklamaktadir.

Faktor 2’nin “Calisanlarin performansi objektif degerlendirilir.” ifadesi %82’sini,
“Calisanlarin performansi seffaf degerlendirilir.” %81’ini, “Sirkette takdir ve
odiillendirme objektif olarak yapilir.” %74’lnii, “Kariyer olanaklar1 ¢alisanlarin
basarisina gore sunulur.” %73’lindi, “Sirketle ilgili elde edilen basarilar ¢alisanlar ile
paylasilir.” %53 1inli agiklamaktadir.

“Caligsanlar agisindan iletisim” faktoriinde (Faktor 3) Cronbach Alpha degeri 0,756>0,5
oldugu i¢in ifadeler giivenilirdir. Bu faktdr igveren markasi 6lgeginin %11,33’{ini
aciklamaktadir.

Faktor 3’iin “Departmanlar arasi is birligi yoktur.” ifadesi %74 {inii, “Departmanlar,
sirket basaris1 i¢in birlikte ¢alisir.” %69 unu, “Departmanimiz i¢inde is birligi vardir.”
%66 s1n1, “Ise alimda yoneticilerin arkadas veya tamdiklari dncelikli degerlendirilir.”
%>54’1inti agiklamaktadir.

“Caligma sartlar1 ve ortami” faktoriinde (Faktor 4) Cronbach Alpha degeri 0,723>0,5
oldugu igin ifadeler giivenilirdir. Bu faktor isveren markasi dlgeginin %11,27’sini
acgiklamaktadir.

Faktor 4’iin “X Sirketi gelecekte de basarili olacaktir.” ifadesi %68’ini, “Calisma

ortami sagliga uygundur.” %68’ini, “Sirket yeni teknolojilerden yararlanir.” %61 ini,
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“Ise alimda objektif kriterler ile degerlendirildigimi diisiiniiyorum.” %54 {inii
aciklamaktadir.

e “fhtiyaca uygun egitimler (faktér 5) Cronbach Alpha degeri 0,547>0,5 olarak
belirlenmistir. ifadelerin giivenilirliginden s6z edebiliriz. Bu faktdr isveren markasi
Olcegimizin %5,69’unu agiklamaktadir.

Faktor 5’in “Oryantasyon egitimleri yetersizdir.” ifadesi %85’ini, “Egitimler,

ihtiyaglara gore planlanir.” %53 linii agiklamaktadir.

2.3. Karsilastirma Analizleri

Ise baglilik ve Isveren markasi i¢in AFA sonuglarina gére ise baghlik 3 faktor, isveren
markast 5 faktor altinda toplanmistir. Faktorler ile c¢alisanlarin  demografik
degiskenlerindeki gruplar arasinda farklilik olup olmadigi varyans karsilastirma analizleri
ile belirlenmistir. Karsilagtirma analizi grup ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini ortaya koymak icin yapilmaktadir. iki grup ortalamalari arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigini belirleyebilmek i¢in bagimsiz 6rneklemler t testi, ikiden fazla
grubun ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirleyebilmek i¢in one
way ANOVA kullanilmaktadir. ikiden fazla grubun ortalamalari arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadigini test eden varyans analizinin hipotezi;
Ho: w1 =puo=pus=...... = unortalamalar arasinda fark yoktur.
Hi : Ortalamalardan en az ikisi arasinda anlaml fark vardir.
seklindedir.

Arastirma kapsaminda dncelikle gruplarin homojen olup olmadigi belirlenmis, daha sonra
ikiden fazla grubun ortalamalar1 arasindaki farkliliklar inceleneceginden one way
ANOVA uygulanarak galiganlarin ise baglilik ve igveren markasi algisinin galisanlarin
yas, deneyim, departman, unvan ve mezuniyet durumlarina gore anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigi belirlenmistir. Gruplar aras1 farklilasma varsa hangi gruplar

arasinda oldugunu belirleyebilmek icin ¢oklu karsilastirma testi (Tukey) yapilmistir.
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2.3.1.1se Baghhk Faktorleri Karsilastirma Analizleri

Ise Baglilik 6lgeginin her bir alt 6l¢ek bakimindan ¢alisanlarin demografik bilgilerine gére
farkliliklarinin belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA ve c¢oklu karsilastirma testi
(Tukey) sonucu yas gruplarina gore Tablo 6a ve 6b’de, ¢alisan deneyim yilina gére Tablo
7a ve 7b’de, departmana gore Tablo 8a ve 8b’de, unvana gdére Tablo 9a ve 9b’de,

mezuniyet durumuna goére Tablo 10a ve 10b’de verilmistir.

Ise baghlik faktorleri bakimindan calisanlarin yaslarina gére ANOVA sonuglar1 Tablo

6a’da verilmistir.

Tablo 6a: ise Baghlik Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Yaslarima Gére ANOVA Sonuclar:

Kareler s.d Kareler F p
Toplam Ortalama
Faktor 1: Gruplar Arast | 7,304 4 1,826
Yapilanisile | Gruplar Ici 93,151 218 427
Kisinin Toplam 100,455 222 4,214 002
0zdeslesmesi
Faktor 3: Gruplar Aras1 | 12,256 4 3,064 4,745 ,001
isin amaci ve | Gruplar Ici 140,781 218 ,646
anlamhhig Toplam 153,037 222

Tablo 6a’ya gore ise bagliligin iki alt 6lgeginde ¢alisanlarin yaslarina gore anlamli fark
bulunmustur. Calisanlarda yapilan is ile kisinin 6zdeslestigi algisi yasa gore anlamli
farklilik gostermektedir (p=0,002<0,05). Ayrica ¢alisanlarin amaca uygun ve anlamli isler
yaptigi algisi yasa gore anlamli farklilik gostermektedir (p=0,001<0,05). Bu farkliliklarin
alt oOlgekler bakimindan hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin ¢oklu
kargilagtirma testi (Tukey) yapilmis ve sonuglari Tablo 6b’de verilmistir. Faktor 2:

Yonetici ile 1lgili goriisler agisindan gruplar aras1 anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.
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Tablo 6b: ise Baghhk Faktorleri Bakimindan Cahsanlarin Yaslarina Gore Tukey Testi Sonuclar

Alt Olgcek Ca[lsanlarln Yas Ortalama Fark Std. Hata p
Dagilim
26-32 -,38767" ,12516 ,019
21-26 32-38 -,26963* ,12931 ,230
38-44 -, 45177 ,14595 ,019
44 ve lizeri -,59344" ,17452 ,007
21-26 ,38767" ,12516 ,019
26-32 32-38 ,11804 ,11918 ,859
Yapilan is ile kisinin 38-44 -,06410 ,13705 ,990
ozdeslesmesi 44 ve tizeri -,20577 ,16715 ,733
21-26 ,A45177" ,14595 ,019
38-44 26-32 ,06410 ,13705 ,990
32-38 ,18214 ,14085 ,696
44 ve tzeri -,14167 ,18323 ,938
21-26 ,59344* ,17452 ,007
44 ve 26-32 ,20577 ,16715 ,733
iizeri 32-38 ,32381 ,17028 ,320
38-44 ,14167 ,18323 ,938
26-32 ,31348 ,15387 ,252
21-26 32-38 ,46467* ,15897 ,031
38-44 ,13252* ,17942 ,001
44 ve tizeri ,53014 ,21454 ,101
21-26 -,46467* ,15897 ,031
L g 26-32 -,15119 ,14652 ,840
Isin amaci ve anlamhihig: 32-38 38-44 26786 17316 533
44 ve tizeri ,06548 ,20933 ,998
21-26 -,713252* ,17942 ,001
38-44 26-32 -,41905 ,16848 ,097
32-38 -,26786 ,17316 ,533
44 ve tizeri -,20238 ,22526 ,897

Tablo 6b’den de anlasilacagi iizere;

e 21-26 yas grubunda olan ¢alisanlar ile 27-32, 32-44, 44 ve lizeri yas grubundaki
calisanlar arasinda yapilan is ile kisinin 6zdeslesmesi algisinda goriis farkliliklar
vardir. 27-32, 32-44, 44 ve lizeri yas grubundaki calisanlar 21-26 yas grubu
calisanlar1 gore daha fazla isleri ile 6zdeslestiklerini diisiinmektedirler.

e 21-26 yas grubunda olan calisanlar ile 32-38, 38-44 yas grubundaki ¢alisanlar
arasinda igin amaci ve anlamlilig1 algisinda anlamli farklilik vardir. 32-38, 38-44
yas grubundaki ¢alisanlar 21-26 yas grubu ¢alisanlar daha amaca uygun ve anlamli

bir is yaptigini diisinmektedir.
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Ise baglilik faktorleri bakimindan galisanlarin deneyimine gore ANOVA sonuglari Tablo

7a’da verilmistir.

Tablo 7a: ise Baghlik Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Deneyimine Gore ANOVA Sonugclar

Kareler s.d Kareler F
Toplam Ortalamasi
Faktor 1: Gruplar Arast | 5,108 4 1,277
Yapilan i ile | Gruplar ici 95,347 218 437
Kisinin Toplam 100,455 222 2,920 022
0zdeslesmesi
Faktor 3: Gruplar Arast | 9,461 4 2,365
isin amac1 ve | Gruplar ici 143,576 218 ,659
anlamlilig Toplam 153,037 222 3,591 007

Tablo 7a’ya gore ise bagliligin iki alt 6l¢eginde ¢alisanlarin deneyimine gore anlamli fark

bulunmustur. Calisanlarda yapilan is ile kisinin 6zdeslestigi algist deneyimlerine gore

anlamli farklilik gostermektedir. (p=0,022<0,05) Ayrica ¢alisanlarin amaca uygun ve

anlamli igler yaptigi algisi da deneyimlerine gére anlamli farklilik gostermektedir

(p=0,007<0,05). Bu farkliliklarin alt 61¢ekler bakimindan hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testi (Tukey) yapilmis ve sonuglart Tablo 7b’de

verilmigtir. Faktor 2: Y6netici ile ilgili goriisler acisindan gruplar aras1 anlamli bir farklilik

gbzlemlenmemistir.

Tablo 7b ise Baghhk Faktorleri Bakimindan Cahsanlarin Deneyimine Gore Tukey Testi Sonuclar

Alt Olgek Calisanlarin Deneyimi Ortalama Fark Std. Hata p
4-7 yil -,14158 ,13128 ,817
1-4 yil 7-10 y1l -,16473 ,17142 872
Yapilan is ile kisinin 10-13 y1l . ,06444 . ,18006 ,996
dzdeslesmesi 13 yil ve {izeri -,3425% 10777 ,014
1-4 yil ,34259 10777 ,014
13 yil ve | 4-7 y1l ,20101 ,13666 ,583
lizeri 7-10 yil ,17786 ,17557 ,849
10-12 y1l ,40703 ,18402 ,179
4-7 y1l ,40116 ,16110 ,097
1-4yil 7-10 y1l ,15116 ,21035 ,952
10-13 y1l ,40116 ,22095 ,367
iin amacr ve anlamlih: 13 yil ve lizeri ,45216** ,13224 ,007
1-4 yil -,45216 ,13224 ,007
13 yilve | 4-7 y1l -,05100 ,16770 ,998
lzeri 7-10 yil -,30100 21545 ,630
10-12 y1l -,05100 ,22582 ,999
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Tablo 7b’den de anlasilacag lizere;

e 1-4 yil deneyime sahip olan ¢alisanlar ile 13 yil ve tizeri deneyim grubundaki
caligsanlar arasinda yapilan is ile kisinin 6zdeslesmesi algisinda goriis farkliliklar:
vardir. 13 y1l ve tizeri deneyime sahip c¢alisanlar 1-4 y1l deneyime sahip ¢alisanlari
daha fazla isleri ile 6zdeslestiklerini diistinmektedirler.

e 13 yil ve lizeri deneyim grubundaki ¢alisanlar ile 1-4 y1l deneyime sahip ¢alisanlar
arasinda isin amaci ve anlamlilig1 algisinda anlamli farklilik vardir. 13 y1l ve tizeri
deneyime sahip calisanlar 1-4 yil deneyime sahip calisanlara goére daha amaca

uygun ve anlaml bir is yaptigini diisiinmektedir.

Ise baglilik faktorleri bakimindan calisanlarin departmanlaria gére ANOVA sonuglari
Tablo 8a’da verilmistir.

Tablo 8a: ise Baghhk Faktorleri Bakimindan Cahisanlarin Departmanina Gére ANOVA Sonuclar:

Kareler s.d Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Faktor 3: Gruplar Aras1 | 16,519 6 2,753
isin amaci ve | Gruplar Ici 136,519 216 ,632 4,356 ,000
anlamhhig Toplam 153,037 222

Tablo 8a’ya gore ise bagliligin bir alt 6lgeginde ¢aligsanlarin departmanlarina gore anlaml

fark bulunmugstur. Caliganlarin amaca uygun ve anlamli isler yaptig1 algis1 ¢alismakta

olduklar1 departmanlara gore anlamli farklilik gostermektedir (p=0,000<0,05). Bu

farkliliklarin alt dlgekler bakimindan hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in

coklu karsilastirma testi (Tukey) yapilmis ve sonuglar1 Tablo 8b’de verilmistir. Faktor 1:

Yapilan is ile kisinin 6zdeslesmesi ve Faktor 2: Yonetici ile ilgili goriisler agisindan

gruplar aras1 anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.
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Tablo 8b: Ise Baghhk Faktorleri Bakimindan Cahsanlarin Departmamina Gore Tukey Testi

Sonuclari
Alt Olcek Calisanlarin Departmam Ortalama Fark | Std. Hata p
Uretim ,25789 ,15260 ,623
Uretim Miihendisligi | ,48059 ,16444 ,058
Ar-Ge I?alite Giivence ,34960 ,25320 ,812
Uretim Planlama ,13411 ,20437 ,995
isin amact ve Mali Isler ,61559* 27727 289
anlamhihig Insan Kaynaklari ,84311 _ ,19170 ,000
Ar-Ge -,84311 ,19170 ,000
Uretim -,58521 ,21617 ,101
Insan Uretim Miihendisligi | -,36252 ,22469 ,674
Kaynaklari Kalite Glivence -,49351 ,29590 ,638
Uretim Planlama -,70899 ,25536 ,085
Mali Isler -,22751 ,31674 ,991

Tablo 8b’den de anlasilacag lizere;

e Ar-Ge departmani galisanlari ile Insan Kaynaklar1 galisanlar1 arasinda isin amaci
ve anlamlilig algisinda anlamli farklilik vardir. Insan Kaynaklar1 departmani
calisanlar1 Ar-Gedepartmani ¢alisanlarina gére daha amaca uygun ve anlamli bir

is yaptigini diigiinmektedir.

Ise baglilik faktdrleri bakimindan calisanlarin unvanlarina gore ANOVA sonuglar1 Tablo

9a’da verilmistir.

Tablo 9a: ise Baghhk Faktorleri Bakimindan Cahsanlarin Unvanlarina Gore ANOVA Sonuclar:

Kareler sd Kareler F p
Toplami Ortalamasi

Faktor 1: Gruplar Aras1 | 4,346 2 2,173

Yapilan isile | Gruplar ici 96,109 220 437

Kkisinin Toplam 100,455 222 4,974 008

0zdeslesmesi

Faktor 3: Gruplar Aras1 | 11,302 2 5,651

isin amaci ve | Gruplar Tgi 141,736 220 ,644

anlamlilig Toplam 153,037 222 8,17t 000

Tablo 9a’ya gore ise bagliligim iKi alt 6lgeginde ¢alisanlarin unvanlarina gore anlamli fark
bulunmustur. Calisanlarda yapilan is ile kisinin 6zdeslestigi algis1 unvanlarina gore

anlaml farklilik gostermektedir (p=0,008<0,05). Calisanlarin amaca uygun ve anlaml
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isler yaptig1 algis1 unvanlarina gore anlamli farklilik gostermektedir (p=0,000<0,05). Bu

farkliliklarin alt 6lgekler bakimindan hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin

coklu karsilagtirma testi (Tukey) yapilmis ve sonuglar1 Tablo 9b’de verilmistir. Faktor 2:

Yonetici ile ilgili goriisler agisindan gruplar aras1 anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.

Tablo 9b: ise Baghhk Faktorleri Bakimindan Cahsanlarin Unvanlarima Gore Tukey Testi Sonuglar

.. Ortalama | Std.
Alt Olgek Calisanlarin Unvani Fark Hata p
Sorumlu/Mul}enc%ls/Uzman/Kldemh 30425° 09656 | 005
Teknisyen/Teknik Uzman/Teknik Lider
. Sorumlu/Vardiya Yonetmeni Saglik personeli ,24004 ,24686 | ,595
Yapilan is
ile Kisinin
dzdeslesmesi Teknigggeoknik g . -30425" | ,09656 | 005
S lu/Miihendis/U Kidemli Sorumlu/Vardiya Y 6netmeni
orumlu/Miihendis/Uzman/Kidemli - 4
Uzman/Teknik Lider Saglik personeli -,06421 ,24000 | ,961
Sommlu/Mul.lend-ls/Uzman/Kldemh - 44517" 11726 | 001
Teknisyen/Teknik Uzman/Teknik Lider
- Sorumlu/Vardiya Ynetmeni Saglik personeli ,20894 ,29978 | ,766
Isin amaci
ve
anlamhilhig Teknisyen/Teknik -
Sorumlu/Miihendis/Uzman/Kidemli | Sorumlu/Vardiya Ynetmeni 44517 11726 1,001
Uzman/Teknik Lider Saglik personeli ,65411 ,29145 | ,066

Tablo 9b’den de anlasilacagi lizere;

Teknisyen/Teknik Sorumlu/Vardiya YoOnetmeni unvanina sahip calisanlar ile
Sorumlu/Miihendis/Uzman/Kidemli Uzman/Teknik Lider unvanina sahip
calisanlar arasinda yapilan is ile kisinin 6zdeslesmesi algisinda goriis farkliliklar:
vardir. Teknisyen/Teknik Sorumlu/Vardiya Yo6netmeni unvanina sahip ¢alisanlar
Sorumlu/Miihendis/Uzman/Kidemli Uzman/Teknik Lider unvanma sahip
calisanlara gore daha isleri ile 6zdeslestiklerini diistinmektedirler.

Teknisyen/Teknik Sorumlu/Vardiya YoOnetmeni unvanina sahip calisanlar ile
Sorumlu/Miihendis/Uzman/Kidemli Uzman/Teknik Lider unvanma sahip
calisanlar arasinda isin amaci ve anlamhiligi algisinda anlaml farklilik vardir.

Sorumlu/Miihendis/Uzman/Kidemli Uzman/Teknik Lider unvanina sahip
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calisanlar Teknisyen/Teknik Sorumlu/Vardiya Yonetmeni unvanma sahip

calisanlara gore daha fazla amaca uygun ve anlamli bir is yaptigini diistinmektedir.

Ise baglilik faktdrleri bakimindan calisanlarin mezuniyet durumlarina gére ANOVA

sonuclar1 Tablo 10a’da verilmistir.

Tablo 10a: ise Baghlik Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Mezuniyet Durumlarina Gére ANOVA

Sonuclari
Kareler sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Faktor 3: Gruplar Arast | 7,855 3 2,618 3,949
isin amaci ve | Gruplar Ici 145,183 219 ,663 0,009
anlamhhi@ Toplam 153,037 222

Tablo 10a’ya gore ise bagliligin bir alt 6l¢eginde ¢alisanlarin mezuniyet durumlarina gore
anlamli fark bulunmustur. Calisanlarin amaca uygun ve anlamli isler yaptigi algisi
mezuniyet durumlarina gore anlamli farklilik gostermektedir (p=0,009<0,05). Bu
farkliliklarin alt 6lgekler bakimindan hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin
coklu karsilastirma testi (Tukey) yapilmis ve sonuglart Tablo 10b’de verilmistir. Faktor 1:
Yapilan is ile kisinin 6zdeslesmesi ve Faktor 2: Yonetici ile ilgili goriisler agisindan

gruplar aras1 anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.

Tablo 10b: ise Baghlik Faktorleri Bakimindan Cahsanlarin Mezuniyet Durumlara Goére Tukey
Testi Sonuglar:

Alt Olgek Calisanlarin Mezuniyeti Ortalama Fark |S_|t§t'a P
Yiiksek Lisans -,05238 ,16856 | ,990
Lisans MYO ,37894 ,17388 | ,132
.. Lise ,A46117" ,16612 | ,030

Isin amaci

\;ilamhh'l Yiiksek Lisans -,51355 ,21572 | ,084
& Lice Lisans - 46117" 16612 | ,030
MYO -,08223 ,21990 | ,982

Tablo 10b’den de anlasilacag: tizere;

e Lisans mezunu calisanlar ile lise mezunu calisanlar arasinda isin amaci ve

anlamliligr algisinda anlamli farklilik vardir. Lisans mezunu ¢alisanlar lise
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mezunu calisanlara gore daha amaca uygun ve anlamli bir is yaptigini
distinmektedir.

2.3.2. Isveren Markasi Faktorleri Karsilastirma Analizleri

Isveren Markas1 dlgeginin her bir alt 8lgek bakimindan calisanlarin demografik bilgilerine
gore farkliliklarinin belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA ve c¢oklu karsilagtirma testi
(Tukey) sonucu yas gruplarina gére Tablo 11a ve 11b’de, ¢alisan deneyim yilina gére
Tablo 12a ve 12b’de, departmana gore Tablo 13a ve 13b’de, unvana gore Tablo 14a ve

14b’de, mezuniyet durumuna gore Tablo 15a ve 15b’de verilmistir.

Isveren Markas: faktdrleri bakimindan calisanlarin yaslarina gére ANOVA sonuglari

Tablo 11a’da verilmistir.

Tablo 11a: isveren Markasi Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Yaslarina Gére ANOVA Sonuclar

Kareler sd Kareler F p
Toplami Ortalama
Faktor 4: Gruplar Arasi 6,993 4 1,748
Calisma Gruplar I¢i 108,208 218 496
sartlar1 ve Toplam 115,200 222 3,622 ,008
ortami

Tablo 11a’ya gore isveren markasinin bir alt 6l¢eginde calisanlarin yaslarina gére anlamli
fark bulunmustur. Calisanlarin calisma sartlar1 ve ortamu ile ilgili algis1 yaslarina gore
anlaml farklilik gostermektedir (p=0,008<0,05). Bu farkliliklarin alt 6l¢ekler bakimindan
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testi (Tukey) yapilmis
ve sonuglar1 Tablo 11b’de verilmistir. Faktor 1:Orgiitsel Baglilik, Faktor 2:Performans,
kariyer olanaklar1 ve ddiillendirme/takdir, Faktor 3:Calisanlar acisindan iletisim,Faktor 5:

Ihtiyaca uygun egitimler agisindan gruplar arasi anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.
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Tablo 11b: isveren Markasi Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Yaslarima Gore Tukey Testi

Sonuclari
Alt Olcek gzgfl?::larm Yas Ortalama Fark Std. Hata P
26-32 -,30049 ,13490 ,173
21-26 32-38 -,20118* ,13937 ,600
38-44 -,49939 ,15730 ,015
44 ve lizeri -,53511" ,18809 ,039
21-26 ,49939" ,15730 ,015
Calisma sartlar1 ve ortamn | 39 1, 26-32 119890 14771 662
32-38 ,29821 ,15181 ,287
44 ve tlizeri -,03571 ,19748 1,000
21-26 ,53511" ,18809 ,039
44 ve 26-32 ,23462 ,18015 ,690
iizeri 32-38 ,33393 ,18353 ,365
38-44 ,03571 ,19748 1,000

Tablo 11b’den de anlasilacag: tizere;

e 21-26 yas grubunda olan ¢alisanlar ile 38-44, 44 ve tizeri yas grubundaki ¢alisanlar
arasinda ¢alisma sartlar1 ve ortami algisinda goriis farkliliklar: vardir. 38-44, 44 ve
lizeri yas grubundaki calisanlar 21-26 yas grubu calisanlara gore ¢alisma sartlar

ve ortamindan memnundur.

Isveren Markas: faktorleri bakimindan calisanlarin deneyimine gére ANOVA sonuglari

Tablo 12a’da verilmistir.

Tablo 12a: Isveren Markas: Faktérleri Bakimindan Calisanlarin Deneyimine Gore ANOVA

Sonugclari
Kareler s.d Kareler F P
Toplam Ortalamasi
Faktor 2: Performans, Gruplar Arasi 10,953 4 2,738
kariyer olanaklar ve Gruplar I¢i 152,842 218 ,701 3906 004
odiillendirme/takdir Toplam 163,794 222 ' '

Tablo 12a’ya gore isveren markasinin bir alt 6l¢eginde ¢alisanlarin yaslarina gore anlaml
fark bulunmustur. Calisanlarin performans, kariyer olanaklar1 ve 6diillendirme/takdir
algis1 deneyimlerine gore anlamli farklilik gostermektedir (p=0,004<0,05). Bu

farkliliklarin alt 6lgekler bakimindan hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in
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coklu karsilastirma testi (Tukey) yapilmis ve sonuglar1 Tablo 12b’de verilmistir. Faktor

1:Orgiitsel Baglilik, Faktor 3:Calisanlar agisindan iletisim, Faktor 4:Calisma sartlar1 ve

ortami, Faktor 5: Thtiyaca uygun egitimler agisindan gruplar arasi anlamli bir farklilik

gozlemlenmemistir.

Tablo 12b: iIsveren Markas1 Faktorleri Bakimindan Cahsanlarin Deneyimine Gore Tukey Testi

Sonuclari
Alt Olcek Cahsanlarin Deneyimi Ortalama Fark Std. Hata P
4-7 y1l ,53307" ,16622 ,013
1-4yil 7-10 y1l 47752 ,21703 ,184
B rmandN e 10-13 y1l ,45669 ,22797 ,268
olanaklart v,e 13 y1l ve tizeri | ,06657 _ ,13644 ,988
. . . 1-4 yil -,53307 ,16622 ,013
odiillendirme/takdir
4-6 il 7-10 y1l -,05556 ,24171 ,999
10-13 y1l -,07639 ,25158 ,998
13 yil ve tizeri | -,46650 ,17303 ,058

Tablo 12b’den de anlasilacag: tizere;

e 1-4 yil deneyime sahip calisanlar ile 4-7 yil deneyime sahip calisanlar arasinda

performans, kariyer olanaklari ve oOdiillendirme/takdir uygulamalar1 algisinda

anlaml farklilik vardir. 1-4 y1l deneyime sahip ¢alisanlar 4-7 yil deneyime sahip

caliganlar

performans,

uygulamalarindan daha memnundur.

kariyer

olanaklar1 ve

odullendirme/takdir

Isveren Markas: faktorleri bakimindan calisanlarin departmanina gore ANOVA sonuglari

Tablo 13a’da verilmistir
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Tablo 13a: Isveren Markas1 Faktorleri Bakimindan Cahsanlarin Departmanma Gore

ANOVA Sonuclari

Kareler s.d Kareler F p
Toplam Ortalamasi
Faktor 1: Orgiitsel Gruplar Arast 6.719 6
Baghihk Gruplar I¢i ’ 1,120
8 plar ¢ 90,972 216 421 2,659 ,016
Toplam 97,691 222 '
Faktor 2: Performans, | Gruplar Arasi 17 560 6
kariyer olanaklar lar I¢i ’ 2,927
yer o ve | Gruplarlg 146,234 216 4,323 000
odiillendirme/takdir Toplam 163.794 222 677
Faktor 4: Calisma Gruplar Arasi 13,035 6 2173
sartlar1 ve ortami Gruplar Ici 102,165 216 473 4,593 ,000
Toplam 115,200 222 '
Faktor 5: ihtiyaca Gruplar Arast 11,17 6 1863
uygun egitimler Gruplar I¢i 9153,111 216 7’09 2,628 ,018
Toplam 164,289 222 '

Tablo 13a’ya gore igveren markasinin dort alt 6lgeginde ¢alisanlarin departmanlarina gore
anlamli1 fark bulunmustur. Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklart departmanlarina gére anlamli
farklilik gostermektedir (p=0,016<0,05). Calisanlarin performans, kariyer olanaklar1 ve
odiillendirme/takdir uygulamalarindaki algilar1 departmanlarina gére anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,000<0,05). Calisanlarin ¢alisma sartlari ve ortami algilari
departmanlarina goére anlamli farklilik gostermektedir (p=0,000<0,05). Calisanlarin
ihtiyaca gore egitim uygulandigi algisi, departmanlara gore anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,018<0,05). Bu farkliliklarin alt 6l¢ekler bakimindan hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testi (Tukey) yapilmis ve sonuglari
Tablo 13b’de verilmistir. Faktor 3: Calisanlar agisindan iletisim, agisindan gruplar arasi

anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.
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Tablo 13b :isveren Markas1 Faktorleri Bakimindan Cahsanlarin Departmanina Gore Tukey Testi

Sonuclari
.. Ortalama
Alt Olgek Calisanlarin Departmani Fark Std. Hata | p
Uretim _ *
Ar-Ge ,37500 , 12457 ,045
(")rgii tsel Baghilik — Insan Kaynaklari -,49123 , 15649 ,031
Uretim Ar-Ge 37500° | 12457 045
Insan Kaynaklari Ar-Ge 49123° | 15649 031
Performans, Ar-Ge Uretim -,59579 , 15793 ,004
kariyer olanaklari insan Kaynaklari -,70406" ,19841 ,008
ve Uretim . *
bdiillendirme/takdir |— Ar-Ge ,59579° | 15793 004
Insan Kaynaklari Ar-Ge ,70406" | ,19841 008
Ar-Ge Uretim -,49342 ,13201 ,004
Calisma sartlar1 ve Insan Kaynaklari -,59211" ,16584 ,008
ortam Uretim Ar-Ge 49342° | 13201 004
Insan Kaynaklari Ar-Ge 59211" | ,16584 ,008
ihtiyaca uygun Uretim Mithendisligi Mali Isler ,96057" ,31879 ,045
egitimler Mali Igler Uretim Miihendisligi -,96057° | ,31879 045

Tablo 13b’den de anlasilacagi lizere;

Uretim ve Insan Kaynaklar1 departmaninda calisanlar ile Ar-Ge departmaninda
calisanlar arasinda 6rgiitsel bagliliklar: bakimindan anlamli bir fark vardir. Uretim
ve Insan Kaynaklar1 departmaninda ¢alisanlar Ar-Ge departmaninda ¢alisanlara
gore Orgiite daha baghdir.

Uretim ve Insan Kaynaklar1 departmaninda calisanlar ile Ar-Ge departmaninda
calisanlar arasinda performans, kariyer olanaklar1 ve 6diillendirme/takdir
uygulamalar1 algisinda anlamli farklilik vardir. Uretim ve insan Kaynaklari
departmaninda c¢alisanlar, Ar-Ge departmaninda c¢alisanlara gore performans,
kariyer olanaklar1 ve ddiillendirme/takdir uygulamalarindan daha memnundur.
Uretim ve Insan Kaynaklar1 departmaninda calisanlar ile Ar-Ge departmaninda
caligsanlar arasinda calisma sartlar1 ve ortami algisinda goriis farkliliklar1 vardir.
Uretim ve Insan Kaynaklari departmaninda calisanlar Ar-Ge departmaninda

calisanlara gore caligma sartlar1 ve ortamindan memnundur.
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e Uretim Miihendislii departmaninda g¢alisanlar ile Mali Isler departmaninda

caligsanlar arasinda ihtiyaca uygun egitimler diizenlendigi algisinda anlamli farlilik

vardir. Uretim Miihendisligi departmaninda calisanlar, Mali Isler departmaninda

calisanlara gore daha ihtiyaca uygun egitimler diizenlendigini diistinmektedir.

Isveren Markas1 faktdrleri bakimindan g¢alisanlarin unvanlarina gére ANOVA sonuglari

Tablo 14a’da verilmistir.

Tablo 14a: isveren Markasi

Faktorleri Bakimindan Cahisanlarin Unvanlarina Gore ANOVA

Sonuglar:
Kareler s.d Kareler
Toplam Ortalamasi
artlsar . T;ull’a; § 108,623 220 woa 6,660 002
sartian v P 115,200 222 :
ortami

Tablo 14a’ya gore isveren markasinin bir alt 6l¢eginde calisanlarin unvanlarina gore

anlamli fark bulunmustur.

Calisanlarin ¢alisma sartlar1 ve ortami ile ilgili algis1 unvanlarina gore anlamli farklilik

gostermektedir. (p=0,002<0,05) Bu farkliliklarin alt 6lgekler bakimindan hangi gruplar

arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢coklu karsilastirma testi (Tukey) yapilmis ve sonuglari

Tablo 14b’de verilmistir. Faktor 1:Orgiitsel Baglilik, Faktdr 2:Performans, kariyer

olanaklar1 ve odiillendirme/takdir, Faktor 3:Calisanlar agisindan iletisim, Faktor 5:

Ihtiyaca uygun egitimler agisindan gruplar arasi anlaml bir farklilik gézlemlenmemistir.
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Tablo 14b: isveren Markasi Faktorleri Bakimindan Calisanlarin Unvanlarina Gére Tukey Testi

Sonuclari
/('A')llttek Calhsanlarin Unvam E;ilama at:t.a p
Teknisyen/Teknik Sorumlu/Vardiya Sorumlu/Miihendis/Uzman/Kidemli -«
Caliyma | Ydnetmeni Uzman/Teknik Lider 36550 10265 1,001
sartlar Saglik personeli ,04529 26244 | ,984
e - - - -
v Sorumlu/Mithendis/Uzman/Kademli | 1 o<isyen/Teknik Sorumlu/Vardiya | _qeocn+ | 10265 | 001
ortami Uzman/Teknik Lider Yonetmeni
Saglik personeli -,32021 ,25515 | ,422

Tablo 14b’den de anlasilacag: tizere;

o Teknisyen/Teknik  Sorumlu/Vardiya Yonetmeni unvanli ¢alisanlar ile
Sorumlu/Miihendis/Uzman/Kidemli Uzman/Teknik Lider ve Saglik personeli
unvanh ¢alisanlar arasinda calisma sartlar1 ve ortami algisinda anlaml farklilik
vardir. Teknisyen/Teknik Sorumlu/Vardiya Yonetmeni unvanhi ¢alisanlar
Sorumlu/Miihendis/Uzman/Kidemli Uzman/Teknik Lider ve Saglik personeli

unvanli ¢aliganlara gore ¢aligsma sartlar1 ve ortamindan memnundur.

Isveren Markas1 faktdrleri bakimidan calisanlarmn mezuniyetlerine gére ANOVA

sonuglar1 Tablo 15a’da verilmistir.

Tablo 15a: Isveren Markasi Faktorleri Bakimindan Cahsanlarin Mezuniyet Durumlarina Gore

ANOVA Sonuclari

Kareler Toplanm | s.d Kareler F p
Ortalamasi
Faktor 4: Calisma Gruplar Aras1 | 8,412 3 2,804
sartlari ve ortami Gruplar i¢i 106,788 219 ,488 5,750 001
Toplam 115,200 222

Tablo 15a’ya gore isveren markasinin bir alt 6lgeginde g¢alisanlarin unvanlarina gore

anlamli fark bulunmustur.

Calisanlarin ¢alisma sartlar1 ve ortamu ile ilgili algisiyla mezuniyet durumlari arasinda

anlamli farklilik vardir (p=0,001<0,05). Bu farkliliklarin alt dlgekler bakimindan hangi
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gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin ¢oklu karsilastirma testi (Tukey) yapilmis ve
sonuglart Tablo 15b’de verilmistir. Faktdr 1:Orgiitsel Baglilik, Faktdr 2:Performans,
kariyer olanaklar1 ve 6diillendirme/takdir, Faktor 3:Calisanlar agisindan iletisim, Faktorb:

Ihtiyaca uygun egitimler agisindan gruplar aras1 anlaml bir farklilik gézlemlenmemistir.

Tablo 15b: isveren Markasi Faktorleri Bakimindan Cahsanlarin Mezuniyet Durumlarina Gore

Tukey Testi Sonuclar:

Alt Olcek Calisanlarin Mezuniyeti Ortalama Fark Std. p
Hata
Yiiksek Lisans Lisans -,03214 ,14456 | ,996
MYO -,36882 ,19018 | ,215
Lise -,55018" ,18501 | ,017
g‘i't‘fa‘;‘:‘ve Lisans Yiiksek Lisans 03214 14456 | ,996
ortans] I\/!YO -,33668* 14912 | 111
Lise -,51804 ,14247 | ,002
Lise Yiiksek Lisans ,55018" ,18501 | ,017
Lisans ,51804" 14247 | ,002
MYO ,18137 ,18860 | ,771

Tablo 15b’den de anlasilacagi lizere;

o Lise mezunu c¢alisanlar ile Yiiksek Lisans ve Lisans mezunu g¢alisanlar arasinda
caligma sartlar1 ve ortami algisinda anlamli farklilik vardir. Lise mezunu ¢alisanlar

Yiiksek Lisans ve Lisans mezunu c¢alisanlara gore ¢alisma sartlar1 ve ortamindan

memnundur.
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2.4. Regresyon Analizi

Ise Baglilik ve Isveren Markasi1 dlgeklerinin ayr1 ayr1 calisanlarin demografik verileri

kapsaminda karsilastirma analizleri yapilmistir ve bu iki 6l¢ek icin sonuglara ayri ayri

ulagilmigtir. Karsilastirma analizleri gibi analizler ortalama farklari ile ilgili hipotez

testlerini ortaya koyarken degiskenler arasindaki iliskiye dair herhangi bir bilgi

vermemektedir. isveren Markas1 uygulamalarmim calisanlarin ise bagliliklari {izerine

etkisi olabilecegi diisiiniildiiglinden bu iki degisken arasindaki iligki regresyon analizi ile

tespit edilmistir. Regresyon analizi, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskiyi 6lgmek

i¢in kullanilan analiz metodudur. ise Baglilik ve Isveren Markas iliskisini ortaya koyan

basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 16a, 16b ve 16¢’de verilmistir.

Tablo 16a: Basit Dogrusal Regresyon A¢iklama Orani Sonuclar:

Model

Model

R? Diizeltilmig R?

Standart sapma

,6992

,489

487

,32540

Tablo 16b: Basit Dogrusal Regresyon Analizi Modelin Anlamlhilig1 Sonucu

ANOVA?
Kareler
Model Kareler Toplam s.d Ortalamasi F P
Regresyon 22,399 1 22,399 211,544 ,000P
1 Artik 23,400 221 ,106
Total 45,799 222
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Tablo 16¢: Basit Dogrusal Regresyon Analizinde Ise Baghlik ve isveren Markasi Arasindaki

iliski Sonuclar
Model Standardize Standardize t P
edilmemis katsayilar | edilmig katsayilar
B Std. Hata Beta
(sabit) 1,643 ,147 11,150 ,000
1 isveren
,598 ,041 ,699| 14,545 ,000
Markasi

Tablo 16a, 16b ve 16¢’den de anlasilacagi tizere;

e Tablo 16a’da verilen analiz sonuclarina gore; isveren markasi 6l¢egi ise baglilik
Olcegini %48,7 oraninda agiklamaktadir.

e Tablo 16b’de verilen analiz sonuglarina gore; Isveren markasi 6lcegi ise baglilik
Olgegini anlamli bir sekilde agiklamaktadir (p=0,000<0,05).

e Tablo 16¢’de verilen analiz sonuglarina gore; c¢alisanlarin isveren markasi

uygulamalarindan memnuniyet diizeyleri arttik¢a ise bagliliklar1 da artmaktadir

(p=0,000<0,05).

Bununla birlikte Ise Baglilik ve Isveren Markasi iliskisini ortaya koymak igin faktdrler
acisindan da ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmstir. isveren markasi faktorleri
bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir. Analiz sonuglari asit dogrusal regresyon analizi

sonuclar1 Tablo 17a, 17b ve 17¢’de verilmistir.
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Tablo 17a: Coklu Dogrusal Regresyon A¢iklama Orani Sonuclar:

Model

Model R R2 Duzeltilmis R? | Standart sapma

1 , 7132 ,509 ,498 ,32195

Tablo 17b: Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Modelin Anlamhihg: Sonucu

ANOVA?
Model Kareler Toplam s.d Kareler Ortalamasi F P
Regresyon 23,307 5 4,661 44,972 ,000°
1 Artik 23,400 217 ,104
Total 45,799 222
Tablo 17c: Coklu Dogrusal Regresyon Analizinde ise Baglihk ve isveren Markasi Faktorleri Arasindaki
iliski Sonuclar
Model Standardize edilmemis Standardize t P
katsayilar edilmis katsayilar
B Std. Hata Beta
(sabit) 1,691 ,148 11,448 | ,000
Faktor1:
. L ,206 ,047 ,301 4,394 | ,000
Orgitsel Baglihk
Faktor 2: Performans,
kariyer olanaklari ve ,053 ,036 ,101 1,471| ,143
odillendirme/takdir
Faktor 3: Galisanlar
174 ,042 ,267 4,104 | ,000
acisindan iletisim
Faktor 4: Calisma sartlan
,097 ,041 ,153 2,359 ,019
ve ortami
Faktor 5: ihtiyaca uygun
egitimler 028 029 053 955| 341
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Tablo 17a, 17b ve 17¢’den de anlasilacagi iizere;

Tablo 17a’da verilen analiz sonuglarina gore; isveren markasi faktorleri ise
baglilik 6l¢egini %49,8 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 17b’de verilen analiz sonuglarina gore; Isveren markas1 faktdrleri ise
baglilik 6l¢egini anlamli bir sekilde agiklamaktadir (p=0,000<0,05).

Tablo 17c¢’de verilen analiz sonuglarma gore; c¢alisanlarin igveren markasi
faktorleri arasinda yer alan orgiitsel baglilik, calisanlar agisindan iletisim, ¢alisma
sartlar1 ve ortamu ile ilgili uygulamalardan memnuniyet diizeyleri arttik¢a ise
baghliklar1 da artmaktadir (p degerleri<0,05). Bununla birlikte Performans,
kariyer olanaklar1 ve ddiillendirme/takdir, ihtiyaca uygun egitimler faktorleri ile
ilgili ¢alisanlardaki memnuniyet artisinin ise bagliliga etkisi gézlemlenmemistir.

(p degerleri>0,05).
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SONUC VE ONERILER

Isletmeler {iriin ve hizmetlerini beklenen nitelik ve uygunlukta miisterilerine zamaninda
sunmak istemektedir. Giiniimiizde miisterilerin beklentileri teknolojinin gelismesi, tiriin
ve hizmetlerin ¢esitlenmesi ile gitgide artmaktadir. Bu nedenle isletmeler diger
isletmelerle rekabet edebilmek ve piyasada tutunabilmek igin iirin veya hizmetlerini
sunarlarken siirekli zaman, kalite, ¢esitlilik, fonksiyonellik gibi birgok Kriteri g6z 6niinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. Isletmeler hedeflerini bu dogrultuda belirleyerek
calisanlarina bu hedefleri aktarmaktadir. Calisanlar bu hedefleri ne kadar hizli ve amacina
yonelik gerceklestirirse isletmeler rekabet {istiinliigiine o kadar hizl1 ulasacaklardir. Isinde
mutlu olan, motive olan c¢alisanlar hedeflere ulasmak i¢in ¢aba sarf edecek ve
performanslarim1  arttiracaklardir. Calisanlarin iste performansi arttikca is tatmini
olusmakta dolayisiyla ise baglhliklar1 artmaktadir. Isini severek yapan calisanlarin ise

bagliliklar yiiksek olacagindan isletmeler i¢in ise baglilik 6nemli bir olgudur.

Isletmeler nitelikli ¢alisanlar biinyesinde toplayabilmek igin ¢caba sarf etmektedir. Mevcut
nitelikli calisanlart elde tutmak adina calisanlarin menfaatlerine gore uygulamalar
yapmakta, potansiyel nitelikli adaylara isletmeye g¢ekebilmek i¢in bu uygulamalarin
calisanlar tizerindeki etkisini farkli platformlarda paylagmaktadirlar. Bu uygulamalar

isveren markasi adi1 altinda sergilemektedirler.

Bu bilgiler géz oniinde bulundurularak bir beyaz esya firmasinin 223 beyaz yaka
calisanina isletmenin igveren markasi uygulamalarinin ise bagliliga etkisini tespit

edebilmek amaciyla anket uygulanmstir.

Ise baglilik dlgedi 3 faktor altinda, isveren markasi dlgedi 5 faktdr altinda toplanmustir.
Bu faktorler;
Ise baglilik Slcegine ait faktorler:
e Yapilan is ile kisinin 6zdeslesmesi
e Yonetici ile ilgili goriisler

e Isin amaci1 ve anlamlilig1

Isveren Markas1 dlgegine ait faktorler:
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e Orgiitsel Baglilik

e Performans, kariyer olanaklar1 ve ddiillendirme/takdir
e Calisanlar acisindan iletisim

e Calisma sartlar1 ve ortami

e Ihtiyaca uygun egitimler

olarak belirlenmistir.
Giivenirliligi belirlenen ise baglilik ve isveren markasi faktorleri ¢alisanlarin demografik

degiskenleri bakimindan karsilagtirma analizi yapilarak incelendiginde;

Yas dagilimina bakildiginda;

Ise baglilik dlgeginde; 21-26 yas grubu calisanlar1 diger yas grubunda yer alan ¢alisanlara
gore daha az isleri ile 6zdeslestiklerini diisiinmektedirler. Ozellikle calisanlar kendilerine
verilen gorevlerin yeteneklerine uygun olup olmadig: ile ilgili kararsiz kalmislardir.
Isletme bu kapsamda calisanlarin yeteneklerini belirlemek iizere aksiyon alarak gorev
dagilimlarin1 yapabilir. Ayn1 zamanda bu yas grubu ¢alisanlar1 digerlerine gore daha az
amaca uygun ve anlamli bir is yaptigimi diistinmektedir. Calisanlar ayni anda farkh
amaglara yonelik bir cok is yaptigii belirtmislerdir. Isletmede is tanmimlar1 boliimler
bazinda gozden gegirilebilir ve benzer amacglara hizmet edecek gorevler tek bir
pozisyonun is tanimi altinda toplanabilir. Yonetici ile ilgili goriisler bakimindan tiim yas
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Tim bunlar goz Oniinde
bulundurularak; 21-26 yas grubu ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore ise bagliliklari daha

dusiiktir denebilir.

Isveren markas1 dlgeginde; 21-26 yas grubu calisanlarina gére diger yas grubundaki
calisanlar calisma sartlar1 ve ortamindan daha ¢ok memnundur. Isletmenin sagliga uygun
bir ¢alisma ortamma sahip oldugunu, yeni teknoloj,lerden yararlandigini
diisiinmektedirler. Diger isveren markasi 6l¢egine ait faktorler bakimindan yas gruplari

arasinda anlaml bir farklilik bulunmamastir.

Genel bir yorum yapilmasi gerekirse; 21-26 yas grubu calisanlarin diger ¢alisanlara gore

ise baghliklarinin diistik oldugu gézlemlenmistir. Bu yas grubunda yer alan ¢alisanlar is
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hayatina yeni atilmisg ve kisa bir is tecriibesi edinmis c¢alisanlardan olusmaktadir. Bu
durum goz oOniinde bulunduruldugunda isletme siireglerini ve is tanimlarimi gézden
gegirerek c¢alisanlara yetenekleri ve ilgi alanlarina gore gorevler verme konusunda 6zenli
caligmalar yapabilir. Ayni zamanda bu yas grubunun isveren markasi adi altinda
isletmenin yapmis oldugu uygulamalardan diger caliganlara gore daha az memnun
olduklar1 sdylenebilir. Isletmede isveren markasi ad1 altindaki uygulamalar gesitlendirilip

calisanlarin talep ve ihtiyaglarina yonelik kurgulanabilir.
Deneyim yilina bakildiginda;

Ise baglilik dlgeginde; 13 yil ve iizeri deneyime sahip calisanlar 1-3 y1l deneyime sahip
calisanlara gore daha fazla isleri ile 6zdeslestiklerini ve daha amaca uygun ve anlamli bir
is yaptigini diistinmektedir. 1-3 yil deneyime sahip olan ¢alisanlar giin icerisinde daha
gereksiz ve farkli amaglara yonelik islerle ugrastigini diisiinmektedir. 13 yil ve lizeri
calisanlarin diger calisanlara gére daha ise bagl olduklarindan soz edilebilir. Onlem
olarak isletme yeni ¢agin gereklilikleri ile gen¢ kusak c¢alisanlarinin is hayatindan
beklentilerini gozlemleyip ve arastirarak is modellerini yenileyebilir. Ise baglhlik
Olceginin “Yonetici ile ilgili goriisler” faktoriinde deneyim yilina gore gruplar arasi bir

farklilik bulunmamustir.

Isveren markasi Slgeginde; 1-3 yil deneyime sahip calisanlar 4-6 yil deneyime sahip
calisanlara gore performans, kariyer olanaklar1 ve ddiillendirme/takdir uygulamalarindan
daha memnundur. Performans sisteminin, takdir ve odiillendirmenin daha objektif
oldugunu ayni zamanda kariyer firsatlarinin ¢alisanlarin basarisina gore sunuldugunu
diisiinmektedirler. Isletme bu kapsamda ilk yillarin1 dolduran ¢alisanlarin bu basliklar
tizerindeki algilarinin ise girdikleri ilk yillar ile ayn1 kalmasini bilgilendirme toplantilar

gibi iletisimi giiclendirecek ortamlarla saglamasi etki olusturabilir.

Genel bir yorum yapilmasi gerekirse; 13 yil ve iizeri deneyime sahip olan ¢alisanlarin ise
baghliklarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. 1-3 yi1l deneyime sahip ¢alisanlarin ise
isveren markast uygulamalar1 kapsamindaki performans, kariyer olanaklar1 ve

odiillendirme/takdir uygulamalarindan daha memnun oldugundan s6z edilebilir.

Departmanlara bakildiginda;
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Ise baglilik o6lceginde; Insan Kaynaklari departmami galiganlari Ar-Ge departmani
calisanlarina gére daha amaca uygun ve anlaml bir is yaptigini diistinmektedir. Ar-Ge
calisanlar1 ayn1 anda farkli amaglara yonelik isleri ayni anda yapmak zorunda kaldiklarini
belirtmiglerdir. Ar-Ge c¢alisanlarinin  ¢ogunlugunun makine miihendisi oldugu
diisiiniiliirse operasyonel is yiikiinii azaltmak i¢in ¢alismalar yapilarak miihendislerin
teknik sorumluluklara daha ¢ok zaman ayirmalari saglanabilir. Diger ise baglilik

faktorlerinde gruplar aras1 anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Isveren markasi dlgeginde; Uretim ve Insan Kaynaklar1 departmaninda ¢alisanlar Ar-Ge
departmaninda c¢alisanlara gore daha ¢ok orgiite bagldir. insan Kaynaklar1 ve iiretim
departmani ¢alisanlar1 Ar-Ge calisanlarina gore x isletmesini emekli olabilecekleri bir
isletme olarak gérmektedir. Ar-Ge ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun miihendis oldugunu géz
onlinde bulunduracak olursak isletmeden ayrilmamalar1 adina rakiplere karsi {istiinliik

saglayabilecek ¢aligma sartlar1 ve kosullart olugturmak anlamli olabilir.

Uretim ve Insan Kaynaklar1 departmaninda ¢alisanlar, Ar-Ge departmaninda ¢alisanlara
gore performans, kariyer olanaklari ve ddiillendirme/takdir uygulamalarindan ve ¢alisma
sartlar1 ve ortamindan daha memnundur. Ar-Ge departmani c¢alisanlart ozellikle
performans degerlendirmenin seffaf ve objektifligini sorgulamaktadir. Ozellikle Ar-Ge
departmani ¢alisanlari i¢in yoneticilerin performans goriigmelerini seffaflikla yapmalarini

saglamak anlamli olabilir.

Uretim Miihendisligi departmaninda ¢alisanlar, Mali Isler departmaninda ¢alisanlara gore
daha ihtiyaca uygun egitimler diizenlendigini diisiinmektedir. Bu farklilig1 kapatmak
adma Mali Isler departmani ¢alisanlarina islerini gelistirebilmeleri ve kisisel gelisimleri

icin egitimler bireysel olarak segilebilir.

Isveren markasi faktorlerinden calisanlar acisindan iletisim faktdriinde gruplar arasi

anlamli bir fark bulunmamustir.

Genel bir yorum yapilmasi gerekirse; Uretim ve Insan Kaynaklari departmaninda
calisanlarin ige baglhliklar yliksekken Ar-Ge calisanlarinin igveren markasi adi altinda

yapilan uygulamalardan daha memnundur.
Unvanlara bakildiginda;
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Ise baghlik 6lgeginde; Teknisyen/Teknik Sorumlu/Vardiya Yonetmeni unvanimna sahip
calisanlar Sorumlu/Miihendis/Uzman/Kidemli Uzman/Teknik Lider unvanina sahip

calisanlara gore daha fazla isleri ile 6zdeslestiklerini diisiinmektedirler.

Sorumlu/Miihendis/Uzman/Kidemli Uzman/Teknik Lider unvanina sahip c¢alisanlar
Teknisyen/Teknik Sorumlu/Vardiya Yonetmeni unvanina sahip calisanlara gore daha
amaca uygun ve anlamli bir is yaptigin1 diisiinmektedir. Ozellikle kendilerine verilen
gorevlerin yeteneklerine uygun oldugunu ve yaptiklarini isin sirketin is sonuglarina katk1
sagladigini diisiinmektedirler. ise baglililigin diger faktdrlerinde gruplar arasi anlamli bir
farklilik gézlemlenmemistir.

Isveren markasi &lgeginde; Teknisyen/Teknik Sorumlu/Vardiya Yénetmeni unvanl
calisanlar Sorumlu/Miihendis/Uzman/Kidemli Uzman/Teknik Lider ve Saglik personeli
unvanh c¢alisanlara gore calisma sartlart ve ortamindan memnundur. Daha saglikli bir
calisma ortaminda calistiklarini belirtmislerdir. Isletme bu kapsamda calisma sartlarii
tiim calisanlara gore standardize edebilir. Diger isveren markasi faktorlerinde gruplar arasi
anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.

Genel bir yorum yapilmasi gerekirse; Teknisyen/Teknik Sorumlu/Vardiya Yonetmeni
unvanina sahip calisanlar ve Sorumlu/Miihendis/Uzman/Kidemli Uzman/Teknik Lider
unvanina sahip calisanlarin ise baglhiliklarindan so6z edilebilir. Teknisyen/Teknik
Sorumlu/Vardiya Y6netmeni unvanina sahip ¢alisanlar igveren markasi uygulamalarindan

daha memnundur.

Mezuniyet durumuna bakildiginda;

Ise baglilik dlgeginde: lisans mezunu ¢alisanlar lise mezunu ¢alisanlara gore daha amaca
uygun ve anlamli bir is yaptigini diistinmektedir. Lisans mezunu ¢alisanlar1 6zellikle isi
ile ilgili sorumluluklarini bildigini ve yeteneklerine uygun is yaptiklarini belirtmiglerdir.
Isveren markas1 dlgeginde: lise mezunu calisanlar yiiksek lisans ve lisans mezunu
caliganlara gore calisma sartlar1 ve ortamindan memnundur.

Genel bir yorum yapilmasi gerekirse; lise mezunu olan galisanlarin ise bagliliklarindan

daha az soz edilebilirken, ¢alisma sartlar1 ve ortamindan memnun olduklari sdylenebilir.
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Arastirmanin temel amaci olan ise baglilik ve isveren markasi arasindaki iligki regresyon
analizi ile belirlenmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore ise baglilikla isveren markasi
uygulamalar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir. Ayrica igveren markasi
olgegi ise baglilik Slcegini %48,7 oraninda agiklamaktadir (p=0,000<0,05). Isveren
markasi adi altinda yapilan uygulamalar calisanlarin ise baghiliklarinin artmasina etki
etmektedir. Ayrica igveren markasi faktorlerinin ise bagliliga etkisi ¢oklu dogrusal
regresyon analizi ile detayli incelenmistir. Calisanlarin oOrgiitsel baglilik, c¢alisanlar
acisindan iletisim, calisma sartlar1 ve ortami ile ilgili uygulamalardan memnuniyet
diizeyleri arttik¢a ise bagliliklar1 da artmaktadir (p degerleri<0,05). Bununla birlikte
calisanlarin performans, kariyer olanaklar1 ve odiillendirme/takdir, ihtiyaca uygun
egitimler faktorleri ile ilgili isveren markasi uygulamalarindan kaynakli memnuniyet

artisinin ise bagliliga etkisi gozlemlenmemistir. (p degerleri>0,05).

Elde edilen tiim sonuglardan yola ¢ikilarak:

Isletmeler giiniimiiz sartlarinda ¢alisanlarindan tam verim almak, hedeflerine ulasabilmek
ve rekabet edebilmek icin ¢alisanin yarari dogrultusunda isveren markasi adi altinda
uygulamalar yapmak durumundadir. Bu uygulamalar ile galisanlarin ise bagliligini
arttiran isletmelerin bu durumu korumalar1 gerekmektedir. Donem donem, ¢alisanlarin ise
baghlik diizeylerini arttirmak icin, yaptiklari uygulamalarin ise bagliligr arttirip
arttirmadigini 6l¢iimlemeleri gelecegi gorebilmek adina anlamli olacaktir. Calismada
goriildiigii gibi farkli yas gruplari, departmanlar, ¢alisanlarin unvanlari, mezuniyet
durumlarina gére uygulamalarin ise bagliliga etkisi farklilasmaktadir. Bu kapsamda
uygulamalar1 bu degiskenleri goéz oOnilinde bulundurarak sekillendirmeleri anlaml
olacaktir. Ayrica isletmeler calisanlarin ise bagliliklarini arttirmak adina dncelikle igveren
markasi uygulamalarindan orgiitsel baglilik, ¢alisanlar agisindan iletisim, ¢alisma sartlari

ve ortamu ile ilgili uygulamalara oncelik verebilir.

Bu calisma ile igveren markasi uygulamalarmin ise baglilik {izerine etkisinin hangi
boyutlarda olabilecegi ortaya konmus ve literatiire kazandirilmistir. Literatiir ise baglilik
ve isveren markas: ile ilgili calismalarla daha da zenginlestirilebilir. Ornegin; isveren

markas1 adi altindaki uygulamalarin c¢alisanlarin  demografik verilerine gore
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farklilastirildiginda ise bagliliga etkisindeki degisim ortaya konabilir ya da isveren
markasi adi altinda yapilan uygulamalarin disinda yapilan uygulamalarin ise bagliliga

etkisi arastirilabilir.
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EK1: ANKET FORMU

Degerli Katilimci;

Bu anket, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1
Baskanliginda; Isletme Tezli Yiiksek Lisans Progranm dahilinde, “Ise baglilik ile isveren markas1”
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu ¢alisma ile X Sirketinde ¢aligan bir kisi
olarak tecriibelerinize ve diisiincelerinize dayanarak, bir ¢ikarsama yapilmasi planlanmaktadir.
Vereceginiz cevaplarin sizin diigiincelerinizi yansitmasi, arastirma sonuglarinin gegerliligi ve
giivenilirligi agisindan ¢ok onemlidir. Anketi doldurmak i¢in ayiracaginiz zaman ile sorulari
cevaplamada gostereceginiz ilgi ve hassasiyet igin tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Nuray Girginer - Asli Celik

1. Yasmigz;

O21-26 (O 2632 () 3238 () 3844 () 44 veiizeri

2. X Sirketindeki deneyim y1limiz;
Otl4yn O 4-7 ¢ 7-10 11 1003 y1l 13 yil
ve lizeri

3. Calistiginiz departman;

O Ar-Ge O Uretim O Uretim Miihendisligi (O Kalite Giivence

(O Uretim Planlama O Mali Isler (O insan Kaynaklar1
4. Unvaniniz;

(O Teknisyen/Teknik Sorumlu/Vardiya Ydnetmeni

O Sorumlu/Miihendis/Uzman/Kidemli Uzman/Teknik Lider (O Saglk Personeli

5. Enson mezuniyetiniz;

O Doktora O Yiiksek Lisans O Lisans O MYOD) Lise
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Asagida igveren markasi ve ise baglilik ile ilgili baz1 yargi ciimleleri bulunmaktadir. Liitfen

katiliminizi belirtiniz.

IFADELER

Kesinlikle

Katilmivor

Katilmiyor

m

Kararsizim

Katiliyoru

Kesinlikle
Katilivorn

X Sirketi emekli olabilecegim bir sirkettir.

Ise alimda objektif kriterler ile degerlendirildigimi diisiiniiyorum.

degerlendirilir.

[se alimda ydneticilerin arkadas veya tamdiklar1 &ncelikli

Tiirk firmasi oldugu i¢in X Sirketinde ¢alismayi tercih ederim.

X Sirketi gelecekte de basarili olacaktir.

Sirketimden ¢evreme gururla s6z ederim.

Calisanlarin performansi objektif degerlendirilir.

Kariyer olanaklar1 ¢alisanlarin basarisina gore sunulur.

Caligma ortamu sagliga uygundur.

Sirket yeni teknolojilerden yararlanir.

Oryantasyon egitimleri yetersizdir.

Egitimler, ihtiyaclara gore planlanir.

Yonetim egitime katilimi destekler.

Sirkette takdir ve odiillendirme objektif olarak yapilir.

Sirketle ilgili elde edilen bagarilar ¢alisanlar ile paylasilir.

Departmanimiz iginde is birligi vardir.

Departmanlar arasi is birligi yoktur.

Departmanlar, sirket basarisi i¢in birlikte ¢aligir.

Diger departmanlarin yaptigi isler hakkinda bilgim vardir.

Sirkette herkes diigiindiiklerini acik¢a soyleyebilir.

Sirket hakkindaki bilgileri soylentilerden 6grenirim.

Verilen gorevler yeteneklerime uygundur.

Yaptigim is ¢iktilari, tatmin edicidir.

Yaptigim is, sirketin is sonuglarina katki saglamaz.

Isimde yetenek ve becerilerimi kullantyorum.

Yaptigim isin kisisel gelisimime katkis1 yoktur.

Yoneticim igimi yapabilmek ig¢in ihtiya¢ duydugum

zamaninda verir.

bilgileri
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Yoneticim karar alirken astlarinin goriislerini dikkate alir.

Yoneticim sirketteki gelisme ve sonuglar hakkinda calisanlari

bilgilendirir.

Yoneticim boliim basarilarini ¢aliganlar ile paylasir.

Yoneticim isle ilgili problemlerimle ilgilenir.

Isimle ilgili sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum.

Isimle ilgili benden ne beklendigini biliyorum.

Giin icerisinde gereksiz islerle ugrasirim.

Farkli amaglara yonelik isler yaparim.

Farkli igleri ayn1 anda yapmak zorunda kalirim.

X Sirketinde kendimi ailenin bir ferdi olarak hissediyorum.
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