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Calismada, stajlarda ucuz is giict olarak gérilen turizm 6grencilerinin emek sémirulerinin
éniine gecilmesi amaciyla Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi staj yonetmeli-
ginde yapilan degisiklikler vurgulanmaya galisilmistir. Staj yonergesinde yapilan degisiklik-
ler, 6grencilerin emek somurisiine ugramalarinin ve naylon staj yapiimasinin 6niine gegil-
mesi konulari nedeniyle 6nem arz etmektedir. Calisma sirasinda staj sorunlariyla ilgili lite-
ratirde bulunan galismalar incelenmistir. Stajlarda karsilagilan sorunlarin baslicalarinin nay-
lon stajlar, 6grencilerin ucuz is giicu olarak gorilmesi 6n plana ¢ikmistir. Sonug olarak Eski-
sehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi yasa ¢ikmasini beklemeden inisiyatif kullana-
rak bu sorunlarin ¢6zimu igin staj yonetmeliginde 6grencilerin faydasina olacak degisiklik-
ler yapmistir.

Anahtar s6zciikler: Staj, staj sorunlari, turizm.

GiRiS

Tiirkiye’de orta 6gretim, onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde turizm egitimi
veren kurumlarin ve egitim alan 6grencilerin sayisinin, sektdrdeki hacimsel
biiyiimeyle birlikte artis kaydettigi sdylenebilir. Turizm egitimi veren bu ku-
rumlarin, ¢ikardiklari yonetmeliklerle 6grencilerinin sektdrde staj yapmalarini
zorunlu hale getirdikleri goriilmektedir. Staj, alinan teorik ve uygulama dersle-
rinde 6grenilenlerin hayata gecirildigi bir egitim tiirii olarak turizm egitiminin
ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilebilir (Cetin 2005). Turizm 6grencilerinin
yaptiklar stajlara yonelik alan yazinina bakildiginda stajlarda yasanan sorun-
larla ilgili bir¢ok calisma oldugu goriilmektedir (Alemdar 1992; Bulug 1992;
Kozak 1992; Ozkan 1992; Ozmerzi ve Ayata 1992; Kozak ve Kizilirmak 2001;
Kiiciiktopuzlu 2002; Gokdeniz vd. 2002; Yildirim 2002; Ilgaz ve Cakar 2002;
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Yiiksel vd. 2002; Giirdal 2002; Capar 2002; Yazic1 2002; Giiger 2004; Cetin 2005;
Pelit ve Giiger 2006). Stajlarda yasanan sorunlarin bir kisminin turizm egitim
kurumlariin staj yonetmeliklerinin turizm sektoriiniin gerektirdigi esneklikte
olmamalarindan kaynaklandig: goriilmektedir.

Bu calismada, turizm egitiminin olamazsa olmaz bir pargas: olan staj egitimi-
nin sorunlarindan birisi olarak emek somiiriisiiniin ortadan kaldirilmasi ama-
ciyla Eskigehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi staj yonergesinde ya-
pilan degisiklige dikkat cekilmektedir. Calisma, ikincil verilerin degerlendiril-
mesiyle ortaya ¢ikan teorik bir calismadr.

GALISMANIN AMACI VE ONEMI

Bu ¢alisma ile turizm egitimi alan binlerce gencin yapmak zorunda olduklar:
stajlarda emek somdiiriisiine ugramalar1 ve naylon staj yapmalarinin oniine ge-
cilmesinde etkili olan Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi mo-
delinin tanitilmasi amaglanmaktadir. Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm
Fakiiltesi staj yonergesinde yapilan diizenlemeleri model alan egitim kurumlar:
da Ogrencilerinin stajlarda emek somiiriistine ugramamalarin1 ve naylon staj
yapmak zorunda kalmamalarini saglamis olacaklari i¢in bu ¢alisma 6nemlidir.
Stajdan beklenen, 6grendiklerini is hayatinda uygulatma ve sektdr deneyimi
kazandirma faaliyeti egitim kurumu tarafindan kolaylastirilmis olacaktir. Boy-
lece staj egitimi amacina uygun olarak gerceklestirilmis olacaktr.

TURKIYE’DE TURiZM EGITiMINDE STAJLARDA YASANAN SORUNLAR

Turizm meslek liselerinin 2012-2013'te okul sayis1 125, 6grenci sayist 32748’dir.
Ortadgretimin 4 yil oldugu diisiiniildiigiinde 2012-2013"te yaklasik olarak 8 bin
500 civarinda turizm meslek liseli mezun olmaktadir. Tiirkiye'de 71 devlet, 16
vakif toplam 87 iiniversitede, 146 meslek yiiksekokulu biinyesinde yer alan 212
programda on lisans diizeyinde turizm egitimi verilmektedir. 2012-2013 6gre-
tim yili itibariyle on lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrenci sayisi
56.481'dir. 2011-2012 6gretim yilinda on lisans turizm egitimi alarak mezun
olan 6grenci sayis1 8340’tir. Egitici sayis1 da her yil artmaktadir. Lisans diize-
yinde turizm egitimine bakildiginda 6grenci sayilarinda hizli bir artis goriil-
mektedir. 20122013 &gretim yili itibariyle lisans diizeyinde turizm egitimi alan
Ogrenci sayist 39.555’tir. 2011-2012 6gretim yilinda lisans turizm egitimi alarak
mezun olan 6grenci sayis1 8340'tir. Egitici sayis1 da on lisans programinda ol-
dugu gibi her yil artmaktadir. Lisansiistii turizm egitiminde de diger egitim
basamaklarinda oldugu gibi siirekli bir artis s6z konusudur. 2013 yili itibariyle
Tiirkiye'de turizm alaninda lisansiistii egitim veren 32 {iniversite bulunmakta-
dir. 2012-2013 6gretim yilinda 1264 6grenci turizm alaninda lisansiistii egitim
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almaktadir. 20112012 6gretim yil1 sonunda ise toplam 135 dgrenci lisansiistii
derece almigtir (Milli Egitim Bakanlig1 2013; Ogrenci Segme Yerlestirme Merke-
zi 2013). Bu rakamlar, Tiirkiye’de turizm egitiminin sektorle birlikte hizla bii-
ylidiigiinii ve yayginlastigini gostermektedir.

Mesleki turizm egitiminin temel amaci, turizmin ihtiya¢ duydugu mesleki
formasyonu vermektir. Turizm egitimi veren kurumlar turizm isletmelerinin
ihtiyaci olan pek ¢ok hizmeti saglayabilecek alt kademe insan giicilinii, ara insan
giiclinii tamamlayacak orta kademe ve turizmle ilgili kamu ve 6zel sektor ku-
rumlarina yonetici, arastirmaci ve planlayici elemanlar: yetistirmek amaciyla
iist kademe insan giiciinii saglamaktir (Avcikurt ve Karaman 2002).

Turizm egitiminin toplumsal amaglarini sdyle siralamak miimkiindiir (Uztim-
cii ve Bayraktar 2004):

e Egitim yoluyla teorik ve pratik iliski kurmak,

e  Turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunmak,

e  Turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve 6nemini anlatmak,
e Vatandasta olumlu bir turizm bilinci yaratmalk,

e  Turizm sektoriinde ¢alisanlara mesleki bir formasyon saglamak,
o  Turistik isletmelerde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak,

e Insanlarin turizme ilgisini cekmek,

e Nitelikli turizm egitmenleri yetistirmektir.

Stajlar, turizm 6grencilerinin okulda aldiklar teorik bilgileri uygulama firsati
bulduklar ve sektorle tanisip okullarim bitirdiklerinde sektorde kalip kalmama
kararlarin1 vermelerinde 6nemli rol oynayan bir dénemdir. Bir diger tanumla
staj, kuramsal meslek bilgisine sahip kisilerin, aldiklar1 akademik bilgileri ger-
¢ek yasamda kullanma ve deneme, diger bir deyisle, edindigi bilgileri, yaparak-
yasayarak davranisa doniistiirme deneyimidir (Cetin 2005).

Turizm egitiminde stajlarla ilgili ¢ok sayida ve birbirinden ¢ok farkli konular-
da problemler yasandig1 goriilmektedir. Turizmdeki staj sorunlariyla ilgili yapi-
lan akademik ¢alismalara bakildiginda; Ozkan’a (1992) gore okullarin staj yapi-
labilecek isletmelere uzak yerlerde kurulmus olmasi ve mevcut isletmelerin staj
yapacak tiim Ogrenciler igin yeterli olmamasi, staj denetlemelerinin yeterince
yapilmamasi, staj i¢in farkli sehirde ayarlanan staj yerlerinde konaklama
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imkanlarmin bulunmamasi, egitim kurumu ile isletmenin staja ve stajyere bakis
agisinin birbirinden farkli olmasi, isletmelerin stajyerleri ucuz isgiicli olarak
gormesi hatta ¢ogu isletmenin maas vermemesi gibi sorunlar vardir. Bu sorun-
lardan bazilar1 egitim kurumu tarafindan asla ¢oziilemeyecek problemler ol-
makla birlikte, nemli bir kismi1 da 6grencinin se¢im alanini genisleterek onu bir
tiir el-mahk(im durumdan kurtararak cozebilecegi sorunlardir. Ozkan (1992)
staj sorunlarina ¢6ziim olarak, turizm egitimi veren yiiksekokullarin, uygulama
ve stajlarin verimliligi agisindan, turizm yoniinden gelismis, tesis yogunlugu
fazla olan bolgelerde kurulmasi yoluna gidilmesini, egitim programlarinda,
sektoriin gerektirdigi o6zellikler dikkate alinarak, ¢agdas turizm egitimine im-
kan veren diizenlemelere gidilmesini, uygulama otellerinin yayginlastirilmasi-
ni1, isletmeler icin stajyer calistirma konusunda yasal diizenlemeler yapilmasin,
staj denetlemelerinde egitim kurumu ve isletmelerin isbirliginin daha etkin hale
getirilmesini ve stajyerlerin bedava is giicii olarak goriilmesi nedeniyle ortaya
¢ikan is yiikii dengesi, calisma ve ticret kosullari, sosyal haklar gibi sorunlar
i¢in hukuki temellere dayanan bir ¢oziim getirilmesini nermektedir.

Bulug’a (1992) gore staj sorunlar1 egitim kurumu ile isletmeler arasindaki is-
birligi eksiklikleri, isletme yoneticilerinin turizm egitimi durumlari, stajyerleri
denetleyecek kisilerin mesleki yeterlilikleri, isletme yoneticilerinin staja bakis
acilar1 ve yasal diizenlemelerdeki eksiklikler oldugunu belirtmistir. Bulug
(1992) ¢6ziim olarak turizm egitimi veren egitim kurumlarinin uygulamali ders-
leri igin gerekli olan arag, gereg, techizat ve donanim ihtiyaglari igin devletin bir
fon olusturmasini, turizm egitimi kurumlarinda egiticilerin egitimi programla-
rina yayginlik kazandirilmasini, isletmelerde egitim birimlerinin kurulup hem
normal personeller hem de stajyerler i¢in hizmet ici egitimlerin ve isbasi egitim-
lerinin artirilmasini, egitim kurumlarinda staj faaliyetlerinin ve sektorle isbirli-
ginin saglanmasi icin Staj Koordinatorliigii ve Danusma Kurulu olusturulmasi-
n1, turizm ve otel isletmeciliginin bir meslek olarak kabul edilip unvanin yasal
bir statiiye oturtulmasini ayrica ¢alisan personelin niteliklerinin yasa ve yonet-
meliklerle saptandig1 sektorde Ogrencilerin turizm egitimi almis yonetici ve
personelin oldugu yerlerde ¢alismasin, staj siiresince 6grencilerin gorev tanim-
larmin yapilmasini, mesleki beceri ve performans standartlar: ile degerlendi-
rilmelerini, stajin neminin 6grenciye kavratilmasini dnermistir.

Ozmerzi'ye (1992) gore bu sorunlar; her okulda staj siirelerinin farkli olmasi,
uygulama derslerinin az olmasi, denetleme standartlarinin olmamasi, okullarda
uygulama derslerine yeteri kadar zaman ayrilamamasi, boliimle ilgili yeterli
bilgiye sahip olmadan se¢im yapan Ogrencilerin ¢oklugu, isletmelerde yeterli
kalifiye olmadig1 durumlarda stajyerlere yapabileceklerinden fazla is verilmesi
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ve rotasyon saglanmamasidir. Ozmerzi (1992) ¢oziim olarak yasal diizenlemele-
re gidilmesini, sektdriin okullardan iyi yetismis eleman istemekle kalmayip,
bunlarin egitimine de destek saglamasini, turistik tesislere yasal diizenlemelerle
stajyer Ogrenci calishrma zorunlulugunun getirilmesini, turizm egitimi veren
okullara Ogrenci alim kriterlerinde degisiklik yapilmasmi ve sektére uygun
Ogrencilerin se¢imini 6nermistir.

Capar’a (2002) gore egitim kurumu ve isletmelerin yeterince isbirligi yapma-
masi, uygulama derslerinin azlig1, staj siirelerinin kisa olmasi, denetimlerin
yetersiz olmasi, hizmet i¢i egitimlerin olmamasi ve 6grencilere gercek anlamda
staj yaptirilmamasidir. Capar (2002) stajla ilgili ¢6ziim olarak, sektor-egitim
kurumu isbirligini, staj siirelerinin artirilmasini, uygulama egitimin artirilmasi-
ni, staj denetimlerinin artirilmasini, stajlar i¢in diinya standartlarimin takip
edilmesini, 6grencilere meslek sevdirici uygulamalarin gelistirilmesini, isletme-
lerin yasalara uygun hareket etmesinin saglanmasini ve hizmet i¢i egitimlere
onem verilmesini, yine isletmelerin stajyerlerin gercek anlamda staj yapmalar1
imkanini saglamalarini 6nermistir.

Literatiirde belirtilen problemlere getirilen ortak ¢dziim Gnerisinin yasal dii-
zenleme yapilmasi oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yasal diizenleme konusu, tu-
rizm caligsanlar1 meslek yasasi girisimiyle ilgili bir konudur ve {iilke capinda
egitim kurumlari, sektor galisanlar: sivil toplum kuruluslar ile birlikte girisile-
cek kapsamli ve uzun vadeli bir ¢alismay1 gerektirmektedir. Turizm Personeli
Meslek Yasas1 girisimi olarak TIYADER bu tiir bir calismay: siirdiirmektedir
(Erbas vd. 2013).

Bununla birlikte, turizm egitim kurumlarinin yasal diizenleme olarak kendi
caplarinda yapabilecekleri mevzuat degisiklikleri vardir. Bunlarin basinda staj
yonergelerinde stajlarda yasanan problemlerle ilgili 6grencilerin yakinmalarina
kulak vererek bu yakinmalar giderecek diizenlemeleri gerceklestirmek gelmek-
tedir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde de her turizm meslek
yiiksekokulu ve fakiiltesinde oldugu gibi bir staj yonergesi bulunmaktadir. Bu
staj yonergesi de Fakiilte kurulurken diger turizm egitim kurumlarinda oldugu
gibi, ayni alandaki diger egitim kurumlarinin staj yonergeleri model alinarak
yazilmustir. Staj deneyimi kazanan 6grencilerin sayisi arttikga 6grencilerin stajla
ilgili yakinmalarinin arttig1 gézlemlenmis ve stajlarin daha verimli nasil yapila-
bilecegi konusu yiiksekokul/fakiilte yonetim kurulunun giindemine alinmustir.
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Ogrencilerin stajlarla ilgili karsilagtiklar1 sorunlarin, fakiilte tarafindan diizen-
lemeler yapilarak asilabilecek olanlari iizerinde ¢alisma yapilmistir Bunlar;

1. Akademik takvim ve sektoriin yogun sezonunun bir kisminin
kesismesinden dogan sikintilar,

2. Staj yapmak amaciyla ¢alisanlara ticret verilmek istenmemesi,

3. Staj yapmak amaciyla ¢alisanlara diger personele taninan yeme,
i¢cme, barinma ve ulagim gibi imkanlarin verilmemesi,

4. Orta Ogretimde turizm egitimi almais, staj yapmis ve birkag yil
sektor deneyimine de sahip olan 6grencilerin staj yapma zo-
runlulugundan dolay1 orta diizeyde yonetici kademesinde
calisabilecekleri islerde staj yapmak zorunda kalmalari.

5. Yukarida sayilan sebeplerden dolayi bir ¢ok 6grencinin naylon
staj yapmayz tercih etmeleri,

6. Yukaridaki sartlarda veya naylon staj yapmak zorunda kalan
ogrencinin OSYM sinavlarina tekrar girerek turizmden ay-
rilmak istemesi,

7. Mezun olsa bile stajda reva goriilen muameleden dolay1 turizm
sektoriine kars1 bir durus sergilemesi olarak sayilabilir.

Bu sorunlara ¢oziim getirilmesi amaciyla Eskisehir Osmangazi Universitesi
Turizm Fakiiltesi Yonetim Kurulu, staj yonergesinde degisiklikler yapilmustir.
Daha 6nce 6grencilerin ders dénemi igerisinde staj yapmalarina imkan verme-
yen 5. Maddenin “b” bendi;

“(b) Staj normal egitim-6gretim faaliyetinin yiiriitilldiigii giiz ve bahar do-
nemlerinin disinda yaz déneminde yapilmak zorundadir. Yaz okulundan
ders alan 6grenciler o yaz doneminde staj yapamazlar. Mezun olmak igin staj
disgindaki mezuniyet sartlarini yerine getiren ogrencilerin stajlarinda dénem
sartt aranmaz. Stajin baslangi¢ ve bitis tarihleri, danisman 6gretim elemaninin
uygun goriisiiyle Yiiksekokul Miidiirliigii tarafindan kesinlestirilir.”

Asagidaki gibi “b” ve “c” bendi olarak degistirilerek 6grencilerin Eskisehir
Osmangazi Universitesi sinirlari icerisindeki ve disarisindaki isletmelerde, egi-
tim-6gretim donemi igerisinde staj yapma imkanin verecek sekilde diizenlen-
migtir:

“(b) Ogrenciler; Eskisehir Osmangazi Universitesi Kampiisii'nde yer alan
birimlerde en az 1 6gretim yariyili siirekli olarak calismak kosuluyla her
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yariyil i¢in 15 giin olmak iizere toplam en fazla 30 giin; bu calismalarini staj
komisyonunun uygun goriisii ve Fakiilte Yonetim Kurulu Karar ile stajdan
saydirabilirler. Bu durumda olan 6grenciler kalan stajlarin1 yoner-genin 4/a
maddesinde belirtilen Universite Kampusu disindaki isletmelerde tamamlarlar.
Stajin baslangig ve bitis tarihleri, danisman 6gretim elemaninin uygun gortisiiy-
le Dekanlik tarafindan kesinlestirilir”.

“(c) Ogrenciler egitim 6gretim donemi iginde (giiz-bahar-yaz) stajlarini yap-
mak isterlerse, staj yerinin Eskisehir Merkezde olmasi kaydiyla Yonergenin
4/a maddesinde belirtilen yerlerde ve ancak kayitl: oldugu egitim 6gretim
programi ders saatleri disinda yapabilirler. Egitim 6gretim donemi igerisinde
staj yapacak 6grencilerin, staj yaptiklar1 yerin ¢alisma saat-lerinin uygunlugunu
belgelemeleri ve yariyil kayit tarihinden itibaren en geg 1 ay iginde staj bagvuru-
larin1 tamamlamalari zorunludur”.

Boylece, sektor deneyimi olmayan Ogrenciler, staj yaparken yeme-i¢gme, ba-
rinma ihtiyaglarini kendi evlerinde veya yurtlarinda karsilayabilmektedir. Ayni
zamanda, Ogrencilik doneminde, ailelerinden yeterince ekonomik destek ala-
may1p ¢alismak zorunda olan 6grencilerin kendi sektorlerinde galismalar sag-
lanmis olmaktadir.

Ayrica, Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi'ne kayit oldugu
tarihten itibaren 6grenciligi boyunca, Eskisehir’deki isletmelerde herhangi bir
donemde, Eskisehir disindaki isletmelerde yaz donemlerinde olmak {izere sek-
torde personel olarak calistigini belgeleyenler stajlarini yapmis kabul edilmek-
tedirler.

Boylece, daha once sektdr deneyimi olanlar emek somdiriisiine maruz kalmak-
tan kurtulmustur. Sektdr deneyimi olmayanlar ise birka¢ defa giinliik/ekstra
calismalarla isler hakkinda deneyim sahibi olduktan sonra, 6grencilik hayatlar:
boyunca hi¢bir zaman stajer tinvarn ile {icretsiz calismadan, is¢i statiistinde
calisarak stajlarini tamamlama firsati bulmuslardir. Ayni zamanda personel
olarak calisarak stajlarini baska isletmelerdeki tanidiklari vasitasiyla naylon
yapmak zorunda kalmak gibi bir illegal isten uzaklastirilmislardir.

SONUG

Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi, stajla ilgili basmakalipgi
yaklagimlardan ¢ikarak, 6grencisinin yasadig1 sorunlara birilerinin yasal diizen-
leme yapmasini beklemek yerine, 6grencisine kulak vermis, kendi inisiyatifiyle,
yetkisi dahilindeki diizenlemeleri yapmistir. Bu diizenlemeler, 6grencinin iste-
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yerek sektor deneyimi kazanmasinin 6niinii agmis ve mevzuatin zorlamasindan
dolay1 ortaya ¢ikan bir¢ok sorunu ortadan kaldirmstir.

Turizm Egitimi veren diger yiiksekogretim kurumlar: da, staj yonergelerinde
benzer degisiklikleri yaparak, 6grencilerin stajlarda yasadiklar1 sikintilar1 bii-
yiik oranda giderebilecektir. Bu tiir diizenlemelerin mezunlarin sektdrde kalma
isteklerini de arttiracag diisiiniilmektedir.
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