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 ÖZ   

Çalışmada, stajlarda ucuz iş gücü olarak görülen turizm öğrencilerinin emek sömürülerinin 
önüne geçilmesi amacıyla Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Turizm Fakültesi staj yönetmeli-
ğinde yapılan değişiklikler vurgulanmaya çalışılmıştır. Staj yönergesinde yapılan değişiklik-
ler, öğrencilerin emek sömürüsüne uğramalarının ve naylon staj yapılmasının önüne geçil-
mesi konuları nedeniyle önem arz etmektedir.  Çalışma sırasında staj sorunlarıyla ilgili lite-
ratürde bulunan çalışmalar incelenmiştir. Stajlarda karşılaşılan sorunların başlıcalarının nay-
lon stajlar, öğrencilerin ucuz iş gücü olarak görülmesi ön plana çıkmıştır. Sonuç olarak Eski-
şehir Osmangazi Üniversitesi Turizm Fakültesi yasa çıkmasını beklemeden inisiyatif kullana-
rak bu sorunların çözümü için staj yönetmeliğinde öğrencilerin faydasına olacak değişiklik-
ler yapmıştır.  

Anahtar sözcükler: Staj, staj sorunları, turizm.  

 

GİRİŞ 

Türkiye’de orta öğretim, önlisans, lisans ve lisansüstü düzeyde turizm eğitimi 

veren kurumların ve eğitim alan öğrencilerin sayısının, sektördeki hacimsel 

büyümeyle birlikte artış kaydettiği söylenebilir. Turizm eğitimi veren bu ku-

rumların, çıkardıkları yönetmeliklerle öğrencilerinin sektörde staj yapmalarını 

zorunlu hale getirdikleri görülmektedir. Staj, alınan teorik ve uygulama dersle-

rinde öğrenilenlerin hayata geçirildiği bir eğitim türü olarak turizm eğitiminin 

ayrılmaz bir parçası olarak kabul edilebilir (Çetin 2005). Turizm öğrencilerinin 

yaptıkları stajlara yönelik alan yazınına bakıldığında stajlarda yaşanan sorun-

larla ilgili birçok çalışma olduğu görülmektedir (Alemdar 1992; Buluç 1992; 

Kozak 1992; Özkan 1992; Özmerzi ve Ayata 1992; Kozak ve Kızılırmak 2001; 

Küçüktopuzlu 2002; Gökdeniz vd. 2002; Yıldırım 2002; Ilgaz ve Çakar 2002; 
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Yüksel vd. 2002; Gürdal 2002; Çapar 2002; Yazıcı 2002; Güçer 2004; Çetin 2005; 

Pelit ve Güçer 2006). Stajlarda yaşanan sorunların bir kısmının turizm eğitim 

kurumlarının staj yönetmeliklerinin turizm sektörünün gerektirdiği esneklikte 

olmamalarından kaynaklandığı görülmektedir.  

   Bu çalışmada, turizm eğitiminin olamazsa olmaz bir parçası olan staj eğitimi-

nin sorunlarından birisi olarak emek sömürüsünün ortadan kaldırılması ama-

cıyla Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Turizm Fakültesi staj yönergesinde ya-

pılan değişikliğe dikkat çekilmektedir. Çalışma, ikincil verilerin değerlendiril-

mesiyle ortaya çıkan teorik bir çalışmadır.  

ÇALIŞMANIN AMACI VE ÖNEMİ 

Bu çalışma ile turizm eğitimi alan binlerce gencin yapmak zorunda oldukları 

stajlarda emek sömürüsüne uğramaları ve naylon staj yapmalarının önüne ge-

çilmesinde etkili olan Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Turizm Fakültesi mo-

delinin tanıtılması amaçlanmaktadır. Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Turizm 

Fakültesi staj yönergesinde yapılan düzenlemeleri model alan eğitim kurumları 

da öğrencilerinin stajlarda emek sömürüsüne uğramamalarını ve naylon staj 

yapmak zorunda kalmamalarını sağlamış olacakları için bu çalışma önemlidir. 

Stajdan beklenen, öğrendiklerini iş hayatında uygulatma ve sektör deneyimi 

kazandırma faaliyeti eğitim kurumu tarafından kolaylaştırılmış olacaktır. Böy-

lece staj eğitimi amacına uygun olarak gerçekleştirilmiş olacaktır.  

TÜRKİYE’DE TURİZM EĞİTİMİNDE STAJLARDA YAŞANAN SORUNLAR 

Turizm meslek liselerinin 2012-2013’te okul sayısı 125, öğrenci sayısı 32748’dir. 

Ortaöğretimin 4 yıl olduğu düşünüldüğünde 2012-2013’te yaklaşık olarak 8 bin 

500 civarında turizm meslek liseli mezun olmaktadır. Türkiye’de 71 devlet, 16 

vakıf toplam 87 üniversitede, 146 meslek yüksekokulu bünyesinde yer alan 212 

programda ön lisans düzeyinde turizm eğitimi verilmektedir. 2012–2013 öğre-

tim yılı itibariyle ön lisans düzeyinde turizm eğitimi alan öğrenci sayısı 

56.481’dir. 2011-2012 öğretim yılında ön lisans turizm eğitimi alarak mezun 

olan öğrenci sayısı 8340’tır. Eğitici sayısı da her yıl artmaktadır. Lisans düze-

yinde turizm eğitimine bakıldığında öğrenci sayılarında hızlı bir artış görül-

mektedir. 2012–2013 öğretim yılı itibariyle lisans düzeyinde turizm eğitimi alan 

öğrenci sayısı 39.555’tir. 2011-2012 öğretim yılında lisans turizm eğitimi alarak 

mezun olan öğrenci sayısı 8340’tır. Eğitici sayısı da ön lisans programında ol-

duğu gibi her yıl artmaktadır. Lisansüstü turizm eğitiminde de diğer eğitim 

basamaklarında olduğu gibi sürekli bir artış söz konusudur. 2013 yılı itibariyle 

Türkiye'de turizm alanında lisansüstü eğitim veren 32 üniversite bulunmakta-

dır. 2012–2013 öğretim yılında 1264 öğrenci turizm alanında lisansüstü eğitim 
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almaktadır. 2011–2012 öğretim yılı sonunda ise toplam 135 öğrenci lisansüstü 

derece almıştır (Milli Eğitim Bakanlığı 2013; Öğrenci Seçme Yerleştirme Merke-

zi 2013). Bu rakamlar, Türkiye’de turizm eğitiminin sektörle birlikte hızla bü-

yüdüğünü ve yaygınlaştığını göstermektedir.  

   Mesleki turizm eğitiminin temel amacı, turizmin ihtiyaç duyduğu mesleki 

formasyonu vermektir. Turizm eğitimi veren kurumlar turizm işletmelerinin 

ihtiyacı olan pek çok hizmeti sağlayabilecek alt kademe insan gücünü, ara insan 

gücünü tamamlayacak orta kademe ve turizmle ilgili kamu ve özel sektör ku-

rumlarına yönetici, araştırmacı ve planlayıcı elemanları yetiştirmek amacıyla 

üst kademe insan gücünü sağlamaktır (Avcıkurt ve Karaman 2002). 

   Turizm eğitiminin toplumsal amaçlarını şöyle sıralamak mümkündür (Üzüm-

cü ve Bayraktar 2004):  

 Eğitim yoluyla teorik ve pratik ilişki kurmak, 

 Turizm sektörünün gelişmesine katkıda bulunmak, 

 Turizmin ekonomik kalkınmadaki yerini ve önemini anlatmak, 

 Vatandaşta olumlu bir turizm bilinci yaratmak, 

 Turizm sektöründe çalışanlara mesleki bir formasyon sağlamak, 

 Turistik işletmelerde çalışanların bilgi ve becerilerini artırmak, 

 İnsanların turizme ilgisini çekmek, 

 Nitelikli turizm eğitmenleri yetiştirmektir.  

 

   Stajlar, turizm öğrencilerinin okulda aldıkları teorik bilgileri uygulama fırsatı 

buldukları ve sektörle tanışıp okullarını bitirdiklerinde sektörde kalıp kalmama 

kararlarını vermelerinde önemli rol oynayan bir dönemdir. Bir diğer tanımla 

staj, kuramsal meslek bilgisine sahip kişilerin, aldıkları akademik bilgileri ger-

çek yaşamda kullanma ve deneme, diğer bir deyişle, edindiği bilgileri, yaparak-

yaşayarak davranışa dönüştürme deneyimidir (Çetin 2005). 

   Turizm eğitiminde stajlarla ilgili çok sayıda ve birbirinden çok farklı konular-

da problemler yaşandığı görülmektedir. Turizmdeki staj sorunlarıyla ilgili yapı-

lan akademik çalışmalara bakıldığında; Özkan’a (1992) göre okulların staj yapı-

labilecek işletmelere uzak yerlerde kurulmuş olması ve mevcut işletmelerin staj 

yapacak tüm öğrenciler için yeterli olmaması, staj denetlemelerinin yeterince 

yapılmaması, staj için farklı şehirde ayarlanan staj yerlerinde konaklama 
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imkânlarının bulunmaması, eğitim kurumu ile işletmenin staja ve stajyere bakış 

açısının birbirinden farklı olması, işletmelerin stajyerleri ucuz işgücü olarak 

görmesi hatta çoğu işletmenin maaş vermemesi gibi sorunlar vardır. Bu sorun-

lardan bazıları eğitim kurumu tarafından asla çözülemeyecek problemler ol-

makla birlikte, önemli bir kısmı da öğrencinin seçim alanını genişleterek onu bir 

tür el-mahkûm durumdan kurtararak çözebileceği sorunlardır. Özkan (1992) 

staj sorunlarına çözüm olarak, turizm eğitimi veren yüksekokulların, uygulama 

ve stajların verimliliği açısından, turizm yönünden gelişmiş, tesis yoğunluğu 

fazla olan bölgelerde kurulması yoluna gidilmesini, eğitim programlarında, 

sektörün gerektirdiği özellikler dikkate alınarak, çağdaş turizm eğitimine im-

kan veren düzenlemelere gidilmesini, uygulama otellerinin yaygınlaştırılması-

nı, işletmeler için stajyer çalıştırma konusunda yasal düzenlemeler yapılmasını, 

staj denetlemelerinde eğitim kurumu ve işletmelerin işbirliğinin daha etkin hale 

getirilmesini ve stajyerlerin bedava iş gücü olarak görülmesi nedeniyle ortaya 

çıkan iş yükü dengesi, çalışma ve ücret koşulları, sosyal haklar gibi sorunlar 

için hukuki temellere dayanan bir çözüm getirilmesini önermektedir. 

   Buluç’a (1992) göre staj sorunları eğitim kurumu ile işletmeler arasındaki iş-

birliği eksiklikleri, işletme yöneticilerinin turizm eğitimi durumları, stajyerleri 

denetleyecek kişilerin mesleki yeterlilikleri, işletme yöneticilerinin staja bakış 

açıları ve yasal düzenlemelerdeki eksiklikler olduğunu belirtmiştir. Buluç 

(1992) çözüm olarak turizm eğitimi veren eğitim kurumlarının uygulamalı ders-

leri için gerekli olan araç, gereç, teçhizat ve donanım ihtiyaçları için devletin bir 

fon oluşturmasını, turizm eğitimi kurumlarında eğiticilerin eğitimi programla-

rına yaygınlık kazandırılmasını, işletmelerde eğitim birimlerinin kurulup hem 

normal personeller hem de stajyerler için hizmet içi eğitimlerin ve işbaşı eğitim-

lerinin artırılmasını, eğitim kurumlarında staj faaliyetlerinin ve sektörle işbirli-

ğinin sağlanması için Staj Koordinatörlüğü ve Danışma Kurulu oluşturulması-

nı, turizm ve otel işletmeciliğinin bir meslek olarak kabul edilip unvanın yasal 

bir statüye oturtulmasını ayrıca çalışan personelin niteliklerinin yasa ve yönet-

meliklerle saptandığı sektörde öğrencilerin turizm eğitimi almış yönetici ve 

personelin olduğu yerlerde çalışmasını, staj süresince öğrencilerin görev tanım-

larının yapılmasını, mesleki beceri ve performans standartları ile değerlendi-

rilmelerini, stajın öneminin öğrenciye kavratılmasını önermiştir. 

   Özmerzi’ye (1992) göre bu sorunlar; her okulda staj sürelerinin farklı olması, 

uygulama derslerinin az olması, denetleme standartlarının olmaması, okullarda 

uygulama derslerine yeteri kadar zaman ayrılamaması, bölümle ilgili yeterli 

bilgiye sahip olmadan seçim yapan öğrencilerin çokluğu, işletmelerde yeterli 

kalifiye olmadığı durumlarda stajyerlere yapabileceklerinden fazla iş verilmesi 
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ve rotasyon sağlanmamasıdır. Özmerzi (1992) çözüm olarak yasal düzenlemele-

re gidilmesini, sektörün okullardan iyi yetişmiş eleman istemekle kalmayıp, 

bunların eğitimine de destek sağlamasını, turistik tesislere yasal düzenlemelerle 

stajyer öğrenci çalıştırma zorunluluğunun getirilmesini, turizm eğitimi veren 

okullara öğrenci alım kriterlerinde değişiklik yapılmasını ve sektöre uygun 

öğrencilerin seçimini önermiştir. 

   Çapar’a (2002) göre eğitim kurumu ve işletmelerin yeterince işbirliği yapma-

ması, uygulama derslerinin azlığı, staj sürelerinin kısa olması, denetimlerin 

yetersiz olması, hizmet içi eğitimlerin olmaması ve öğrencilere gerçek anlamda 

staj yaptırılmamasıdır. Çapar (2002) stajla ilgili çözüm olarak, sektör-eğitim 

kurumu işbirliğini, staj sürelerinin artırılmasını, uygulama eğitimin artırılması-

nı, staj denetimlerinin artırılmasını, stajlar için dünya standartlarının takip 

edilmesini, öğrencilere meslek sevdirici uygulamaların geliştirilmesini, işletme-

lerin yasalara uygun hareket etmesinin sağlanmasını ve hizmet içi eğitimlere 

önem verilmesini, yine işletmelerin stajyerlerin gerçek anlamda staj yapmaları 

imkanını sağlamalarını önermiştir. 

   Literatürde belirtilen problemlere getirilen ortak çözüm önerisinin yasal dü-

zenleme yapılması olduğu dikkat çekmektedir. Yasal düzenleme konusu, tu-

rizm çalışanları meslek yasası girişimiyle ilgili bir konudur ve ülke çapında 

eğitim kurumları, sektör çalışanları sivil toplum kuruluşları ile birlikte girişile-

cek kapsamlı ve uzun vadeli bir çalışmayı gerektirmektedir. Turizm Personeli 

Meslek Yasası girişimi olarak TİYADER bu tür bir çalışmayı sürdürmektedir 

(Erbaş vd. 2013).  

   Bununla birlikte, turizm eğitim kurumlarının yasal düzenleme olarak kendi 

çaplarında yapabilecekleri mevzuat değişiklikleri vardır. Bunların başında staj 

yönergelerinde stajlarda yaşanan problemlerle ilgili öğrencilerin yakınmalarına 

kulak vererek bu yakınmaları giderecek düzenlemeleri gerçekleştirmek gelmek-

tedir.  

   Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Turizm Fakültesi’nde de her turizm meslek 

yüksekokulu ve fakültesinde olduğu gibi bir staj yönergesi bulunmaktadır. Bu 

staj yönergesi de Fakülte kurulurken diğer turizm eğitim kurumlarında olduğu 

gibi, aynı alandaki diğer eğitim kurumlarının staj yönergeleri model alınarak 

yazılmıştır. Staj deneyimi kazanan öğrencilerin sayısı arttıkça öğrencilerin stajla 

ilgili yakınmalarının arttığı gözlemlenmiş ve stajların daha verimli nasıl yapıla-

bileceği konusu yüksekokul/fakülte yönetim kurulunun gündemine alınmıştır. 
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Öğrencilerin stajlarla ilgili karşılaştıkları sorunların, fakülte tarafından düzen-

lemeler yapılarak aşılabilecek olanları üzerinde çalışma yapılmıştır Bunlar; 

1. Akademik takvim ve sektörün yoğun sezonunun bir kısmının 

kesişmesinden doğan sıkıntılar, 

2. Staj yapmak amacıyla çalışanlara ücret verilmek istenmemesi, 

3. Staj yapmak amacıyla çalışanlara diğer personele tanınan yeme, 

içme, barınma ve ulaşım gibi imkânların verilmemesi, 

4. Orta öğretimde turizm eğitimi almış, staj yapmış ve birkaç yıl 

sektör deneyimine de sahip olan öğrencilerin staj yapma zo-

runluluğundan dolayı orta düzeyde yönetici kademesinde 

çalışabilecekleri işlerde staj yapmak zorunda kalmaları. 

5. Yukarıda sayılan sebeplerden dolayı bir çok öğrencinin naylon 

staj yapmayı tercih etmeleri, 

6. Yukarıdaki şartlarda veya naylon staj yapmak zorunda kalan 

öğrencinin OSYM sınavlarına tekrar girerek turizmden ay-

rılmak istemesi, 

7. Mezun olsa bile stajda reva görülen muameleden dolayı turizm 

sektörüne karşı bir duruş sergilemesi olarak sayılabilir. 

   Bu sorunlara çözüm getirilmesi amacıyla Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 

Turizm Fakültesi Yönetim Kurulu, staj yönergesinde değişiklikler yapılmıştır. 

Daha önce öğrencilerin ders dönemi içerisinde staj yapmalarına imkan verme-

yen 5. Maddenin “b” bendi; 

“(b) Staj normal eğitim-öğretim faaliyetinin yürütüldüğü güz ve bahar dö-

nemlerinin dışında yaz döneminde yapılmak zorundadır. Yaz okulundan 

ders alan öğrenciler o yaz döneminde staj yapamazlar. Mezun olmak için staj 

dışındaki mezuniyet şartlarını yerine getiren öğrencilerin stajlarında dönem 

şartı aranmaz. Stajın başlangıç ve bitiş tarihleri, danışman öğretim elemanının 

uygun görüşüyle Yüksekokul Müdürlüğü tarafından kesinleştirilir.”  

   Aşağıdaki gibi “b” ve “c” bendi olarak değiştirilerek öğrencilerin Eskişehir 

Osmangazi Üniversitesi sınırları içerisindeki ve dışarısındaki işletmelerde, eği-

tim-öğretim dönemi içerisinde staj yapma imkânını verecek şekilde düzenlen-

miştir: 

“(b) Öğrenciler; Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Kampüsü’nde yer alan 

birimlerde en az 1 öğretim yarıyılı sürekli olarak çalışmak koşuluyla her 
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yarıyıl için 15 gün olmak üzere toplam en fazla 30 gün; bu çalışmalarını staj 

komisyonunun uygun görüşü ve Fakülte Yönetim Kurulu Kararı ile stajdan 

saydırabilirler. Bu durumda olan öğrenciler kalan stajlarını yöner-genin 4/a 

maddesinde belirtilen Üniversite Kampusu dışındaki işletmelerde tamamlarlar. 

Stajın başlangıç ve bitiş tarihleri, danışman öğretim elemanının uygun görüşüy-

le Dekanlık tarafından kesinleştirilir”. 

 “(c) Öğrenciler eğitim öğretim dönemi içinde (güz-bahar-yaz) stajlarını yap-

mak isterlerse, staj yerinin Eskişehir Merkezde olması kaydıyla Yönergenin 

4/a maddesinde belirtilen yerlerde ve ancak kayıtlı olduğu eğitim öğretim 

programı ders saatleri dışında yapabilirler. Eğitim öğretim dönemi içerisinde 

staj yapacak öğrencilerin, staj yaptıkları yerin çalışma saat-lerinin uygunluğunu 

belgelemeleri ve yarıyıl kayıt tarihinden itibaren en geç 1 ay içinde staj başvuru-

larını tamamlamaları zorunludur”. 

   Böylece, sektör deneyimi olmayan öğrenciler, staj yaparken yeme-içme, ba-

rınma ihtiyaçlarını kendi evlerinde veya yurtlarında karşılayabilmektedir. Aynı 

zamanda, öğrencilik döneminde, ailelerinden yeterince ekonomik destek ala-

mayıp çalışmak zorunda olan öğrencilerin kendi sektörlerinde çalışmaları sağ-

lanmış olmaktadır.    

   Ayrıca, Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Turizm Fakültesi’ne kayıt olduğu 

tarihten itibaren öğrenciliği boyunca, Eskişehir’deki işletmelerde herhangi bir 

dönemde, Eskişehir dışındaki işletmelerde yaz dönemlerinde olmak üzere sek-

törde personel olarak çalıştığını belgeleyenler stajlarını yapmış kabul edilmek-

tedirler. 

   Böylece, daha önce sektör deneyimi olanlar emek sömürüsüne maruz kalmak-

tan kurtulmuştur. Sektör deneyimi olmayanlar ise birkaç defa günlük/ekstra 

çalışmalarla işler hakkında deneyim sahibi olduktan sonra, öğrencilik hayatları 

boyunca hiçbir zaman stajer ünvanı ile ücretsiz çalışmadan, işçi statüsünde 

çalışarak stajlarını tamamlama fırsatı bulmuşlardır. Aynı zamanda personel 

olarak çalışarak stajlarını başka işletmelerdeki tanıdıkları vasıtasıyla naylon 

yapmak zorunda kalmak gibi bir illegal işten uzaklaştırılmışlardır.       

SONUÇ 

Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Turizm Fakültesi, stajla ilgili basmakalıpçı 

yaklaşımlardan çıkarak, öğrencisinin yaşadığı sorunlara birilerinin yasal düzen-

leme yapmasını beklemek yerine, öğrencisine kulak vermiş, kendi inisiyatifiyle, 

yetkisi dâhilindeki düzenlemeleri yapmıştır. Bu düzenlemeler, öğrencinin iste-
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yerek sektör deneyimi kazanmasının önünü açmış ve mevzuatın zorlamasından 

dolayı ortaya çıkan birçok sorunu ortadan kaldırmıştır. 

   Turizm Eğitimi veren diğer yükseköğretim kurumları da, staj yönergelerinde 

benzer değişiklikleri yaparak, öğrencilerin stajlarda yaşadıkları sıkıntıları bü-

yük oranda giderebilecektir. Bu tür düzenlemelerin mezunların sektörde kalma 

isteklerini de arttıracağı düşünülmektedir.    
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