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3. International Antalya

Scientific Research and Innovative

Studies Congress
February 13-14, 2023

Antalya, Terkige

CONFERENCE PROGRAM
Online (with Z00M Conference)

Zoom Meeting ID: 851 5496 8447
Zoom Passcode: 131415

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY

[J To be able to make a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID instead of “Meeting ID or Personal Link Name”
and solidify the session.

[J The Zoom application is free and no need to create an account.

[J The Zoom application can be used without registration.

[J The application works on tablets, phones and PCs.

[J Moderator - responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the session.

POINTS TO TAKE INTO CONSIDERATION - TECHNICAL INFORMATION

[J Make sure your computer has a microphone and is working.

[J You should be able to use screen sharing feature in Zoom.

[J Attendance certificates will be sent to you as PDF at the end of the congress.

[J Requests such as change of place and time will not be taken into consideration in the congress program.

[ If you think there are any deficiencies / spelling mistakes in the program, please inform by e-mail until January 15, 2023 (17:00)
at the latest.

[J (All speakers required to be connected to the session 15 min before the session starts)

[J Moderator is responsible for ensuring the smooth running of the presentation, managing the group discussion and dynamics.

[J Before you login to Zoom please indicate your name surname and HALL number, exp. Hall 1, Jan Alimgerey
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Assoc. Prof. Dr. Hiiseyin Giirbiiz
Soltan Musayeva

Eskisehir Osmangazi University,
TURKIYE

MOBBING (PSYCHOLOGICAL
HARASSMENT, INFORMATION)
AND MOTIVATION APPLIED TO

PEOPLE IN PRIVATE SECTORS IN
AZERBAIJAN AND TURKEY

Assoc. Prof. Dr. Hiiseyin Giirbiiz
Giilnaz Alpysbay

Eskisehir Osmangazi University,
TURKIYE

THE EFFECT OF HUMAN
RESOURCES DEPARTMENT ROLES
ON MANAGERS' PERCEPTIONS OF

HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT

Assist. Prof. Dr. Nil Konyalilar

Istanbul Topkapi University, Tiirkiye

AIRLINE CUSTOMERS’ LEVELS OF
SATISFACTION AND LOYALTY TO
SERVICE COMPENSATION

Orkhan Hajizade

Azerbaijan University

DEVELOPMENT OPPORTUNITIES OF
CIRCULAR ECONOMY IN
AZERBAIJAN

Dr. Ayten Mekhraliyeva

Azerbaijan State University of
Economics, Azerbaijan

MEASURES TO SUPPORT SMALL
BUSINESSES IN CRISIS
CONDITIONS: INTERNATIONAL
EXPERIENCE AND AZERBAIJAN
PRACTICE
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Prof. Dr. Hasan Basri
MEMDUHOGLU

Cansu Dursun Circi
Assist. Prof. Dr. Ozge Zeybekoglu Akbas

Akdeniz University, Tiirkiye

A NEW TREND IN PARENTING IN
TURKEY'S CHANGING FAMILY
STRUCTURE: HELICOPTER

PARENTING
Gamze CIFCI o _ o A QUALITATIVE RESEARCH ON
Nurten OZCELIK Gazi University, TURKIYE THE FRENCH COUR§EBOOK
NOUVEAU BIEN SUR Al.1
THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
Abdulkadir KISAKAYA Erzincan Binali Yildirim University, TOXIC LEADERSHIP BEHAVIOR OF

Prof. Dr. Mehmet OZBAS

TURKIYE

SCHOOL PRINCIPALS AND THE
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING OF
TEACHERS

Prof. Dr. Hasan Basri MEMDUHOGLU
Sehmus AKYUZ

Siirt University, Tiirkiye

ERZURUMLU iBRAHIM HAKKI'S
UNDERSTANDING OF EDUCATION

Prof. Dr. Hasan Basri MEMDUHOGLU
Veysel SIMSEK

Siirt University, Tiirkiye

DOGAN CUCELOGLU’S
UNDERSTANDING OF EDUCATION,
TEACHER AND CHILD (STUDENT)

N.B. Agymedullaeva
Prof. Dr. K.K.Sadirova

K. Zhubanov’un adini tagiyan Aktobe
Bolge Universitesi, Kazakistan

ULUSAL MEDYA SOYLEMLERINDE
“MEDYA METNI” NIN KARAKTERI
(Kazakca-Ingilizce medya metin
materyallerine dayalidir)

Assist. Prof. Dr. Emrah OZBUGUTU

Siirt University, Tiirkiye

DETERMINING THE BIODIVERSITY
LITERACY LEVELS OF PRE-
SERVICE SCIENCE TEACHERS AND
TO EXAMINE THEM IN TERMS OF
VARIOUS VARIABLES
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Head of Session:
Assoc. Prof. Dr. Mehmet Eren
OZTEKIN

Devran Demir

Burdur Mehmet Akif Ersoy University,

RISK OF HEAVY METAL AND
ANTIBIOTIC CONTAMINATION IN

Ozlem Yildiz Giilay TURKIYE COLLAGEN PRODUCTS SOLD IN
THE TURKISH MARKET
Zeliha MERCAN Burdur Mehmet Akif Ersoy University, GONIOMETRY: AN IMPORTANT

Prof. Dr. Mehmet Siikrii GULAY

TURKIYE

METHOD FOR MEASURING JOINT
MOVEMENTS

Assist. Prof. Dr. Emrah CELIK
Leyla Sariboga

Igdir University, TURKIYE
[gdir Girls Anatolian Imam Hatip High
School, Tiirkiye

ASSESSMENT OF THE ROLE OF
BIRDS IN SEED DISTRIBUTION: A
BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF
STUDIES ON THIS SUBJECT

Res. Assist. Dr. Emine Uygur Goger
Uzm. Biy. Yasemin Kemeg¢ Hiirkan
Assist. Prof. Dr. Kaan Hiirkan

Igdir University, Tiirkiye
Canakkale Eighteenth March University,
Tiirkiye

EFFECTS OF KARRIKIN AND
SMOKE WATER ON DNA
METHYLATION UNDER SALINE
CONDITIONS IN SALAK APRICOT
CULTIVAR (Prunus armeniaca L. cv.
Salak)

Ozge Nur OZEN

Bursa Uludag University, Tiirkiye

THE EFFECTS OF PLANT GROWTH
REGULATORS AND MICROBIAL
AND ORGANOMINERAL
FERTILIZERS ON THE PRODUCTION
AND QUALITY OF SUNFLOWER
PLANT

Assoc. Prof. Dr. Mehmet Eren OZTEKIN
Batuhan KELES

Cukurova University, Tiirkiye

INVESTIGATION OF TEMPORAL
CHANGE IN LAND COVER AND
USAGE WITH LANDSAT SATELLITE
DATA

Zir. Miih. Biisra YAPICI
Yiik. Miih. Ezgi GURSOY
Zir. Miih. Beyza Nur YILDIZ
Zir. Yiik. Miih. Emre IPEK
Assoc. Prof. Dr. Siileyman KAVAK
Prof. Dr. Ertan Sait KURTAR
Prof. Dr. Osman GULSEN
Zir. Yiik. Miih. Deniz METIN

Petektar Seed Industry Trade Limited
Company Tirkiye
Bilecik Sheikh Edebali University
Tiirkiye
Selguk University Tiirkiye
Erciyes University Tiirkiye

DIHAPLOIDIZATION IRRADIATED
POLLEN TECHNIQUE IN POWDERY
MILDEW AND ZYMV RESISTANT
SUPERIOR SUMMER SQUASH
(Cucurbita pepo L.) LINES

Lect. Ebubekir IZOL
fsa CICEK
Res Assist. Orhan INIK

Bing6l University, Tiirkiye

EFFECTS OF HEAVY METALS ON
SOIL, PLANTS AND HUMAN

Res Assist. Orhan INIK
Isa CICEK
Lect. Ebubekir iZOL

Bing6l University, Tiirkiye

THE IMPORTANCE OF LAND
DEGRADATION NEUTRALITY
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Head of Session:
Prof. Dr. Michael Gr.
Voskoglou

Dr. Atef Korchef
Dr. Imen Souid
Saoussen Naffouti

King Khalid University Saudi Arabia
Centre de Recherches et Technologies des
Eaux Tunusia

STRUVITE PRECIPITATION FROM
WASTEWATER: IMPACT OF
OPERATING CONDITIONS

Prof. Dr. Michael Gr. Voskoglou

University of Peloponnese Greece

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
EDUCATION IN THE ERA OF THE

FOURTH INDUSTRIAL
REVOLUTION
Assoc. Prof. Dr. Toudamrini Hanane GROUNDWATER POTENTIALITY
Prof. Dr. Agouti Ahmed Cadi Ayyad University Morocco MAPPING USING MACHINE
Prof. Algouti Abdellah LEARNING ALGOTITHMS

Taimoor Hassan
Abrar Ahmed
Mehmood Anwar

University of Central Punjab, Pakistan
The University of Lahore, Pakistan

USING FORMAL VERIFICATION
AND MODEL CHECKING IN AGILE
DEVELOPMENT TO IMPROVE THE

QUALITY OF SOFTWARE
DEVELOPMENT: REVIEW

WPA2 vs WPA3: A COMPARATIVE

Shqiperon Bacaliu AAB University Prishtiné, Kosovo STUDY ON SECURITY
Narendra Kumar Rao B Mohan Babu University, India CONVOLUTIONAL NEURAL
R Ranjana Sri Sairam Engineering College, India NETWORKS IN TRAFFIC SIGN
Dr.Nagendra Panini Challa VIT-AP University, India RECOGNITION
Dr. K.G.S. Venkatesan A STUDY ON TRAFFIC PREDICTION
V.M. Jothiprakash FOR INTELLIGENT

Dr. P.A. Abdul Saleem
Dr. T. Nalini
Dr. M. Sriram

Anna University, India

TRANSPORTATION SYSTEM
MECHANISM USING MACHINE
LEARNING

Dr. Shouket Ahmad Kouchay

Islamic University Madinah Munawarah,
Saudi Arabia

The Impact of Edge, Fog, and Cloud
Computing in [oT and Security Concerns

Assoc. Prof. Kabili Salma
Prof. Dr. Algouti Ahmed
Prof. Dr. Algouti Abdellah

The University of Cadi Ayyad, Morocco

Contribution of GIS and Remote Sensing
for the Mapping, Analysis and
Forecasting of susceptible areas to
erosion in the Assif El Mal Watershed
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Deniplant-Aide Sante Medical Center,
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Titu Maiorescu University Romania

Head of Session:
Major Gheorghe Giurgiu

THE GUT-BRAIN-SKIN AXIS IN
ACNE: IMPACT OF POLENODERM

Prof.Dr. Jovan Bojkovski
Senior Res.Associ.Violeta Caro-Petrovic

Scientific Veterinary Institute of Serbia,
Belgrade, Serbia

PRESENCE OF DICROCOELIUM
DENDRITICUM IN SMALL
RUMINANTS IN SERBIA

M. Mirra Rajalakshmi

Firoj A.Tamboli

Government Medical College India

ROLE OF NUTRACEUTICALS IN
CANCER MANAGEMENT- A
REVIEW

Ravindra J. Jarag
Nilofar A. Tamboli

Bharati Vidyapeeth College of Pharmacy,

CHYAWANPRASH : AN ANCIENT

INDIAN AYURVEDIC MEDICINAL
India FOOD FOR THE MANAGEMENT OF
Kamal M. Alaskar HEALTH
Beadini A University of Tetovo Macedonia DRINKING WATER CONSUMPTION
Elezi A Biochemist ylaborato -Albimedika of AND URINARY STATUS IN
Beadini A Tetovo Reryublic o fl\g) <th Macedonia PATIENTS WITH UROGENITAL
Ademi B - ReP INFECTIONS
Elezi A CORRELATION BETWEEN
Beadini A University of Tetovo Macedonia NUTRITIONAL AND
Hasani L HEMATOLOGICAL PARAMETERS
Beadini A DURING PREGNANCY
Prof. Unsal Ozdilek University of Quebec, Montreal, Canada PROFOUND Né%?\ll\gyf § OF VALUE
R. Yerezhepkyzy Al-Farabi Kazakh National University, LEGAL MEANS OF ENSURING LAW
L.K. Yerkinbaeva Kazakhstan AND ORDER IN THE
Zholmakhan Miras University, Kazakhstan ENVIRONMENTAL SPHERE
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Head of Session:
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Time (Ankara): 10:00-12:00
Dr. Khalda Ahmed Mohammed
Mohammed Ahmed

King Khalid University, Kingdom of
Saudi Arabia

POSITIVE EFFECTS OF COVID-19
LOCKDOWN ON THE FAMILY LIFE

Dr. Swasti Alpana

University of Delhi, India

LOCATING THE STATUS OF
WOMEN IN HINDU FAMILY: A
CRITICAL PERSPECTIVE ON
CHASTITY

Assist. Prof. Dr. Giil KADAN
Assoc. Prof. Dr. Ridvan KUCUKALI

Cankir1 Karatekin University Tiirkiye
Atatiirk University Tiirkiye

EXAMINATION OF UNIVERSITY
STUDENTS' ATTITUDES TO HONOR
AND PERCEPTIONS OF WOMEN
ACCORDING TO THEIR
SOCIODEMOGRAPHIC
CHARACTERISTICS

Assist. Prof. Dr. Cantiirk AKBEN

Bolu Abant izzet Baysal University,
Tiirkiye

COMMON MISTAKES AND
MISUSED ANALYSES IN THE
CONTEXT OF FACTOR ANALYSIS IN
SOCIAL SCIENCES AND
PSYCHOLOGY

Lec. Dr. Can MAVRUK

Nigde Omer Halisdemir University,
TURKIYE

MEDIATION EFFECT OF
PERFECTIONISM ON THE
RELATION BETWEEN NEGATIVE
EMOTIONS AND ANXIETY

Assist. Prof. Dr. Veysi TANRIVERDI

Zonguldak Biilent Ecevit University,
TURKIYE

GENDER AND SEXUAL DIVERSITY

Dr. Ayse TASKIRAN

Wenzhou-Kean University, China

EXPLORING INTERACTION IN
ONLINE LANGUAGE LEARNING
WITH COMMUNITY OF INQUIRY

FRAMEWORK IN CHINESE HIGHER
EDUCATION CONTEXT
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Session-2

Head of Session:

Zehra Gizem GUNES
Assoc. Prof. Dr. Ayse Biisra MADENCI
Assoc. Prof. Dr. Yeliz PEKERSEN

Necmettin Erbakan University,
TURKIYE

Assist. Prof. Dr. Ilker KILIC

AN OVERVIEW ON MOLECULAR
GASTRONOMY

Asst. Prof. Dr. Hamid Asadi Dereshgi
Prof. Dr. Ersin Gose
Asst. Prof. Dr. Serdar Menekay
Res. Dilan Demir

Istanbul Arel University, Tiirkiye

PASSIVE FOOT ORTHOTICS: A
BREAKTHROUGH IN FOOT DROP
SYNDROME TREATMENT

Zehra Gizem GUNES
Assoc. Prof. Dr. Yeliz PEKERSEN
Assoc. Prof. Dr. Ayse Biisra MADENCI

Necmettin Erbakan University,
TURKIYE

ORGANIZATIONAL STRESS
MANAGEMENT AND ITS
IMPORTANCE IN HOSPITALITY
BUSINESSES

Dyt. Eda NURAL
Prof. Dr. Yasemin BEYHAN

Hasan Kalyoncu University, TURKIYE

COMMERCIAL ENTERPRISES IN
MASS NUTRITION SYSTEMS:
RESTAURANTS CONSUMER
PREFERENCES AND FACTORS
AFFECTING THIS

Nazan KORUCUK
Assist. Prof. Dr. Erol GECGIN

Kafkas University, Tiirkiye

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF
GRADUATE THESIS ON TOURISM
AND MARKETING

Lect. Salih Tutar
Lect. Muhammed Kalayci

Sakarya University of Applied Sciences,
Tiirkiye

EVALUATION OF INVESTMENTS IN
TERMS OF FACTORS AFFECTING
HEALTH TOURISM

Assist. Prof. Dr. Tlker KILIC

Eskisehir Osmangazi University,
TURKIYE

DOES THE ENVIRONMENTAL
FRIENDLINESS OF THE
DESTINATIONS LEAD TO
ENVIRONMENTALLY RESPONSIBLE
BEHAVIOUR IN TOURISTS? THE
THEORY OF COGNITIVE RESPONSE

Anggi Permata Sari
Ana Kadarningsih
Vugar Abdullayev

Evi1 Erinsa Silvianita

Universitas Dian Nuswantoro Indonesia
Azerbaijan State Oil and Industry
University, Baku, Azerbaijan

LIQUIDITY AS A MAIN FACTOR IN
INCREASING FIRM VALUE IN FOOD
AND BEVERAGE COMPANIES




Date: 13.02.2023

Time (Ankara): 13:00-15:00

Hall-2
Session-2
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KARABULUT

Prof. Dr. Mustafa KARABULUT

Adiyaman University, TURKIYE

THE RELATIONSHIP WITH THE
SPACE AND THE HUMAN SOUL IN
NOVEL OF PEYAMI SAFA'S
DOKUZUNCU HARICIYE KOGUSU

Prof. Dr. Mustafa KARABULUT

Adiyaman University, TURKIYE

THE THEME OF DEATH IN YAHYA
KEMAL'S "RIND TRILOGY"

Prof. Dr. Adem DOLEK
Prof. Dr. Mehmet OZBAS

Erzincan Binali Yildirim University,
Tiirkiye

PROBLEMS CAUSED by DRUG USE
in CHILDREN and ADOLESCENTS

Assist. Prof. Dr. Okay Ozdag

Iskenderun Technical University, Tiirkiye

CHROMATIC MEDIANT AND
SUBMEDIANT TRIADS IN TONAL
HARMONY

Aytag AYDOGDU
Assoc. Prof. Bahadir COKAMAY

Canakkale Onsekiz Mart University,
Tiirkiye

SYNTHESIS OF CLASSICAL AND
JAZZ MUSICS: EXAMPLE OF THIRD
STREAM

Assist. Prof. Dr. Nasibova Seving
PhD, Lect. Nasibova Sevinj

Azerbaijan State Oil and Industry
University, Azerbaijan

FUNCTIONING OF TURKIC WORDS
IN RUSSIAN

Bagirova Tamilla Ali kiz1

Azerbaijan State Pedagogical University

THE THEME OF HEROISM IN THE
CREATIVITY OF TURKIC-SPEAKING
PEOPLES
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Hall-3
Session-2

Head of Session:
Assoc. Prof. Dr. Ramazan

Katirca
A BRIEF REVIEW ON MECHANICAL

Ayyiice Biiyiik e PROPERTIES OF GRAPHENE-
Assoc. Prof. Dr. Harun Sepetgioglu Seleuk University, TURKIYE HYBRIDIZED EPOXY
NANOCOMPOSITES
Beliz DUYAR . . PREPARATION OF ARTIFICIAL
Ruken Esra DEMIRDOGEN Burdur Mehm%ﬁfégrgoy University, VESSEL TEMPLATE FROM
Sudesh KUMAR Cankart Karatekin University, TORKIYE | POLYHYDROXIACANOATES BY
Fatih Mehmet EMEN a arate ersitys ELECTROSPINING METHOD

Assist. Prof. Dr. Abdulaziz KAYA

Gaziantep University, TURKIYE

ADSORPTION OF CRYSTAL VIOLET
DYE ONTO SULFURIC ACID
TREATED PISTACHIO SHELL
POWDER

Assist. Prof. Dr. Berrin AKKUS
Lect. Ilker CENGIZ
Lect. Hasan KIRILMAZ

Selguk University, TURKIYE

THE EFFECTS OF OF POLYMER
FILM COATING ON MECHANICAL
AND CHEMICAL PROPERTIES OF

SEED

Assist. Prof. Dr. Berrin AKKUS
Lect. ilker CENGIiZ
Lect. Hasan KIRILMAZ

Selguk University, TURKIYE

OPTICAL AND ELECTRICAL
PROPERTIES OF SEMI-CONDUCTOR
POLYMERS USED IN ORGANIC
SOLAR ENERGY PANELS

Assist. Prof. Dr. Berrin AKKUS
Lect. Ilker CENGIZ
Lect. Hasan KIRILMAZ

Selguk University, TURKIYE

MECHANICAL AND CHEMICAL
PROPERTIES OF POLYMERS USED
IN PRESSURED IRRIGATION
SYSTEMS FOR AGRICULTURE

Assoc. Prof. Dr. Ramazan Katirci

Sivas University, TURKIYE

EXPLORING THE MECHANISM OF
CHROMIUM (III) COMPLEXATION
WITH MALONIC ACID USING DF

Selma YURT YILDIRIM
Meltem GUNAY TEK

Nursan Cable Equipment Industry and
Trade. Inc., Tiirkiye

EFFECT OF EXTRUSION SPEED ON
CABLE IN CABLE
MANUFACTURING PROCESS

Selma YURT YILDIRIM
Meltem GUNAY TEK

Nursan Cable Equipment Industry and
Trade. Inc., Tiirkiye

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF
STABILIZING AMOUNT IN POLY-
VINYL- CHLORIDE (PVC)
COMPOSITES

Yasemin BASKILIC
Assist. Prof. Dr. Sevil CALISKAN
ELEREN

Bursa Uludag University, Tiirkiye

WATER FOOTPRINT EVALUATION
IN THE TEXTILE INDUSTRY WITHIN
THE SCOPE OF SUSTAINABLE
WATER MANAGEMENT:
POLYESTER FABRIC LINE
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Irina G. Kopytich
Irina I. Lyubanets

Hall-4
Session-2

Baranovichi State University Belarus

Head of Session:
Assoc. Prof. Dr. Lindita
Skenderi
COMPUTER GAMES AS A MEANS
OF MOTIVATING STUDENTS TO

Assoc. Prof. Dr. Lindita Skenderi

Assoc. Prof. Dr. Dilshoda Mubarakova

University of Tetovo, North Macedonia

LEARN A FOREIGN LANGUAGE
SOCIOLINGUISTIC AND
PRAGMATIC COMPETENCES IN
BUSINESS ENGLISH COURSES IN
HIGHER EDUCATION IN NORTH
MACEDONIA

Tashkent State Oriental University,
Uzbekistan

BLINGING CHILDREN AND
TURKISH EDUCATION

Lecturer, PhD Irina-Ana DROBOT

Technical University of Civil Engineering
Bucharest, Romania

TRADITIONAL PHILOSOPHY IN THE
CONTEMPORARY KOREAN
CULTURE MINDSET

Moses Adeolu AGOI
Oluwakemi Racheal OSHINOWO

Lagos State University of Education,
Lagos Nigeria

EVALUATING THE EFFICACY OF

BLOCK CHAIN TECHNOLOGY IN

LEARNING FIELDS: EDUCATOR’S
VIEW

Mukhabbat MASSADIKOVA

Prof. Dr. Maria M. Nascimento
Prof. Dr. Paula Catarino

Hoca Ahmet Yesevi International
Turkish-Kazakh University, Kazakhstan

COMPARISON OF SOME
MULTIFUNCTIONAL WORDS USED
IN THE TURKISH WORLD (KAZAK

University of Tras-os-Montes e Alto

TURKISH AND TURKISH TURKISH)

Douro, Vila Real, Portugal

TOUCH THE FUTURE: APPLETS IN
TRAINING TEACHERS
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Hall-5
Session-2

Head of Session:
Prof. As. Dr. Ariana
Striniqi(Lacej)
SHEAR FLOW BEHAVIOR,

Dr. Raluca Marinica Albu
Dr. Tuliana Stoica
Dr. Andreea Irina Barzic

“Petru Poni&quot; Institute of
Macromolecular Chemistry, Grigore
Ghica Voda Alley 41A, lasi, Romania

MORPHOLOGY AND DIELECTRIC

CONSTANT OF A CELLULOSE

ETHER LOADED WITH TWO SORTS

OF FILLERS

PROPERTIES OF

Dr. Iuliana Stoica
Dr. Ion Sava
Dr. Irina Butnaru
Dr. Andreea Irina Barzic
Dr. Raluca Marinica Albu
Dr. Cristian Ursu
Dr. Mihai Asandulesa
PhD student A.-D. Diaconu

“Petru Poni&quot; Institute of
Macromolecular Chemistry, Grigore
Ghica Voda Alley 41A, Iasi, Romania

SUPRAMOLECULAR
POLYIMIDE/AZODYE SYSTEMS

CONFIGURARED TO BE EMPLOYED

AS FLEXIBLE BASE LAYER FOR
PRINTED ELECTRONICS

EFFECTS OF NA/K SUBSTITUTION

ON STRUCTURE AND ELECTRICAL

Yara N. AlTherwah
Amira Marzouki
Mutasem Z Bani-Fwaz
Mohamed Glaoui
Riadh Marzouki

King Khalid University Saudi Arabia

Laboratory of Signal Image and Energy

Mastery, Engineering National Higher
School of Tunis, Tunis, Tunisia

PROPERTIES OF SODIUM
MONOPHOSPHATE-BASED
MATERIALS
BIODIVERSITY MONITORING OF
AT-RISK INSECT SPECIES IN THE

Prof.As.Dr.Ariana Striniqi(Lagej)

University of Shkodra Albania

LEZHA REGION, ALBANIA
INTELLIGENT ALGORITHMS AND
TECHNIQUES FOR CLOUD AND

S. Satheeskumaran
K. Sasikala
N. Sharath Babu

Anurag Univerity, India
Vels Univerity, India

EDGE COMPUTING APPLICATIONS
DEVELOPMENT OF AN
ELECTRICAL HEATER FOR

Jafar Massah

University of Tehran, Tehran, Iran

PROTECTING TREE

CALCULATION OF ENERGIES FOR

Qassim Shamkhi al khafaji
shaymaa Awad Kadhim
Shatha F.Alhous
Faeq A. AL-Temimei
Asmahan Asaad Muhmood
Inass Abdulah Zgair

University of Kufa, Iraq

TWO-ELECTRON SYSTEMS USING
HARTREE-FOCK AND
CONFIGURATION INTERACTION
METHODS

Thab Alfadhel
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Hall-6
Session-2

Head of Session:
Assoc. Prof. Dr. Turan
CETINKAYA

Dyt. Yaren OZTEMEL
Assist. Prof. Dr. Caglar DOGUER

Tekirdag Namik Kemal University,
TURKIYE

RELATIONSHIP BETWEEN
METABOLIC SYNDROME AND
IRISIN

Assist. Prof. Dr. Ziimriit Bahat
Prof. Dr. Umit Cobanoglu
Dr. Cunay Ulkii
Prof. Dr. Nuri Ihsan Kalyoncu
Prof. Dr. Siileyman Caner Karahan
Prof. Dr. Melek Nur Yavuz

Karadeniz Technical University, Tiirkiye

DUE TO RADIOTHERAPY IN RAT
MODEL IN PREVENTION OF ACUTE
CARDIAC DAMAGE
INVESTIGATION OF THE
EFFECTIVENESS OF MELATOIN

Burak CICEK
Assoc. Prof. Dr. Yildirrm KAYACAN

Ondokuz May1s University, TURKIYE

INVESTIGATION OF CORTISOL
RESPONSE TO AEROBIC TEST IN
INDIVIDUAL AND TEAM SPORTS

Sabri TOPLUCA
Assoc. Prof. Dr. Turan CETINKAYA

Ahi Evran University, Tiirkiye

INVESTIGATION OF THE FEELING
LEVELS OF STUDENTS AT THE
FACULTY OF SPORTS SCIENCES IN
TERMS OF DIFFERENT VARIABLES

Sabri TOPLUCA
Assoc. Prof. Dr. Turan CETINKAYA

Ahi Evran University, Tiirkiye

EXAMINING THE VIEWS OF THE
STUDENTS STUDYING AT THE
FACULTY OF SPORTS SCIENCES IN
TERMS OF DIFFERENT VARIABLES

Assist. Prof. Dr. Abdulselami SARIGUL

Agr1 Ibrahim Cegen University, Tiirkiye

EXAMINING THE SOCIAL BENEFIT
OF THE DISCLOSURES MADE ON
SOCIAL MEDIA FOR CHAIN
MARKETS

Dr. Mustafa BEHLUL

Near East University Cyprus

SHARED VIEWPOINTS OF TRNC
SPORTS AND PHYSICAL
EDUCATION POLICIES ON
EUROPEAN EDUCATION

Dr. Saltuk Bugra BALTACI
Assist. Prof. Dr. Aylin USTUN

Istanbul Medipol University, Tiirkiye
Selcuk University, Tiirkiye

ATHLETIC PERFORMANCE, SEX
HORMONES AND SEXUAL HEALTH




Date: 14.02.2023

Time (Ankara): 10:00-12:00

Hall-1
Session-1

Head of Session:
Assoc. Prof. Dr. Volkan
KAPLAN

Dt. Zisan CAPAR

MECHANICAL TEST METHODS
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OZET

Mobbing, calisma hayatina ve orgiit basarisina bir¢ok olumsuz etkisi bulunan, ¢alisan performansini
ve basarisin1 6nemli 6l¢iide diisiiren bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple mobbingin
tanimlanmasi, mobbing davraniglarinin tespit edilmesi, nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve mobbing ile
basa ¢ikma yontemlerin belirlenmesi hem ¢alisanlar hem de yoneticiler bakimindan biiyilk 6nem
tasimaktadir. Bu ¢alismanin, mobbingin farkindaliginin arttirilmasi ve sebep oldugu olumsuz
sonuglarinin azaltilmasi yoniinde katki saglamasini dilerim.

Mobbing ve Motivasyon arasindaki iligkinin giincel durumu, bu terminlerin daha iyi ve detayli bir
bicimde anlagilmasini hedefleyen yoneticilere bu gibi durumlarda ¢6ziim bulma yolunda yardimci
olmak amaciyla hazirlanan bu g¢alisma 3 ana boliimden olusuyor. Motivasyon kaybina neden olan
olaylarm ilk sirasinda mobbing oldugu diisiincesinden yola ¢ikarak, mobbingle motivasyon arasindaki
baglantinin ne denli giliglii oldugunu incelemeyi hedefleyen bu caligmanin birinci boliimiinde
psikolojik baski adi verilen mobbing kavramimin literatiirdeki tanimlamasi, onun mevcut agamalari,
etki ve sonuglartyla ilgili anlatim yapilacaktir. Tkinci boliime geldigimizde ise insan1 harekete gecirme
diirtiisii anlamina geldigini soyledigimiz motivasyon kavramiyla ilgili teorik bilgiler paylasilacaktir.
Caligmamizin son boliimii olan ii¢lincii béliimde ise; mobbing uygulamalari ile motivasyon arasindaki
iligkinin incelenebilmesi ve ortaya koyulabilmesi igin yapilan ampirik arastirma sonunda arastirma
sonuglarmma gdére mobbing davraniglarina maruz kalan c¢alisanlarin  motivasyonlart olumsuz
etkilenmektedir. Mobbingin davraniglara maruz kalmada yas ve cinsiyet farki olmaksizin tiim
caliganlarin mobbingden etkilenebilecegi goriilmiistiir. Bununla birlikte mobbing ve motivasyonun alt
boyutlarina iliskin 6nemli sonuglara ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Mobbing uygulamalari, Motivasyon, Mobbing ve Motivasyon arasindaki iligki
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ABSTRACT

Mobbing emerges as a phenomenon that has many negative effects on working life and organizational
success, and significantly reduces employee performance and success. For this reason, it is of great
importance for both employees and managers to define mobbing, identify mobbing behaviors, reveal
the causes and determine the methods of coping with mobbing. I hope this study will contribute to
raising awareness of mobbing and reducing its negative consequences.

The current state of the relationship between mobbing and motivation, and the aim of better and more
detailed understanding of these terms, this study, which was prepared to help managers find solutions
in such cases, consists of 3 main parts. In the first part of this study, which aims to examine how
strong the connection between mobbing and motivation is based on the idea that mobbing is the first
of the events that cause loss of motivation, the definition of the concept of mobbing, which is called
psychological pressure, in the literature, its current stages, effects and results will be explained. When
we come to the second part, theoretical information about the concept of motivation, which we say
means the urge to act, will be shared. In the third part, which is the last part of our study; At the end of
the empirical research conducted to examine and reveal the relationship between mobbing practices
and motivation, according to the results of the research, the motivation of the employees who are
exposed to mobbing behaviors is negatively affected. It has been observed that all employees,
regardless of age and gender, can be affected by mobbing. However, important results were obtained
regarding the sub-dimensions of mobbing and motivation. Keywords: Mobbing practices, Motivation,
Relationship between Mobbing and Motivation

GIRIS

Psikolojik taciz veya Ingilizce mobbing adlandirilan bu olay, insanoglunun yaradilisindan beri
mevcut olan, yalniz dogamiz geregi bariz belirtilmesinden kaginilan, hatta goz ardi edilmeye
calisilan genis kapsamli, boyutlu ve dikkate alinmasi gerekilen disiplinli bir konudur.
Sonuglart ¢ogunlukla agir olan bu durum, cinsiyet farki dikkate alinmadan herkesin
karsilagabilecegi durum oldugu gibi kiiltiir farki da gdzetmeksizin biitiin ¢aligma alanlarinda
da ortaya ¢ikabilir. Calisma ortamindaki mobbing dedigimiz kavram, igyerlerinde calisanlara
istleri, ayn1 diizeydeki calisma arkadaslar1 veya astlar1 tarafindan diizenli sekilde yapilan tiim
kotli davraniglar, rencide etme, siddet goOsterme, gururunu incitme ve asagilama gibi
davraniglar1 kapsayan anlamlar1 icermektedir. (Tinaz, 2006 s 11)

Mobbing’in uygulanma bi¢imine gore iki guruba ayrildigini sdyleyebiliriz. Bunlar dikey veya
yatay mobbing uygulamasidir. Orgiitsel yap igerisinde uygulanan dikey mobbing genellikle
yukaridan asagiya dogru veya tam tersi bazi durumlarda asagidan yukartya dogru uygulanan
mobbing c¢esididir. Yukaridan asagiya dogru uygulanan bu mobbing tiirii {stlerin farkli
olaylarin sonucu veya kisisel sebeplerden dolay1 direk olarak astlarmma uygulamis oldugu
cezalandirici davraniglarin ve saldirgan tavirlarin sergilendigi bir durumdur. Genellikle,
yonetici tarafindan caligana kisitlayici, kotli, yildirict davranislarla, onlarin is hayatini
zorlastirmaya, zglivenlerini kotii yonde etkilemeye, yaraticiligini ve verimliligini sarsmaya
yonelik psikolojik baski uygulanmaktadir. Bunun yani sira, yonetici-calisan arasindaki
mobbing yukaridan asagiya dogru olabilecegi gibi, tam tersinin de gerceklesmesi
miimkiindiir. (Tinaz, 2006 s 13)
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1.MOBBING’IN TANIMI, EVRELERI, ETKi VE SONUCLARI

1.1.Mobbing’in (Is Yerlerinde Psikolojik Taciz, Y1ldirma) Tanimi, Terminolojisi ve Kapsami
“Mobbing” kavrami, ‘Ingilizce “mob” kokiinden gelmis, anlami yasaya uygun olmayan
kalabalik, siddetli bir iliski demektir. S6zciiglin kokiiyse Latince “mobile vulgus’ a dayaniyor.
Mobbing kelimesinin kendisi ise ¢evresini kusatma, topluca saldirma, sikint1 veya rahatsizlik
verme anlaminda kullanilmaktadir. Mobbing’in bir diger tanimina gore, bir veya genellikle
birka¢ kisi tarafindan, diger kisilere veya bir kisiye, devamli sekilde agresif bir bigimde
diismanca ve ahlaka uymayan uygulamalarla meydana gelen psikolojik siddet veya “psiko-
teror” diir. Literatiire baktigimizda, mobbing kelimesi “duygusal taciz”, “psiko-teror”, “psiko-
siddet” ve “is yerinde yildirma” anlamlarin1 kapsayacak bir biitiin formada kullanilir. (Cem
Baykal, 2014, s 1)

Insan davranislarinda ilk kez bu terimi kullanan Heinz Leymann fikrince ise, mobbing birine
kars1 cephe olusturma, duygusal saldirida bulunma ve sonug itibariyle “psikolojik teror”
anlamina gelmektedir. (Cobanoglu 2005 s.6)

Bir diger konuysa, kiskanglik ve tartigma gibi davranigsal semptomlar tarihten beri biitiin
insanligin dogasinda vardir. Bu nedenle, giin boyunca karsilagilan bu gibi davranislar
psikolojik tacizin olusmasi i¢in yalniz halde yeterli olmayarak, davranisin mobbing olarak
degerlendirilebilmesi i¢in hareket ve davraniglarin kasitli olarak ve siirekli bir sekilde
tekrarlanmasit mobbingin mevcut olmasina ve sonugta c¢alisanin is hayatindan zamanla
uzaklagmasina neden olmaktadir (Tayyar, 2008: 24). Bunun yant sira, psikolojik tacizin bir¢ok
taniminda da belirtildigi varsayim gibi, bu gibi durumlarda magdurun kendini savunmasiz
hissetmesi s6z konusudur. Saldirgan davranis ve tavirlarin sonucunda mobbingin uygulandigi
sahis ¢aresiz ve umutsuz bir duruma siiriiklenmektedir. Bunun da kaynaginda kurbani yok
etmek, istifa etmeye zorlamak, kendine gore cezalandirmak, is arkadaslar1 arasinda kiiglik
disiirmek veya kontrol etmek gibi (Salin, 2003: 1220) nedenlerin yani sira, mobbingi
uygulayan kisilerin etnik, kiiltiirel, diisiince ve benzeri degerlerinden dolay1r dayanisma
halinde magduru sadece grubun disinda tutmak istemeleri gibi farkli nedenlerden dolay1 da
olabilir. Bu durumda, mobbing kavrami cinsiyet de dahil, genel ayrimcilik amaclarini
kapsamaktadir (Tayyar, 2008: 21).

1.2. Mobbing’in Ortaya Cikis Nedenleri

Mobbing’in ortaya ¢ikis nedenleri farklilik gosterebiliyor. Bunlar psikolojik baskiy1
uygulayan kisinin psikolojik yapisindan, mobbinge ugrayan bireyin psikolojik durumundan,
bulunduklar1 ¢alisma ortamindan veya toplumsal yargilardan dolay1 olabilir. Kisinin ruhuna
saldirt olusturan bu durum magdurun saygi duyulmayan biri olmasini hedeflemektedir.
Mobbingi ortaya c¢ikmasina neden olan davranmiglar mobbing uygulanan kisiyi calisma
ortamindan uzaklastirmayr amaglayan konusmalar ve kisinin is ortamindaki itibarin
zedelemeyi amaclayan davraniglardir. (Kaymakci, 2008: 134)

Orgiitler ele alindiginda mobbingin bircok nedeni bulunmaktadir. Mobbing uygulanmadan
once, ilk olarak kisiler arasinda herhangi bir sebepten dolay1 bir anlagmazlik olusur. Bunun
akabinde, gii¢lii olan sahis, karsisindakini hedef alarak psikolojik saldiriya baslar. Kontrole
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diren¢ uygulayan ve boyun egerek durumu kabullenmeyen magdur oldugunda tacizci
Ofkelenerek daha sert sekilde harekete gecer. Bundan sonra tacizcinin tek hedefi karsisindaki
kisiyi pisman edip, is yerinden uzaklasmasini veya uzaklastirilmasin1 saglayarak kendi
egosunu tatmin etmektir. Ilgili konuyla bagli yapilan arastirmalar sonucu, belli déSnemlerde
ise alim zamani veya bos pozisyonlara terfi edilmesi, ¢alisanlar arasi miicadele ve mobbingin
ortaya ¢ikma nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu durumlarda {ist yoneticiyi, midirii
etkilemek i¢in bile psikolojik baski uygulanabilir. Bazi durumlarda mobbingin olusma
nedenleri kurumlardan da kaynaklanabilmektedir. Bunlar; (Kaymakci, 2008: 137)

* Kii¢iilme ve yeniden yapilanma faaliyetleri + Asir1 rekabetci bir ortam

* Verimliligi artirma baskis1  * Yetersiz iletisim

* Egitim eksikligi ¢ Asir1 disiplin getirme anlayisi

* Yogun is yeri stresi ¢ Saydamligin olmayist

» Isletmenin kotii yonetilmesi  * Ekip ¢alismasinin yetersizligi
2. MOBBING SURECI VE MOBBING’IN EVRELERI
2.1. Mobbing Siirecinin Asamalari
Mobbing olusma siireci boyunca ¢esitli asamalardan gegerek devam eder. Mobbing olusmaya
basladikca farkli etkenler etki ederek magdur durumdaki kisinin negatif sekilde etkilenmesine
sebep olur. Kotii niyetlerden olusan bu siirecin genel amaci haksiz sekilde suglamak, is
arkadaslarinin yaninda kiiclik diisiirmek, psikolojik baski uygulamak ve duygusal eziyet
yoluyla, kisinin ¢aligma ortamini terk etmesini saglamaktir. (Kocaoglu, 2007 s 12)
2.2 Mobbing Siirecinin i¢ginde Rol Alanlar
Tek bir sebebe veya kaynaga bagli olmayan mobbing uygulamasinda bir¢ok farkli faktér ana
etken ola bilir. Yalniz biitiin psikolojik tacizin siireglerinin odak noktasinda genellikle insan
davraniglar1 yatmaktadir. Bu siirecte rol alanlar 3 farkli kategoride toplanmistir. (Kocaoglu,
2007, s. 22)

e Mobbing uygulayanlar (Saldirgan, tacizci)

e Mobbing e maruz kalanlar (magdur)

® Mobbing izleyicileri
2.3. Mobbing’in Etkileri ve Sonuglar
2.3.1. Mobbing’e Maruz Kalanlar A¢isindan Sonuglar1
Bu durumdan ilk 6nce saglig etkilenen magdur kisi daha sonra ekonomik ve sosyal bakimdan
da zarar gérmiis olacaktir. Normal olarak bu durum ailesinden ve yakin ¢evresinden de etkisiz
gecmeyecektir. Boyle zor ve sikintili bir siirecten gecen kurban fiziksel ve psikolojik zarar
gormesinin yani sira bu durumu aile i¢indeki sorunlarla birlestirerek daha da sikintili ve
huzursuz bir ortam yaratarak ¢ikilmaz bir hale doniigiir. Mobbingin insanda yarattig1 travma
sonuglardan en onemlilerinden biri stres bozuklugudur. Travma sonrasinda meydana gelen
yogun stres kimi zaman haliisinasyon kimi zaman da diis veya bir etkilesim ile tekrarlanarak
yasanabilmektedir. Ve sonug olarak ruhsal ve bedensel olarak olumsuz yonde asir1 etkilenen
bireyler her zaman huzursuz olarak, her an bir sorun yasaya bilecekmis gibi tedirgin davranir

bunun sonucunda da verimli bir kariyer olusturamazlar. (Oksay, 2005, s.37)
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2.3.2 Mobbing Yasanan Orgiitlere Dair Sonuglar
Psikolojik baskinin orgiitsel sonuglar1 denildiginde ilk olarak ekonomik etkisini sdylemekte
fayda vardir. Deneyimi fazla olan bir ¢alisanin isi terk etmesi nedeniyle yeni deneyimsiz is¢i
alma ve onun egitimi i¢in olan masraflar1 artar. Mobbingin sonucu olarak isyerinden
uzaklagmak istegi i¢in hastalik izinleri artar ve bu da maliyetleri artirir. Boylelikle verimlik te
otomatik olarak diisiis gosterir. Mobbinge maruz kalanlarin, istifaya zorlandiklar1 veya
islerine son verildigini kanitlamak ve haklarmi elde etmek amaciyla girisecekleri yasal
miicadelenin de igverenlere daha fazla mali ylik getirmesi, beklenen sonugtur. (Tekarslan,
2000:132)
2.3.3. Mobbing’in Aileye Etkileri
Anti-sosyal bir davranig olarak tanimlanan mobbing, yalniz kurbani etkilemez, onun aile
liyelerini ve genel yasam seklini de negatif yonde etkilemektedir. Caligma ortaminda
yasanmasina ragmen psikolojik tacizin aile ortamina taginilmasi kaginilmazdir. Bu olay kari-
koca iligkilerine, ebeveyn-¢ocuk iligkilerine, bunun yani sira ¢ocuklarin gelisimine psikolojik
acidan olumsuz etki etmektedir. (Kocaoglu 2007 s 49)
3.MOTIVASYON, TANIMI, TEORILERI, UYYGULAMALARI
3.1.Motivasyonun Tanimi
Tiirkge karsilig1 zor bulunan motivasyon kavramimin kaynagi ingilizce ve Fransizca ‘Motive”
kelimesinden gelmektedir. Tiirkgeye cevrildiginde giidii, saik yahut harekete gegirici gibi
anlamlar tagimaktadir. Motivasyon bir veya bir grup insani, belli bir hedefe ulagtirmak igin
stirekli olarak harekete gegmek ve ise baslamak icin yapilan tiim ugraslarin biitiintdiir.
Motivasyon kelimesi dilimizde kisiyi harekete gegiren giic veya giidii olarak tanimlanir.
Gudiileme olarak ta kullanilan motivasyon kisiyi harekete gecirerek hareketlerinin
yonlendirmesinde etkili olun kisinin diisiincesinin, inanglarinin, hayallerinin, hedeflerinin
genellemek gerekirse, ihtiyag ve korkularinin toplamidir. Motivasyon bir siireg gibi
degerlendirildiginde is ortaminda calisanin isine olan hevesini ve istegini artiran ve bunun
sonucu olarak kisisel ihtiya¢ ve isteklerini kolaylikla rahat bir sekilde karsilaya bilecegine
inandiran zaman dilimidir. Ozet olarak, Giidiileme (Motivasyon) kisiyi kafasinda belirlemis
oldugu bir amag hayata gecirmek i¢in ihtiyaci olan giictiir. (Karakaya ve Ay, 2007:46)
Kurumlarda genellikle motivasyonu kullanilarak ¢alisanin  is  performansinin
artirtlmasint ve personelin kuruma olan sadakatinin kuvvetlendirilmesini hedefliyorlar.
Isletmeler dogru motivasyon diizeyini olusturamadigi zaman c¢ofu personelin ise gelme
devamsizliginin artmasi, gelme saatlerinde gecikmelerin olmasi, alternatif is aramalarina
baslama, isletme kiiltiirinlin mevcut olmamasi, takim icinde birligin giiglii baglara
dayanmamas1 gibi negatif olaylar gézlemleniyor. Her bir ¢alisanin hayatinda 6nemli bir yeri
olan motivasyon kavraminin ¢esitli 6zellikleri asagidaki gibi siralanmistir. (Glirbiiz ve Giizel,
2003, s.48)
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e Motivasyonun kaynaklar1 kisinin ihtiyaclar, istekleri ve diirtiileri ile iligkilidir ve ona
harekete gegme diirtiisli verir.

¢ Kisinin istek ve ihtiyaclarinin sekillenmesinde bulundugu toplumun degerleri, sosyal
yapist ve kisinin kendi i¢indeki ruhsal yapis1 6nemli rol oynar.

e Beceri ve egitim durumunun hangi diizeyde olmasi, kisisel ¢calisma kapasitesinin tam
kullanimi1 ve yonetici bakimindan bu iki etkenin harekete gegirilmesi motivasyonu etkiler.

e Motivasyon kavrami dnceden bilingli bir sekilde belirlenmis bir amaca veya ddiile
odaklandig: icin kisi sarf ettigi gli¢ ve enerjinin sonunda bir adim ileriye gitmeyi hedefler.
Yani, motivasyonun ana 9zelligi hedefe ulasmaga yonelik olmasidir.

e Yoneticiler personelin motivasyonu artirilmasinda etki edebilecek giice sahip
olabilirler, ama onlar1 kontrol edemezler.

e Insan hedefine ulastig1 an yeni bir hedef belirler.

e ihtiyacini elde ettigin an artik o motivasyon araci degildir.

¢ Bireyi bazen ihtiyaglar1 disinda gozlemlenmeyen seyler de motive edebilir.
3.2.Motivasyonun Teorileri
Motivasyon kavrami ile ilgili arastirmalar aparilarak tiim teoriler iki temel grupta
birlestirilmistir. Bazi teorisyenlerin fikrince, kisiye hedefe ulagsmasinda yardimer olan onun
harekete gecmesini saglayan etmenlerin insanin kendi i¢inde oldugu kanisindadirlar ve
bunlara da kapsam teorileri adi1 verilmistir. Kapsam teorileri hedef i¢in yapilmasi gerekeni
baslatan ve onu harekete gegiren etkenleri anlamaya ve aciklamaya caligmaktadir.
3.2.1.Kapsam Teorileri
Kapsam kuramlarinin merkezinde bireysel ihtiyaclar durur ve bu teori kurumlarin hedeflerine
ulasamamasinin ana nedenini Orgiit ¢alisanlariin maddi ve duygusal taleplerinin tam sekilde
karsilanmamasi ve umursanmamasi ile agiklar (Giirbiiz ve Giizel, 2003, s.51).
3.2.1.1.Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi
Maslow’un teorisine gore, insanoglunun hayati boyunca ihtiyaglarinin tiikenmemesi ve bu
ithtiyaglara uygun olarak hedefler belirlemesi hiyerarsinin teorik planini olusturmustur.
Ihtiyaclar belli kategorilere ve basamaklara boliinmiistiir. Mevcut hiyerarsi icerisinde kisinin
bir {ist basamaga gegebilmesi i¢in dnceki basamaktaki ihtiyacini tam olarak karsilamig olmasi
gerekiyor. Piramidin ilk basamaginda kisinin fiziksel ihtiyaclart duruyordur. Bunlar yasamin
stirdiirebilmesi i¢in lazim olan su, yemek, hava, cinsellik ve uyku gibi temel ihtiyaglardir.
Birinci basamaktaki ihtiyaglarin1 tam sekilde karsilayan birey ikinci basamaktaki giiven
duygusu ile yasamaya ve ailesini, kendini sorunlardan ve karisik durumlardan korunma,
uzaklasma ihtiyac icerisinde hisseder. Bir sonraki basamaga gectiginde kisi kendini belli bir
gruba ait hissetmek, cevresi tarafindan kabul edilmek, dostluk, sevmek, sevilmek gibi
ihtiyaglar ortaya ¢ikar. Toplumsal ve ikili iliskilerinden tatmin olan bireyin artik dérdiincii
basamakta yer alan saygi ve deger gorme ihtiyact mevcut olmaktadir. Bu basmakta kisi
cevresi tarafindan saygi duyulmak, taktir edilmek istemektedir. Sonuncu basamakta ise,
kisinin amaci sadece kendini gergeklestirmekten ibarettir. Yani, birey kendi kapasitesinin
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farkindadir ve kendi iginde yaraticilikla ilgilenmek, yetenekleri iizerinde yogunlasmak,
erdemlik, i¢tenlik gibi duygular1 barindirir (Dr. Kula S. ve Dr. Cakar B. 2015 s.194).
3.2.1.2.Cift Faktor Teorisi (Hijyen-Motivasyon Teorisi)

Herzberg 200 c¢alisana islerinde en basarili oldugu ve hissettikleri durumu detayl bir sekilde
anlatmasini ve islerinde bunun tam aksi en kotii olduklar1 ve hissettikleri duygulart ayrintili
bir sekilde anlatmasini sdylemistir. Bu iki sorunun yanitlarini inceleyerek personelin ¢alisma
ortamindaki hal ve hareketlerini etkileyen unsurlari iki grupta birlestirmistir. ilki, hijyen
faktorleri tek basina motive edici degil, sadece tatminsizligi onlemeye yeterlidir. Hijyenik
faktorlere sirket kurallar, teknik bilgiler ve onlara nezaret, yonetici ¢alisan arasinda olan ikili
iliskiler, personellerin gelisimi ve egitimi ile ilgili olan programlar ait edilebilir. Ikinci faktor
olan motive edici faktorler esas amaci personeli yaptiklari isi ve calistiklart kurumu
oziimsemelerini saglamaktir. Bu faktorlere 6rnek olarak basarili bir gérevden sonra sdylenen
ovgiiler, tebrikler, 6zgiiveninin artmasi, dnem verildigini gosteren daha yiiksek sorumlulukta
olan bir gorevin verilmesi, yapmis oldugu isi ve gorevleri kendine uygun bulmasi gibi
etmenler gosterilebilir (Dursun.C 2005 s.47).

3.2.1.3.Basarma Ihtiyac1 Teorisi

Basarma ihtiyaci teorisinde personelin motivasyonunu etkileyen degiskenleri inceleyen bir
teoridir. David McClelland ihtiyaclar1 Basar giidiisii, erk glidiisii, baglanma giidiisii olarak ii¢
grupta birlestirmistir. Bu giidiilerin her biri kisiye gore farklilik gostermesinin yani sira
oldugu duruma gore de degisiklik gostere bilmektedir. David McClelland fikrince, kisinin en
lyisini yapma, miikemmeli yaratmak isteginin altinda basar1 ihtiyaci yatiyordur. Basari
giidiisii yiiksek olan kisilerin lider roliinde olup zor gorevleri tamamlamada digerlerine
nazaran daha onde olmasi olast bir durumdur. Baglanma giidiisii aile ve sosyal g¢evreye
yonelik bir ihtiyactir ve bazi bireylerde bilmektedir. Tek basma calismak yerine diger
insanlarla birlikte ¢aligma istegi baglanma ihtiyaci yiiksek olan insanlarda daha ¢ok rastlanir.
Gli¢ giidiisii ihtiyact i¢in, bireyler ve gruplar cevresel iliskilerinde etkinliklerini ve seslerini
duyuracak her tiirlii araca bagvurmaktan ¢ekinmezler. Giiclii olma iste§i yogun olan bireylerin
baskalariyla tartisma ve ¢ekismeye girmesine neden olabilir (Kao ve Hong, 1997, s.123).
3.2.1.4. ERG Yaklastimi - Alderfer’in ERG ismini verdigi a¢ilimi “Existance” —
“Relatedness” — “Growth” olan bu teoriye gore ihtiyacimiz olan en temel li¢ sey “Varolus”,
“Iliski Kurma” ve “Gelisme” ihtiyaglaridir. Maslow un ihtiyaclar hiyerarsisinin 6zetlenmis
hali olan bu teorinin bu kadar kisa olmasinin nedeni Maslow'un teorisinin yasadigimiz hayata
uyusmamasi diisiincesiyle ilgilidir (Karakaya ve Ay, 2007:56-57).

Var olma ihtiyaglar1 hayatta kalmamizi saglayan, var olmamiza yardimci olan maddesel
ozellikleri kendinde tasiyan yiyecek, igecek gibi temel ihtiyaclar ve giivenlik ihtiyaclaridir.
Iliski ihtiyaglar1 belli bir ortamda insanlarla kisileraras: iliskileri gelistirmeyi hedefleyen bir
ihtiyagtir. Iletisim siirecince kisinin karsisindaki bireylerle duygu ve fikirlerini rahatlikla
paylasmasini yani, daha agik anlatirsak bireyin insanlarla saygi, taninma ve ait olma hissini
tatmin edecek duygulari kapsiyor. Gelisme Ihtiyaglart Maslow’un hiyerarsisinde de

karsilasmis oldugumuz kendini ispatlama, ger¢eklestirme ile ayni duygulari icererek kisinin
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basar1 ve sorumluluk gibi gereksinimlerini i¢eriyor. Genel bakildiginda Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisiyle ayn1 goriinse de en temel farklari, ERG teorisinde iki farkli ihtiya¢ siralama
dikkate alinmadan da ayn1 zamanda karsilanabilir (Sadi Evren S. 2015 s.24).

3.2.2.Siire¢ Teorileri

3.2.2.1.Vroom’un Beklenti Teorisi

Vroom yaptig1 arastirmalari ele alarak motivasyon kavraminin iki faktore valens ve
beklentiye bagli oldugunu idea etmistir. Valens kisinin igin sonunda yaptig1 isin ona ne kadar
fayda saglayip saglamayacagini belirlerken yaptigi tercih anlamina gelir. Bazen insanlar isin
sonucunu farkli sekilde degerlendire bilirler. Bekleyis teorisi i¢in kavramsal deger daha
onemli oldugu i¢in kavramsal deger karsilasmayr umdugu sonugtan arzuladigi tatmin
seviyesidir (Giirbiiz ve Giizel, 2003, s.52).

3.2.2.2.Adams’m Odiil Adaleti veya Esitlik Kurami

Adams’in esitlik kuraminda girdi olarak kodlandirilan ¢alisanin harcadigi ¢aba, emek ve
enerji, yapmis oldugu fedakarliklar ve ¢ikti olarak adlandirilmis olan, elde edilen degerler
arasindaki denge is doyumunu ifade etmektedir. Eger denge esitse, is doyumu
gerceklesmektedir. Bunun aksi bir durumda dengenin bir tarafi bozulursa is doyumsuzlugu
anlamina gelir. Adams’in esitlik kuraminda dengenin olusturulmasi kisisel bakis acisiyla
belirlenir. Kisiye uygun olarak, eger fedakarliklar1 karsiliginda elde ettigi kazang esit degilse
sonu¢ olarak is doyumu da azalmaya baglayacaktir. Bu durumda performansin azalmasi
sonucu denge yeniden esitlige ulasacaktir. Adamsin esitlik kuramina gore girdi ve c¢ikti
arasindaki dengenin olusmasinin ¢oziimlerini arayan calisanlar basarili olamadiklarinda
isletmelerine sunduklar1 girdileri azaltirlar. Bu durum is ortamina yayilmaya baglar ve diger
bireylerin de is doyumuna olumsuz etki eder ve oOrglitsel yapinin bozulmasina neden olur.
Yalniz ddiillendirme miktariyla iligkili olmayan esitlik teorisine gore odiillendirme zamani
esitligin saglanmasi ve bireyin karsilastirma yaptigt zaman olumlu bir algiya varmasi
gerekmektedir (GEVIK K. 2016 5.196). 3.2.2.3.Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi -
Lawyer ve Porter’e gore gayretin yeterince yliksek olmasi her zaman iyi bir performansa
ulagtirmaz. Gayretin beklenen performansi saglayabilmesi i¢in kisinin konuyla ilgili yeterli
bilgiyi ve kabiliyeti kendisinde barindirmasi gerekir. Bir diger taraftan, teoriye gore insanin
kendisi i¢in algiladig1 rol kavrami beklenen davranis tiirleri olarak ifade edilebilmektedir.
Orgiit icerisinde insanlarin performans gosterebilmeleri igin uygun bir rollerinin olmasi ve
kendi rollerini algilaya bilmeleri motivasyon i¢in ¢ok dnemlidir. Gayret, bilgi ve algilanan
role bagh olarak gosterilen performans ddillendirilir. Lawler ve Porter in fikrince ddiiller esit
olarak algilanmalidir. Calisanlar 6diil aldiklar1 zaman kendi performanslariyla digerlerini
kiyaslarlar ve performanslarinin karsiliginda almalar1 gereken odiille ilgili bir sonuca varirlar.
Mevcut esitsizligi algiladiklar1 zaman tatmin dereceleri olumsuz yonde etkilenerek degisiklik
gosteren yeni bir motivasyon siirecine girerler (Yasemin K 2015 s5.107).

3.2.3.0rgiitlerde Motivasyon Uygulamalar1 - Orgiitlerin ¢alisanlarm motivasyonu saglamak
ve korumakla elde etmek istedikleri en biiyiik amag¢ personelin hevesli, verimli ve yaratici
sekilde caligmasini temin etmek ve bdylelikle isletmenin hedefledigi amaca kolaylikla
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ulagsmay1 saglamaktir. Bu nedenle astlarin uygulamis oldugu bazi 0Ozendirici araclar
mevcuttur.

Ekonomik araglar — Hem isletmenin kurulus amacinin hem de personelin ¢aligma amacinin
temelini ekonomik sebepler olusturur. Geleneksel ekonomik teori modelinde, biit¢esini
artirarak cikarlarini en yiiksek diizeye tasimak girisimcinin 6ncelikli hedefidir ve motivasyon
faktorlerine de bu yonden yaklastigi asikardir. Az gelismis iilkelere bakildiginda, bu
tilkelerdeki isletmelerde sosyo-ekonomik araclar motivasyonu saglamak ic¢in en Onemli
yontemdir. Nedeni bu gibi lilkelerde issizlerin say1 fazla oldugu i¢in ¢alisanlar aldiklar1 para
karsiliginda verilen isi yiiksek performansla bitireceklerdir. Boylelikle, isten atilmayacaklarini
ve igsiz kalmayacaklarini diisiiniirler (Kocaoglu M. 2007 s.69).

Psiko-sosyal aracglar — Yoneticiler tarafindan son donemlerde motivasyonu etkileyen
araglardan ekonomik araglar kadar popiilerligi artan psiko-sosyal araclar vasitasiyla
calisanlarin  motivasyonunu etkili bir sekilde yonlendire bileceklerini  diisiincesi
yayginlagsmaya baslamistir. (Kocaoglu M. 2007 s.70).

Calismada bagimsizhik — Giinliimiizlin ¢alisma sartlarin1 géz 6niinde bulundurursak her bir
calisanin Ozgiirlikk alanin verildigi, inisiyatif alabildikleri zaman daha verimli ve kolay bir
sekilde isi bitirdigini sdylemek miimkiindiir. Tabi bunu tamam bir sekilde gerceklestirmek
¢ok zordur ama bu durum kisinin motivasyonuna esaslh etki edecektir (Kocaoglu M. 2007 s.71).
Sosyal Katilma — Kisinin sosyal arayiglara girmesinin ana nedeni aidiyet, biitiinlesme
duygusu ve bir gruba iiyelik ihtiyacindan dolayidir. Kisi belli bir gruba girdikten sonra ilk
olarak gruptaki bireylere, gruba kendini ispatlamaya calisir ve sonrasinda Ogrenme
ihtiyacindan dolay1 gurup i¢inde belli bir ¢aba gosterir. Bu hedefleri basaran birey artik mutlu
ve motive olmus bir sekilde verilmis gorevleri yiiksek performansla yapma hissine varir.
Bunun tam tersi hedefe ulasamayan birey diglanma ve otekilestirilme korkusuyla yiiz yiiz
gelir (Kocaoglu M. 2007 5.72).

Deger, Statii ve Terfi- Personel kendi ekip arkadaslari, astlar1 tarafindan saygi gormek,
begenilmek, onlardan ovgiiler almak ister. Bu gibi durumlar kisinin motivasyonuna olumlu
tesir ettiginden terfi durumunun bir c¢alisan i¢in biiyiilk 6nem tagimaktadir. Ayrica personel
calistigl is konusunda tecriibesi arttikca mevcut mevkilerdeki yetkilerini ve sahip oldugu
konumu yetersiz bulmaya baslayacaktir (Kocaoglu M. 2007 5.72).

Orgiitsel ve Yonetsel araclar- Soylenildigi zaman genel olarak orgiitlerin personele yapmis
olduklari, onlarin motivasyonun saglamay1 hedefleyen araglar anlasilir ve bu araclara 6rnek
olarak esnek zaman uygulamalari, is glivencesi, toplam kalite yonetimi, iyi performanslarin
degerlendirilmesi ve onlara manevi ddiillerin verilmesi, kalite gemberleri olusturulmasi, etkin
bir takim ¢aligmasi, karar aninda personelin fikirlerinin dinlenilmesi ve degerlendirilmesi, is
zenginlestirme, iletisim imkanlarinin etkin kullanma ¢alisma sartlarina fiziksel kolayliklarin
getirilmesi veya gelistirilmesini sOyleyebiliriz. Bu motivasyon saglayici araglarin birgcogu
isletme tarafindan maddi harcama yapilmadan uygulanabilecek tiirdendir ve uygulamalar
dogru zamanda etkin bir sekilde kullanilirsa personelin ig giiciliniin artisina, memnuniyetine ve
orgiite olan sadakat ve bagliligina katki saglayacaktir. (Kocaoglu M. 2007 5.72)
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4.Mobbing ve Motivasyon Arasindaki iliskiye Yéonelik Bir Uygulama
4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi
Yapilan arastirma sonucu asagidaki sorulara cevap aranmaistir.

e (Calisanlarin motivasyonu ile mobbing uygulamalar: arasinda anlaml bir iligki var midir?

e Psikolojik baski eylemi sonucu ¢alisanlarin ise yonelik davraniglari arasinda anlamli bir iligki
var midir?

e Demografik degiskenlerin mobbing davranislarina ne gibi bir etkisi vardir?

e Demografik degiskenler ile ¢alisanlarin motivasyonlar1 arasinda iligki anlamli midir?
21. yiizyilin hem 6zel ¢evremizde hem de genellikle ¢alisma hayatimizda sik sik rastlanan en
biiyiilk tehdit haline gelen mobbing psikolojik olarak bunun devaminda gelen fiziksel
tilkkenmislige siiriikleyen, olumsuz etkileyen bir sendrom olarak nitelendirdigimiz bir siirectir.
Bu ylizden yapmis oldugumuz calismanin sonuglari is hayatinda mobbinge maruz kalan
calisanlarin ise olan heveslerinin ve motivasyonlarinin nasil etkiledigini incelemek agisindan
Onem tasimaktadir.
4.2.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Ana Hipotez:
Hy: Mobbing uygulamalari ile ¢alisanlarin motivasyonu arasinda iliski yoktur.
H,: Mobbing uygulamalari ile ¢alisanlarin motivasyonu arasinda iliski vardir.
Demografik Degiskenlere Yonelik Hipotezler:
Ho: Demografik degiskenlerle mobbing arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H;: Demografik degiskenlerle mobbing arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hy: Demografik degiskenlerle motivasyon arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
H;: Demografik degiskenlerle motivasyon arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Alt Hipotezler:
Hop: Mobbing uygulamalari ile ¢alisanlarin ise yonelik davranislar: arasinda iligki yoktur.
H;: Mobbing uygulamalari ile ¢alisanlarin ise yonelik davranislart arasinda iligki vardir.
Hy: Mobbing uygulamalari ile ¢alisanlarin ise devamsizlik egilimleri arasinda iligki yoktur.
H;: Mobbing uygulamalari ile ¢alisanlarin ise devamsizlik egilimleri iligki vardir.
Hy: Mobbing uygulamalari ile ¢alisanlarin beklentileri arasinda iliski yoktur.
H,: Mobbing uygulamalar ile ¢alisanlarin beklentileri arasinda iliski vardir.
4.3 Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni Azerbaycan’da ve Tirkiye’deki 6zel sektorlerdir. Bu sektdrde ¢alisanlar
arasindan rassal olarak secilen is¢ilerle anket ¢aligmasi yapilmistir. Anket demografik sorular
da dahil toplam 50 sorudan olugmustur ve farkli sektorlerden olan ¢alisanlara yonlendirilen bu
anketi 105 kisi cevaplamistir.
4.4.Veri Toplama Araci
Veri toplama aracit olarak secilen anket formu hazirlanirken daha onceki mobbing ve
motivasyon arasindaki iliskiye yonelik arastirmalardan faydalanmig ve bu konuyla ilgili
Kocaoglu’nun (2007) anket sorularindan faydalanilmistir. Anket 3 boliimle olusturmustur. Bu
ic boliim, demografik, mobbing ve motivasyonla ilgili sorulardan olugmaktadir. Demografik
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kisim 8 sorudan olusmaktadir; yas, cinsiyet, egitim durumu, kidem, sektor, pozisyon ve
calisma hayatinda gecen siirelerin belirlenmesine yonelik sorulardir. 2. boliimde 27 adet
mobbing soru yer almaktadir. Bu sorularla; ¢aliganlarin iletisimlerin engellenmesine yonelik,
soysal iliskilere yonelik, itibarlarina yonelik, mesleki konumlarma yonelik ve son olarak da
sagliklarini tehdit eden davranislara yonelik tespitlerin bulunmasi amaglanmaistir.

Son boliim olan 3. bolimde ise aragtirmacit anketi cevaplayanlarin isle olan iliskilerini ve
davraniglarini, ise olan ilgilerini, devamsizlik egilimleri ve beklentilerine yonelik sorular1 kapsayan,
motivasyonla ilgili 15 adet soruyu igermektedir.

4.4.1. Veri Analizi Teknikleri

Anketlerin istatistiki analizi i¢in verilen cevaplar kodlanmis ve degerlendirmeler SPSS 15.0
programui ile yapilmistir. Caligma sonunda elde edilen verilerin istatistiki analizinin en dogru
sekilde yapilabilmesi i¢in Oncelikle verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigine
bakilmistir. Veriler normal dagilima sahip olmadiklar1 i¢in degiskenler arasindaki anlamli
farkliligin olup olmadiginin belirlenmesinde Kruskal-Wallis, Mann Whitney U, Ki-Kare gibi
parametrik olmayan testler (Nonparametric tests) kullanilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskinin yoniiniin saptanabilmesi i¢in ise korelasyon analizlerinden faydalanilmistir.

4.5. Bulgular ve Yorumlar

Tablo 2: Demografik Ozellikler, Frekans ve Yiizde

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Yas

20 ve daha kiigiik 4 3.8
20-25 50 48
25-30 28 26.9
30-35 17 16.3
35 ve daha biiyiik 5 4.8
Cinsiyet

Kadin 58 55.8
Erkek 46 44.2
Egitim durumu

Lise ve dengi okullar 3 2.9
Lisans 54 51.9
Yiiksek Lisans 47 45.2
Aylik gelir

Asgari 27 26
6000-9000 31 29.8
9000-12000 26 25
12000 ve daha ytiksek 20 19.2
Vatandashk

Azerbaycan 72 69.2
Tiirkiye 32 30.8
Firmadaki kidemi

1 yil ve daha az 31 29.8
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1-3 yil 28 26.9
4-6 yil 37 35.6
7-9 yil 5 4.8
10 ve daha ¢ok 3 29
Calistigimz sektor

Saglik ve sosyal hizmetler 29 27.9
Ticaret 25 24
Egitim 20 19.2
Emniyet 4 3.8
Turizm, konaklama hizmetleri 26 25
Pozisyon

Egitimci 25 24
Saglik caligani 10 9.6
Yonetici 24 23.1
Satis departmani galisani 11 10.6
Teknisyen 7 6.7
Hizmet sektorii 27 26.0

Tablo 2’den anlasildig1 gibi anketi cevaplayanlarin %48 oranda 20-25 arasi yas grubuna
dahildir. Bunun yani sira cinsiyet bakimindan kadin (%55.8) erkeklere (%44.2) gore ¢oklugu
olusturmustur. Egitim diizeyine bakildiginda katilimcilarin biiyiik bir kismi lisans mezunudur.
Aylik gelir dagilimi agisindan 12000 ve {izeri alan c¢alisanlar az, bunun aksine 6000-9000
alanlar ise ¢cogunlugu olusturmaktadir.

Anket cevaplayanlarin 72’si Azerbaycanli, 32°si Tiirkiye vatandaslaridir.

Katilimcilarin kidemine bakildiginda ¢cogunlukla 4-6 yillar1 arasinda calisanlarin cevapladigi
goriilmektedir.

Calisma sektorleri incelendiginde ise bu gostericiler bize emniyet sektoriinde calisanlarin
%4’lik kismint olusturdugunu ve saglik sektorii calisanlarinin oraninin %27.9°1a en yiiksek
orana sahip oldugu goriilmektedir.

Ozel sektordeki galisanlarin is yerlerindeki pozisyonlar incelendiginde sonug olarak
egitimciler %24, yoneticiler %23.1, hizmet sektorii ¢alisanlart %26 oraniyla bir birlerine
yakin oldugu halde bu oran teknisyenlerde ¢ok diisiik oldugu gézlemlenmistir.

4.1.Mobbing ve Motivasyon Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Tablo 3: Mobbing ile Motivasyonun Ki-Kare testi

Value df Asymtotic Sig.
Pearson Chi-Square 2347,849 2214 | 0,024
Likelihood Ratio 597,557 2214 | 1,000
Linear-by-Linear Association | 41,853 1 0,000
N of Valid Cases 104

Anketin 2. boliimiinii olusturan mobbing kavramu ile ilgili 27 adet soru ile, anketin 3.
Boliimiinii olusturan motivasyon ile ilgili 15 adet soru, ana hipotezin test edilmesi i¢in ki-kare
testine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglara gore ki-karenin olasilik degeri p=0,024’tir. Bu
olasilik degeri 0,05 olan anlamlilik diizeyinden kii¢iik oldugu i¢in Hy hipotezi reddedilir ve H;
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hipotezi kabul edilir. Bu sonuglara gore isyerinde mobbing (psikolojik taciz, yildirma) ile
motivasyon arasinda anlamli bir iligki vardir.

Demografik degiskenlerle mobbing, motivasyon arasinda anlamli farkin olup olmadigi
Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney U testleriyle yapilmistir. Analizler ve yorumlar: asagidaki

gibidir:
Tablo 4: Cinsiyet ile Mobbing ve
Motivasyon Arasindaki Iliski
othesis Test Summa . . .
Hyp v Cinsiyet ile Mobbing ve
Mull Hypothesis Test Sig. Decision . .
Motivasyon arasinda anlamli bir
Independent-
The distribution of mobbing isthe Samples Retain the =
1 szame across categories of : Manrpu- B21 null farklilik Olup Olmadlgl Mann-
Cinsivetiniz. Whitney U hypothesis. . .. . . ..
Test Whitney U testi ile analiz edilmistir.
_ _ _Independent , Elde edilen p olasilik degeri 0.05
The distribution of motivasyon is th&amples 67 Reltlam the
2 same across categories of hann- . nu - . (LMD
Cinsivetiniz. : Whitney U hypothesis, anlamhhk duzeymden bU.yU.k
Test o .. . .
oldugu i¢in Hy hipotezleri kabul

Asymptotic significances are displayed. The significance level iz 05,

edilmistir. Bu durumda cinsiyet ile

mobbing ve cinsiyet ile motivasyon

arasinda anlamli  bir  farklilik
bulunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5: Vatandashk ile Mobbing ve Motivasyon Arasindaki iliski

Hypothesis Test Summary

Mull Hypothesis Test Sig. _ Decision Tablo 5’e gore vatandaslikla; mobbing
The distribution of mobbing isthe Q:rue-.‘;le:sdent- Reject the ve motivasyon arasinda anlamli

1 same across categories of hlann- 003 [ pull .
SRR T Mpsthess farklilig1 olup olmadigi Mann-Whitney
The distiibution of motivasyon is thg.:ri‘;?;sdent- Reject the U testi ile test €d11m1$ ve analizin

2 same across categeries of M ann- o0 pull .
“Watandaghgimz. 1_II}|':s|ttne3r i hypothesis. Sonucunda (p<0'05) Oldugunda Hl
Asymptotic significances are displayed. The significance lewel iz 05, hipOteZleri kabul edllml$tlr Bu

durumda vatandaslik ile mobbing ve

vatandaslik ile motivasyon arasinda
anlamlt bir farklilik bulunmaktadir. Tiirk vatandaslarinin sira ortalamasi, Azerbaycan
vatandaslarinin sira ortalamasindan her iki degisken acisindan da biiyiiktiir.

Tablo 6: Egitim Durumu ile Mobbing ve

Hynothesis Test Sumiiary Motivasyon Arasindaki Iliski
Null Hypethesis Test Sig. Decision
The distiibution of mobbing isthe [T02PENd2Nt Reject the Tablo 6’da gortldiigii gibi; egitim durumu ile
1 same across categories of Kruskp.'al- o0 nudl : . . .
Stttz Wallis Test I mobbing ve motivasyon arasinda anlamli bir
Tha distibution of mativasyan is thlf 5o 70" Rejet the farkliligin olup olmadigi Kruskal-Wallis testi ile
2 same across categories of Kruskal. 001 nuldl

Egitim_d 3 : hypuothesis. . o« . - .
T Walls Test e test edilmistir. Test sonucunda edilen p degeri

Asymptotic significances are displaved. The significance level is 05

her iki degisken icinde 0.05 anlamlilik
degerinden kii¢iik oldugu icin H; hipotezi kabul
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edilmistir. Bu durumda egitim durumu ile mobbing ve motivasyon arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Yapilan ikili karsilagtirmalarin incelemesi sonucunda ise: her iki degiskeninde
anlaml farklili§a neden olan egitim durumlarinin; yiiksek lisans ve lisan egitimine sahip
olanlardan kaynakladig1 goriilmektedir.

Tablo 7: Ayhk Gelir ile Mobbing ve
Motivasyon Arasindaki Iliski

Hynothesis Test Summary Tablo 7°de goriildigii gibi; Kruskal-Wallis testi
Hull Hypathesis Test  Sg. _[Decision sonucunda aylik gelir degiskeni her iki degisken
- Formt Independent ! .. . .
The distribution of mobbing is the Reject the
et Samples o e icinde (mobbing ve motivasyon) p<0.05
Aorlik_geliriniz. . hypothesis. - . .
iallis Test oldugundan  alternatif = hipotezler = kabul
The ditibuton of mothasyon st P Refestihe edilmektedir. Mobbing ve motivasyon ile aylik
2 zame across categories of Krusal ! nall . . . o
Ayllk_geliriniz. Wallis Test hypothesis. gelirlerin  hangi {icret gruplart i¢in anlaml
Asymptatic significances are displayed. The significance lewel is 05, farkhhga neden Oldugu incelendiginde ise;

9000-12000 aylik gelir grubunda sahip olanlar
ile asgari {iicret ve 12000°den fazla {icret

grubunda ¢alisanlardan kaynaklandig1 anlasilmaktadir.
Tablo 8: Firmadaki Kidem Yih ile Mobbing ve Motivasyon Arasindaki iliski

Tablo 8’de elde edilen sonuglara gore;

Hypothesis Test Summary Kruskal-Wallis testi sonucunda kidem yil
Null Hypothesis Test Sig.  Decision ile mobbing ve motivasyon arasinda
1 <
The disibution of mobbing s the [3=h 1! yy Pelestthe anlamli farklilik vardir. p<0.05
1 same across categaries of : null = : . :
et e ﬁ:msal%est hpatess oldugundan H; yani alternatif hipotezler
kabul edilmektedir. Alternatif hipotezlerin
R . . dependent :
The distribution of motivasyon is th y Reject the . :
2 zame actoss categories of Kraun;(F.lall?s 012 [ rull kabul edilmesine neden olan gruplar
Firmadaki_lideminiz. \ilallis Tast hrypothesis.,

incelendiginde ise bu gruplarin her iki
Asymptotic significances are dizplayed. The zsignificance lewvel iz 05, degisken iginde kidem y1h 1 yﬂdan az

olanlar ile kidem y1l1 4-6 y1l olan

gruplardan kaynaklandigi anlasilmaktadir.

Tablo 9: Cahsilan Sektor ile Mobbing ve
Motivasyon Arasindaki Iliski

Hypothesis Test Summary Tablo 9’a goriildigii gibi calisilan sektoriin,
Hull Hypaothesi= Test Sig. Decizion . . . .
- evendant mobbing ve motivasyon arasindaki farklilig
The distribution of mobbing is the Samfnles . Reljlectthe . L . .

Bl v - O T Kruskal-Wallis testi ile test edilmis ve sonug
o ittt of movaon sSSPt olarak mobbing ile ¢alisilan sektorler arasinda

2 t ies of | Il oy . .
Calgtdni_sekter Kk meotnesi. | anlaml farklilik elde edilirken, motivasyonla ise
Asymptotic significances are displayed. The significance lewel is 05, anlamh blr farkllllk elde edllmemlstlr. Yanl) p

degerinin mobbing ic¢in 0.041(p<0.05) ve
motivasyon i¢in ise 0.079 (p>0.05)’dir.
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Mobbing ile ¢alisilan sektdrlerin arasinda anlamli farkliliga yol agan gruplarin ise; ticaret
grubu ile emniyet gurubunda calisanlardan kaynaklandigi goriilmektedir.

Tablo 10: Pozisyon ile Mobbing ve
Motivasyon Arasindaki iliski

Hypothesis Test Summary Bir diger test ise (Tablo 10’da); is yerindeki
S S ¢alisma pozisyonu ile mobbing ve motivasyon
- P Independent ; . < =
The distibution of mobbing is the Retain the
| et Samples P arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini
Fozisyonunuz. i hypothesis, . ..
Wallis Test belirlemek i¢in yapilmistir. Sonug olarak her
[ET ! . dependent ’ 1t e - . P - ..
The distribution of motivazyon i thy o oF Retain the 1k151n1n de cr1 005 ten bu uk ()ldu u 1¢CIn
2 same across categories of Kraun;('zlfs A9l p g y g ¢
Foziyonunuz Walls Tes hypothests. (mobbing 0.646 ve motivasyon 0.409) H,
Asymptotic significances are dizplayed. The significance level iz 05, hipotezleri kabul edllmls ve her lkl degiskenin

de calisilan pozisyona gore anlamli bir

farkliligin olmadig1 anlasilmaktadar.

Mobbing ile ¢alisanlarin (ise devamsizlik, davranislar1 ve beklentileri) arasindaki iliskinin

hipotez testleri ki-kare testleriyle analiz edilmistir:

Tablo 11: Mobbing Uygulamalan ile Galisanlarin ise Devamsizliklari Arasindaki

iligki

Value df Asymptotic Sig.
Pearson Chi-Square 1329,283° 1188 ,003
Likelihood Ratio 473,529 1188 1,000
Linear-by-Linear 32 850 1 000
Association ’ ’
N of Valid Cases 104

Calisanlarin ise devamsizliklari: “Son zamanlarda kullandigim hastalik izinleri artti”
“Is yerinde bulunmamak igin gesitli bahaneler uyduruyorum” ve “Sabahlari ise gelmek
isteniyorum” ile mobbing uygulamalari arasindaki iligkinin arastiriimasinda ki-kare
testinin olasilik degeri p = 0.003 olarak bulunmustur. Bu deger 0.05 anlamlilik
duzeyinden kuguk oldugu icin H¢ hipotezi kabul edilmis ve Mobbingle devamsizlik
egilimleri arasindaki iligkinin anlamli oldugu sonucuna variimigtir.

Tablo 12: Mobbing Uygulamalari ile Calisanlarin Ise Davramislar: Arasindaki iliski

Value Df Asymptotic Sig.
Pearson Chi-Square 3284,535° 3132 ,028
Likelihood Ratio 658,773 3132 1,000
Linear-by-Linear Association 39,984 1 ,000
N of Valid Cases 104

Yapilan arastirma sonucu, ¢alisanlarin ise davranislar: “Is ortaminda calisma arkadaslarimla

catisma yasiyorum”, “Isle ilgili hatalar yapiyorum”, “Bir ise konsantre olmakta giigliik
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yastyorum”, “Calisma performansimin azaldigimi diistinliyorum”, “Zamanimin biiyiik kismini
dogrudan isimle ilgili olmayan konularla ge¢iriyorum”, “Son zamanlarda motivasyonumun
azaldigin1 diisiiniiyorum”, “Isime karst baghligimin azaldigin1 hissediyorum”, “Isimden
sogudum, isteksiz i yapiyorum” ile mobbing uygulamalarina verilen cevaplar arasindaki
iliskinin olup olmadig1 ki-kare testi ile test edilmistir. Ki-kare degeri 3284.535 ve p= 0.028
(p<0.05) oldugu icin H; hipotezi kabul edilmistir. Sonu¢ olarak Mobbing uygulamalar1 ile

calisanlarin ise davraniglari arasindaki iligkinin anlamli oldugu ortaya konulmustur.

Tablo 13: Mobbing Uygulamalari ile Calisanlarin Beklentileri
Arasindaki iliski

Value df Asymptotic Sig.
Pearson Chi-Square 1510,988% 1296 ,000
Likelihood Ratio 488,808 1296 1,000
Linear-by-Linear Association 23,530 1 ,000
N of Valid Cases 104

Anketin 3. boliimiinde yer alan, calisanlarin beklentileri: “Bu igin bana bir gelecek vaat
edecegine inanmiyorum”, “Kendimi g¢alistigim yere ait hissetmiyorum”, “Calistigim iste
kariyerimde ilerleyemeyecegime inaniyorum” ile mobbing uygulamalar1 arasindaki iliski ki-
kare testi ile analiz edilmesi sonucu tablo 13’de goriilmektedir. Bu durumda p olasilik degeri,
anlamlilik seviyesi olan 0,05 ten kii¢iik oldugu i¢in H; hipotezi kabul edilmistir. Boylelikle
Mobbing uygulamalari ile ¢alisanlarin beklentileri arasindaki iligki anlamlidir.

5.SONUC

Hedef kisilerin 6zgiivenlerine ve 0z-saygilarina yonelik stirekli ve acimasizca bir saldirt
olarak tanimlayabilecegimiz mobbing kavrami; duygusal bir saldir1 olarak karsimiza ¢ikmakta
ve mobbing siireci kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baglamaktadir.
Bu siirecin basindan sonuna kadar hedef alinan kisilere sistemli bir sekilde duygusal saldiri
gergeklestirilmektedir. Bu silireg boyunca magdur kisiye siddetli bir sekilde agikca iftira atma,
arkadas c¢evresinde c¢alisma arkadaslar1 arasinda kiiciik diisiirilme gibi psikolojik baski
eylemleri uygulanmaktadir. Kurban sonug¢ olarak bu siirecin sonunda psikolojik ve sosyal
bakimdan biiyiik bir ¢okiis yasamaktadir.

Motivasyon ise ¢alisma ortaminda bireyin ise olan tutkusunun aktif sekilde kalmasi ve bu
davranislarin siirdiiriilmesi i¢in i¢giidiisel olarak etkileyici bir giictiir.

Bu yiizden yapilan bu ¢alisma mobbing kavraminin daha iyi ve dogru bicimde anlasilmasi ve
farkindahi§inin arttirilmasi1 agisindan 6nem tagimaktadir. Bu calismanin bir diger etkisi
yapilan mobbingin ¢alisanin motivasyonuna nasil etki ettigini anlasilmasi acgisindan
yoneticilere yon bulmalarinda yardimeir olmayi hedeflemistir. Temel amaci mobbing ve
motivasyon arasindaki iligkinin belirlenmesini ve bilimsel acidan Ol¢iilebilmesi i¢in yapilan
bu c¢alismada anket formu kullanilmistir. Anket c¢alismasinda elde edilen verilerin
kullanilmasiyla aragtirmanin hipotezleri test edilmistir. Bu baglamda arastirmanin temel
amac1 olan mobbing ve motivasyon arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik analiz sonucu;
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mobbing ile motivasyon arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmis ve arastirmanin ana
hipotezi dogrulanmustir.
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