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OZET

BOLGESEL KALKINMADA TERMAL TURIZM: ESKiSEHIR ILINE
YONELIK BiR INCELEME

DINCER, Elis
Yiiksek Lisans-2018
iktisat Anabilim Dah

Damsman: Dog. Dr. inci PARLAKTUNA

Turizm gelirleri tilke ekonomileri tizerinde olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir.
Tiirkiye, en ¢ok turist ¢eken iilkeler siralamasinda ilk on iilke arasinda yer alirken en
cok turizm geliri elde eden iilkeler siralamasinda ilk on iilke arasina girememektedir
(Ceken, 2016: 113; TUIK, 25 Subat 2017; UNWTO, 2017: 6). Turizm gelirinin artarak
iktisadi kalkinma siirecine destek olabilmesi i¢in alternatif turizm tiirlerinden biri olan
ve saglik turizmi kapsaminda yer alan termal turizmin Tirkiye igin ayricalikli bir
oneme sahip oldugu disiiniilmektedir. Tiirkiye gerek tarihi gerek cografi 6zellikleri ile
essiz bir termal turizm merkezi olmasina ragmen sahip oldugu dogal kaynaklar1 termal
turizm alaninda yeterince degerlendirememekte ve Onemli gelir kayiplan
yagsamaktadir (Tontus, 5 Mart 2017). Bu baglamda zengin termal kaynaklara ev
sahipligi yapan illerimiz arasinda yer alan Eskisehir’de de maalesef Tiirkiye’nin
genelinde oldugu gibi termal kaynaklarin termal turizme yeterince entegre edilemedigi
diisiiniilmektedir. Calisma kapsamina Eskisehir’de Turizm Isletme Belgesi’'ne sahip
olan ve bunun yam sira Saglk Bakanhig: tarafindan ‘‘Kaplica Tesisi Isletme Izni>’
verilmis tesisler alinmistir. Bu sayede tesislerin termal kaynaklari termal turizm amagh
olarak kullanimi ve termal kaynaklarin bolgesel kalkinmaya etkilerini degerlendirmek
amaclanmistir. Tesislerin yoneticileri ile arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriismeler
gerceklestirilmigtir.  Tesislerin  termal tedavi uygulamalari, termal tedavi
uygulamalarinin tiirleri, destek tedavi segenekleri, sorunlar1 ve devlet politikalar
kapsaminda beklentileri aragtirilmistir. Calisma bulgularina gore, tesisler, uluslararasi
standartlarda konaklama, termal kiir ve destek tedavi uygulamalar1 ve rekreasyon

hizmetlerini bir biitiin halinde sunmamaktadirlar. Tesisler standart konaklama



isletmesi olarak hizmet vermektedirler. Tesis biinyelerinde yer alan termal havuzlar
ise geleneksel yontemlerle kullanilmakta olup ana {iriin olarak sunulmamaktadir. Bu
nedenle tesislerin bu haliyle termal turizm baglaminda bolgesel kalkinma siirecine

destek olamadig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bolgesel Kalkinma, Termal Turizm, Saglik Turizmi.
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ABSTRACT

REGIONAL DEVELOPMENT IN THERMAL TOURISM: A DISQUISITION
FOR THE PROVINCE OF ESKISEHIR

DINCER, Elis
Master Degree-2018

Department of Economics

Adviser: Assoc. Prof. Dr. inci PARLAKTUNA

Tourism receipts have a critical impact on the country’s economy. While
Turkey, takes place in the firts tenth of the countries which respectively attract most
tourist, but on the other hand Turkey can’t take part in the first tenth of the countries
which respectively having most tourism incomes (Ceken, 2016: 113; TUIK, 25 Subat
2017; UNWTO, 2017: 6). It’s being considered that thermal tourism which is one of
alternative tourism sorts and placed at the extent of health tourism, has a privileged
importance for Turkey. Although, Turkey having both historical and geographical
beauties is a potential tourism paradise, can not adequately evaluate the natural
resources that they have in the field of thermal tourism and live through the significant
loss of income (Tontus, 5 Mart 2017). Here in Eskisehir, in place between our landlord
provinces which has valuable thermal resources, it is unfortunately being considered
that thermal resources, could not have been integrated into thermal tourism. The
foundations having tourism management certificate in Eskisehir and together with
thermal springs management permission given by Ministry of Health, are taken into
consideration at searches. In this respect it is aimed to evaluate thermal resources of
these foundations in the ways of tourism intention. Face-to-face meetings were held
between the managers of the facilities and the researchers. The thermal treatment
applications of the facilities, types of thermal treatment applications, supportive
treatment options, problems and expectations of government policies have been
researched. According to the findings of the study, the facilities do not provide an
accommodation, thermal cure and support treatment practices and recreational

services as a whole in international standards. As a hospitality service, facilities have

vii



been providing service.The thermal pools which are located in the facilities are used
by traditional methods and are not presented as main products. For this reason, it has
been extrapolated that the facilities can not support the regional development process

in the context of thermal tourism.

Key words: Regional Development, Thermal Tourism, Health Tourism.
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GIRIS

Uluslararas1 turizm faaliyetlerinden kaynaklanan turizm gelirleri tilke
ekonomileri iizerinde ihracat etkisi yarattigindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir
(Ceken, 2016: 128). Bu nedenle 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren diinya iilkeleri,
bireylerin degisen taleplerini géz Oniine alarak, turizm faaliyet ve gelirlerini biitiin bir
yila yayabilecek alternatif turizm tiirlerini gelistirme c¢abasi igine girmislerdir
(Hacioglu ve Avcikurt, 2011: 9). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
verilerine gore 2016 yili itibariyle en ¢ok turist geken ilk 10 iilke ve ziyaretci sayilar
sOyledir; Fransa (82,6 milyon kisi), Amerika Birlesik Devletleri (75,6 milyon kisi),
Ispanya (75,6 milyon kisi), Cin (59,3 milyon kisi), italya (52,4 milyon kisi), ingiltere
(35,8 milyon kisi), Almanya (35,6 milyon kisi), Meksika (35 milyon kisi), Tayland
(32,6 milyon kisi) ve 25 milyon 352 bin yabanci ziyaretgi ile Tiirkiye’dir. En ¢ok turist
¢eken tilkeler siralamasinda ilk 10°da yer alan Tiirkiye en ¢ok turizm geliri elde eden
iilkeler siralamasinda ise 17. sirada yer almaktadir (TUIK, 25 Subat 2017; UNWTO,
2017: 6). 2016 yil1 itibariyle Tiirkiye nin turizm geliri yaklagik 22 milyar dolar olup
kisi bas1 ortalama harcama tutar1 ise 700 dolardir (TUIK, 3 Ocak 2018). Bu baglamda
alternatif turizm tiirlerinden bir tanesi olan saglik turizmi ve bu kapsamda yer alan
termal turizm araciligiyla Tiirkiye’nin turizm gelirinin olumlu etkilenecegi ve iktisadi
kalkinma siirecine destek olacagi ongoriilmektedir (Soysal, 2017: 177).

Termal turizmin hammaddesi niteliginde olan ve yenilenebilir enerji
kaynaklar1 arasinda yer alan jeotermal enerji, Tiirkiye’nin geneline yayilan oldukca
onemli bir jeolojik zenginliktir. Tiirkiye jeotermal kaynak potansiyeli bakimindan
Avrupa iilkeleri arasinda birinci, Diinya {ilkeleri arasinda yedinci sirada yer
almaktadir. Tiirkiye’de yer alan jeotermal kaynaklar termal turizmde degerlendirmek
lizere olukga elverisli bir yapiya sahiptir (Ozbek, 2015: 57). Tiirkiye’nin gerek tarihi
gerek cografi ozellikleri ile essiz bir termal turizm merkezi olmasina ragmen
uluslararasi standartlarda hizmet verebilecek termal turizm tesislerinin eksikligi,
termal turizm ve saglik turizminin diger alternatif turizm tiirleriyle tam olarak
biitiinlestirilmesinin saglanamamasi, tanitim eksikligi gibi nedenlerden kaynaklanan
onemli gelir kayiplar1 yasadigi ifade edilmektedir (Tontus, 5 Mart 2017).

Tiirkiye nin zengin termal kaynaklara sahip illerinden biri olan Eskisehir’de de
termal kaynaklarm termal turizm alaninda yeterince degerlendirilemedigi

diisiiniilmektedir. Bu nedenle ¢alismada Eskisehir’de Turizm Isletme Belgesi’ne sahip
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olan ve bunun yam sira Saglik Bakanhig: tarafindan ‘‘Kaplica Tesisi Isletme Izni>’
verilmis tesisler ¢alisma kapsamina alinarak tesislerin termal kaynaklari termal turizm
amaclt olarak kullannmi ve bolgesel kalkinmaya etkilerini degerlendirmek
amaclanmistir. S6z konusu tesislerin yoneticileri ile arastirmaci tarafindan yiiz ylize
goriismeler gergeklestirilmis olup termal tedavi (kiir) uygulamalari, termal tedavi
uygulamalarinin tiirleri, destek tedavi segenekleri, tesislerin sorunlart ve devlet
politikalar1 araciligiyla tesislerin beklentileri arastirilmustir.

Bu ¢er¢evede calismanin birinci boliimiinde dncelikle bolgesel kalkinma ve
bolgesel kalkinma siirecinde herhangi bir bolgenin jeo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
tarihi degerlerinin turistik arz unsuru olarak degerlendirilebilmesinin gelir ve istihdam
tizerindeki etkileri agiklanmistir. Sonrasinda alternatif turizm tiirleri arasinda yer alan
saglik turizmi ve saglik turizmi tiirleri olan; medikal (tibbi) turizm, Wellness ve SPA
turizmi, ileri yas ve engelli turizmi ve termal (kaplica) turizmin ilgili bagliklar altinda
tanimi, kapsami, diinya ¢capinda ve Tiirkiye’de mevcut durumu ve ekonomik boyutlar
ile ilgili agiklamalar yapilarak bolgesel kalkinma siirecinde termal turizmin gelir ve
istihdam tizerindeki etkileri ifade edilmistir. Termal kaynaklari termal turizm alaninda
etkin bir bicimde degerlendirebilmenin 6nemini ortaya koyabilmek i¢in ise Diinya’nin
onemli termal turizm destinasyonlarina yer verilmistir.

Ikinci boliimde, oncelikle Tiirkiye’de termal turizmin gelisimi ve termal
turizme kaynaklik edebilecek jeotermal sahalarin 6zellikleri agiklanmistir. Sonrasinda
Tiirkiye’de termal turizm alaninda gelistirilen politikalar ve bu kapsamda termal
turizm tesislerinin ve tesislerin yatak kapasitelerinin gelisimi, mevcut durumu ve
cografi bolgelere gore dagilimi tablolar esliginde ifade edilmistir. Tiirkiye’de yer alan
termal tesislerin sorunlarini agiklayabilmek igin ise yerli ve yabanci ziyaretgilerin gelis
ve geceleme sayilari, doluluk oranlari tablolar esliginde sunulmus olup Tiirkiye’de yer
alan termal tesislerin uluslararasi hizmet standartlari kapsaminda sorunlarina ve ilgili
mevzuata yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde ise Eskisehir’de Turizm Isletme Belgesi’ne sahip olan ve
bunun yan1 sira Saglik Bakanlig: tarafindan ‘Kaplica Tesisi Isletme Izni>* verilmis
tesislerin termal kaynaklari termal turizm amagli olarak kullanimi ve termal
kaynaklarin bolgesel kalkinmaya etkileri degerlendirilmistir. Eskisehir’in termal
kaynak potansiyelinin uluslararasi standartlarda degerlendirilmesine yonelik

onerilerde bulunulmustur.



1. BOLUM
BOLGESEL KALKINMA VE TURIZM SEKTORU

Turizm, turist gonderen bolge ya da lilkeler ile turistlere ev sahipligi yapan
bolge ya da tlkeler arasinda, mal ve hizmet sunan pek ¢ok farkli sektdriin birbiri ile
etkilesimde oldugu, sosyo-kiiltiirel ve ¢cevresel etkileriyle birlikte bir iiretim ve tiikketim
siirecidir. Bu nedenle az gelismis ve gelismekte olan pek cok bolge ya da iilke icin
turizm, iktisadi yapida gergeklestirdigi doniistimiin yani sira sosyo- kiiltiirel anlamda
da bir gelisim siirecini beraberinde getirdiginden s6z konusu bolge ya da iilkelerde
kalkinmanin temel dinamigi olarak goriilmektedir (Bahar, 2013a: 4-5).

Az gelismis ve gelismekte olan bolge ya da iilkelerin temel problemi mevcut
kaynaklariyla iktisadi kalkinma saglayamamalaridir. Turizm sektoriiniin gelismisligi
ile iktisadi kalkinma arasinda dogru yonlii bir iliski mevcuttur. Turizm, s6z konusu
bolge ya da tlkelere ihtiyag duyulan doviz girdisini politik ve ekonomik
kisitlamalardan uzak bir bigimde saglamakta ve kirilgan yapiya sahip ekonomiler
tizerinde kurtarict bir rol iistlenmektedir. Bunun yani sira turizm emek-yogun bir
sektordiir. Bu nedenle az gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in turizm araciligiyla
iktisadi kalkinmayi saglamanin cekici nitelikte oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Bahar, 2013a: 5-6; Ceken, 2016: 113).

Glinlimiizde turizm sektorli degisime ve gelisime oldukca agik hizli biiyiime
gosteren sektorlerden bir tanesidir. 1990’11 yillara kadar turizm faaliyetlerine katilan
bireyler 6zellikle 1950’11 yillardan sonra hiz kazanan, kitle veya geleneksel turizm
tirlinleri olarak adlandirilan deniz, kum ve giines ticlemesini tercih ediyorlardi. Ancak
1990’1 yillar ile birlikte turistlerin daha bireysel, daha bagimsiz, daha fazla merak
veya Ozel ilgi gerektiren turizm iirlinlerine ve hizmetlerine kars1 egilimleri ortaya
cikmistir (Hacioglu ve Avceikurt, 2011: 9). S6z konusu egilim dogal kaynaklar, sosyo-
kiiltiirel 6zellikler ve tarihi degerler gibi her bolgenin turistik arz kaynaklarina bagh
olmak {iizere cekicilik Ozelliklerini barindiran alternatif turizm tiirlerini 6n plana
cikartmaktadir. Alternatif turizm tiirlerinden biri de saglik turizmi ¢atis1 altinda yer

alan ve dogal kaynaklara dayanan termal turizmdir (Ceken, 2016: 18-19).



1.1. BOLGESEL KALKINMA SURECINDE TURiIZM SEKTORUNUN ROLU

Genel kabul edilen goriise gore kalkinma kavrami, toplumlarin hem iktisadi
hem de sosyo-kiiltiirel yapisinin degisim ve gelisim stireci olarak ifade edilmektedir.
Toplumlarin kalkinmasinin ayrilmaz bir pargasi olan bdlgesel kalkinma ise {ilke
biitiiniinde bulunan bir bolge ya da yorenin iktisadi ve sosyo-kiiltiirel yapisinin olumlu
yonde degisimi, gelisimi ve bu sayede gerceklesecek olan refah seviyesindeki artis
olarak agiklanmaktadir. Her iilkenin yapisinda yer alan bolgeler kalkinma diizeyleri
bakimindan farklilik gosterebilmektedir. Ulkelerin bolgesel kalkinma farkliliklari
gelismis lilkelerde de var olmakla birlikte daha ¢ok az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin temel problemleri arasinda yer almaktadir. Ulkelerin bdlgesel kalkinma
farkliliklarinin giderilmesi pek ¢ok sektorle iliskili olabilmektedir (Ceken, 2008: 294-
297). Bu baglamda yapist geregi yiiksek gelir kapasitesine sahip turizm sektorii
oldukca 6nemli bir yere sahiptir.

Az gelismis ve gelismekte olan bolgeler iktisadi kalkinmalarini saglayabilmek
icin doviz girdisine ihtiya¢ duymaktadirlar. Turizm sektorii yapisi geregi ihtiyag
duyulan doviz girdisini olabildigince politik ve ekonomik kisitlamalardan uzak bir
bicimde sagladigindan turizm alaninda degerlendirilebilecek nitelikte arz kaynaklarina
sahip bolgeler kalkinma politikalarini turizm sektériine yoneltmektedirler. Bu sayede
bolgelerin  ihract miimkiin olmayan turistik arz kaynaklarinin bolgeye 6zel
gelistirilecek turizm politikalar1 esliginde rasyonel kullanimi saglanarak iktisadi
kalkinma i¢in ihtiyag duyulan doviz girdisi elde edilmekte ve bu sayede bolgeler
arasindaki dengesizlikler giderilebilmektedir (Ceken, 2016: 115-117).

Herhangi bir bolgenin turizm sektorii aracilifiyla refah diizeyinde artig
saglanabilmesi i¢in dncelikle bolgenin turizm alaninda ¢ekicilik saglayabilecek dogal
sermayesi ve s6z konusu alanlara yonelik uluslararasi turizm talebi analiz edilmelidir.
Sonrasinda bolgede yer alan konaklama tesislerinin standartlari, yeni tesislerin ilave
edilme durumu, devlet politikalari, nitelikli personel durumu, yerel halkin s6z konusu
turizm drinlerine karsi tutumu ve bolgedeki diger sektorler ile turizm sektdriiniin

iliskisi analiz edilmelidir (Ceken, 2016: 118).



1.1.1. Bolgesel Kalkinma Siirecinde Turizm Sektoriiniin Gelir Etkisi

Turizm piyasas1 diger piyasa yapilarindan daha farkli bir mekanizmaya
sahiptir. En genel haliyle piyasa kavrami, alici ve saticilarin alim satim islemini
gergeklestirebilmeleri igin iliski kurabilecekleri bir organizasyonun saglanmasidir.
Ancak, belirli bir yerde bir araya gelinmesi zorunlu degil 6nemli olan iletisimin bir
sekilde ger¢eklesmis olmasidir. Turizm piyasast ise, turizm unsuru olan mal ve
hizmetleri arz eden isletmeler ile s6z konusu turizm unsuru olan mal ve hizmetleri
talep eden turistlerin bir araya geldikleri yerdir. Bu baglamda turizm faaliyetlerine
katilan turist bir cografi alana giderek harcamalarini gergeklestirmektedir. Turizm
sektorlinlin piyasa yapisinin séz konusu ayricaligl sayesinde bir bolgenin ihraci
miimkiin olmayan jeo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve tarihi degerleri, ihracat giderleri
so6z konusu olmaksizin, doviz kaynagi haline getirilebilmektedir. Bir bolgede jeo-
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve tarihi degerler ne kadar zengin ve ne kadar turistik ¢ekim
unsuru olarak etkin sunuluyorsa bolgenin kalkinma siirecine de ayni sekilde destek
olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bunun yani sira turistlerin tiiketim harcamalarin
tiretimin yapildig1 yerde gergeklestirmeleri turizm ve turizmin iligkili oldugu sektorleri
olumlu etkilemektedir. Bolgede, turizm sektoriiniin gelisme gostermesiyle birlikte
tarim, sanayi ve hizmet sektorleri basta olmak {izere pek ¢ok sektdr dogrudan ya da
dolayli olarak etkilenmekte, gelisme gosterebilmekte ve nihayetinde sektorlere ait
birimlerin gelir diizeyi yiikselebilmektedir (Bahar, 2013b: 146-147; Ceken, 2016: 115-
120). S6z konusu bolgede yapilan turistik harcamalari gelir olarak elde eden birimler,
cesitli nedenlerle farkli alanlarda harcamalar yaparak elde ettikleri geliri tekrar
ekonomiye kazandirmaktadirlar. Bu sayede ¢arpan mekanizmasinin islemesiyle s6z
konusu harcamalar kendisinden daha fazla bir gelirin olusmasint saglayarak ekonomi

tizerinde oldukga olumlu bir etki yaratmaktadir (Kozak, 2013: 176).

1.1.2. Bolgesel Kalkinma Siirecinde Turizm Sektériiniin Istihdam Etkisi

Turizm yapis1 geregi otomasyona olduk¢a uzak oldugundan emek-yogun bir
sektor niteligindedir. Turizm sektdriine yapilan yatirimlar paralelinde yeni is alanlar
olusmaktadir. Bu durum beseri sermayeye olan talebi arttirmakta ve istihdam artisi
saglamaktadir. Istihdam artisina paralel olarak bolgelerin dengeli kalkinmasinin
gerceklesecegini sOylemek miimkiindiir. Turizmin pek ¢ok sektorle dogrudan ya da
dolayli olarak etkilesim halinde olmas1 siirekli bir istihdam arttirict potansiyeli de

beraberinde getirdigi disiliniilmektedir. Ancak, iilkelerin ekonomik yapilar1 ve
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istihdam politikalari, turizm gesitliligi ve konusunda uzman personellerin durumu gibi
etkenler istthdam yaratma kapasitesinin 6nemli belirleyicileri arasindadir (Ceken,
2016: 139-140). Turizm sektorii diinyada dogrudan 118 milyon kisinin, dolayli olarak
ise 313 milyon kisinin istthdam edilmesini desteklemektedir (WTTC, 2018: 1). Bu
baglamda Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) ’niin 2017 yilinda
yayinladig1 rapora gore, diinya genelinde her 10 kisiden 1’1 turizm sektorii ile iliskili
bir alanda istihdam edilmektedir (UNWTO, 2017: 3). Bu durum turizm sektoriiniin
yiiksek istihdam kapasitesini agiklayici niteliktedir.

Ote yandan 2017 yili itibariyle kiiresel anlamda turizm faaliyetlerinden
dogrudan elde edilen gelir 2 trilyon 570 milyar dolardir. Turizmin toplam diinya
ithracat geliri i¢indeki pay1 yiizde 6,5’ tir. Ayrica diinya genelinde toplam yatirimlarin
yiizde 4,5’ 1 turizm sektoriine yapilmaktadir (WTTC, 2018: 1). Turizm sektoriiniin s6z
konusu yiiksek gelir kapasitesinden faydalanmak isteyen tilkeler turizm faaliyetlerini
biitiin bir yila yayma ¢abasi i¢indedirler. Bu nedenle geleneksel turizm faaliyetleri
yerine her bolgenin turistik arz kaynaklarin1 6n plana ¢ikartacak alternatif turizm
tiirlerine yonelmektedirler. Diinya {izerinde kiiltiir turizmi, golf turizmi, yayla turizmi,
magara turizmi, atli doga gezisi, agro turizm, av turizmi, inang turizmi, ipek yolu
turizmi, dag ve kis turizmi, festival turizmi, kongre turizmi, yat turizmi, akarsu turizmi,
eko-turizm, kamp ve karavan turizmi, kus gozlemciligi, botanik turizmi, bisiklet
turizmi, balon turizmi gibi her bolgenin turistik arz kaynaklarina bagli olmak iizere
cogaltilabilecek pek ¢ok alternatif turizm tiirii mevcuttur (Giilbay, 2016: 228-229). S6z

konusu alternatif turizm se¢eneklerinden bir tanesi de saglik turizmidir.

1.2. SAGLIK TURIZMi

Bireylerin en temel ihtiyaglarinin ve vazgecilmez nitelikte olan haklarinin
basinda kuskusuz saglik kavrami yer almaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) saglik

kavramini;
“Yalnizca hastalik ya da sakatligin olmayist degil, bireylerin bedence, ruhg¢a ve sosyal yonden

tam anlamiyla iyilik halinde olma durumlaridir’’

biciminde tanimlanmaktadir (World Health Organization, 4 Aralik 2016). DSO’niin
cok boyutlu saglik taniminda vurgulandig: gibi, bireyin herhangi bir fiziksel sakatlik
veya hastaliginin olmamasi o bireyin saglikli oldugu anlamina gelmemektedir. Bu

durum saglik kavramindan anlasilmasi gerekeni bir adim daha ileri tagimaktadir.



Saglikli birey bunlara ek olarak ruhsal dengesini koruma altina alabilen ve sosyal
islevleri agisindan da ¢evresiyle uyumlu olabilen bireydir (Saltik, 2012: 9-11).

Herkesin beden ve ruh sagligi iginde, insan onuruna yakisir bir vaziyette
yasama hakki evrensel bir nitelik tasir. Saglik hakki, insan Haklari Evrensel
Bildirgesi’nin 25. Maddesinde ikinci kusak haklar sinifinda yer almaktadir. Bu
kategoride yer alan saglik hakki ve diger haklarin temel 6zellikleri ise mutlak nitelik
tasimamalaridir. Ancak, devletler mali imkanlar1 6l¢iisiinde bu haklar1 saglamakla
yiikiimliidiirler. Ulkelerin gelismislik diizeyi ile saglik hizmetlerinin etkinligi arasinda
da yakin bir iliski s6z konusudur (Aslanova, 2013: 130; Kol, 2015: 136). Toplumun
saglik diizeyi, beseri sermayenin durumunu diger bir ifadeyle insani gelisimi gosteren
belirleyici unsurlardandir. Ulkelerin verimli saghk hizmetleri gerceklestirmek
amactyla yaptiklari saglik harcamalar1 ve bu yondeki yatirimlar bir toplumun kuskusuz
en 6nemli sermayesi olan insana yapilan yatirnmlardir. Bu sayede beseri sermayede
gerceklesen pozitif yonlii ilerleme iilkelerin gelismislik diizeyini de olumlu
etkilemektedir (Kamac1 ve Yazici, 2017: 54).

Birey sosyal bir varlik oldugundan yasadigi toplum ile siirekli etkilesim
halindedir. Toplumlarin kiiltiirel, siyasal, sosyolojik ve ekonomik oOzellikleri ile
bireylerin ve toplumlarin saglhigi arasinda yakin bir iliski vardir. Giiniimiizde
toplumlarin sagligi hususunda 6ncelikli olan, hastaliklarin 6niine gegecek dnlemlerin
alinmasidir. Yeterli seviyede saglik hizmetleri sunmak adina yapilan tedbir
niteligindeki saglik harcamalar1 tedaviden daha az maliyet icerir. Boylece bireylere
mevcut sagliklarimi koruma ve gelistirme firsatt sunulabilmektedir (Temizkan ve
Cigek, 2015: 14). Giinlimiizde diinya niifusunda, diinya yasinda ozellikle de yash
niifusun sayisinda gergeklesen artis, saglikli yasam ve saglikli yaslanma bilincinin
gelismesinde etkili olarak saglik harcamalarinda biiylimeye neden olmustur. Bunlarin
yani sira iletisim, ulasim, erisim olanaklarinin gelismesi ve kiiresellesme etkisiyle
farkli beklentilere sahip insanlar artik daha yiiksek kalitede ancak miimkiin olduk¢a
daha disiik maliyetli saglik hizmetlerini talep etmektedirler. Bulunulan yerden
diinyanin farkli yerlerine tedavi amaglh gitme durumu dogal turizm kaynaklarinin
faydalarindan yararlanarak sagligi koruma, gelistirme, tedavi ve rehabilite etme
olanaklar1 nihayetinde ‘‘saglik turizmi’’ kavraminin gelismesine neden olmustur.
Sanayilesme ve kentlesme sonucu her gecen giin insan sagligin1 daha fazla tehdit eden
olumsuzluklar bu kavramin onemini giderek artirdigi diistiniilmektedir (Sahin ve

Tuzlukaya, 2013: 51; Tontus, 20 Aralik 2016).



Saglik turizmi, saglik ve turizm olmak {izere insanlik tarihi kadar eski ve
kapsamli iki kavrami biinyesinde barindiran ancak bu kavramlardan bagimsiz islevleri
olan spesifik bir turizm ¢esididir. Alternatif turizm tiirleri arasinda yer alan saglik
turizmi hakkinda literatiirde birbirinden kiiclik farklarla ayrilan tanimlar yapilmis
olmakla birlikte en genel anlamda saglik turizmi, bireylerin saglik hizmetlerinden
yararlanmak amaciyla gerceklestirdikleri seyahatlerden olusmaktadir. Saglik turizmi
(Kaya vd., 2013: 18):

“‘Saghgin korunmas, gelistirilmesi ve hastaliklarin tedavi edilmesi amaciyla ikamet edilen

yerden baska bir yere seyahat edilmesi ve gidilen yerde en az 24 saat kalinarak saghk ve turizm

olanaklarmmdan yararlaniimasi”’

biciminde tanimlanmaktadir. Farkli bir tanima gore ise saglik turizmi (Kiiltiir ve

Turizm Bakanhigi, 14 Aralik 2016):

“Tedavi amagli kaplica veya diger saglik merkezlerine seyahat eden kisinin fiziksel iyilik halini
gelistirmek amaciyla veya estetik cerrahi operasyonlar, organ nakli, dis tedavisi, fizik tedavi,
rehabilitasyon vb. gereksinimi olanlarla birlikte uluslararast hasta potansiyelini kullanarak saglik

kuruluslarimnin biiytimesine olanak saglayan turizm tiirii’’

olarak tanimlanmaktadir. Saglik turizminin kapsaminin genisligi ve bireylerin
farklilasan talepleri dogrultusunda giderek daha da genisleyecegi ongoriilmektedir.
Saglik turizminin diinyada yillik ticari hacminin 100 milyar dolarin {izerinde oldugu
ve 20 milyonun iizerinde bireyin bu amagla seyahat ettigi ifade edilmektedir. Bu
durum giderek tiim diinya iilkelerinin ilgisini ¢gekmeye baslamistir. Bu nedenle turizm
sektoriiniin siirdiirtilebilirligini ve rantabilitesini daha iist diizeylere tagimak isteyen
bilhassa turizm tilkeleri i¢in katma degeri yiiksek bir alternatif turizm tiirii olan saglik
turizminin gelistirilmesinin olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Soysal, 2017:
176-177).

Tiirkiye’nin saglik turizminden elde ettigi gelir, Saglik Bakanligi’nin Tiirkiye
ile Katar arasindaki saglik turizmi potansiyelini ortaya koymak amaciyla hazirladig:
““Katar Ulke Raporu’’ nda (2016) 2,5 milyar dolar olarak belirtilmistir. Tiirkiye Saglik
Turizmini Gelistirme Konseyi’ nin agiklamalar1 dogrultusunda ise, Tiirkiye’ nin saglik
turizmi geliri 2017 yilinda 5,6 milyar dolar olup ilgili alanda en ¢ok gelir elde eden
tilkeler siralamasinda {igiincii siraya yiikseldigi ifade edilmistir (Diinya Gazetesi, 4
Ocak 2018). Buradan hareketle saglik alaninda yapilan yatirimlarin katkisiyla elde
edilen gelirin giderek arttig1 sdylenebilir. Bu nedenle 2023 yili saglik turizmi adina
hedeflenen gelir beklentisi yaklasik 20 milyar dolardir (Akarcali, 2016: 148). Bunun

yani sira geleneksel turizm amaciyla Tiirkiye’yi tercih eden bir yabanci turist ile saglik
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turizmi se¢eneklerinden faydalanmak amaciyla Tiirkiye’yi ziyaret eden bir yabanci
saglik turistinin bir haftalik konaklama siirecinde yaptiklar1 ddemeler
karsilastirildiginda, bir yabanci saglik turistinin 6demesi yaklagik olarak on geleneksel
yabanci turistin 6demesine yakin oldugu ifade edilmektedir. S6z konusu 6deme ise
sadece tedavi masraflarint icermektedir. Bu anlamda saglik turistlerinin sayisi
geleneksel turist sayisina kiyasla daha az olsa bile yaptiklar1 ddemenin ¢ok daha fazla
oldugu séylenebilir (Soysal, 2017: 177).

Genel anlamda incelendiginde saglik turizmi sektoriiniin sadece tip ya da
sadece turizm alanlarmnin araglariyla sinirli kalamayacagi diisiiniilmektedir. Saglik
turizmi birbirinden oldukga farkli islevleri tek cat1 altinda topladigindan genel turizm,
tip, iktisat, miithendislik ve mimarlik gibi alanlarla yakin temastadir. Birbirinden farkli
alanlarin bulusma noktasi niteliginde olan saglik turizmi, dogru yatirimlar yapildigi
takdirde biiyiimeye oldukea elverisli oldugu 6ngériilmektedir (Ozkurt, 2007: 127).

Saglik turizminin tlirlerini incelemeden 6nce olusabilecek kavram kargasasinin
Oniine gegmek amaciyla ‘“Turistin Sagligi’’ ve ‘“Turizm Saghig1’’ kavramlarina agiklik
getirilmesi gerektigi diistintilmiistiir. Saglik Bakanlig1 Saglik Turizmi Daire Bagkanlig
sirastyla turistin  saglhigi ve turizm saghigt kavramlarmi asagidaki bigimde
tanimlamaktadir (Aydin ve Seker, 2011: 6)

““Ikamet edilen yerden baska bir iilkeye tatil amacl giden turistlerin seyahat halindeyken acil
ve ani olarak gelisen hastaliklarda saglik hizmeti almak zorunda kalmasi™

“Turistin konakladigi ve gezdigi cevrenin sagligi ve saglikli bir ortam olmasi, (havuz sulari,
saghkly gida ve icme suyu vb.) turistin ¢evreye, ¢evrenin turiste saglk acisindan etkisini kapsar. Cevre

saghginin konusudur”

1.2.1. Saghk Turizmi Tiirleri
Ulkelerin sahip oldugu olanaklar birbirinden farklidir. Bu nedenle saglik

turizmi, farkl iilkelerde farkli bicimlerde ¢esitlenerek gelisimini siirdiirmekte olan bir
sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Temizkan ve Cigek, 2015: 32). Tiirkiye’de saglik
turizmi tiirleri asagida siralanmastir:

e Medikal (Tibbi) Turizm

e Wellness ve SPA Turizmi

e Ileri Yas ve Engelli Turizmi

e Termal (Kaplica) Turizm



1.2.1.1. Medikal Turizm

Medikal turizm, belirli bir hastalig1 olan turistlere mevcut hastaligin tedavi
edilmesi amaciyla genellikle ikinci ve Tgilincli basamak saghk kurum ve
kurulusglarinda, konusunda uzman olan hekimler tarafindan planlanarak yapilan her
tiirli tibbi tedaviler ve cerrahi miidahaleler olarak aciklanmaktadir. Medikal turistler
ise bahsedilen saglik hizmetlerinden yararlanmak i¢in seyahat eden kisilerdir (Aydin
ve Seker, 2011: 6). Medikal turizmi saglik turizminin diger tiirlerinden ayiran en
onemli husus, diger tiirlerde oldugu gibi saglig1 gelistirmeye yonelik isteklerden daha
cok medikal islemi zorunlu kilan bir ihtiyagtan kaynaklaniyor olmasidir (Yirik, Ekici
ve Baltaci, 2015: 24). Medikal turizm kapsamina dahil edilebilecek tedaviler; tibbi
check-up, saglik taramasi, dis cerrahisi, g6z cerrahisi, kardiyoloji/kalp ameliyati,
ortopedik cerrahi/protez uygulamalari, kanser tedavisi, norosirurji, organ ve doku
nakilleri, estetik cerrahi, obezite cerrahi, cinsiyet degistirme, tireme tedavisi/tlip bebek
tedavisi gibi nitelikli tibbi miidahaleleri gerektiren uygulamalar olarak siralanabilir
(Aydin vd., 2012: 15; Lunt vd., 2011: 11).

Medikal turizm, uluslararasi seyahatler ile farkli {ilkelerde bireyin bozulan
sagliginin iyilestirilmesi amaci tasidigindan bu siiregte turizm sektorii ve saglik
sektorli is birligi igerisinde olmak durumundadir. Medikal turistler agisindan konuya
yaklasildiginda, hastalar oncelikli olarak sagliklarina odaklandiklarindan, farkl
iilkelerde gergeklestirilecek olan tedavi hizmetleri medikal turistlerin onceligini
olusturmaktadir. Buna ek olarak hastalar ve hastalarin refakat¢ileri konaklama, ulasim,
dinlenme, gezme, eglenme, farkl kiiltiirleri tanima gibi turizm sektoriiniin sundugu
hizmetlerden de yararlanmak istemektedirler. Medikal turizm, hastalara tedavi ve tatil
seceneklerini birlestirebilme olanagi sundugundan bu durum hastalarin iyilesme
stirecini olumlu etkileyebilmektedir (Cevirgen, 2014: 22- 24). XX. ylizyi1ldan itibaren
kuskusuz teknolojik yeniliklerin etkisiyle medikal turizm biyik bir gelisme
gostermistir. Geleneksel medikal turizm doneminde, yiiksek gelirli medikal turistler
herhangi bir nedenle kendi tilkelerinde bulamadiklari tedaviler i¢in gelismis iilkelere
gitmeyi tercih etmislerdir. Gilinimiiz modern medikal turizminde ise gelismis
iilkelerde giderek artan saglik harcamalar1 {ilke ekonomilerini olumsuz etkileyen
boyutlara ulastifindan medikal turistler, gelismekte olan iilkelere yonelerek daha
diisiik maliyetli ve esnek yapili paket programlar dahilinde pek ¢ok sektdriin organize
olarak hizmet sagladig: tedavileri tercih etmektedirler (Yirik, Ekici ve Baltaci, 2015:
27-32; Tontus, 20 Aralik 2016).
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Medikal turistlerin 6zellikle bulunduklar iilke ile ayn1 kalite diizeyinde ancak
daha diisiik maliyetli tedavi hizmetlerini igeren ya da maliyet a¢isindan yakin olsa da
daha kaliteli hizmet veren, kendi tilkeleri kadar uzun bekleme siireleri olmayan farkli
iilkelere olan yonelimleri giin gectikce artan bir seyir izledigi ifade edilmektedir (I¢oz,
2009: 2262). Daha diisiik maliyet ve/veya daha yiiksek kalitede saglik hizmetleri, uzun
bekleme siireleri gibi ana nedenlerin yani sira diinya genelinde yaslh niifus sayisinda
yasanan artis, saglik kuruluslarindaki yiiksek tibbi teknolojik donanim, tedavi
yelpazesinin genisligi ve entegre saglik tesisleri (hastane, otel, rehabilitasyon
hizmetlerinin birlikte sunulmasi durumu), profesyonel egitim almis konusunda uzman
personeller, saglik sigortalari ile ilgili iilkeden iilkeye farklilik gdsteren diizenlemeler,
kisilerin herhangi bir sebepten dolay1 ameliyatin1 veya tedavisini farkli bir lilkede
gerceklestirmek istemesi gibi nedenler medikal turizmin gelismesinde rol oynayan
temel etkenlerdir (Tontus, 20 Aralik 2016).

McKinsey & Company arastirma sirketinin 2008 yilinda medikal turistlere
yonelik yaptiklar bir arastirmada medikal turistlerin dnceliklerini incelemislerdir. Bu
kapsamda, medikal turistlerin yiizde 40’ 1nin diinyadaki en ileri teknolojiye sahip saglik
kurum ve kuruluslarini, yiizde 32’sinin kendi iilkelerinden daha iyi kalitede hizmet
alabileceklerine inandiklar1 ve siklikla gelismis iilkelerde bulunan saglik merkezlerini
tercih ettiklerini saptamiglardir. Cogunlugu olusturan bu iki grup disinda kalan
medikal turistlerin ylizde 15’1 hizl erisilebilen, yiizde 9’u diisiik maliyetli, ylizde 4’1
ise istege bagl olarak medikal tedavi hizmetlerine yonelmektedirler. Arastirmada yer
alan bir diger onemli vurgu ise yiizde 9’luk kesimin diinya genelinde en ¢ok biiylime
potansiyeline sahip olan grubu temsil ettigi seklindedir (Ehrbeck, Guevara ve Mango,
2008: 4- 5).

Medikal turistler tedavi almak istedikleri saglik merkezlerini, sahip oldugu
ozellikler bakimindan kendilerine en uygun olani tercih etmek amaciyla kiyaslama
yoluna giderler. Medikal turizm hizmeti verecek olan saglik kurum ve kuruluslarinin
medikal turistler tarafindan giivenle tercih edilebilmeleri i¢in Oncelikle objektif
bicimde uluslararasi hizmet kalitesi standartlarina uygun olmalar1 gerekmektedir.
Medikal turizm alaninda hizmet vermek isteyen saglik kurum ve kuruluslari bu
duruma uygunlugunu belgelemek i¢in uluslararasi akreditasyon kurumlarina
basvurmaktadirlar. Bu kurumlardan en bilinenlerinin basinda merkezi Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) olan Joint Commission International (JCI) saglik
akreditasyonu gelmektedir (Dinger, Ciftgi ve Karayilan, 2016: 36- 37). JCI,
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uluslararasi standartlar ¢ercevesinde saglik hizmetlerinin kalitesini kalic1 olarak
yiikseltmek ve devamliligini saglamak amaciyla akreditasyon hizmeti vermektedir
(Hos, 2016: 510). Tirkiye’de kirk alt1 hastane ve saglik kurulusu JCI tarafindan
akredite edilmistir (Joint Commission International, 1 Mart 2018).

Tiirkiye’nin sahip oldugu iyi hekimler, cografi konumu, diger iilkelere gore
sagladig1 yiiksek oranda fiyat avantaji, bilhassa 0zel hastaneler ve iiniversite
hastanelerinin sahip oldugu teknik, fiziki ve teknolojik altyapi gibi Ustiinliikleri
tilkemizi medikal turizm sektoriinde giderek tist siralara tasimaktadir (Yirik, Ekici ve
Baltaci, 2015: 211). Tiirkiye, medikal turizm agisindan diinyada en iyi destinasyonlar
siralamasinda ise 32. sirada yer almaktadir (Medical Tourism Index, 3 Ocak 2017).
Onuncu Kalkinma Plan1 (2014- 2018) ‘“Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi1”’
kapsaminda; medikal turizmde iilkemizin diinyadaki ilk bes destinasyon arasina
girmesi, 750.000 medikal hastanin tedavi edilmesi ve medikal turizmden 5,6 milyar
dolar gelir saglamasi hedeflenmektedir (Akarcali, 2016: 36). Ulkemize Almanya,
Hollanda, Fransa, Amerika, Ingiltere, Kanada ve Balkan Ulkeleri gibi daha
cogaltilabilecek pek ¢ok iilkeden medikal turistler gelmektedir. Bu duruma ek olarak
Afganistan, Yemen ve Sudan gibi lilkelerden ise ikili anlagmalar gercevesinde
Tiirkiye’ye belirli sayida iicretsiz hasta gonderilmektedir (Aydin vd., 2011: 13).

Diinya genelinde yilda ortalama yiizde 25 biiyidiigii ifade edilen medikal
turizm sektoriine olan talep giderek artmaktadir (Brooke, 3 Ocak 2017). Ancak,
diinyada ve iilkemizde medikal turizmin gelisimini yavaslatan bir dizi kisit vardir. i1k
olarak hastalarin daha diisiik maliyet ile gelismekte olan iilkelerden alacaklari tedavi
hizmetlerinin, kendi iilkelerindeki diizey ve kaliteye esit olmadigina dair yasadiklari
giiven problemi ile karsilagilmaktadir. Bir diger engel, tedavi sonrasinda {ilkelerine
dondiiklerinde tedavileri ile ilgili herhangi bir takip gerektiginde, kendi iilkelerinin
sigorta kapsaminda degerlendirilmemeleri veya tamamen sigorta kapsaminin disinda
birakilmalari durumudur. Bunlarin disinda {ilkelerarasi vize ve dil sorunlari, hizmet
verecek tlim personelin kalifiye olamayis1, malpraktis gibi nedenler medikal turizm

endiistrisinin gelismesi onilindeki temel engellerdendir (Tontus, 20 Aralik 2016).
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1.2.1.2. Wellness ve SPA Turizmi

“Wellness’” kavrami zihin, beden, ruh sagliklarinin tiimiinde iyiligi ve
zindeligi en iist seviyeye ulagtirarak dengede tutma amagli yasam tarzi felsefesi olarak
aciklanmaktadir. ““Wellbeing’ ve ‘‘fitness’” kelimelerinin birlestirilmesinden
tiretilmis yapay bir kelime olan Wellness, bireyin olumlu hisler icerisinde yasam
kalitesini daha ileri seviyelere tasimaktan aldigi hazzi vurgulamaktadir (Ergiiven,
2015: 127-129). Koruyucu saglik turizmi ¢esitlerinden olan Wellness turizminin
kapsaminda; her tiirlii masaj, ¢gamur ve yosun banyolari, cilt bakimi ve talassoterapi
gibi kisinin kendisine 6zel vakit ayirmasini gerekli kilan, canlandirici, gevsetici ve
motive edici viicut bakim hizmetleri yer almaktadir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 10
Ocak 2017). Yogun ve stresli yasam kosullarindan kisa siireligine arinmak, cesitli
hastaliklar1 heniiz tanigmadan engellemek ve sagligini gelistirmek istegi ile yeni
aligkanliklar edinmeye agik olan Wellness misafirleri, 6zel olarak hazirlanmisg
tesislerde aldiklar1 hizmetler karsiliginda fiziksel, zihinsel, psikolojik ve iliskisel
olarak kendilerini esenlik igerisinde ve daha saglikli hissetmektedirler. Bu agidan
Wellness yasam tarzi felsefesi DSO’niin saghk tanimiyla da her bakimdan
ortiismektedir (Ergiiven, 2013c: 63).

Ruhsal ¢okiintii ve stres giiniimiiz sartlarinda kiiresel anlamda giderek
yayginlagsmaktadir. Ruhsal ¢okiintli ve stresin beraberinde pek ¢ok farkli hastaligi da
getirebilecegi ongoriilmektedir. Bu nedenle her bireyin kendi saghgmndan sorumlu
oldugu ve cesitli hastaliklarin ortaya ¢ikmadan engellenmesi gerektigi bilincinden
hareketle, ruhsal ¢okiintli ve stresin Oniline gecebilen Wellness yasam tarzi felsefesi
pek cok iilke tarafindan hizla benimsenmektedir. Global Wellness Institute (2017)
raporuna gore; Diinyada Wellness ekonomisi 3,7 trilyon dolarlik hacme ulagmistir.
Mevcut rakamin 563,2 milyar dolar1t Wellness turizmi ekonomisine aittir. 2020 yilina
kadar da yillik yaklasik yiizde 7,5 biiyiime orani ile 808 milyar dolara ulasacagi
ongoriilmektedir (Yeung ve Johnston, 2017: 3-5). Tiirkiye, Wellness turizminden en
fazla gelir elde eden iilkeler siralamasinda ilk 20 iilke arasinda 4,8 milyar dolar ile 18.
sirada yer almakta olup bu durum Wellness turizmi ekonomisinin yiizde 1’lik kismin1
dahi karsilayamamaktadir. ABD’ nin 202,2 milyar dolar gelir ile ilk sirada bulundugu
s0z konusu siralamada; ikinci sirada 60,2 milyar dolar ile Almanya, ti¢iincii sirada 30,2
milyar dolar ile Fransa yer almaktadir (Yeung ve Johnston, 2017: 22). Genel anlamda

saglik turizminde oldugundan daha st diizeyleri hedefleyen Tiirkiye’nin, saglik
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turizmi ekonomisine ¢ok biiyiik destek saglayabilecek potansiyele sahip olan Wellness
turizmini géz ard1 etmemesi gerektigi diisiiniilmektedir.

““SPA”’ kavrami ise Latince kokenli olup ‘‘Sanus Per Aquam’’ ifadesinin bag
harflerinden olusmakta ve sudan gelen saglik anlamina gelmektedir (Ergiiven, 2013a:
22). 1k ¢aglardan itibaren farkli kiiltiirlere mensup kisiler din ya da saglik amaciyla
suyun ¢ok yonlii yenileyici giiciinden yararlanmislardir. Roma Imparatorlugu’nda
goriilen askerlerin dinlenmesi, tedavisi ve daha sonralar1 sosyallesme amagh
kullanilan banyo kiiltiirii giiniimiizdeki SPA turizminin temellerini olusturmaktadir
(Temizkan, 2015: 144). SPA, beslenme, spor ve rahatlama gibi daha saglikli bir yasam
icin benimsenen Wellness felsefesinin bir alt Ogesidir. Wellness tesislerinin
cogunlukla 1slak alanlarinda, ¢esitli kiirlerden uzak ve tibbi olmayan ancak sagligi
korumaya yonelik her tiirlii su ve camur uygulamalarini icermektedir. Suyun sicak ya
da soguk olarak cesitli (akitma, damlama, duslama, pliskiirtme) uygulamalari, masaj
ve aroma terapileri gibi giizellik ve bakima yonelik bireyi daha saglikli hissettirecek
uygulamalar SPA kapsaminda yer almaktadir (Ergiiven, 2015: 136; Saglik Turizm
Rehberi, 2009: 75; Temizkan, 2015: 147). SPA gesitleri Uluslararasi SPA Birligi
(ISPA) tarafindan yedi kategoriye ayrilmistir. Buna gore (Ergiiven, 2013a: 25-29;
Saglik Turizm Rehberi, 2009: 75-76; Temizkan, 2015: 149-151):

e Kliip SPA: Asil amaci fitness olmakla birlikte sadece o kuliibiin iiyelerinin
yararlanabildigi glinliik SPA hizmetleridir. Hedef kitlesini sinirli tutmak adina
cogunlukla referans yolu ile yeni iiyeler edinir. Tesisin imkanlarina gére masaj,
sauna ve ylizme havuzu seceneklerini de barindirir.

e Kruvaziyer SPA: Kruvaziyer gemilerinde Wellness, fitness ve profesyonel
SPA hizmetlerinin sunulmasidir.

e Giinliik SPA (Day SPA): En yaygin SPA tiiriidiir. Bireylere gilinliik rutinden
uzaklagsma firsati sunan, konaklamasiz, profesyonelce yonetilen SPA
merkezleri tarafindan ya da zincir otellerin disaridan gelecek talebe agik
olduklar giiniibirlik verilen hizmetler bu kapsamda yer alirlar. Giinliik SPA
merkezleri ¢ogunlukla masaj, sauna, manikiir, pedikiir, yiiz bakimi1 ve makyaj
danigsmanligr gibi kozmetik konusuna yonelik hizmet vermektedirler. Yakin
gelecekte dis bakimi, cesitli lazer uygulamalari gibi konular1 barindiran

medikal giinlitk SPA konseptinin yayginlasacagi dngdriilmektedir.
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e Destinasyon SPA: Misafirlerine saglikli yasam aligkanliklar1 kazandirmay1
hedefleyen ve saghigin gelistirilmesine yonelik genis kapsamli, kisiye Ozel
hizmetler sunan konaklamali merkezlerdir. Destinasyon SPA konsepti ve
giinlik SPA konsepti birbirinden kesin sinirlarla ayrilabilen iki farkli {iriin
degil bir tirtinlin farkli pargalaridir. Aralarinda ki en 6nemli fark destinasyon
SPA konseptinin konaklama hizmeti sunmasidir.

e Medispa (Medikal/Tibbi SPA): Saglik personellerinin denetimi ve gozetimi
altinda geleneksel SPA hizmetleri ile tamamlayici tedavilerin birlestirildigi,
oldukga yeni ve hizla gelisen bir SPA konseptidir. Ayakta
gerceklestirilebilecek tibbi uygulamalara oncelik verilmektedir. Modern bir
hastane altyapisiyla birlikte likks bir otel konforunu miisterilerine sunan
tesislerdir.

e Mineral SPA (Termal/ Kaplica SPA): Dogal kaynaga yakin bolgelerde kurulan
tesisler tarafindan elde edilen mineralli sular ile hidroterapi uygulamalarini ve
SPA hizmetlerini kapsamaktadir.

e Resort Otel SPA: Bir tatil merkezinde bulunan misafirlere golf, tenis, ata binme
gibi farkli tatil aktivitelerine tamamlayici olacak sekilde profesyonelce sunulan
SPA hizmetleridir.

Global Wellness Institute (2017) raporuna gore; 2015 yili itibariyle SPA
tesisleri 210 iilkede faaliyet gostermektedir. Diinya genelinde 121,595 SPA tesisinde
sunulan ¢esitli SPA uygulamalarindan elde edilen gelir yaklasik 77,6 milyar dolardir.
2020 yilinda bu rakamin yillik tahmini ytlizde 6 biiylime orani ile 103,9 milyar dolara
ulasacag1 ongoriilmektedir (Yeung ve Johnston, 2017: 5-10). 2015 yili itibariyle SPA
uygulamalarindan en ¢ok gelir elde eden iilkeler ise sirasiyla; ABD, Cin, Almanya,
Japonya ve Fransa’dir (Yeung ve Johnston, 2017: 11). Diinya genelinde 6nemi ve
getirisi hizla artmakta olan SPA sektoriinde en cok gelir elde eden iilkeler

siralamasinda ne yazik ki Tiirkiye ilk 20 {ilke arasinda yer almamaktadir.

1.2.1.3. Ileri Yas ve Engelli Turizmi

Ileri yas ya da yashilik kavrami insan yasaminin son evresini ifade etmekle
birlikte biyolojik, sosyolojik, ekonomik, kronolojik, fizyolojik, psikolojik ve
toplumsal boyutlar1 olan bir kavramdir (Durgun, 2015: 17). Diinya niifusu giderek

yaglanmaktadir. Dogum oranlarinda yasanan azalmalar, bilim ve teknolojide yasanan
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gelismelere paralel olarak saglik kosullarinin iyilesmesi ile birlikte 6liim oranlarinin
giderek azalmasi bu siirece temel teskil etmektedir. Bu nedenle giiniimiizde yash
niifusunun toplam niifus i¢indeki pay1 6nemli saglik konular1 arasinda yer almaktadir.
2010 yilinda diinya genelinde 60 yas ve iizeri niifusun toplam niifus i¢indeki pay1
yiizde 11 iken 2050 yilinda bu oranin, yaklasik 2 milyar kisiye karsilik gelecek
bicimde, yiizde 22 seviyesine yiikselecegi Ongoriilmektedir (Cankiil, 2015: 221;
Tengilimoglu ve Ozdemir, 2013: 124). Tiirkiye’de de niifus diinya genelinde oldugu
gibi yaslanma siirecindedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan agiklanan
““Istatistiklerle Yaslilar 2017 haber biiltenine gore 2017 yilinda yasl niifus 6 milyon
895 bin 385 kisi ile toplam niifusun yilizde 8,5’ini olusturmaktadir. Tiirkiye diinya
genelinde en yiiksek yash niifus oranina sahip iilkeler siralamasinda ise 167 iilke
icinden 66. sirada yer almaktadir. 2050 yilina gelindiginde ise lilkemizde yasl niifusun
toplam niifus igindeki paymin yiizde 20 civarinda olacagi Ongoriillmektedir. Bu
durumun tilkemizde farkli bir demografik yapinin olusmaya basladiginin gostergesi
oldugu ifade edilmektedir (TUIK, 2 Ocak 2018; Tiirkiye Saglikli Yaslanma Eylem
Plani ve Uygulama Programi 2015-2020, 2015: 3).

Yaslanan diinya nedeniyle tedavi, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerine
yonelik politikalarm 6nemi her gecen giin artmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde
yash niifusun artmasi ve iiretken niifusun giderek azalmasi sonucu bakima ihtiyag
duyan kisi sayis1 artmaktadir. Tedavi ve bakim hizmetlerinin maliyetinin yiiksekligi
ve bekleme stireleri gibi sorunlar nedeniyle daha 1yi bakim olanaklarinin
sunulabilecegi gen¢ niifuslu iilkelere yonelme durumu o6n plana ¢ikmaktadir. Bu
durum ileri yag/yashlik turizmini ortaya g¢ikarmaktadir. Tirkiye, hizla yaslanan
Avrupa’ya mesafe bakimindan olduk¢a yakindir. Bunun yani sira ileri yas grubu igin
essiz iklim ozellikleri, saglikli yaslilar icin alternatif turizm olanaklarmin cesitliligi,
tedavi olmak ya da saglhigin1 gelistirmek isteyen ileri yas grubu icin tedavi, bakim ve
rehabilitasyon hizmetleri, fiziksel ve sosyal aktivite kosullari ile yiiksek potansiyele
sahip bir destinasyondur (Tengilimoglu ve Ozdemir, 2013: 132-133). Tiirkiye, turizm
alaninda gii¢lii olan yonlerini medikal turizm ve termal turizm hizmetleri esliginde,
ileri yas saglik turizmi kapsaminda biitiinlestirme, eksiklikleri giderip diinya genelinde
pazar payini artirmak ¢abasindadir (Cankiil, 2015: 233). Bu nedenle Onuncu Kalkinma
Plan1 (2014- 2018) ““Saglik Turizminin Gelistirilmesi Program1’’ ileri yas turizmi
kapsaminda 10 bin yatak kapasitesi, 150.000 yabanci turistin iilkemizi ziyareti ve 750
milyon dolar gelir elde edilmesi hedeflenmistir (Akarcali, 2016: 36).
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Engelli kavrami, DSO tarafindan; bedensel, zihinsel, ruhsal 6zelliklerden
belirli bir boliimiiniin, belirli bir oranda kalic1 ve islevsel olarak kullanilamamasi ya
da goriintii olarak eksikligi, bozuklugu nedeniyle bireyin normal kabul goriilen
yasamini siirdiirmesine engel olmasi durumu olarak aciklanmistir (Zengin ve
Eryilmaz, 2013: 53). Gorme engeli, isitme ya da konusma engeli, ortopedik engeller,
zihinsel engeller ve siireklilik gosteren ¢esitli hastaliklar engellilik kavrami i¢inde yer
alarak bireyin sosyal agidan dezavantajli olmasina neden olmaktadirlar (Tengilimoglu
ve Ozdemir, 2013: 135-136).

Engellilik hakkinda mevcut en iyi bilimsel bilgi ve verilerin Diinya Engellilik
Raporu’nda (2011) yer aldigr ongoriisii ile 2010 niifus tahminlerine gore, diinya
genelinde 1 milyardan fazla insanin farkli bir ifadeyle diinya niifusunun yaklasik
olarak yiizde 15’inin bahsedilen oOzellikleri tasiyan bir engel ile yasadigi
ongoriilmektedir (World Report on Disability, 2011: 44). Yash insanlarda engellilik
riskinin yiikselmesi sebebiyle, niifuslarin yaglaniyor olmasi engelli insan sayisini
giderek artirmaktadir. Birlesmis Milletler (BM), diinyanin en biiylik azinlig1 olarak
tanimladiklar1 engellilere yonelik calismalarina 1945 yilinda baglamistir. Ancak
yapilan incelemeler sonucunda mevcut insan haklar1 sézlesmelerinin bir tiirlii engelli
kisiler agisindan tam anlamiyla etkili olmamasi nedeniyle BM Engelli Haklari
Sozlesmesi, engelli bireyler icin 6ne ¢ikmasi gereken bazi haklar da ilave edilerek
kabul edilmistir. Ozellikle ‘“Kiiltiirel Yasama, Dinlenme, Bos Zaman Aktiviteleri ve
Spor Faaliyetlerine Katilim’” gibi turizm faaliyetlerine yonelik uygulamalarin
diizenlendigi 30. Madde ile birlikte diinya genelinde ‘‘engelsiz turizm’’ diisiincesi
giderek yayginlagsmaktadir (Giil, 2015: 37; Kilimei, 2008: 258; Tengilimoglu ve
Ozdemir, 2013: 136).

Rakamlarla ifade edildigi gibi diinya genelinde engelli sayisinin fazlaligi ve bu
kisilerin ¢ogunlukla refakatcileri esliginde turizm faaliyetlerine katildigi
diisiiniildiglinde, engelsiz turizm, turizm sektorii i¢in ayricalikli bir potansiyele
sahiptir (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 55). Engelsiz turizm; engelli bireylerin tedavi,
bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanmalar1 sirasinda turistik faaliyetlere
katilmalariyla ortaya ¢ikan bir saghk turizmi cesididir. Ancak yakin zamanda
farkindaligin artmasiyla birlikte engelliler i¢in ¢esitli diizenlemeler yapilmis olsa da
halen engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarinin 6niinde cesitli engeller
bulunmaktadir (Yilmazdogan, 2015: 200-202). Engelli bireyler saglik ya da diger

amaclarla turizm faaliyetlerine katilmak istediklerinde; seyahat edilecek yer hakkinda
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bilgi eksikligi ya da dogru bilgiye erisimin saglanamamasi, ulasim standartlarinin
engelli bireylerin ihtiyaglarim1 tam olarak karsilayamamasi, konaklama yapacaklari
tesisin engelliler i¢in ya da engelin tiirline yonelik hizmet verememesi, personelin
engelli bireylerin ihtiyaglar1 hususunda deneyimsiz olmasi ve sosyal a¢idan olumsuz
davraniglara maruz kalmalar gibi bircok engelle karsilasmaktadirlar (Tengilimoglu ve
Ozdemir, 2013: 138-139; Yilmazdogan, 2015: 202-213).

Engelliler ve aileleri, diinya niifusunun yaklasik {i¢te birini olusturmaktadirlar.
Bu oranin yasli niifusun artmasi sebebiyle giin gectikce artacagi ongoriilmektedir. Bu
nedenle engelli turizminin Oniindeki engellerin asilmasi i¢in diinya genelinde ve
ozellikle gelismis iilkelerde 6nemli adimlar atilmaktadir. Ulkemizde de yakin zamanda
engelli turizmine yonelik ¢aligmalara agirlik verilmeye baglanmistir. Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi (TURSAB) biinyesinde engelli bireylere yonelik eksiklikleri tespit
edip hizmet sunmak amaciyla 15 Haziran 2006 tarihinde ‘‘Herkes I¢in Engelsiz
Turizm Komitesi’” olusturulmustur. Ancak Tiirkiye nin sahip oldugu potansiyelini
etkin kullanip bu anlamda cazibe merkezi olabilmesi i¢in engelli turizmine yonelik
calismalarin daha da gelistirilmesi gerektigi diistiniilmektedir (Tontus, 20 Aralik 2016;
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, 22 Subat 2017). Ozellikle ulasimin ¢ok daha fazla
Onem arz ettigi yash ve engelli bireyler i¢in iilkemizin cografi konumu, bunun yan1
sira  iklimi, saglik hizmetlerinin maliyetlerinin diger Avrupa iilkeleri ile
kiyaslandiginda daha diisiik olmasi gibi avantajlar1 mevcuttur. Ileri yasta ve engelli
bireylere hizmet etmek her seyden Once sosyal sorumluluk goérevi oldugundan,
tilkemiz saglik turizminin 6zel bir pazari olan ileri yas ve engelli turizmi adina

gelisimini siirdiirmelidir (Tontus, 20 Aralik 2016).

1.2.1.4. Termal Turizm

Termal sozciigiiniin kokii olan “‘term’’ ifadesi Latincede sicak anlamina gelen
““Thermos’’ sozciiglinden gelmektedir. Term s6zciigii Romalilar doneminde 6nce halk
banyolar1 anlaminda daha sonralar1 ise su alinan yer anlaminda kullanilmistir (Bayer,
1997: 8). Tiirkge’de ise sicak sular dogal bir bicimde yeryiiziine ¢iktiklari alanlarda
cikis bicimlerine, sicakliklarina, cografi konumlarina ve kullanim amaglarina gore;
kaynarca, 1lica, igmece ve ¢ermik gibi isimler alirlar. Dogal sicak sular ve dogal sicak
sularin ¢iktiklar1 yerler ‘‘ilica’> kavrami ile ifade edilmektedir. Ilicalardan

faydalanmak amaciyla dogal sicak su kaynaklarinin tizerine hamamlar ve tesisler inga
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edilmesi Onceleri ‘‘kapali 1lica’’ olarak ifade edilmis, sonralar ise iki kelimenin
birlesmesiyle ‘‘kaplica’” sozciigl gelismistir (Tontus, 5 Mart 2017).

Dogal sicak sularin sifa verici Ozelliklerinden yararlanilmaya baglanilmasi
hususunda kesin bir tarih vermek miimkiin olmamakla birlikte gliniimiize ulasan ¢esitli
arkeolojik kazilarin buluntular1 insanlarin ¢ok eski ¢aglardan bu yana saglik amach
olarak dogal kaynaklarin giliciinden yararlandiklarin1 gostermektedir. Dogal sicak
sularin sifali giiciinden yararlanmak giiniimiizde ise bir saglik turizmi tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdipginer, 2018: 26; Tontus, 7 Mart 2017).

Buradan hareketle termal turizm; termal kaynaga yakin bolgelerin ait oldugu
cografyaya 0zgl iklim ve ¢evre kosullarini kapsayacak bigimde yeryiiziine ulasan
mineralize termal su ve gamurlarin, insan sagligina olumlu etkide bulunmasi amaciyla,
konusunda uzman hekimler esliginde; fizik tedavi, diyet ve egzersiz gibi destek
tedavileri igeren ve nihayetinde kiir (tedavi) uygulamalar1 seklinde ziyaretgilere
sunulan saglik hizmetlerinin meydana getirdigi alternatif bir turizm tiirtidiir (Sahin ve
Tuzlukaya, 2013: 61).

Jeolojik yapiya bagli olmak iizere temas ettikleri kayaglardan edindikleri
mineral ve tuzlari, ¢esitli elementler ve gazlari eriyik halinde beraberlerinde 1s1 enerjisi
ile yeryiiziine ulastiran dogal sicak sular hem debi ve sicakliklari hem de ¢esitli fiziksel
ve kimyasal 6zellikleri itibariyle birbirinden ayrilmakta ve buhar, buhar ve sicak su ya
da sicak su biciminde ylizeye ulagsmaktadirlar. Kaynaklarin termal tedavi
uygulamalarinda kullanilmak iizere termomineralli su ya da farkli bir ifadeyle sicak
mineralli su olarak kabul edilebilmeleri i¢in ise; sicakliginin 20°C nin iizerinde olmast,
igerisinde eriyik olarak en az 1 gram/ litre mineral veya gaz bulunmasi, bakteriyolojik-
kimyasal olarak kirlenmemis olmasi ve son olarak sifa oOzelliginin de tibben
belirlenmis olmas1 gerekmektedir (Ozbek, 2015: 58). Tibbi analizler termal turizm
adina en temel ve en 6nemli asamadir. Bunun yani sira dogal kaynaklarin sahip oldugu
temel Ozellikler, kullanim kapasiteleri ve tedavi ettigi hastaliklar detayli bir bi¢imde
raporlandirilmali  ve  belirli  periyotlarda  kaynaklarin ~ denetimlerinin

gerceklestirilmesine hassasiyet gosterilmelidir (Tokmak, 2015: 66).

1.2.1.4.1. Termal Turizmin Gelisimi
Giliniimiizde yapilan ¢aligmalar ¢ok eski ¢aglardan bu yana saglik amacli olarak
termal kaynaklardan yararlanildigim géstermektedir. M.O. 4000°1i yillarda Siimerler

sicak su kaynaklarinin etrafinda bilinen en eski saglik tesislerini insa etmislerdir. M.O.
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2000’1i yillarda ise giiniimiizde Isvigre’de St. Moritz olarak bilinen sehir civarinda
insanlarin dogal sicak sulardan faydalandiklarina dair bulgular mevcuttur (Tontus, 7
Mart 2017).

Eski Yunan ve Roma Kkiiltiirlerinde dini inaniglarin ve askeri nedenlerin
etkisiyle saglik turizmine temel olabilecek nitelikte sifali sularla tedavi yontemlerinin
gelismesi adina onemli adimlarin atildig1 izlenmektedir. Sicak sularin tedavi edici
giici hakkinda en eski bilimsel calismayr Yunanlilar yapmistir. Yunan Hekimi
Hipokrates (M.O. 460- 375), “‘De Nature Hominis’’> adli kitabinda sifali sularla
yapilan tedavinin esaslarini agiklamistir. Yunan bilgini Heredot ise Atina yakinlarinda
bulunan Termopil Geg¢idi civarindaki sicak su kaynaklarindan ve dokuz ciltlik eserinde
de kaplica tedavisinin ana ilkelerinden bahsetmistir (Bayer, 1997: 23; Giiveng, 2007:
9-10).

Romalilar déneminde ise kullanim 6nceligi soylulara ve askerlere ait olmak
tizere 1licalar 6n plana ¢ikmaktadir. Roma ordular1 giizergahlari {izerinde bulunan
sicak su kaynaklari lizerine ‘‘Thermae’’ adin1 verdikleri tesisler insa ederek askerlerin
bu bolgelerde konaklamasini saglamislardir. Tesislerin banyolarinda c¢esitli masaj
uygulamalari yapilmasimnin yani sira kiitiiphane, ders odalari, sanat ve heykel galerileri,
ayin odalari, golgeli parklar ve gezi alanlari, kiigiik tiyatrolar, kapali atletizm salonlari
ve stadyumlar da yer aldig1 ifade edilmektedir. Ayni1 zamanda bu bdlgelerin ticari ve
sosyal toplantilarin gergeklestirildigi onemli merkezler oldugu da bilinmektedir
(Bayer, 1997: 23-24; Johnson and Redman, 2008: 46; Tontus, 7 Mart 2017).

Roma wuygarliginin  boliinmesinin  ardindan Dogu Roma (Bizans)
Imparatorlugu’nun Roma hamam ve tapinak kiiltiiriinii daha da gelistirmek i¢in ¢aba
harcadig: ifade edilmektedir (Johnson and Redman, 2008: 46). Bu donemde Asya’da
tapinaklarin etrafinda yerlesik saglik hizmeti sunan bdlgeler yerini klinik tedaviler
uygulayan hastanelere ve dariissifalara birakmaya baglamistir. Japonya’da ‘‘onsen’’
ad1 verilen mineral kaynaklarin tedavi edici ozellikleri sebebiyle biitiin {ilkede
kullanim1 yayginlagmistir. Bu ¢agda uzun siiren savas donemlerinden sonra askerler
tedavi olmak i¢in sicak su kaynaklarinin oldugu yerlere gitmeye baslamislardir
(Tontus, 7 Mart 2017).

Ronesans donemine kadar, Avrupa’da kaplicalar donemin siyasi, sosyal ve dini
etkisinde kalmis, tahrip edilerek unutturulmaya g¢alisilmis ve nihayetinde kaplicalar
biiyiik dlglide gerileme gostermistir (Simsek, 2003: 21- 22). 18. ve 19. ylizyillarda

basta Italya ve Fransa olmak iizere kaplica tedavisi tip akademilerinin denetimine
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verilerek tibbi ilkelerin saptanmasi saglanmistir. 20. ylizyila gelindiginde Curie’ nin
radyoaktiviteyi bulmasi gibi bilimsel yaklasimlarin hiz kazanmasi ile birlikte diinya
capinda kaplica tibb1 yayginlasmaya baslamistir (Bayer, 1997: 26; Gliveng, 2007: 16).

Son yillarda termal sularin tedavi ve rehabilitasyon amacli olarak kullanilmasi
ile 1ilgili yiiritilen bilimsel ¢alismalar, oncelikle romatizmal hastaliklar ve
dermatolojik hastaliklar olmak iizere pek ¢ok hastalikta olumlu sonug alinabilecegini
ortaya koymus ve bu sayede termal tedavinin bilimsel bir tip disiplini olarak anilmasi
yayginlasmaya baslamistir. Hastaliklar1 olabildigince dogal bi¢imde iyilestirmek
giderek gliglenen bir egilim oldugundan basta Avrupa iilkelerinde olmak iizere diinya
capinda termal tedavi ve termal tesislere olan ilgi daha da artmistir. Gliniimiizde ise
termal uygulamalar pek cok iilkede saglik sigortasit kapsamina dahil edilerek saglik

hizmetleri sisteminin bir parcasi haline getirilmistir (Tontus, 5 Mart 2017).

1.2.1.4.2. Termal Tedavi Uygulamalari

Termomineral sular kullanilarak, balneoterapi, igme ve inhalasyon (soluma)
gibi ¢esitli uygulama alanina sahip yontemlerin yaninda iklim kiirii, fizik tedavi,
rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavi yontemlerinin koordineli
bir bicimde biitlinlestirilmesi ile ortaya ¢ikan kiir uygulamalarinin yani sira termal
sularin rekreasyon amagli olarak kullanilmasi termal turizm kapsaminda
degerlendirilmektedir (Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2 Mayis 2017). Termal tedavi
kapsaminda gerceklestirilen uygulamalar ve termal turizm adma bazi Onemli
kavramlar asagida agiklanmaktadir:

e Kiir: Tedavi etkeninin konusunda uzman olan hekimlerin belirledigi tibbi bir
program dahilinde, belirli dozlarda, seri halde, diizenli araliklarla ve belirli bir
stire tekrarlanarak kullanilmas1 bi¢iminde uygulanan tedavi yontemidir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2 Mayis 2017).

e Balneoloji: Sozciik anlami ““banyo bilimi’” olup toprak, su ve iklim kaynakli
dogal terapotik faktorlerin bilimi olarak tanimlanmaktadir. Balneoterapi ise
termal ya da mineralli sularin, peloidlerin (¢amurlarin) ve gazlarin, yontem ve
dozlar1 belirlenmis, banyo, paket, igme ve inhalasyon uygulamalar1 seklinde,
diizenli araliklarla ve seri halde tekrarlanarak kullanilmasiyla, belirli bir zaman
araliginda ve kiir tarzinda gergeklestirilen bir uyari-uyum tedavisidir
(Karagiille, 5 Mayis 2017).
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Balneoterapi de kullanilan dogal iyilestirici faktorler viicut disina ya da viicut
icine uygulanabilmektedir. Viicut disina uygulamalar; termomineral su
banyolar1, duglar, gaz banyolar1 ve peloid uygulamalaridir. Viicut igine
uygulamalar ise; icme kiirleri, inhalasyonlar ve irrigasyonlardir. (Toktas,
2015h: 126).

Balneoterapide en ¢ok kullanilan tedavi yontemi viicut digi balneoterapi
uygulamalari arasinda yer alan termomineralli su banyolaridir. Termomineralli
su banyosu viicudun suya giren kismina gore; tam banyo, dortte ii¢ banyo,
yarim banyo ve lokal banyo ya da ekstremite banyosu olmak tizere dort farkl
sekilde gergeklestirilir. Termomineralli su banyosu su sicakligina gore ise
hipotermal (34 °C’nin altinda), izotermal (34-38 °C arasinda) ve hipertermal
(38 °C’nin {iizerinde) uygulamalar olmak lizere ilige ayrilmaktadir (Toktas,
2015h: 127).

Termomineralli su banyosu termal tesislerde tibbi degerlendirme kurulunun
Onerileri dogrultusunda olusturulabilecek; termal tedavi havuzu ya da
havuzlari, sira banyolar1 (kiivetler), lokal banyo aygitlari, tedavi duslar1 ve
egzersiz havuzlarinda uygulanabilmektedir (Kaplicalar Yonetmeligi, 9 Mayis
2015).

Duslar ise sicakligi 18-42 °C arasinda olan suyun, basingli bir bi¢imde ve
ihtiyaca yonelik olarak belirli siire ve periyotlarda viicuda uygulanmasiyla
masaj etkisi gdstermesinin saglanmasidir. Isvigre dusu, Wichy dusu ve Iskog
dusu gibi pek cok farkli dus uygulamalar1 genellikle diger balneoterapi
uygulamalari ile kombine edilerek uygulanmaktadir (Toktas, 2015b: 128).
Viicut dis1 balneoterapi uygulamalarindan bir digeri 6zellikle karbondioksit
gaziyla uygulanan gaz banyolar1 olup genellikle hastalarin karbondioksitli su
banyolarinda herhangi bir problem yasamamalari i¢in hastalar1 alistirabilmek
adma kullanilmaktadir (Toktas, 2015b: 128).

Diger bir balneoterapi yontemi ise peloidterapidir. Dogal jeolojik ve/veya
biyolojik olaylar sonucu olugan organik ve/veya inorganik maddelerin macun
kivamina getirilerek viicudun tiimii veya tedavi gerektiren kisimlarinin
kaplanmasi1 ve camurun i¢ginde bulunan faydali bilesenlerin viicuda alinmasinin
saglanmasidir. Peloidterapide kullanilan camurlar 6zellikleri geregi 1s1
iletimleri yavas oldugundan termomineralli sulardan daha uzun siire ve daha

yiiksek  sicakliklarda  kullanilabilmektedir.  Peloidlerin  uygulamalari
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termomineralli su banyolarina benzemektedir. Tam banyo, yarim banyo,
oturma banyosu ve ekstremite banyolar1 olmak {izere dort bigimde
uygulanabilmektedirler. Bunun yani sira gamur kurutularak farkli bir zamanda
uygulanmak tizere paket haline de getirilebilir (Toktas, 2015b: 135).
Balneoterapi uygulamalarinda termomineralli su banyosu uygulamalarindan
sonra en ¢ok kullanilan yontem viicut i¢i balneoterapi uygulamalari arasinda
yer alan i¢me kiirleri uygulamasidir. Igme kiirlerinin temel amaci; giinliik
mineral ihtiyacinin karsilanmasi, metabolik siireclerin desteklenmesi ve
gastrointestinal sisteme iyilestirici etki yapmasidir. Bu nedenle termal
tesislerde, bir program dahilinde miktar1 ve siiresi belirlenmis olan dogal
mineralli sularin hijyenik bigimde kullanima sunuldugu en az bir tane igme
kiirli alan1 yer almaktadir (Karagiille, 5 May1s 2017; Kaplicalar Yonetmeligi, 9
Mayis 2017; Toktas, 2015b: 129).
Termomineral su zerrecikleri ile gergeklestirilen inhalasyon uygulamalarinda
ise termomineral su zerreciklerinin solunum sisteminin istenilen bolgesine
gidip orada diflizyona ugramasi ve etki gostermesi amaglanir. Termal tesislerde
bir program dahilinde bu uygulamalarin gergeklestirilebilmesi i¢in bireysel
soluma cihazlar1 (inhalator), soluma oda ya da odalar1 ve toplu soluma alanlari
(inhalatoryum) yer almaktadir (Kiiltliir ve Turizm Bakanligi, 2 Mayis 2017;
Kaplicalar Yonetmeligi, 9 Mayis 2015; Toktas, 2015b: 130).
Viicut i¢i uygulamalarin sonuncusu olan irrigasyon, termomineralli sularin
genellikle agiz ve dis eti hastaliklarinda ya da mide ve duedonum
hastaliklarinda yikama bi¢ciminde uygulanmasi olup uygulanacak bolgeye gore
periyotlar, siire ve suyun sicakligi degismektedir (Toktas, 2015b: 130).
Talassoterapi: Deniz suyu, deniz tuzu ve deniz yosunu gibi deniz ikliminin
tedavi edici bilesenlerinden yararlanilarak tibbi denetim ve gozetim altinda
degisik yontemlerle uygulanan kiir programidir (Tiitiinci, 2013: 96-97).
Klimaterapi: Saglik agisindan faydali olabilecek iklimsel faktorlerin
hastaliklardan koruyucu ya da hastaliklari tedavi edici anlamda termal bolgede
biitiinsel bir kiir programi1 dahilinde uygulanmasidir. Termal bdlgelerin disinda
dag, magara ve yayla benzeri yerler klimatik kaynaklar arasinda yer
almaktadir. Tedavi amagh kullanilan klimatik kiirler; agik hava Kkiirleri,
helioterapi ve talassoterapi, hava banyosu ve klimatik arazi kiirleridir
(Tutinct, 2013: 97-98).
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e Hidroterapi: Giiniimiizde uygulamalarimi tim diinyada gérmenin miimkiin

oldugu hidroterapinin tarihi M.O. 2400°lii y1llara kadar uzanmakta olup Misr,
Hindistan, Cin ve Yunanistan gibi pek ¢ok medeniyet tarafindan uygulandigi
bilinmektedir. Sicak ve soguk mineralli sular aracilifiyla gerceklestirilen
hidroterapi lavaj, irrigasyon, yikama, dus ve dokme gibi uygulamalar
icermektedir (Ozbek, 2015: 66; Tiitiincii, 2013: 101).
Hidroterapi ayn1 zamanda amaca uygun olarak insa edilmis havuzlarda, her
birey ic¢in 0zel olarak diizenlenen, sinir-kas-iskelet sistemiyle ilgili
fonksiyonlar1 koruma ve iyilestirme amaci giiden bir havuz tedavi programi
olarak da tanimlanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2 Mayis 2017)

e Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Tesislerde uzmanlar tarafindan tedavi ya da
destek tedavi amactyla bireylere cesitli egzersizler, masajlar, sicak ya da soguk
uygulamalari, elektrik akimi ve 151 yontemlerini kapsamaktadir (Titiincd,
2013:104).

e Kaplica tedavisi: Dogal tedavi unsurlari olan toprak, gazlar, peloidler, yer alt1
ve deniz kaynakli mineralli sular ve iklim unsurlarinin, bulundugu bolgeye
6zgl iklim olanaklar1 kapsaminda uzman hekimler tarafindan uygun goriilen
diger tedaviler esliginde kiir halinde uygulanmas: ile ortaya ¢ikan bir tedavi
sistemidir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2 Mayis 2017). Bu anlamda cagdas
kaplica tedavisi, balneoterapinin yami sira dier tedavi yontemlerinin de
uygulanabildigi kompleks bir tedavi niteligine sahiptir (Karagiille, 5 Mayis
2017).

e Medikal Tedavi: Tesislerde uzmanlar tarafindan bireye lokal ya da sistemik
olarak uygulanan ila¢ tedavileridir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2 Mayis
2017).

o Destek Uygulamalar: Tedavi amaciyla tesise gelen ziyaretcilere tedavinin yani
sira saglik alaninda egitimler, cesitli diyet uygulamalar1 ve saglanan psikolojik
destekler gibi uygulamalar1 icermektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2 Mayis
2017).

Termal sularin cagdas termal turizm anlayisi ile kullanimi termal kompleksler
sayesinde gerceklestirilebilmektedir. Termal kompleks, yilin her mevsiminde 7-21
giin siireyle tedavi, konaklama ve her tiirlii ihtiyacin karsilanabilecegi uygun alt ve tist

yapiya sahip, diger turizm otellerinden farkli yapida termal otel; termal tedavinin
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saglandig1 1slak alanlar ile destek tedavi hizmetlerinin gerceklestirildigi kuru
alanlardan olusan kiir merkezi ve rekreatif alanlarin yer aldig: saglikli yasam kaplica
beldeleridir (Ozbek, 2015: 64).

Termal tesislerin proje asamasinda dikkate alinmasi gerecken en 6nemli husus
s0z konusu dogal kaynaklarin zarar gormemesi ve siirdiiriilebilirlik niteliklerini
kaybetmemeleridir. Jeotermal kaynaklarin termal turizm ig¢in kullaniminda iiretim
Oncesi, iiretim ve atik suyun uzaklastirilmasi siireclerine; suyun ¢iktig1 kaynaga geri
verilmesi gibi hem kaynagi ve kaynak basincini hem de ¢evreyi koruyan geribasim
(reenjeksiyon) uygulamasi ile atik suyun g¢evre kirliligine neden olmayacak bigcimde
uzaklastirilmas: (desarj) gibi dogru mithendislik uygulamalar eslik ettigi takdirde
cevresel sorunlar da kabul edilebilir seviyelerde olacaktir. Bunun yan1 sira mekénsal
analiz yapilarak bolgenin kaldirabilecegi maksimum insan sayis1 belirlenmelidir. Bu
sayede hem dogal kaynaklar korunmus olacak hem de termal tesisler adina yapilan
yatirimlar uzun émiirlii olacaktir (Tokmak, 2015: 65-66; Toktas, 2015a: 120-123).

Global Wellness Institute (2017) raporuna gore; kiiresel anlamda termal turizm
ekonomisi 2015 yili itibariyle yaklasik 51 milyar dolara ulagmistir. 2020 yilinda ise
yillik yiizde 4,8 biiyiime oran1 beklentisiyle kiiresel termal turizm ekonomisinin 64,6
milyar dolara ulasacagi 6ngoriilmektedir (Yeung ve Johnston, 2017: 5). Tiirkiye nin
de aralarinda yer aldig1 termal turizmden en ¢ok gelir elde eden ve bu anlamda lider
konumunda yer alan ilk on iilke ise sirasiyla; Cin (15,721,6 milyar dolar), Japonya
(12,493,4 milyar dolar), Almanya (6,823,7 milyar dolar), Rusya (3,075,9 milyar
dolar), Italya (1,674,5 milyar dolar), Avusturya (905,1 milyon dolar), Tiirkiye (691,5
milyon dolar), Macaristan (665,9 milyon dolar), Ispanya (658,8 milyon dolar) ve
Polonya (620,6 milyon dolar)’ dir (Yeung ve Johnston, 2017: 29).

1.3. BOLGESEL KALKINMA SURECINDE TERMAL TURIiZMiN ROLU

Mevcut kaynaklariyla iktisadi kalkinma saglayamayan az gelismis ve
gelismekte olan bolgelerin kalkinmasi icin turizm sektoriine entegre edilebilecek dogal
kaynaklarin varligi olduk¢a 6nemlidir. Bu sayede s6z konusu bolgeler ihract miimkiin
olmayan dogal kaynaklarindan doviz getirisi saglayabilmektedir (Ceken, 2016: 118).
Termal turizmin hammaddesi dogal sifali sicak sular oldugundan (Ozbek, 2015: 57)
saglik turizmi tiirleri arasinda ayricalikli bir yere sahiptir. S6z konusu termal kaynaklar

acisindan potansiyele sahip bolgeler, sifali su zenginliklerini hedef kitleye yonelik
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turistik cekim alanlarina doniistiirerek termal turizm alaninda degerlendirebilmektedir.
Uluslararas1 termal turizm talebinin giderek ylikselecegi ongoriisii ile tibbi tedavi
Ozelligi kanitlanmig termal kaynaklarin termal turizm alaninda etkin kullanimi bu
anlamda potansiyele sahip az gelismis ve gelismekte olan bolgelere ihracat
seceneklerini artirma firsat1 sunmaktadir (Ceken, 2008: 298).

Ote yandan turizm piyasasinda bir bolgenin ya da iilkenin kendisi iginde
yinelenen igsel turist hareketliligi s6z konusudur. Termal turizm amaciyla s6z konusu
bolgeye gelen ziyaretgilerin {ilkenin turistik {irin ¢esitliligine bagli olmak tizere
tilkenin diger bolgelerine de gitmek istedigi ifade edilmektedir. Bu baglamda
uluslararasi turizm piyasasinda 6nemli seviyelere ulagmak i¢in turistik iiriin ¢esitliligi
son derece dnem arz etmektedir (Bahar, 2013b: 148). Bu durumun iilke genelinde
bolgeler arasi dengesizliklerin giderilmesine de destek olacagini sdéylemek

miumkindiir.

1.3.1. Bolgesel Kalkinma Siirecinde Termal Turizmin Gelir EtKisi

Termal turizm yilin 12 ayinda gergeklestirilebilecek bir alternatif turizm
tiurtidiir. Termal tedavi uygulamalarindan tibbi kazanim elde edilebilmesi igin
uygulamalarin bir program c¢ergevesinde ve 7-21 gilin araliginda siirdiiriilmesi
gerekmektedir. Bunun yani sira s6z konusu termal kiirler saglig1 gelistirici ve koruyucu
uygulamalar olduklarindan hekimlerin tavsiye edecegi sekilde tekrarlanmalidir. Bu
nedenle termal ziyaretgilerin yilin her mevsiminde tedavi alabilecek olmalari, tedavi
stiresinin uzunlugu ve baglilik gerektiren bir uygulama olmasi gibi temel belirleyiciler
termal turizm tesislerinin yil boyu doluluk oranlarmin yiiksek kalmasini
saglamaktadir. Tesislerin siirekli yliksek doluluk gostermesi siirekli gelir kazanimini
da beraberinde getirmektedir (Ozbek, 2015: 64; Tontus, 5 Mart 2017).

Tibbi fayda saglanabilecek termal kaynaklarin termal turizmde etkin
kullanimimnin gergeklestirilmesi, termal kaynaklara sahip bolgeye doviz girisi
saglamaktadir. Bunun yani sira termal tedavi siiresinin uzunlugu geregi termal tedavi
alan ziyaretgiler ve refakatcilerinin bos zamanlarin1 degerlendirebilecekleri alanlar
yaratilmasi bolgesel kalkinma baglaminda biiyiik 6nem arz etmektedir. Kiiltiir turizmi,
golf turizmi, yayla turizmi, magara turizmi, ath doga gezisi, botanik turizmi gibi
cogaltilabilecek pek ¢ok alternatif turizm segenegi arasindan bdlgenin cografi yap: ve
iklim 6zelliklerine uygun nitelikte olan tiirler tercih edilerek bolge bir destinasyon

merkezi olarak planlanmalidir. Bu sayede ziyaretgilerin sdz konusu bdlgede yapmis
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olduklar1 harcamalar artacak ve ayn1 paralelde bolgenin geliri artabilecektir. Bolgenin
gelirinin artmast ise turizm sektoriiyle iliskili olan diger sektdrlerin gelirini de olumlu
etkileyebilecektir (Ceken, 2016: 119-120; Giilbay, 2016: 228-229; Tontus, 20 Aralik
2016).

1.3.2. Bolgesel Kalkinma Siirecinde Termal Turizmin Istihdam Etkisi

Emek-yogun bir sektor olan turizm sektoriiniin insan sagligin1 merkeze almasi
sebebiyle ¢ok Ozel bir alani olan termal turizm, sundugu hizmet seceneklerinin
genisligi paralelinde siireklilik iceren istihdam alanlar1 yaratabilmektedir. Ancak,
gerek termal tedavi ve termal tedaviye destek nitelikte olan uygulamalar igin saglik
personelleri ve yardimci personellerin gerekse her tiirlii tesis hizmet ve aktivitelerinde
yer alacak olan personellerin kalifiye olmalar1 vazgeg¢ilmez kosuldur. Bunun yani sira
termal kaynagin ait oldugu bdlgenin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri bir turistik ¢ekim
unsuru olarak ziyaretgilere sunulabilmekte ve bu sayede o bolgede yasayanlara da yeni
istihdam alanlar1 saglanabilmektedir (Ceken, 2016: 119-120).

Termal kaynaklar aracilifiyla uygulanan tedaviler herhangi bir hastaligi
ortadan kaldiracak nitelikte degil koruyucu ve Onleyici niteliktedir. Bu baglamda
termal tedavi ile hedeflenen ortaya ¢ikabilecek pek ¢ok hastaligin 6niine gegilmesi,
hastaliklarin gelisiminin yavaslatilmasi ya da durdurulmasi ve nihayetinde yasam
kalitesinin artirtlmasidir. Termal kaynaklarin sifali giiciiniin yan1 sira rehabilitasyon,
psikoterapi ve diyet gibi destek tedavi kiirlerinin biitiinlestirilmesi sayesinde yore
halkiin saglik bilinci yiikseltilebilecektir. Saglik bilincinin yilikselmesi ise beseri
sermeye olarak insanlarin isgiicli verimliligini arttirmakta ve bu sayede s6z konusu
bolgelerin iktisadi kalkinmasina fayda saglamaktadir (Kamaci ve Yazict, 2017: 54;
Tontus, 5 Mart 2017).

Gerek tedavi olmak amaciyla gerekse sagligini gelistirmek amaciyla termal
tesislere giden ziyaretciler hem tedavi ve destek tedavi uygulamalarindan hem de
turistik iiriin ¢esitliliklerinden biitiinciil olarak yararlanmaktadirlar. Biitlinciil yaklagim
y1l boyu doluluk oranlarini, istihdamin ve gelirin siirekliligini, bdlgeler arasi
dengesizliklerin giderilmesini saglamaktadir. Bu durum ekonomik kalkinmanin temel

dinamigi olan yatirimlarin gergeklestirilebilmesi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.
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1.4. DUNYA’ DA ONEMLI TERMAL TURiIZM MERKEZLERI

Termal turizm Ozellikle Giiney, Orta ve Dogu Avrupa, Asya (Ortadogu,
Japonya, Cin, Tiirki Cumhuriyetler), Giiney Amerika (Arjantin, Meksika, Kolombiya)
ve Kuzey Afrika (Fas, Tunus) iilkelerinde oldukc¢a yaygindir. Avrupa’da tarih boyunca
korunarak giiniimiize ulasan pek c¢ok kaplica mevcuttur. Bu kaplicalar giiniimiizde
cagdas termal turizm merkezleri olarak hizmet vermektedirler. Almanya, Macaristan,
Yunanistan, Fransa, Isvicre, Ispanya, italya, Avusturya, Rusya ve Cek Cumbhuriyeti
gibi iilkeler bu anlamda onde gelmektedir. Termal turizm amacgh olarak bir yil
stiresince Almanya ve Macaristan’t 10 milyon kisi, Rusya’y1r 8 milyon, Fransa’yi
yaklasik 1 milyon, Isvigre’yi ise 800 bin Kisi ziyaret etmektedir. Japonya’ da bulunan
Beppu kenti ise bir yilda 13 milyon kisi tarafindan termal turizm amagli olarak ziyaret
edilmektedir (Aksu ve Aktug, 2011: 6; Ozbek, 2015: 72). Bunun yan1 sira Japonya’da
3000 adet kaplica bulundugu ve 100 milyonun iizerinde geceleme kapasitesine
ulasildigr ifade edilmektedir (Ozbek, 2015: 73; Tengilimoglu ve Karakog, 2013: 88).
Amerika Birlesik Devletleri’'nde ise yaklasik 10.000 yildir kullanilan, Kizildereli
kiiltiiriinden gelen 210 adet kaplica bulunmaktadir (ilban, Kéroglu ve Bozok, 2008:
107). Avrupa’da bulunan bazi Onemli termal turizm merkezleri asagida

siralanmaktadir:

1.4.1. Almanya

Glinlimiizde Avrupa’nin termal turizm adina en Onemli destinasyonu
Almanya’dir. Termal turizm Almanya’da son yirmi yilda olduk¢a geliserek iilke
ekonomisi adina 6nemli bir sektdr haline gelmistir. Almanya, Avrupa termal turizm
pazarinin yaklasik ylizde 50 sini olusturmaktadir. Almanya’da yaklagik 280 bin kisi
291 adet resmi belgeli termal tesislerde istihndam edilmektedir. Termal tesislerin yatak
kapasitesi 900 bin civarindadir. Ulke yilda yaklasik 12 milyon turist tarafindan ziyaret
edilmektedir. Cagdas termal turizmin gelisimini hizlandirmak i¢in konusunda uzman
personeller yetistirmek adina 26 tip fakiiltesinde balneoloji egitimi verilmektedir. Bad
Fiissing, Bad Griesbach, Baden Baden ve Wiesbaden Almanya’nin en 6nemli kaplica
kentleridir (Aksu ve Aktug, 2011: 6; Ozbek, 2015: 72-73).

Miinih yakinlarinda yer alan ve Almanya’nin en fazla turist ¢eken kaplica kenti
Bad Fiissing’dir. Bad Fiissing’e ‘‘Bad’” 6n eki Almanca kaplica, 1lica anlamlarina

geldigi i¢in 1969 yilinda verilmistir. Gelisimine 1945 yilinda baglayan, 1960° I
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yillarda 730 yatak kapasitesinde olan Bad Fiissing giiniimiizde bes adet kiir merkezi,
0zel sektor tarafindan yapilan yeterli sayida otelleri, kiir parklari, binicilik sporlar1 ve
konser salonlar1 gibi ihtiyaglar karsilayabilecek diizeyde rekreasyon alanlari, pek ¢cok
ziyaret¢inin ilgisini ¢ekebilecek alternatif tip yoOntemleri, hastane, klinik ve
sanatoryumlart ile biitiinciil bir saglik anlayis1 kapsaminda yilin 12 ay1 hizmet veren,
Avrupa’nin en biiyiik kaplica kenti konumuna ulagmistir. Bad Fiissing ziyaret¢ilerinin
yaklasik yiizde 70’ini kaplica tedavisi i¢in gelenler olusturmaktadir. 70
kilometrekarelik bir alana yerlesmis olan Bad Fiissing tesislerinin yatak kapasitesi 23
bin civarinda olup yerel yonetimlerce yapilan termal havuzlarin toplam alani on bin
metrekaredir. 57 °C sicakliginda olan jeotermal suyun dagitimini kamu tarafindan
kurulmusg bir birlik saglamaktadir. Tam anlamiyla bir kaplica kenti olan Bad Fiissing
her yonliyle cagdas termal turizm ve saglik turizmi acisindan bir basar1 Ornegi
niteligindedir (Giiney Ege Kalkinma Ajansi, 2014: 7-9; Ozbek, 2015: 73).

Bad Fiissing kaplica kentine oldukca yakin konumda olan bir diger kaplica
kenti 6rnegi Bad Griesbach’dir. Bad Griesbach ziyaret¢ilerine yiiksek standartlara
sahip bir ortamda, bireysel ihtiyaglara yonelik bir bigimde kapsamli tedavi olanaklari
sunmaktadir. Bolgede bulunan tesisler birbirlerine yer altindan baglanmistir. Bu
sayede ziyaretcilerin olasi olumsuz hava sartlarindan etkilenmesinin Oniine
gecilmektedir. Bad Griesbach’in bir diger 6nemi ise golf turizminde Avrupa’da lider
bir pozisyonda bulunmasidir. Saglanan turizm ¢esitliligi sayesinde Bad Griesbach
yilin 12 ay1 ziyaretgilerine hizmet vermektedir (German National Tourist Board, 15
Haziran 2017; Ilker, 2012: 147).

Almanya’da yer alan kaplica kentlerinden bir tanesi de kaplica gelenegi
Romalilar’a kadar uzanan ve Almanya’nin en eski kentlerinden biri olan Baden
Baden’dir. Bu bolgede 6zellikle 1871 yilindan sonra sifali termal gilice yogunlasma
baslamistir. Baden Baden’da giinliik neredeyse 800 bin litre termal su yilizeye
cikmaktadir. Giliniimilize kadar ulasan toplam 12 tane termal kaynak mevcuttur.
Iceriginde pek ¢ok faydali minerali bulunduran ve sicakligi 56-68 °C araliginda olan
termal su 1200-1800 metre derinlikten yiikselmektedir. Cagdas termal turizm igin
neredeyse tiim sartlarin mevcut oldugu bolge, gliniimiizde sanatin ve sagligin birlikte
gelistigi modern bir kaplica kentidir ve ‘‘Avrupa’nin yazlik baskenti’’ olarak
anilmaktadir. Baden Baden sifali termal giiclinlin, gérkemli kaplica tesislerinin yani

sira tarihi dokusu, muhtesem park ve bahgeleri sayesinde ziyaretgilerinin bos
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zamanlarini da siisleyen 6nemli bir destinasyondur (European Historic Thermal Towns
Association, 10 Haziran 2017, a).

Kaplica geleneginde Roma Imparatorlugu’nun izleri olan Almanya’da ki bir
diger kaplica kenti ise Wiesbaden kaplicalaridir. Bélgede sicakliklar1 yaklasik 66 °C
olan 26 tane termal kaynak mevcuttur. Wiesbaden dzellikle romatizmal ve ortopedik
rahatsizliklarin tedavisi ile taninmaktadir (European Historic Thermal Towns

Association Brochure, 2016: 49).

1.4.2. italya

Avrupa’da ¢agdas termal turizm adina Almanya’dan sonra en ¢ok turist ¢eken
iilke Italya’dir. Italya, jeotermal kaynak avantajlari sayesinde 360’a yakin termal
merkeze ev sahipligi yapmaktadir. Termal turizm Italya icin olduk¢a &nemli bir gelir
kaynagidir (Aksu ve Aktug, 2011:7).

Italya'min kuzey dogusunda Veneto bolgesinde bulunan Padova kenti
Avrupa’nin en énemli ve en eski kaplicalarindan olan Montegrotto Terme ve Abano
Terme’ye ev sahipligi yapmaktadir. Bolgenin sifa yiiklii termal sular1 yaklasik 3000
metre derinlikten minerallerce zenginlesmis bir bigimde yiikselir ve yiizeye
ulastiklarinda yaklasik 87 °C olurlar. Bolgede Montegrotto Terme ve Abano
Terme’den daha kiigiik olan Galzignano Terme, Battaglia Terme ve Monteortone di
Teol Terme’de dahil olmak {izere ziyaretgilerine profesyonel termal tedavileri sunmak
amactyla 100’{in iizerinde tesis hizmet vermektedir (Associazione Colli Euganei, 21
Haziran 2017). Bolge, nitelikli termal tedavi merkezleri, rekreasyon alanlari, oldukca
eski zamanlara uzanan tarihi dokusu ve Italya’nin 6nemli destinasyonlarina olan
yakinlig1 gibi pek ¢ok 6zelligi sayesinde her mevsim ziyaretgilere agiktir. Bu anlamda
basta Abano Terme olmak iizere bolge tipki Bad Fiissing termal kenti gibi Avrupa’nin
en biiyiik termal merkezleri arasinda yer almaktadir (ilker, 2012: 148).

Italya’nin kuzeyinde Piyemonte bdlgesinde yer alan Acqui Terme ise Roma
Imparatorlugu’ndan bu yana kiigiik bir kaplica kasabasidir. Bolge ii¢ termal kaynaga
sahiptir. Termal tedavilerin birincil termal kaynagi olarak kullanilan Bollente kaynagi
74.5 °C olup bolgenin en popiileridir. 50 °C olan Lago Della Sorgenti kaynagi ise
termal tesislerde Bollente kaynagi ile karistirilarak XIV. yiizyilin baglarindan bu yana
camur banyosu terapisinde kullanilmaktadir. Son olarak siilfiir bilesenleri agisindan
oldukca zengin olan iiciincii kaynak Acqua Marcia, 19 °C olarak ylizeye ¢ikmaktadir

ve igme suyu, bazi inhalasyon tedavileri i¢in kullanilmaktadir. Acqui Terme,
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ziyaretgilerinin tedavi disinda kalan bos zamanlarin1 degerlendirebilecekleri pek ¢ok
alternatife sahiptir. Roma Imparatorlugu’ndan kalma tarihi su kemerleri ve Roma
hamamlar1 gibi pek cok esere ev sahipligi yapmaktadir. Acqui Terme diizenli olarak
gergeklestirilen sanat sergileri ve edebiyat festivalleri sayesinde de canli bir sanat
ortamini her daim yasatmaktadir (European Historic Thermal Towns Association
Brochure, 2016: 14).

Italya’nin en iyi saglik merkezlerinden bir tanesi de sikca ziyaret edilen ve
Italya’nin énemli sanat eserlerini barindiran Toskana bdlgesinin Siena kentinde yer
alan Chianciano Terme’dir. Chianciano Terme birbirinden farkli 6zelliklere sahip,
sicakligr yaklasik 38.5 °C olan bes farkli termal kaynagin bulundugu bir termal
merkezdir. Termal kaynaklar detoks iglemleri, karacigerin temizlenmesi, solunum
problemleri ve ¢esitli metabolik bozukluklarin tedavisi ile taninmaktadirlar (European

Historic Thermal Towns Association Brochure, 2016: 25).

1.4.3. Macaristan

Avrupa’nin kavsaginda bulunan ve pek cok alternatif turizm seceneginde
Oonemli bir destinasyon olan Macaristan, jeotermal kaynaklar agisindan da oldukga
avantajli bir tlkedir. Macaristan’da 1289 adet termal kaynak bulunmaktadir.
Kaynaklarin sicaklig1 21-78 °C arasinda degismekte olup giinliik 70 milyon litre termal
su ylizeye ulagmaktadir. Bunun yani1 sira Macaristan; 39 adet medikal kaplicaya, 5 adet
tedavi edici magaraya, 48 adet belgeli mineral su kaynagina, 133 adet belgeli medikal
su kaynagina, 4 adet tedavi edici camur havuzuna ve 1 adet gaz banyosu alanina ev
sahipligi yapmaktadir (European Historic Thermal Towns Association, 10 Haziran
2017, b; Tengilimoglu ve Karakog, 2013: 87). Roma, Osmanli ve Avusturya-
Macaristan Imparatorluklart Macaristan’m  termal turizm tarihini oldukga
giiclendirmistir. Osmanli ve Avusturya-Macaristan Donemleri’ nden kalma tesisler
glinlimiizde de ziyaretgilerine termal imkanlardan yararlanma firsati sunmaktadirlar
(Ergtiven, 2013b: 47).

Macaristan’in termal turizm adina en dnemli kenti ayn1 zamanda baskenti olan
Budapeste’dir. Kent, 1930’lu yillardan itibaren kaplica kenti olarak iinlenmeyi
basarmistir. Budapeste’ de kaplica olarak kullanilan 300’e yakin termal kaynak ve 130
civarinda mineral ve tedavi edici kaynak bulunmaktadir. Hamamlari, halka agik
havuzlari, kaplica otelleri ve yaklasik 40 bin kisilik yatak kapasitesiyle ziyaretcilerine

oldukga kapsamli bir bi¢imde termal tedavi hizmeti sunmaktadir (European Historic
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Thermal Towns Association, 10 Haziran 2017, b; Tengilimoglu ve Karakog, 2013:
87).

1.4.4. Yunanistan

Cografi konumu ve jeolojik yapist nedeniyle jeotermal kaynaklar yoniinden
olduk¢a zengin olan bir bagka iilke ise Yunanistan’dir. Tip biliminin babasi olarak
anilan Hipokrates bdlgede bulunan termal kaynaklarin cesitli hastaliklar1 tedavi
edebilecek nitelikte oldugundan bahsetmistir. Eski Yunan, Roma, Bizans ve Osmanli
Imparatorluklar1’ nda bélgedeki sifali sulardan yararlanilmistir. Hidroterapinin besigi
niteliginde olan Yunanistan’da giiniimiizde 82 tane tesis ziyaretgilerine hidroterapi
hizmeti vermektedir (European Historic Thermal Towns Association, 10 Haziran
2017, c).

1.4.5. Fransa

Gilinimiizde termal turizm adma O6nemli bir destinasyon olan Fransa’nin
kaplica ge¢misi 2000 y1l dncesine dayanmaktadir. Fransa-Vichy, Romalilardan bu
yana kaplica tedavileri ile tanmnan bolgeler arasindadir. Vichy’nin termal
kaynaklarinin sicakligi yaklasik 43.5 °C’ye ulagmakta olup en ¢ok anti-enflamatuar
ozelligi sayesinde dikkat ¢ekmekte ve kozmetik {iriinlerinin iiretiminde bu 6zellikten
yararlanilmaktadir (European Historic Thermal Towns Association Brochure, 2016:
48). Fransa- Luchon bolgesi ise sicakligi 42 °C’ye ulasan ve siilfiir agisindan en zengin
termal kaynaklara sahiptir. Avrupa’nin tek dogal hamami burada bulunmaktadir.
Gilinlimiizde romatizma, agr1 ve yorgunluk hastaligi, solunum yolu hastaliklar1 ve
sigarayr biraktirma tedavileri agisindan oldukca popiilerdir (European Historic
Thermal Towns Association Brochure, 2016: 40). Teknoloji ve tibbi uygulamalar
acisindan oldukea ileri diizeyde termal tesislere sahip Fransa giiniimiizde 100’den
fazla termal tesisi ile ziyaretcilerini agirlamaktadir (Ozbek, 2015: 73; Ozdipginer,
2018: 31).

1.4.6. Diger Ulkeler

Ispanya’da Galigya bolgesi (European Historic Thermal Towns Association
Brochure, 2016: 32), Cek Cumhuriyeti’'nde Karlovy Vary, Marianske Lazne ve
Frantiskovy Lazne 6nemli termal turizm destinasyonlaridir (Tengilimoglu ve Karakog,

2013: 88). Ispanya’da 128 adet, Cek Cumhuriyeti ve Slovakya’da 60 adet termal tesis
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bulunmaktadir. Cek Cumhuriyeti ve Slovakya’da son yillarda giderek gelisen termal
tesisler sayesinde yilda 500.000’e yakin hastaya tedavi hizmeti verilmektedir (Yardan
vd., 2014: 36). Avrupa’nin yeni yapilan tesisleri ile en hizli gelisen iilkesi Avusturya
(Ozbek, 2015: 73; Ozdipginer, 2018: 32), sonrasinda ise Portekiz, Romanya ve
Bulgaristan termal turizm bakimindan popiiler olan iilkeler olarak ifade edilmektedir

(Aksu ve Aktug, 2011: 7).
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2. BOLUM
TURKIYE’ DE TERMAL TURIiZM

Tiirkiye geng volkanik ve tektonik etkinliklerin sik gerceklestigi Alp-Orojenik
Kusagi olarak adlandirilan 6nemli bir jeotermal kusak iizerinde bulunmaktadir.
Tiirkiye’nin jeotermal kaynaklari gerek debi ve sicakliklart gerekse fiziksel ve
kimyasal Ozellikleri bakimindan termal turizmde degerlendirilmek {iizere diinya
capinda bir potansiyele sahiptir (Ozbek, 2015: 57; Ozdemir, 2015: 7). Tiirkiye’nin
jeotermal kaynak potansiyelinin termal turizme kaynaklik edecek bi¢imde
yonlendirilmesi, bolgelerin Ozelliklerine gore diger alternatif turizm c¢esitleri ile
biitiinlestirme saglanmas1 ve turizmi yilin her mevsimine yayarak dis pazarda termal
turizm alaninda 6nemli bir ¢gekim merkezi olmasi i¢cin 2007 yilinda ‘‘Termal Turizm

Master Plan1’’n1 hazirlanmistir (Aydin, 2014: 142; Doganay, 2001: 267)

2.1. TURKIYE’ DE TERMAL TURIZMIN GELISiMi

Tiirkiye termal turizm agisindan oldukc¢a uzun bir tarihsel gegmise sahiptir.
Tiirk topraklar tarihte pek ¢ok medeniyete ev sahipligi yaptigindan kuskusuz termal
turizmin gelisiminde sdz konusu medeniyetlerin izleri bulunmaktadir (Ozdipginer,
2018: 34). Tirkiye’de termal turizm gelisimi ile ilgili agiklamalar Cumhuriyet ilani

oncesi ve Cumhuriyet ilan1 sonrasi olmak tizere iki baglik altinda yapilacaktir.

2.1.1. Cumhuriyet flam1 Oncesi Termal Turizmin Gelisimi

Anadolu’da sifali sulardan Hititler doneminden itibaren faydalanildig:
bilinmektedir. Eski Yunan uygarligi, sahip olduklari ¢ok tanrili inanglar
dogrultusunda Saglik Tanris1 Asklepios adina diinyanin ilk saglik merkezleri olarak
degerlendirilen ve ‘‘Asklepion’” adi verilen tapinaklari inga etmislerdir. Mora
yarimadasi (Epidauros), Datca (Knidos), Istankdy (Khos) ve Bergama (Permagon) bu
tapinaklarin en bilinenleri arasinda yer almaktadir. Asklepion- Bergama’da yiizyillar
oncesinde sifali su ve camur banyolarinin tedavi edici 6zelliginden yararlanilmis ve
yaklasik 400 y1l diinyanin en 6nemli tedavi merkezi olarak hizmet vermistir. Bunun
yani sira diyetler, masajlar, bitkisel karisimlar, telkin ve miizik esliginde hastalara 6zel

tedaviler sunuldugu bilinmektedir. Igerisinde tiyatro ve kiitiiphane de bulunan bu tesis
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donemin tip okulu ve diinyanin ilk psikiyatri hastanesidir (Menekay, 2009: 1-2;
Ozdipginer, 2018: 35; Tontus, 7 Mart 2017).

Hierapolis (Pamukkale) ve Alexandria Troas (Kestenbol) hamam kalintilar
Roma, Kursunlu (Yalova) hamami ise Bizans donemine ait olup, gliniimiize ulagsan en
eski kaplica kalintilarin1 olusturmaktadirlar. Dénemlerinde yiiksek standartlara sahip
olan bu alanlar farkli bolgelerden spor ve tedavi amaciyla gelen ziyaretgiler igin dnemli
birer ¢ekim merkezi konumunda olduklarindan kaplica turizmi Anadolu’nun en eski
turizm ¢esidi olarak kabul edilebilir (Doganer, 2001: 75).

Tirkler Orta Asya’dan Anadolu topraklarina giris yaptiklarinda, Bursa ve
Yalova’da Bizans sarayina hizmet verebilmesi adina saglam birakilan birkag kaplica
disinda pek ¢ok hamam kalintisiyla karsilasmislardir. Ancak, Islam inancinin ruh ve
beden temizligine verdigi 6nem nedeniyle mevcut enkazlar Tiirk kiiltiiri ile yeni bir
anlam kazanarak onarilmig, yenileri insa edilmis ve halka agik hale getirilmistir.
““Kurnali yitkanma’’ yerleri ve tedavi amacli kaplica havuzu teknigi gibi gelenekler
Selguklu Devleti ile birlikte Anadolu topraklarina giris yapmustir (Giiveng, 2007: 13).

Osmanli imparatorlugu déneminde ise sifali termal sularin kullanimi ve yeni
tesislerin ingasi en iist diizeye ulagsmistir (Bayer, 1997: 26). Evliya Celebi, seyahatlerini
kaleme aldig1 ‘‘Seyahatname’’ adli eserinde adeta sifali sularin 17. ylizyil envanterini
cikartmistir (Balciogullari, 2013: 302). O dénemde sadece Istanbul ve Bursa’da 7536
hamamin var oldugu bilinmektedir. Selguklu Devleti ve Osmanli imparatorlugu’nun
temizligi ve sifali sular1 olduk¢a 6nemsemesi bunun yani sira Anadolu topraklarina
getirdikleri ‘‘Cerge’’ (buhar banyosu) gelenegi dogrultusunda ortaya ¢ikan ‘‘Tiirk
Hamami’’ kiiltliri Avrupa’ya ve giiniimiizde Amerika’ya kadar yayilmistir (Giiveng,
2007: 13; Tontus, 5 Mart 2017). Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemlerinde ise

kaplicalara yeterince ilgi gosterilmemistir.

2.1.2. Cumhuriyet Tlan1 Sonras1 Termal Turizmin Gelisimi

Cumhuriyet’in ilanmi ile birlikte termal turizme yonelik g¢aligmalara onem
verilmeye baslanmistir. Cumhuriyet’in kurulusundan sonra kaplicalardan tibbi bir
bi¢imde faydalanabilmek i¢in su (balneoterapi) ve ¢camur tedavisinin (peloidterapi)
saglik agisindan 1iyilestirici 6zelliklerinin analiz edilmesine ve hidrojeolojik etiit
caligmalarinin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Atatiirk’in termal turizm adina
girisimleri dogrultusunda 1924 yilinda Vakifbahge kaplicasi tizerine Bursa Celikpalas
Oteli kurulmus, 1936 yilinda da Yalova Termal Otel’in ingaat1 baslatilmistir. Atatiirk,
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Yalova’ nin termal tedavi merkezi ve rekreasyon alanlari ile uluslararasi standartlarda
hizmet vermesini amaclamustir. 1938 yilinda ise Istanbul Universitesi Tip
Fakiiltesi’nde ‘‘Hidro-Klimatoloji Kiirsiisii’” kurulmus olup bu sayede Tiirkiye’deki
kaplica hekimliginin ¢agdas temelleri atilmistir. 1961 yilinda termal kaynaklar1 saglik
turizmi alaninda degerlendirmek amaciyla ‘‘Medikal Turizm Komisyonu’’
kurulmusgtur. 1982 yilinda termal tesisler Turizm Tesvik Kanunu ile turizm merkezleri
kapsamina alinmis ve nihayetinde yeni modern tesislerin yapilmasinin 6nii agilmustir.
1985-1993 yillan arasinda ise 31 alan termal turizm bolgesi ilan edilmis ancak siireg
icerisinde termal kaynaklar geregi gibi degerlendirilememistir (Doganer, 2001: 75;
Ozdipginer, 2018: 36-37; Ozer, 1991: 38; Tengilimoglu ve Karakog, 2013: 85-86).

2.2. TURKIYE’DE TERMAL KAYNAKLAR

Tiirkiye jeotermal kaynak potansiyeli bakimindan Avrupa {ilkeleri arasinda
birinci, Diinya iilkeleri arasinda ise yedinci iilke konumundadir. Tiirkiye’de sicaklik
degerleri 103 “C ’ye kadar ulasabilen 346 jeotermal saha bulunmaktadir. Bu durum
Tiirkiye nin 6nemli bir jeotermal kaynak potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir
(Akkus ve Alan, 2016: 26; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 11 Nisan 2017). Sekil 1’de
Tiirkiye Jeotermal Kaynaklar Dagilimi ve Uygulama Haritas1 yer almaktadir.

Sekil 1: Tiirkiye Jeotermal Kaynaklar Dagilimi ve Uygulama Haritas1
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Kaynak: Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirliigii, 12 Nisan 2017.
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Tiirkiye’nin jeolojik yapisi nedeniyle jeotermal sahalar belli bolgelerde yer
almaktadir. Ozellikle Bat1 Anadolu ve Ege Bélgesi’nde sicaklik ve sayilar1 bakimindan
jeotermal alanlar diger bolgelere gore ¢ok daha yogun durumdadir. Orta ve Dogu
Anadolu Bolgeleri’'nde ise diisik ve orta sicaklik igeren kaynaklarin varligi
izlenmektedir (Akkus ve Alan, 2016: 26-27; Girbalar, 2007: 191; Kocak, 2001: 220).
Tiirkiye’de yer alan jeotermal kaynaklarin ylizde 78’i Bati Anadolu Bdlgesi'nde,
yiizde 9’u I¢ Anadolu Bélgesi’nde, yiizde 7’si Marmara Bolgesi’nde, yiizde 5’i Dogu
Anadolu Bolgesi’nde, yiizde 1’i ise diger bolgelerde yer almaktadir (Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi, 12 Nisan 2017). 2007 yilinda 5686 sayili ‘‘Jeotermal Kaynaklar

ve Dogal Mineralli Sular Kanunu’’” Resmi Gazete’ de yayimlanmistir. Kanunun amaci:

““jeotermal ve dogal mineralli su kaynaklarmin etkin bir sekilde aranmasi, arastirilmast,
gelistivilmesi, iiretilmesi, korunmasi, bu kaynaklar iizerinde hak sahibi olunmasi ve haklarin
devredilmesi, ¢evre ile uyumlu olarak ekonomik sekilde degerlendirilmesi ve terk edilmesi ile ilgili usul

ve esaslart diizenlemektir’’.

Bu sayede jeotermal kaynaklar ve dogal mineralli sular ile ilgili mevcut yasal bosluk
giderilmis olup pek ¢ok husus a¢ikliga kavusturulmustur (Mahmutoglu ve Seger, 2009:
11). Kanun’un 17. Maddesi enerji tiretimi ve 1sitma uygulamalarina elverisli alanlarin
disinda kalan jeotermal sahalarin oncelikle termal turizme kaynaklik edecegi ile ilgili
diizenlemeleri icermektedir.

Ulkemiz bulundugu cografya itibari ile termal turizmin ve kaplicanin
hammaddesi niteliginde olan jeotermal kaynaklar acgisindan diinya capinda bir
potansiyele sahiptir. Sicakliklar1 20-110°C arasinda, debileri ise 2-500 litre/saniye
arasinda degisebilen 1500’{in tizerinde jeotermal kaynak bulunmaktadir. Dogal ¢ikish
kaynaklarimizin eriyik mineral degeri oldukc¢a yliksek olup hastaliklarin olusmasina
kars1 viicut direnci saglamasinin yam sira pek cok hastaligin tedavisinde de cevher
niteliginde olan kiikiirt, radon ve tuz bakimindan olduk¢a zenginlerdir. Bu bakimdan
tilkemizin termal sular1 hem debi ve sicakliklar1 hem de ¢esitli fiziksel ve kimyasal
Ozellikleri bakimindan Avrupa’daki termal sulardan oldukea iistiin 6zelliklere sahiptir
(Ozbek, 2015: 57; Ozdemir, 2015: 7; Simsek, 2003: 31).

Ulkemizin termal tedavi igin kisi basina termal su arz1 350 litre/giin olup bu
durum bir giinde yaklagik bir milyon kisinin yararlanabilecegi kadar termal
potansiyelin varligina isaret etmektedir. Ulkemiz kaplica kullanimi1 bakimindan ise
Italya ve Almanya’dan sonra iigiincii sirada yer almaktadir. Bu anlamda Tiirkiye, sahip

oldugu geleneksel kaplica-hamam kiiltiirii ve zengin termal kaynaklari sayesinde
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cagdas anlamda termal turizm destinasyonu olabilmek adina diger diinya iilkelerinin
bir adim 6niine gegmektedir (Ozbek, 1990; Ozdemir, 2015: 7-8; Toroglu ve Ceylan,
2013: 49). Ulkemizin sahip oldugu jeotermal kaynaklarin 229 tanesi termal turizme
kaynaklik etmektedir. Bu 229 termal kaynagin; 81 tanesi Ege Bolgesi, 53 tanesi
Marmara Bélgesi, 51 tanesi I¢ Anadolu Bolgesi, 24 tanesi Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bolgesi, 14 tanesi Karadeniz Bolgesi ve son olarak 6 tanesi Akdeniz
Bolgesinde yer almaktadir. Sicaklik araligi agisindan bolgelere gore farklilik gosteren
termal kaynaklarimizin yilizde 37’si 46-99 °C arasinda olan ¢ok sicak sular grubuna
aittir. Balneolojik uygulamalarin alt sinir1 20 °C oldugundan iilkemizde yer alan termal
su kaynaklar1 termal tedavi agisindan sicaklik itibariyle de oldukca uygun niteliktedir
(Tontus, 5 Mart 2017).

Tiirkiye, termal kaynak sayis1 bakimindan olduk¢a zengin olmasinin yani sira
termal kaynagm ait oldugu bolgeye gore gesitlilik gosteren fiziksel ve kimyasal
ozellikleri bakimindan da diger diinya iilkelerine kiyasla olduk¢a avantajli olup
kaplicalarimiz termal kiir ve uygulamalara son derece elverislidir. Tiirkiye’de termal
turizm kapsaminda yararlanilan termal kaynaklarimizin biiyiik bir boliimii 6nemli
turizm destinasyonlarinda yer almaktadir. Tiirkiye’de kaplicalar; Marmara Bolgesi,
Ege Bolgesi, Dogu Anadolu Bolgesi ve Orta Anadolu Bolgesinde daha yaygindir.
Tiirkiye’de yer alan kaplicalarin yiizde 33.5’1 Ege, yilizde 28’1 Orta Anadolu, yiizde
20’si Marmara, yiizde 10’u Dogu ve Gilineydogu Anadolu, yiizde 4.5’1 Akdeniz ve
yiizde 3.5°1 Karadeniz bolgelerinde yer almaktadir (Doganay, 2001: 267; Tontus, 5
Mart 2017; Senol, 2008: 59).

Kaplicalarimizin bir kismi deniz kiyisinda, bir kismu ise yiiksek rakimlarda ve
ormanlik bolgelerde yer aldigindan gesitlilik ve gekicilik saglanmaktadir. Tiirkiye’ de
termal kaynaklarin farkli cografi bolgelere yayilmasi, iklimsel agidan degerlendirildigi
takdirde, yil boyu termal tedavilerin yapilabilmesine olanak tanimaktadir. Pek ¢ok
Avrupa tilkesinde iklim sartlar1 nedeniyle yillik termal tedavi siiresi yaklasik 100-120
giin uygun olmasina ragmen Tiirkiye’de bu siire 220-240 giin civarindadir. Bu farklilik
ilkemizi tercih edecek olan potansiyel termal turizm miisterileri agisindan oldukca

anlamlidir (Doganay, 2001: 267; Tontus, 5 Mart 2017; Senol, 2008: 59).
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2.3. TURKIYE’DE TERMAL TURIZM POLIiTIKALARI

Tiirkiye’nin termal turizm agisindan gerek tarihi gerek cografi iistiinliikleri
yakin gecmise kadar uluslararas1 pazarda yeterince degerlendirilememistir.
Tirkiye’'nin ~ termal  kaynaklarin1  saghk  turizmi  agisindan  yeterince
degerlendirememesinin baslica nedeni uluslararas1 standartlarda hizmet veren
“Termal Kent’’ niteligindeki destinasyonlarinin olmayisidir. Uluslararas1 pazarda
rekabetin saglanabilmesi i¢in Oncelikle saglik amaciyla gelen ziyaretcilerin kalis
stiresini tedavinin ihtiyaci dogrultusunda saglamak gerekmektedir. Bu durum ancak
nitelikli tesislerin ve konusunda uzman kadrolarin varligi ile gergeklestirilebilir.
Bunun yan1 swra ziyaretcilerin tedavi disinda kalan bos zamanlarim
degerlendirebilecegi, Avrupa Orneklerinde de oldugu gibi, rekreasyon alanlari
yaratilmali, ¢evre dilizenlemeleri yapilmali ve diger alternatif turizm cesitleriyle
entegrasyon saglanmalidir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 18 Haziran 2017; Tontus, 5
Mart 2017).

Tiirkiye’de ilan edilmis 80 adet Termal Turizm Merkezi bulunmaktadir. Bunun
yant sira saglik turizmi c¢atist altinda bulunan termal turizmin diinyaya agilimini
saglayabilmek adina ‘‘Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’ kapsaminda Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nca (2007) ““Termal Turizm Master Plan1’’ hazirlanmistir (Aydin, 2014:
142; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 7 May1s 2018; Ozdipginer, 2018: 41). Bu kapsamda
Tiirkiye’deki; kaplica tarihi, termal kaynaklar ve potansiyeller dikkate alinarak bu
alanda siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 elde etmek amaciyla tilkemizde “‘Termal Turizm
Kentleri Projesi’> hazirlanmistir. Ulkemizin jeotermal kaynaklarmi termal turizm
adina en verimli sekilde kullanabilmek icin etaplar bi¢iminde hazirlanan projede; kisa
dénemde (2007-2012) 50.000, orta dénemde (2012- 2017) 100.000, uzun dénemde
(2017-2023) 500.000 yatak kapasitesine ulasilmasi hedeflenmistir. Bu sayede
Tiirkiye’nin termal turizmde agirladig turist sayisinin 15 milyona ulagacagi ve
Avrupa’da termal turizm konusunda birinci destinasyon iilke konumuna erigebilecegi
ongoriilmektedir. ‘‘Termal Turizm Kentleri Projesi’” kapsaminda belirlenen Termal
Turizm Kentleri Bolgeleri asagida siralanmaktadir (Aydin, 2014: 148-151).

o  Giiney Marmara Termal Turizm Kentleri Bélgesi: Balikesir, Canakkale, Yalova

e  Giiney Ege Termal Turizm Kentleri Bélgesi: Aydin, Denizli, Manisa, zmir

o  Frigya Termal Turizm Kentleri Bélgesi: Afyonkarahisar, Ankara, Usak, Eskisehir, Kiitahya
o Orta Anadolu Termal Turizm Kentleri Bilgesi: Aksaray, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat
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birinci etap ¢ercevesinde diger bir ifadeyle oncelikli gelistirilecek bolgeler olarak
belirlenmistir. Ayrica;

o Kuzey Anadolu Termal Turizm Kentleri Bélgesi: Amasya, Sivas, Tokat, Erzincan
o Dogu Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Bilecik, Kocaeli
e  Bati Karadeniz Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Bolu, Diizce Sakarya

ise ikinci etap termal turizm kentleri bdlgeleri olarak belirlenmistir.

Termal turizm bolgeleri olusturulurken jeotermal kaynaklar ve potansiyellerin
yani sira ulusal ve uluslararas1 6neme sahip kiiltiirel degerler, ulasim imkanlari, dogal
giizellikler, iklim kosullar1 ve diger alternatif turizm tiirleri ile biitiinlesebilme
olanaklar1 gibi turistik ¢ekim merkezi olabilmek adina olduk¢a 6nemli olan kriterler

dikkate alinmistir (Aydin, 2014: 150).

Sekil 2: Termal Turizm Kentleri Bolgeleri Haritasi

0 Termmal Turizm Merkegen

P T : z =
o ) Termal Turizm Kentler Boilgeesi

Kaynak: Aydin, 2014: 149.

Tiirkiye’de Kiltlir ve Turizm Bakanligi’nca termal turizm alaninda hizmet
vermeleri amaciyla belgelendirilen tesislerin kapasite gelisimi kisa dénem (2007-
2012) ve orta donem (2012-2017) olmak iizere tesis sayisi, oda sayisi ve yatak sayisi
kapsaminda incelenecektir.

e Kisa Donem (2007-2012) Siirecinde Termal Tesislerin Kapasite Gelisimi

Tiirkiye’de ‘‘Termal Turizm Kentleri Projesi’’ nin kisa déneminde (2007-
2012) 50.000 vyatak kapasitesi hedeflenmistir. Bu baglamda Tablo 1’ den

izlenebilecegi gibi, 2007 yil1 itibariyle termal tesislerin 10’u turizm yatirim belgeli ve

40



12’ si turizm isletme belgeli olmak tlizere toplam termal tesislerin sayis1 22°dir. Turizm
yatirnm belgeli tesislerin toplam yatak kapasitesi 6399 ve turizm isletme belgeli

tesislerin toplam yatak kapasitesi ise 2795 olmak lizere toplamda 9194 tiir.

Tablo 1: Turizm Belgeli Termal Konaklama Tesislerinin Sayis1 (31.12.2007)

Tiiri Simifi Turizm Yatirim Belgeli | Turizm isletme Belgeli

Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak

Sayis1 | Sayisi Sayis1 | Sayist | Sayist | Sayisi

Termal Otel | 5 Yildizh 6 1587 4348 3 748 1692

4 Yildizh 1 400 1593 1 150 303

3 Yildizh 3 216 458 7 350 758

2 Yildizh - - - 1 21 42
TOPLAM 10 2203 6399 12 1269 | 2795

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 25 Subat 2018.

““Termal Turizm Kentleri Projesi’’ nin kisa donem hedefinin son yil1 olan 2012
itibariyle, Tablo 2’ den izlenebilecegi gibi, termal tesislerinin 24’{ turizm yatirim
belgeli ve 51°i turizm isletme belgeli olmak iizere toplam termal tesislerin sayist
75°dir. Turizm yatirim belgeli tesislerin toplam yatak kapasitesi 9046 ve turizm isletme
belgeli termal tesislerin toplam yatak kapasitesi 17216 olmak iizere toplamda
26262’ye ulagmistir. Bunun yani sira turizm yatirim belgeli 2 adet termal tatil koyt
olup toplam yatak sayilar1 948’dir. Nihayetinde 2012 y1l sonu itibariyle turizm belgeli
termal tesislerin toplam yatak sayis1 27210 dur.

Buradan hareketle ‘‘Termal Turizm Kentleri Projesi’’ nin kisa dénemi olan
2007-2012 yillar1 arasinda, turizm belgeli termal tesislerin sayisi toplamda 22’den

77’ye yiikselmis olup tesislerin yatak sayis1t 9194’ten 27210°a ulagsmustir.
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Tablo 2: Turizm Belgeli Termal Konaklama Tesislerinin Sayis1 (31.12.2012)

Tiiri Sinifi Turizm Yatirim Belgeli | Turizm isletme Belgeli

Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak

Sayis1 | Sayisi Sayis1 | Sayist | Sayist | Sayisi

Termal Otel | 5 Yildizh 10 2444 5602 21 5246 | 11340

4 Yildizh 9 1162 2838 14 1916 | 4055

3 Yildizh 5 291 606 15 852 1753
2 Yildizh - - - 1 34 68
TOPLAM 24 3897 9046 51 8048 | 17216
5 Yildizh 1 129 310 - - -
Termal Tatil
Koyleri | 4 vidguzn | 1 200 638 . ; -
TOPLAM 2 329 948 - - -

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 25 Subat 2018.
e Orta Donem (2012-2017) Siirecinde Termal Tesislerin Kapasite Gelisimi

Tiirkiye’de ‘‘Termal Turizm Kentleri Projesi’’ nin orta doneminde (2012-
2017) 100.000 yatak kapasitesi hedeflenmistir. Bu baglamda Tablo 3’ den
izlenebilecegi gibi, 2017 yili itibariyle 32’ si turizm yatirim belgeli ve 82’ si turizm
isletme belgeli olmak tizere toplam termal tesislerin sayis1 114’e ulasmigtir. Turizm
yatirim belgeli termal tesislerin toplam yatak sayist 18522 ve turizm isletme belgeli
termal tesislerin toplam yatak sayis1 27293 olmak iizere toplamda 45815 e ulagmustir.
Bu tesislere ek olarak 1 adet 198 yatak kapasiteli turizm yatirim belgeli termal tatil
koyli ve 2 adet 171 yatak kapasiteli turizm isletme belgeli termal miistakil apart
bulunmaktadir. Neticede turizm belgeli tesislerin toplam yatak kapasitesi 46184 ’tiir.
Buradan hareketle ‘“Termal Turizm Kentleri Projesi’’ nin orta donemi olan 2012-2017
yillar1 arasinda, turizm belgeli termal tesislerin sayisi toplamda 77°den 117’ye

yiikselmis olup yatak sayis1 27210’dan 46184’e ulasmustir.
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Ote yandan belediye belgeli termal tesislerin sayis1 2010 yili itibariyle 35 olup
yatak kapasitesi 6174°tiir (Ozdipginer, 2018: 41). Belediye belgeli termal tesislerin
sayis1 2017 itibariyle 41°e ve yatak kapasitesi de 6391°e ulasmistir. Bu baglamda 2017
yil1 turizm belgeli ve belediye belgeli termal tesislerin toplam yatak kapasitesi 52575

olmaktadir.

Tablo 3: Turizm Belgeli Termal Konaklama Tesislerinin ve Belediye Belgeli Termal
Tesislerin Sayis1 (31.12.2017)

Tiriu Sinifi Turizm Yatirim Belgeli | Turizm isletme Belgeli
Tesis Oda Yatak | Tesis | Oda | Yatak
Sayis1 | Sayisi Sayist | Sayis1 | Sayist | Sayisi
Termal Otel | 5 Yildizh 16 6717 14667 36 9036 | 19239
4 Yildizh 11 1281 2708 27 2697 | 5622
3 Yildizh P 473 1147 19 1164 | 2432
TOPLAM 32 8471 18522 82 12897 | 27293
Termal Tatil | 4 yy14,7 1 99 198
Koyleri
TOPLAM 1 99 198
Termal 2 81 171
Miistakil
Apart Otel
TESIS SAYISI | ODA SAYISI YATAK
SAYISI
BELEDIYE BELGELI 41 2368 6391
TERMAL TESISLER

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 25 Subat 2018.
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S6z konusu turizm yatirim belgeli ve turizm isletme belgeli termal tesislerin
cografi bolgelere gore dagilimi ise Tablo 4’ de yer almaktadir. Buna gore turizm
belgeli termal konaklama tesislerinde en fazla yatak kapasitesine sahip bolge Ege
Bolgesi’dir. Sonrasinda ise; I¢ Anadolu Bélgesi, Marmara Bolgesi, Karadeniz Bolgesi,
Akdeniz Bolgesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi ve Dogu Anadolu Bolgesi olarak

siralamak miimkiindiir.

Tablo 4: Cografi Bolgelere Gore Turizm Yatirim Belgeli ve Turizm Isletme Belgeli
Termal Konaklama Tesislerinin Sayis1 (31.12.2017)

Bolgeler Turizm Yatirnm Belgeli | Turizm Isletme Belgeli

Tesis | Oda | Yatak | Tesis | Oda | Yatak

Sayist | Sayist | Sayist | Sayist | Sayist | Sayisi
Akdeniz Bolgesi 4 521 1182 2 358 724
Dogu Anadolu Bolgesi 1 99 198 1 18 36

Ege Bolgesi 14 5063 | 10754 32 7283 | 15065
Giineydogu Anadolu 3 329 721 1 59 118

Bolgesi

¢ Anadolu Bélgesi 5 1315 | 3089 21 2585 | 5973
Karadeniz Bolgesi 3 688 1652 5 351 709

Marmara Bolgesi 3 555 1124 22 2324 | 4839

TOPLAM 33 8570 | 18720 84 12978 | 27464

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 25 Subat 2018.

Ote yandan Tiirkiye’de 2016 yili itibariyle 40 ilde Saglik Bakanlig1 tarafindan
izin verilmis 246 adet kaplica tesisi bulunmaktadir (Saglik Bakanligi, 20 Temmuz
2017).

Tiirkiye’nin ¢agdas termal turizme gegis siirecinde kisa donem ve orta donem

hakkinda genel anlamda bir degerlendirme yapildig: takdirde; turizm belgeli termal
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konaklama tesislerinin sayis1 2007 yilinda 22 olup 2017 yilinda 117’ye benzer olarak
tesislerin yatak kapasitesi 2007 yilinda 9194 olup 2017 yilinda 46184’°e ulagmistir. Bu
baglamda turizm belgeli termal tesis kapasitesi yaklasik olarak bes katina ¢ikmustir.
Ancak, orta donem hedefi olan 100 bin yatak kapasitesine turizm belgeli tesisler

itibariyle ulasilamadig izlenmektedir.

2.4. TURKIYE’DE TERMAL TURIiZM TESISLERI

Son yillarda termal turizm, tedavi olmak ya da onleyici saglik hizmetlerinden
yararlanmak isteyen her yastan bireyin ilgi odag: haline gelmistir. Ozellikle modern
yasamin negatif getirisi olarak karsimiza ¢ikan stres gibi bagisiklik sistemini zayiflatan
problemler bireyleri dogal turizm kaynaklarina yonlendirmektedir. Bunun yani sira
artarak yayginlik kazanan saglikli yaslilik bilinci ve istegi de Tiirkiye’de ve diinyada
termal turizm faaliyetlerine olan talebi giderek artirmaktadir. Geligmis tlilkelerde saglik
hizmetleri kaliteli ve olduk¢a pahalidir. Bunun yani sira gelismis tilkelerde bulunan
bireylerin giderek yaslanmasi saglik harcamalarini daha da artirmaktadir. Bu nedenle
geligmis tilkeler saglik giderlerinin yiikiinii azaltabilmek adina 6nleyici ve tedavi edici
kaliteli saglik hizmetlerini daha diisiik maliyetler ile temin etme egilimine girerler. Bu
anlamda Tiirkiye’nin geleneksel kaplica tarihi, termal kaynaklari, iklimi, pek ¢ok
geligmis tlilkeye cografi yakinligi ve bolgelere gore diger alternatif turizm tiirleriyle
etkilesimi gibi ¢ekicilik oOzellikleri bir arada degerlendirildiginde s6z konusu
ithtiyaclara ¢6ziim olabilecek nitelikte bir termal turizm destinasyonu olabilecegi
ongoriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 22 Temmuz 2017; Tontus, 5 Mart
2017). Nitekim Isvec, Norveg, Danimarka, Almanya ve Hollanda’daki baz1 sigorta
sirketlerinin termal tedavi amacglhi olarak Tiirkiye’ye gonderecekleri hastalariin
masraflarin1 karsilama karari almalar1 termal turizm destinasyon merkezi olmak
yolunda ilerleyen Tiirkiye adina olduk¢a 6nemli bir durumdur (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 18 Haziran 2017). Avrupa filkeleri arasinda pek ¢ok yonden avantajli
konumda olan Tiirkiye s6z konusu termal tesisler oldugunda maalesef uluslararasi
standartlarin gerisinde kalmaktadir. Bu durum iilkemize yonelik termal turizm talebini
de olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle termal turizm tesislerinin sorunlarini
incelemek amaciyla oncelikle Tiirkiye’deki termal turizm isletme belgeli tesislere

gelen yerli ve yabanci termal turistlerin gelis sayilari, ortalama kalig siireleri ve
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tesislerin doluluk oranlartyla ilgili agiklamalara yer verilecek sonrasinda tesislerin

hizmet standartlar1 ve termal turizm ile ilgili mevzuatlar degerlendirilecektir.

2.4.1. Termal Tesislerin Geceleme Sayisi ve Doluluk Oranlari

Tiirkiye’deki termal turizm isletme belgeli tesislere gelen yerli ve yabanci
termal turistlerin gelis sayilari, ortalama kalis siireleri ve tesislerin doluluk oranlariyla
ilgili agiklamalar asagida yer almaktadir.

Tablo 5, 2010-2016 yillar1 arasinda turizm isletme belgeli termal otelleri
ziyaret eden yabanci termal turistlerin sayisini icermektedir. 2010 yilinda yabanci
termal turistlerin sayis1 302.725 iken 2015 yilinda 534.670°¢ ulasmis olup yabanci
termal turistlerin sayist yildan yila artis gostermistir. 2016 yilinda ise Tirkiye’yi
ziyaret eden toplam yabanci turist sayis1 25.352.213 olup 2015 yilina gore yiizde 30
civarinda azalmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 8 Mart 2018). Toplam yabanci turist
sayisinda meydana gelen bu durum yabanci termal turist sayisini da olumsuz
etkileyerek 203.621°¢ gerilemesine neden olmustur.

Ulkemize yogun ilgi gdsteren yabanci termal turistlerin ikamet ettikleri {ilkeler
ise, siralamasi yillara gore degisiklik gostermekle birlikte, Cin Halk Cumhuriyeti,
Almanya, Giliney Kore, Japonya, Rusya, Amerika Birlesik Devletleri, Fransa,

Ingiltere, Ispanya, italya ve Portekiz’dir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 1 Mart 2018).
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Tablo 5: Yillar itibariyle Turizm Isletme Belgeli Termal Otellere Yabanci
Ziyaretgilerin Gelis Sayisi, Ortalama Kalig Siireleri ve Doluluk Orani (%)

Yillar Termal Otellere Ortalama Kalis | Doluluk Orani1 (%)
Gelis Sayisi Siiresi
2010 302 725 1.3 10.87
2011 450 904 1.3 13.46
2012 451 399 15 12.36
2013 477 242 14 11.64
2014 552 052 15 12.39
2015 534 670 15 11.11
2016 203 621 1.8 4.69

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1 Mart 2018.

Tiirkiye’nin sahip oldugu termal kaynaklarin termal turizm amaglh olarak
kullanilmas: 6ncelikle kaplica geleneginden kaynaklanmakta olup bu durum aym
paralellikte i¢ termal turizm talebine de yansimaktadir. Tablo 6° da 2010-2016 yillar
arasinda turizm igletme belgeli termal otelleri ziyaret eden yerli termal turistlerin say1si
izlenebilmektedir. 2010 yilinda yerli termal turistlerin sayis1 457.909 iken 2016 yilinda
1.134.851° e ulagsmustir.

Tiirkiye’deki termal turizm isletme belgeli tesislerde yerli ve yabanci termal
turistlerin ortalama kalis siireleri ve doluluk orani hakkinda genel bir degerlendirme
yapilacak olursa (Tablo 5 ve Tablo 6); yabanci ve yerli termal turistlerin ortalama kalis
siiresi termal tedavi i¢in son derece yetersiz kabul edilen 2 gece civarinda
gerceklesmektedir. Doluluk orani agisindan ise, yabanci termal turistlerin ortalama
doluluk orani yiizde 4-13, yerli termal turistlerin ortalama doluluk oran1 yiizde 25-31
araliginda gergceklesmektedir. Bu sayede toplam doluluk orani yiizde 40 civarinda
saglanabilmektedir. Yabanci termal turistler yerli termal turistlere oranla termal
tesislerden daha az yararlanmaktadir. Bu durumda Tiirkiye yabanci termal turist sayis1
acisindan onde gelen Avrupa iilkelerinin maalesef ¢ok gerisinde kalmaktadir.

Orneklemek gerekirse; y1lda sadece Almanya Bad Fussing termal tesislerinin ziyaretci
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sayist neredeyse Tiirkiye nin tiim tesislerinde ki ziyaretci sayisina esittir (Tontus, 5

Mart 2017).

Tablo 6: Yillar itibariyle Turizm Isletme Belgeli Termal Otellere Yerli Ziyaretgilerin
Gelis Sayisi, Ortalama Kalis Siireleri ve Doluluk Orani (%)

Yillar Termal Otellere Ortalama Kalis | Doluluk Orani (%)
Gelis Sayisi Stiresi
2010 457 909 2.1 25.98
2011 636 363 2.1 30.42
2012 789 472 2.1 30.91
2013 901 820 2.0 31.01
2014 1 006 252 2.0 30.27
2015 1132 555 1.9 30.77
2016 1134 851 2.0 29.15

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1 Mart 2018.

Yabanci ziyaretgilerin Tiirkiye’ye gelis nedenleri arasinda saglik turizminin
toplam pay1 yaklasik %]1 civarinda dalgalanmaktadir. Tirkiye’de termal turizme
katilanlar tatil siirelerini kisa tutacak bigimde planlama yapmaktadirlar. Bu durum
diinyanin 6nemli saglik ve termal destinasyon merkezleri arasinda olmay1 hedefleyen
Tiirkiye’nin 6niindeki engeller arasindadir. Bunun nedeni termal tesislerden tedavi
amacl olarak faydalanma durumlarinda ortalama kalis siiresinin ¢ok daha uzun
olmasinin gerekliligidir. Ayni sekilde termal tesisler araciligiyla iktisadi kalkinma
saglanabilmesi i¢in de konaklama giin sayisinin ve toplam doluluk oraninin ¢ok daha
yiiksek seviyelere ulagmasi gerekmektedir (Ergiiven, 2013b: 50-51; Tontus, 5 Mart
2017).

2.4.2. Termal Tesislerin Hizmet Standartlari
Termal turizm hem tedavi olmak isteyen hem de sagligini koruyup gelistirmek

isteyen ¢ok genis bir gruba yonelik oldugundan termal tesislerde hasta ve saglikli
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bireyler birlikte konaklamaktadirlar. Bu nedenle ziyaretgilerin tiim ihtiyaglarina cevap
verebilecek, standart turizm tesislerinden ¢ok daha farkli nitelikte, farkli disiplin
alanlarinda, 6zellikle de tip alaninda uzmanlik gerektiren ve nihayetinde kompleks bir
yap1 igeren projelendirmeler ve yatirimlar yapilmalidir. Bu sayede ortaya ¢ikan cagdas
termal turizm tesislerinden ileri yasli, engelli ve bunlarin disinda ¢esitli saglik
problemleri olan bireyler ile herhangi bir saglik problemi olmayan ancak sagligini
gelistirmek, dinlenmek ve zindelik kazanmak isteyen bireyler birlikte
yararlanabileceklerdir (Ozbek, 1991: 16; Tokmak, 2015: 64-65).

Uluslararast standartlara sahip termal turizm tesisleri, klasik konaklama
tesislerinden ¢ok daha kapsamli bir yapidadir. Uygun konaklama tesisinin yani sira
termal sularin kullanildigi tedavi (kiir) merkezi ve rekreasyon alanlarini da biinyesinde
barindirmaktadir (Ozbek, 2015: 63-64);

e Konaklama Tesisi: Tim yil boyunca ziyaretgilerin tedavi siireglerindeki
konaklama ve bunun disinda ki ihtiyaglarini karsilayan boliimdiir.

e Tedavi (Kiir) Merkezi: Doktor teshisi ve gozetiminde termal sularin iyilestirici
ozelliklerine gore tedavilerin gerceklestirildigi 1slak alanlar ve destek
tedavilerin saglandigi kuru alanlardan olusmaktadir.

e Rekreasyon Alanlari: Termal tesislerde bulunan ziyaretgilerin tedavi
uygulamas1  disinda  kalan  zamanlarim1i = ¢esitli  aktiviteler ile
degerlendirebilecekleri, ziyaret¢ileri motive edebilecek etkinliklerin yer aldigi
alanlar1 icermektedir. Spor salonlari, ylirlime alanlari, yiizme havuzlari, oyun
alanlari, kitap okuma salonlari, ¢esitli tesis ve isletmeler, eglence ve alisveris
merkezleri gibi alanlardan olusmaktadir.

Uluslararasi hizmet standartlarina sahip termal turizm tesisleri yaklasik 7-21
giin siirebilecek kiir uygulamalarinin yilin 12 ayr boyunca uygulanabildigi ve
ziyaretgilerin her tiirlii istek ve ihtiyacina cevap verebilecek nitelikte uygun alt ve {ist
yapiya sahip tesislerdir (Ozbek, 2015: 64). Bu nedenle ¢agdas termal turizm tesisleri
klasik konaklama tesislerinin sahip oldugu; yatirim sermayesi yiiksekligi, risklilik,
emek-yogun ve insan odakli olunmasi gibi temel 6zelliklere ek olarak; daha once
bahsedildigi lizere ¢esitlilik iceren miisteri profili kaynakli, cok ¢esitli miisteri
hizmetleri ve 6zellikle de saglik alaninda uzman bilgisinin ytliksek diizeyde olmasi gibi
farkli 6zelliklere sahiptir. Cagdas termal turizm tesisleri sayesinde ziyaretciler saglik

ve turizm olanaklarindan biitiinciil olarak yararlanabilmektedirler (Tokmak, 2015: 67).
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Termal tesislerin hizmet standartlarinin belirlenmesi termal turizm igin son
derece onemlidir. Oncelikle hizmet kavrami soyut bir kavram oldugundan somut
olarak tiretilebilen mallardan pek c¢ok Ozelligi ile ayrilmaktadir. Depolanamama,
dayaniksizlik, iretildigi yerde ve iiretildigi anda tiiketilme, sahiplik igermeme ve
miisteri memnuniyetinin anlik olarak belirlenmesi gibi 6zellikleri hizmetler i¢in belirli
bir standart olusturulmasini zorlagtirmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de ilgili bakanliklar
hazirladig1 yonetmelikler dogrultusunda s6z konusu isletmelerde belirli hizmet
standartlarini saglamak adina birtakim kriterler belirlemislerdir (Contu, 2015: 17-19).
Tiirkiye’de termal turizm tesislerinin belgelendirilmesi ve s6z konusu tesislerin tedavi
amaciyla isletilmesi ile ilgili yonetmeliklerin ilgili boliimleri asagida siralanmaktadir.

“Turizm Tesislerinin  Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin

Yonetmelik’ in amaci,

“Yeni turizm tesisi tiirlerinin gelismesine olanak saglanmasi, mevcut turizm yatirim ve
isletmelere ait tesislerin gelistirilmesi, turizm tesislerinin asgari niteliklerinin belirlenmesi, bu tesisler

>

arasinda standart birliginin saglanmas ve kalitenin yiikseltilmesi’

olarak ifade edilmektedir (Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Y®6netmelik, 9 May1s 2017).

S6z konusu yonetmeligin dordiincii kisminda ““Saglik ve Spor Tesisleri’’
baslikli tiglincli boliimiinde termal tesislere yer verilmektedir. Bu bolimde oncelikle

termal tesisler tanimlanmis sonrasinda termal tesislerin iki tiiriinden s6z edilmistir.

Termal tesisler; toprak, yer alti, deniz ve iklim kaynakli dogal tedavi unsurlarinin tedavi edici
faktor olarak kullanmildigi kaplicalar, icmece ve iklim kiir merkezleri ile buralarda kurulan tedavi ve
rekreasyon amacl: tiniteleri i¢eren, bu maddenin (a) ve (b) bentlerinde yer alan tamimlardan birine
giren tesislerdir. Bu tesislerdeki tedavi edici unsurlarin ozellikleri, bu unsurlarin tibbi ydnden
degerlendirilmeleri ile dogal ozelliklerinin ve c¢evrelerinin korunmalarina iliskin esaslar, tedavi
swrasindaki t1ibbi ve teknik kosullar, tibbi personelin nitelik ve nicelikleri gibi konular Saghk
Bakanliginca belirlenir. Turizm yatirimi ve igletme belgesi taleplerinde bu Bakanliktan alinacak izin
yazist ile Bakanliga basvurulur.

a) Termal konaklama tesisleri; Bu Yonetmelikte tanimlanan asli konaklama tesisleri ile birlikte
isletilip belgelendirilen ve biinyesinde yer aldiklar: konaklama tesislerinin tiir ve sinifi da belirtilerek
isimlendirilen termal tesislerdir. Bu tesisler ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

1) Tesis biinyesinde bulunmamasi halinde ikinci sinif lokanta,

2) Cesitli spor aktivitelerine imkan verecek diizenlemeler,

3) A¢ik alanlarda 6zenli cevre diizenlemesi.

b) Termal kiir tesisleri: Biinyesinde konaklama yapilmadan kiir programi ¢ercevesinde isletilip
belgelendirilen termal tesislerdir. Bu tesisler asagida belirlenen nitelikleri tasirlar:

1) Giris tesisleri ve satis iinitesi,
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2) Birinci sinif lokanta veya ikinci sunif lokanta ile kafeterya,
3) Cesitli spor aktivitelerine imkan verecek diizenlemeler,

4) Acik alanlarda ézenli ¢evre diizenlemesi.

Saglik Bakanligi’na ait ‘‘Kaplicalar Yonetmeligi’’nin amaci ve kaplica tesisi

aciklamasi ise (Kaplicalar Yonetmeligi, 9 Mayis 2017),

“toprak, yer alti, deniz ve iklim kaynakli dogal tedavi unsurlarinin tedavi edici faktér olarak
kullanildigi kaplicalar, igmece ve iklim kiir merkezleri ile ilgili hususlar ve buralarda kurulacak saglik
amach her tiirlii tesisin nitelik ve niceliklerinin belirlenmesi, kurulmasi, igletme izinlerinin verilmesi,
denetlenmesi ve saghk kogullarmma uygun bicimde kontrol altina alinmasi i¢in gerekli esaslarin
belirlenmesidir’’

“Kullamilan termal veya mineralli suyun veya peloidin niteligine gire olusturulmus,
biinyesinde termal tedavi havuzu ve swra banyolar:t veya peloidoterapi birimleri ve tipine goére

inhalasyon veya i¢me kiirii birimleri bulunan tesistir’’.

(Cagdas termal turizm tesislerinin hizmet standartlarini belirli bir diizeye
yiikseltmek adina s6z konusu yonetmelikler olduk¢a 6nemlidir. Ancak, uluslararasi
standartlarda hizmet verilebilmesi i¢in tek basma yeterli degildir. Termal turizm
tesisleri, merkezine insan sagligini alan isletmelerdir. Bu nedenle turizm isletmelerinin
cok Ozel bir alanin1 olusturmaktadirlar. Termal turizm tesislerinin 6zellikle tedavi
saglayan boliimlerinde konusunda uzman hekimler ve profesyonel saglik ¢alisanlari
yer almalidir. Bunun yani sira biitiin departmanlarda istthdam edilecek personellerin
kendi alanlarinda kalifiye olmasi gerekmektedir. Termal turizm tesislerinin 6ncelikle
engelli ve ileri yash bireylerin termal turizm tesisinde herhangi bir problem yasamadan
tedavilerini siirdiirmeleri amaciyla uygun bir yapida insa edilmeleri gerekmektedir.
Termal turizm tesislerinde gerek yeme-igme gerekse tedavi ve rekreasyon alanlarinda
hijyen standardinin en iist diizeyde saglanmasi da miisteri memnuniyeti ve baglilig
i¢in olduk¢a 6nemlidir. (Contu, 2015: 20-22).

15 Mayis 2018 tarihli Saglik Bakanligi’na ait ‘‘Konaklamali Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Yo6netmelik’’ in s6z konusu problemlere ¢oziim
olabilecek nitelikte oldugu diisiiniilmektedir. Yonetmeligin amact ise (Konaklamali

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Y 6netmelik, 30 May1s 2018);

“Yatakl tedavi disinda kalan ayaktan saglik hizmetleri kapsaminda verilecek konaklamali
fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetleriyle termal, engelli bakimi hizmetleri ve yash bakimi
hizmetlerinin birlikte verilebildigi konaklamall fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezlerinin; a¢ilmasina,
kapsamina, tasimasi gereken fiziki sartlarina, asgari personel standartlarina, izinlerine,
ruhsatlandiriimalarina, belgelendirilmelerine, faaliyetlerine ve denetlenmelerine iliskin usul ve

>

esaslart diizenlemektir’
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S6z konusu yonetmeligin 12. Maddesi ‘‘Termal Merkezler’’ ile ilgilidir. Bu
kapsamda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca saglanan Turizm Isletme Belgesi ile
Kaplicalar Yonetmeligi’ne gore isletme iznine sahip olan tesisler diger belirlenen
sartlar1 sagladig1 takdirde konaklamali fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin
verilebilecegi ifade edilmektedir. Ote yandan yonetmeligin 7. Maddesi uluslararasi
saglik turizmi ile ilgilidir. Y6netmelige gore,

“Konaklamal fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezini olusturan konaklama tesisi ve her bir

merkezin, uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi alma sartlarmni tasimast kaydiyla, ilgili mevzuatina

>

gore Uluslararasi Saghk Turizmi Yetki Belgesi alarak uluslararasi saglik turizmi faaliyeti gosterebilir’

bu sayede saglik turizmi ve saglik turizmi gatis1 altinda yer alan termal turizm, ileri
yas ve engelli turizmi ile ilgili s6z konusu hizmet standartlarinin yiikselecegi
diisiiniilmektedir. Hizmet standartlariin yiikselmesi paralelinde Tiirkiye’ye gelen
saglik ve termal turistlerinin gelis ve geceleme sayilarinda artis yasanacagi bu sayede
tesislerin yilin 12 ay1 boyunca doluluk oranlarinin yiiksek kalacagi ve saglik turizmi

anlaminda yaganan gelir kayiplarinin engellenecegi dngoriilmektedir.
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3. BOLUM
ESKISEHIR TERMAL KAYNAK POTANSIYELININ BOLGESEL
KALKINMA ILE ILiSKiSi

Glinlimiizde termal turizmde degerlendirilmek iizere oldukca -elverisli
kaynaklara sahip olan Eskigehir, tarih boyunca sifali sulari nedeniyle pek ¢ok uygarliga
ev sahipligi yapmustir (Eskisehir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 10 Mart 2018).
Cumhuriyet’in ilanindan sonra 1923 yilinda il, 1993 yilinda Biiyiiksehir olan
Eskisehir, toplamda 14 ilgeye (Alpu, Beylikova, Cifteler, Giinyiizii, Han, inénii,
Mahmudiye, Mihalgazi, Mihaliggik, Odunpazari, Saricakaya, Seyitgazi, Sivrihisar ve
Tepebasi) sahiptir. Eskisehir’in yiizélgiimii 13.960 km? olup niifusu 860.620’ye
ulasmistir (Eskisehir Valiligi, 15 Mart 2018). Eskisehir kuzeyden Bolu, dogudan
Ankara, glineyden Afyonkarahisar ve Konya, batidan Bilecik ve Kiitahya illeri ile
gevrili olup tilkemizin demiryolu ve karayolu sisteminin 6nemli kavsak noktalari
arasinda yer aldigindan il disindan ulasim oldukca kolaydir (Eskisehir il Kiiltiir ve
Turizm Miudiirliigii, 15 Mart 2018; Eskisehir Turizm Master Plan1 2011-2015, 2011:
1). Eskisehir’de daha ¢ok karasal iklim 6zellikleri izlenmekte olup Ege Bolgesi ve
Marmara bolgesine yakin olmasi sebebiyle bu boélgelerin iklim o6zellikleri de
izlenebilmektedir. Eskigehir’in farkli iklimlerin etkisinde kalmasi, farkli yiikselti ve
yeryiizii sekillerine sahip olmasi, ¢ok zengin bir bitki Ortiisiinii beraberinde
getirmektedir. i¢ Anadolu Bolgesi’ne ait stepler, Kuzey Anadolu ve Bat1 Anadolu’nun
orman bitkileri Eskisehir’in bitki ortiisiinii olugturmaktadir. Flora zenginliginin yani
sira Eskigehir faunasi da oldukga zengindir. Kontrollii av turizmi, kus gbézlemciligi ve
olta balik¢iligina elverislidir (Eskisehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 16 Mart 2018;
Eskisehir Turizm Master Plan1 2011-2015, 2011: 7-9).

Eskigehir tarihi ve kiiltiirel degerler bakimindan da iilkemizin 6nemli sehirleri
arasindadir. Eskisehir Hitit, Frig, Helenistik, Roma ve Bizans donemleri itibariyle pek
cok uygarliga ev sahipligi yapmis olup gilinlimiizde halen ayakta kalan antik kentler;
Dorlion (Sarkhoytik, Eskisehir), Frig Vadisi, Antik Yazilikaya Kenti ve Pessinus’dur
(Eskigehir Turizm Master Plan1 2011-2015, 2011: 11).

Eskisehir’de giinlimiize saglam bir bi¢imde ulasabilmis ziyaretlere agik
Selcuklu dénemi eserleri; Alaaddin Cami, Sivrihisar Ulu Cami, Namazgah, Hoca
Yunus Tiirbesi, Kilic Mescidi Minaresi, Hazinedar Mescidi, Selcuklu Hamamia,

Himmet Baba Tiirbesi, Yunusemre Tiirbesi, Riistem Pasa Cami’dir. Osmanli donemi
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eserleri ise; Seyh Edebali Tiirbesi, Ahi Mahmud Suzani Tiirbesi, Orta Cami, Seyh
Sucaeddin-i Veli Kiilliyesi, Kursunlu Kiilliyesi, Uryan Baba Tiirbesi, Seyh Sahabettin
Tirbesi’dir. Selguklu ve Osmanli donemi mimari 6zelliklerini bir arada yansitan
Seyyid Battal Gazi Kiilliyesi ise giiniimiize ulagsan en 6nemli {i¢ biiylik tekkeden biridir
(Eskisehir Turizm Master Plan1 2011-2015, 2011: 13).

Eskisehir; Eti Arkeoloji Miizesi, Cumhuriyet Tarihi Miizesi, Cagdas Sanatlar
Miizesi, Cagdas Cam Sanatlar1 Miizesi, Liiletas1 Miizesi, Egitim Karikatiirleri Miizesi,
Eskisehir Osmangazi Universitesi Zooloji Miizesi, Hava Miizesi, Indnii Karargah
Binasi1 ve Savag Miizesi, Odunpazar1 Belediyesi Cam Atolyeleri ve Miizesi, Kent
Bellegi Miizesi, Demiryollar1 Miizesi, Yunus Emre Miizesi, Yilmaz Biiyiikersen
Balmumu Heykeller Miizesi, Ballihisar/ Pessinus A¢ikhava Miizesi, Seyitgazi Bor ve
Etnografya Miizesi ve Eskisehirspor Miizesi olmak iizere pek ¢cok miizeye ev sahipligi
yapmaktadir (Eskigehir Kiiltiir Miras1 Envanteri, 16 Mart 2018).

Eskisehir, yerel  halkin  ve  ziyaretcilerin  bos  zamanlarini
degerlendirebilecekleri, bolgenin gelismislik gdstergeleri arasinda sayilabilecek
rekreasyon alanlar1 bakimindan her gegen giin daha da zenginlesmektedir. Kent Park,
Bilim Sanat ve Kiiltiir Parki, Cankaya Selale Park, Inonii Hava Sporlar1 Egitim
Merkezi soz konusu rekreasyon alanlari arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira
mesire alanlari, Porsuk Cayi’nda kano, kiirek ¢ekme sporlari, Mahmudiye ilgesinde
atcilik sporlar1 ve orman igi alanlarda trekking ve dag bisikleti kullanimi gibi doga
sporlar1 Eskisehir’de gerceklestirilebilecek rekreatif faaliyetler arasinda yer almaktadir
(Eskisehir Turizm Master Plan1 2011-2015, 2011: 30-33).

“Kiiltiir ve Sanat Sehri’” imaj1 ile taninan Eskisehir’de; Biiyiliksehir Belediyesi
Sanat ve Kiiltlir Sarayi, Biiyliksehir Belediyesi Haller Genglik Merkezi Tepebasi
Sahnesi, Biiyliksehir Belediyesi Sanat Merkezi, Cagdas Cam Sanatlar1 Miizesi Cocuk
Sahnesi ve Sultan Dere Sahnesi ile sanat faaliyetleri kentin tamamina yayilmakta olup
yil boyunca g¢esitli sanat etkinlikleri ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir
(Eskisehir Turizm Master Plan1 2011-2015, 2011: 33).

Dogal, tarihi, kiiltiirel kaynaklari, rekreasyon alanlari, festival ve kiiltiirel
etkinliklerinin yani sira Eskisehir, ¢evreye duyarli ve planli sanayisi, Eskisehir
Osmangazi Universitesi ve Anadolu Universitesi olmak iizere iki iiniversitesi ile

giderek cazibe merkezi haline doniigsmektedir.
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Turizm gelirleri lilke ekonomileri iizerinde olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir.
2016 yili itibariyle Tiirkiye en ¢ok turist ¢eken lilkeler siralamasinda ilk 10°da yer
alirken en ¢ok turizm geliri elde eden iilkeler siralamasinda 17. sirada yer almaktadir
(TUIK, 25 Subat 2017; UNWTO, 2017: 6). S6z konusu dénemde Tiirkiye’nin turizm
geliri yaklasik 22 milyar dolar olup kisi basi ortalama harcama tutari ise yaklasik 700
Dolar’dir (TUIK, 3 Ocak 2018). Bu baglamda giiniimiiz kosullarinda dogal
kaynaklarin faydalarindan yararlanarak sagligi koruma, gelistirme, tedavi ve rehabilite
etme istegi nedeniyle saglik turizminin yakin gelecekte en ¢ok talep edilen hizmet
secenekleri arasinda st siralarda yer alacagi 6ngoriildiigiinden, Tirkiye’de termal
kaynaklarin termal turizm alaninda etkin kullaniminin saglanmasi ile turizm gelirinin
ekonomiyi olumlu etkileyecegi ve bu sayede iktisadi kalkinmaya destek olacagini
sOylemek miimkiindiir (Soysal, 2017: 177; Sahin ve Tuzlukaya, 2013: 51; Tontus, 20
Aralik 2016).

Tiirkiye’nin termal kaynaklar1 gerek debi ve sicakliklar1 gerekse fiziksel ve
kimyasal Ozellikleri bakimindan termal turizmde degerlendirilmek iizere diinya
capinda bir potansiyele sahiptir (Ozbek, 2015: 57; Ozdemir, 2015: 7). Tiirkiye nin
genelinde oldugu gibi zengin ve nitelikli termal kaynaklara ev sahipligi yapan
bolgelerden bir tanesi de Eskisehir’dir. Gerek kent merkezinde gerekse yakin
cevresinde bulunan fay sistemleri nedeniyle termal su kaynaklarinin kentin tamamina
dagilmis olmasi Eskisehir’e ayr1 bir onem yiiklemektedir (Banger, 2002: 45). Buradan
hareketle ¢alismanin temel amaci, Eskisehir’de mevcut termal kaynaklarin termal
turizm baglaminda bolgesel kalkinmaya etkilerinin degerlendirilmesidir. Bu
dogrultuda Eskisehir’de Turizm Isletme Belgesi'ne sahip olan ve bunun yani sira
Saglik Bakanlhig tarafindan ‘‘Kaplica Tesisi Isletme izni’* verilmis tesisler ¢alisma
kapsamina alinarak tesislerin termal kaynaklari termal turizm amagh olarak kullanimi
farkl1 bir ifadeyle termal kiir uygulamalar ve kiir uygulamalarinin tiirleri, destek tedavi

seceneklerinin igerigi, termal tesislerin sorunlart ve beklentileri arastirilmistir.
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3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Eski ve Orta Caglarda Yunanca Dorylaion, Latince Dorylaeum olarak bilinen
Eskisehir kentinin kurulus yeri olarak, Eskisehir merkezindeki sicak sular bolgesi
gosterilmektedir. Eskisehir, tarih boyunca ‘“Sifali Frigya’” (Phreygia Salutaris) olarak
bilinen bolgenin 6nemli yerlesimlerinden biri olmustur (Eskisehir Kiiltiir Mirasi
Envanteri, 10 Mart 2018; Eskisehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 10 Mart 2018).
Eskisehir, tarih boyunca pek ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis olan bir kenttir.
Bizans, Roma ve Osmanli donemlerinde sifali sularin iyilestirici giiclinden
yararlanmak ve dinlenme merkezi olarak kullanilmak {izere pek ¢ok hamam ve kaplica
insa edilmis ve ylizyillar boyunca sifa kaynagi olan Eskisehir termal sular1 pek ¢ok
arastirmaci, tarih¢i ve gezginin ilgisini ¢ekmistir. Pek cok tarih¢i ve yazarin ortak
goriisii bolgenin sicak sularinin igilebildigi, hamam ve kaplicalarinin ise banyo,
dinlenme i¢in kullanilabilmesinin yani1 sira sicak sularin pek ¢ok hastaliga sifa oldugu
yoniindedir. Evliya Celebi ‘‘Seyahatname’’sinin 4. cildinde Eskisehir’de yer alan
sicak sularin pek c¢ok hastaliga c¢are olabileceginden s6z etmektedir. Eskisehir,
giiniimiizde de basta Bizans, Roma ve Osmanli donemlerinden kalma yapilar olmak
tizere pek cok hamam ve kaplicaya ev sahipligi yapmaktadir (Banger, 2002: 33-37).

Eskigehir’ in merkezi ve yakin ¢evresinde bulunan fay sistemleri nedeniyle
termal su kaynaklar1 kentin tamamina dagilmistir. Bu durum Eskisehir’i termal
kaynaklar agisindan oldukc¢a zengin kilmaktadir (Banger, 2002: 45). Eskisehir’de
Inénii ilgesinin batisindan Beylikova ilgesinin dogusuna kadar uzanan fay hatti
tizerinde pek ¢ok soguk ve sicak su kaynagi yer almaktadir. Fay hatti tizerindeki en
onemli sicak su kaynaklari ise Porsuk Cay1’nin giiney kiyisinda oldukca genis bir alan1
kapsamakta ve kent merkezinde yer almaktadir (Banger, 2002: 32). Eskisehir
merkezinde termal suyun ¢iktig1 kayaglar geng birimler olup genellikle konglomera,
kumtasi, kiltasi ve killi kiregtaglarindan olusmaktadirlar. Termal suyun sicakligi ise
38- 45 °C arasindadir (Banger, 2002: 48). Kent merkezinde sifali termal su kaynagina
ev sahipligi yapmasiyla ayricalikli bir kent olan Eskisehir ayn1 zamanda ‘‘Termal
Turizm Kentleri Projesi’’ nde bahsedildigi iizere ‘‘Frigya Kiiltiir ve Termal Turizm
Gelisim Bolgesi”” nin de iginde yer almaktadir (Eskisehir Il Kiiltir ve Turizm
Midiirliigli, 10 Mart 2018). Eskisehir’de yer alan termal kaynaklarin 6zellikleri ve
tedavi niteligi tasidigi hastaliklar Ek 1°de yer almakla birlikte termal kaynaklarin

bazilarin1 burada detaylandirmanin yerinde olacag: diisiiniilmektedir.
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Eskisehir Merkez Sicak Sulari: Eskisehir sehir merkezinde yer alan termal
sular hidrojeolojik ve hipertermal Ozellik tasimaktadirlar. Termal suyun
sicakligt 38-45 °C olup debisi 30 litre/saniyedir. Bolgede yaklasik 20 hamam
ve gesitli konaklama tesisleri bulunmaktadir (Eskisehir Turizm Master Plani
2011- 2015, 2011: 10).

Hasirca Kaplhicasi: Sehir merkezine 30 km ve Kizilinler’e 15 km mesafede
yer alan hasirca kaplicasi, iilkemizin iglincii derece onemli ve Oncelikli
kaplicalari arasinda yer almaktadir. Hasirca ¢iftligi igerisinde kaynayan termal
suyun sicakligi 32 °C’dir (Banger, 2002: 62).

Mihalgazi-Sakaruhca Kaphcasi: Eskisehir il merkezinin 32 km kuzeyinde
olup Mihalgazi ilgesinin Sakarulica beldesinde bulunmaktadir. Mihalgazi-
Sakarulica kaplicasi Tiirkiye’nin {igiincii derecede 6nemli ve dncelikli termal
kaynaklar1 arasindadir (Banger, 2002: 65). Kaplica alan1 17.10.1993 tarihli
21731 sayili Resmi Gazete ile ‘‘Saricakaya Termal Turizm Merkezi’’ ilan
edilmig olup sinirlar1 2006 yilinda genisletilmistir (Banger, 2002: 68; Eskisehir
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 9 Mart 2018). Oligometalik ve hipertermal
ozellik tastyan termal suyun debisi 15 litre/saniye ve sicakligi 58 °C’dir. Bunun
yani sira ayn1 0zelliklere sahip 18 °C igilebilir maden suyu da bulunmaktadir.
(Eskisehir Turizm Master Plan1 2011- 2015, 2011: 10).

Kizilinler Kaphicasi: Eskisehir’e 13 km uzaklikta Kizilinler kdyiinde yer alan
termal su, oligometalik ve hipotermik 6zellik tasimakta olup termal suyun
sicaklig1 38 °C ve debisi 30 litre/saniyedir. Yapilacak yeni ¢caligmalar ile suyun
debi ve kalitesinin artirilmasi s6z konusudur. Kizilinler bolgesini ¢agdas termal
turizm kompleksi niteligine kavusturmak ve diger alternatif turizm tiirlerine
entegre etmek amaciyla 08.12.2006 tarih ve 26370 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirlirliige giren 20.11.2006 tarih ve 11264 sayili Bakanlar
Kurulu Karar ile bolge ‘“Termal Turizm Merkezi’’ ilan edilmistir (Eskisehir
Turizm Master Plan1 2011-2015, 2011: 10; Eskisehir 11 Kiiltiir ve Turizm
Midiirligi, 11 Mart 2018).

Giinyiizii Hamamkarahisar (Cardak) Kaplicasi: Sivrihisar (Eskisehir)-
Polatli (Ankara) yolundan Giinyiizii’'ne ayrilan yolun 14. kilometresinde
Hamamkarahisar kodyiinlin yakininda yer almaktadir. Radyoaktif 6zellikleri

sebebiyle oldukca yiiksek termal nitelige sahip olan termal su iilkemizin birinci

57



derecede 6nemli kaplicalar1 arasinda bulunmaktadir. Termal suyun sicaklig

35°C olup debisi 45 litre/saniyedir (Banger, 2002: 54).

e Inonii Kaphcasi ve inénii Ihcasi: Eskisehir merkezine yaklasik 30 km
uzaklikta ve Indnii ilgesinin batisinda bulunan termal sular, oligometalik
ozellik tasir ve sicakligi 28-29 °C olup termal suyun debisi 100 litre/saniyedir.
Daha ¢ok bahar ve yaz aylarinda sayfiye yeri olarak kullanilmaktadir.
(Eskisehir Turizm Master Plan1 2011-2015, 2011: 11).

S6z konusu bolgelerde mevcut tesislerin iyilestirilmesi ya da yeni yatirimlarin
yapilmasi ile dogal kaynaklarin uluslararasi hizmet standartlarinda termal kiir
uygulamalarina entegre edilmesi saglanarak hem diger saglik turizmi tiirlerinin hem
de bolgenin 6zeliklerine gore diger alternatif turizm tiirlerinin gelisimlerini olumlu
etkileyecegi ve bu sayede turizm gelirlerine siireklilik kazandirarak bolgenin refah

seviyesinin ylikselecegi diisiiniilmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Eskisehir’de termal kaynaklarin termal turizm amacli olarak kullanimini
degerlendirmek amaciyla oncelikle soru formu hazirlanmistir. S6z konusu soru formu
T.C. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu’nun 23.05.2018 tarihli toplantisinda incelenmis ve uzmanlar
tarafindan getirilen Oneriler dogrultusunda diizeltmeler yapilarak uygulamaya hazir
hale getirilmistir. Uygulanan soru formu Ek-2’de yer almaktadir. Toplamda ii¢ boliim
ve 25 sorudan olusan soru formunun birinci bolimiiniin ilk 8 sorusu tesislerin genel
Ozelliklerini tanimlayabilmek iizere 9-20 arasindaki sorulari ise tesislerin ¢agdas
termal turizm kompleksleri ile benzerlik ve farkliliklarini belirlemek amaciyla
hazirlanmis sorulardan olusmaktadir. Soru formunun ikinci béliimiinde termal
isletmelerin tesis, hizmet ve termal turizm piyasasinda g¢evre iller ile rekabet etme
konusunda sorunlarmin ve ¢6ziim Onerilerinin belirlenmesine yonelik sorular yer
almaktadir. Ugiincii béliimde ise isletmelerin termal tesisler ile ilgili devlet
politikalarma bakis agisint ve beklentilerini tespit etmeye yonelik sorular
bulunmaktadir.

Calisma kapsamina Eskisehir’de Turizm Isletme Belgesi’ne sahip olan ve
bunun yan1 sira Saglhik Bakanlig: tarafindan ‘Kaplica Tesisi Isletme Izni>* verilmis

tesisler alinmustir. Eskisehir’de ‘‘Kaplica Tesisi Isletme Izni’* verilmis tesis sayis1 5
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olmasina ragmen sdz konusu tesislerden bir tanesinin Turizm Isletme Belgesi
olmadigindan arastirma kapsamina alinmamigtir. Arastirmada tesislerin tamaminin
yoneticilerinden randevu talep edilmistir. Tesislerin yoneticileri arastirmaya katilmay1
kabul etmislerdir. Arastirmada nitel veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan
tesis yoneticileriyle yliz yiize goriisme yontemi uygulanmustir. Tesisler ile yapilan
goriismeler yoneticilerin  belirledikleri randevular paralelinde 24.05.2018 ve
28.05.2018 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Goriisme sirasinda yoneticilerin
yanitlar1 aragtirmaci tarafindan yazili olarak kaydedilmistir. Her bir tesis i¢in goriisme
stiresi yaklagik olarak 50 dakikada tamamlanmistir. S6z konusu dort tesise A, B, C ve

D tesisi olmak tizere temsili isimler verilerek arastirma bulgulari asagida sunulmustur.

3.4. ARASTIRMA BULGULARI

Tesislere yoneltilen soru formunda yer alan sorularin amaci, soru numarasi ve
soru climlesi, yoneticilerin cevaplart daha anlasilir olabilmek amaciyla agiklanarak

asagida sunulmustur.

3.4.1. Birinci Boliim Sorular: ve Bulgular:

Tesislerin genel 6zelliklerini tanimlamay1 amaglayan birinci bdliim sorularina
tesislerin verdikleri cevaplar Tablo 7°de yer almaktadir. Tablo 7’den izlenebilecegi
gibi en eski binaya sahip olan tesis C tesisidir. Tesislerin toplam oda sayis1 4 tanesi
bedensel engelli bireylere yonelik olmakla birlikte 279, toplam yatak sayis1 539’dur.
Tesislerin tamaminda personeller kadrolu olup toplam personel sayisi 238’dir.

Tesislerin tamami gegici personel ¢alistirmadiklarini belirtmislerdir.
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TABLO 7: Calisma Kapsamina Alinan Tesislerin Genel Ozellikleri

nedir?

Sorular A Tesisi B Tesisi C Tesisi D Tesisi
1. Isletme binanizin yas1 42 31 91 4
kagtir? (1976) (1987) (1927) (2014)
2. Isletmenizin kurulus 1976 1993 2015 2017
tarihi nedir?
3. Isletmenizin oda sayis1 48 35 32 164
kagtir?
4. Isletmenizin toplam 87 54 48 350
yatak sayis1 kagtir?
5. Isletmenizin bedensel Yok Yok Yok 4
engelli ziyaretcilere
yonelik oda sayis1 kagtir?
6. Isletmenizin kadrolu 42 14 19 140
personel sayis1 kagtir?
7. Isletmenizin gecici Yok Yok Yok Yok
personel sayis1 kagtir?
8. Isletmenizin Oda Oda Oda Yarim
konaklama konsepti Kahvalti Kahvalti Kahvalti Pansiyon

Soru 9: ‘‘Isletmeniz yilin hangi ay/aylarinda termal/kaplica hizmeti

vermektedir?’’ sorusu ile tesislerin yilin hangi donemlerinde hizmet verdigini

o0grenmek amacglanmustir.

Tesis yoneticilerinin tamami 12 ay hizmet verdiklerini ifade etmislerdir.

Soru 10: ““Isletmenizin Kaplica Tesisi Isletme Izni alinis tarihi nedir?’” sorusu

ile tesislerin s6z konusu belgeye sahip olduklar siireyi 6grenmek amaglanmistir.

A tesisi 2012 yili,
B tesisi 2013 yili,
C tesisi 2017 yili,

D tesisi 2015 yil1 yanitlarim1 vermislerdir.
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Soru 11: “‘Termal/kaplica hizmetlerinde uygulanan tedavi segenekleri
nelerdir?’” sorusu ile tesislerin termal tedavi uygulamalarmin igerigini 6grenmek
amagclanmustir.

Tesis yoOneticilerinin tamami uygulanan bir kiir programi olmadigini ifade
etmistir. Yoneticiler, tesislerde bulunan termal havuzlardan ziyaretgilerin kendi
istekleri dogrultusunda yararlanabileceklerini belirtmislerdir. Yonetmelik geregi
giivenlik uyarilarinin termal havuz girisinde yazili olarak mevcut oldugunu
eklemiglerdir. D tesisi ise bu duruma ek olarak 6zellikle yabanci miisterilerin ¢evre
illerde olan kiir uygulamalarinin neden Eskisehir’de olmadigini sorguladiklarimi
belirtmistir.

Soru 12: ““Isletmenizde Wellness ve SPA hizmeti saglantyor mu?’’ sorusu ile
tesislerin ¢agdas termal turizm kompleksleri ile benzerlik ve farkliliklarinit 6grenmek
amaclanmstir.

A, B ve C tesisleri Wellness ve SPA hizmetlerinin bulunmadigini ve konu ile
ilgili ileriye doniik bu anlamda projelerinin de olmadigini eklemislerdir.

D tesisi ise masaj uygulamalarin oldugunu ancak bu uygulamalar1 daha
kapsamli hale getirmek i¢in ¢aligmalar yirtittiiklerini belirtmistir.

Soru 13: ‘‘Isletmenizde kaplica tedavilerine ydnelik kaplica hekimi sayisi
kactir?’” sorusu ile tesislerin Kaplicalar Y 6netmeligi’nin geregi olan standartlarin daha
tizerinde bir istihdam saglayip saglamadiklarini1 6grenmek amaglanmistir.

Tesis yoneticilerinin tamami Kaplicalar Yonetmeligi geregi 1 doktor ve 1
saglik personelinin bulundugunu belirtmislerdir.

Soru 14: ‘‘Isletmenizin bos zaman gecirme amagcli aktivite secenekleri
nelerdir?’’ sorusu ile tesislerin ¢agdas termal turizm kompleksleri ile benzerlik ve
farkliliklarini 6grenmek amaclanmistir.

A, B ve C tesislerinin yoneticileri; merkezi konumda yer aldiklarindan bu
sekilde bir hizmete gerek duymadiklarini ifade etmislerdir.

D tesisi ise spor ve yoga alanlari, yiizme havuzlari ve okuma salonlarina sahip
olduklarin1 belirtmis ve devaminda sehir merkezinde yer almalarina ragmen
miisterilerden gelen talepler dogrultusunda mevcut aktivite seceneklerini daha da
zenginlestireceklerini eklemistir.

Soru 15: “‘Isletmenize gelen ziyaretcilerin gelis amaglarina gére dagilimi
nasildir?’’ sorusu ile tesislerin yillik olarak tercih edilme nedenlerini 6grenmek

amaclanmustir.
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A ve B tesisleri yiizde 60-70 araliginda termal kaynaklardan faydalanmak ve
yiizde 30-40 araliginda is amagli ziyaretlerin gerg¢eklestigini ifade etmislerdir.

C ve D tesisleri ise ylizde 50 is, ylizde 50 gezi, eglenme, dinlenme amaglh
ziyaretlerin gerceklestigini ifade etmislerdir.

Soru 16: ‘‘Isletmenize gelen ziyaretcilerin yillik olarak yerli turist-yabanci
turist dagilimi nasildir?’’ sorusu ile yerli ve yabanci turistlerin Eskisehir’i ziyaret etme
konusunda dagilimlarin1 6grenmek amaglanmaistir.

A ve B tesisleri yillik yabanci turist oranin yiizde 2-3 araliginda oldugunu,

C tesisi yabanci turist oranin yaklasik yiizde 5 oldugunu agirlikli miisterilerin
yerli turistler oldugunu,

D tesisi yabanci turistin yillik olarak yiizde 30 oldugunu yaz dénemlerinde ise
bu oranin yiizde 80’ in iizerine ¢iktigini ifade etmistir.

Soru 17: “‘Isletmenize gelen yerli ve yabanci ziyaret¢inin ortalama geceleme
stiresi ne kadardir?’’ sorusu ile Tiirkiye genelinde gergeklesen diisiik geceleme
sorunun Eskisehir 6zelinde de gecerli olup olmadigini 6grenmek amaglanmastir.

A ve B tesisleri yerli ve yabanci ziyaretgilerin 1-3 gece,

C tesisi yerli ziyaretgilerin 1, yabanci ziyaretgilerin 1-2 gece,

D tesisi ise yerli ziyaret¢ilerin 2, yabanci ziyaretgilerin 1-5 gece araliginda
geceledigini ifade etmistir.

Soru 18: “‘Yillik olarak ziyaretgilerin ne kadar1 doktor raporu ile
gelmektedir?’” sorusu ile Eskisehir’e termal tedavi uygulamalarindan yaralanmak i¢in
gelen ziyaretgilerin oranini 6grenmek amacglanmustir.

Tesis yoneticilerinin tamami doktor raporu ile gelen ziyaretgilerinin olmadigini
ifade etmislerdir.

Soru 19: “‘Isletmenize gelen ziyaretgilerin geldikleri bdlgeler itibariyle
dagilimi nasildir’” sorusu ile Eskisehir’e gelen ziyaretgilerin daha ¢ok hangi cografi
bolgelerde yogunlastigin1 6§renmek amaglanmaistir.

Tesis yoneticilerinin tamami yaklagik olarak ylizde 40 Marmara Bolgesi, yiizde
30 Ege Bolgesi, yiizde 20 I¢ Anadolu Bélgesi’nden ziyaretci agirladiklarmi ancak
diger bolgelerden gelen ziyaretcilerin toplamda yillik yaklasik yiizde 10 oldugunu
ifade etmislerdir.

Soru 20: ‘‘Isletmenizin mevsimlere gore doluluk orani nedir?”’ sorusu ile
Tiirkiye genelinde gerceklesen doluluk oraninin  Eskisehir 6zelinde nasil

gerceklestigini 6grenmek amaglanmistir.
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Tesislerin tamamu yillik olarak cevaplamis ve yillik ortalamanin yiizde 70’in

tizerinde doluluk oldugunu ifade etmislerdir.

3.4.2. ikinci Boliim Sorulari ve Bulgulari

Soru 1: “‘“Termal turizm igletmeniz ile ilgili sorunlariniz ve ¢6ziim 6nerileriniz
nelerdir?”” sorusu ile tesislerin igletme sorunlar1 degil termal turizm tesisi olarak
sorunlar1 ve ¢6zlim 6nerilerini 6grenmek amaglanmistir. Yoneticilere bu durum detayh
bir bicimde agiklanmuistir.

A ve B tesislerinin ilk sorunu trafige kapali bir alanda bulunmalar1 yoniindedir.
Trafige kapali alanda yer almalari nedeniyle sahsi araglariyla gelen miisterilerini
kaybettiklerini, dzellikle ileri yasta olan sabit miisterilerine dahi verdikleri hizmetin
giderek azaldigin1 ve bu kayiplarinin son doénemlerde yiizde 30’lara yiikseldigini,
konunun yetkililerine ¢oziim {iretebilmek igin (otopark alani gibi) defalarca
basvurduklarini ancak sonug alamadiklarini ifade etmislerdir. A ve B tesislerinin ikinci
sorunlart ise termal kiir uygulamalari ile ilgili hizmet verememeleri yoniindedir.
Ziyaretgilerin termal sudan memnun kalip kiir uygulamalarini sorduklarim
belirtmislerdir. Termal kiir uygulamalar1 ile ilgili hizmet verememelerinin nedenini
binalarmin eski ve fiziksel kapasitelerinin diisiik olmasiyla agiklamaktadirlar.
Modernizasyonu 6zel sebepler ve mevzuatlardan dolay: gergeklestiremediklerini ifade
eden tesisler eski ve yetersiz fiziksel kapasitenin kendilerini geleneksel giinliilk hamam
hizmeti vermeye yonlendirdigini bu durumda da ya giiniibirlik hamam hizmeti alan
ziyaretcilerinin oldugunu ya da kisa siireli konaklama i¢in gelenlerin termal havuzdan
kendi istek ve yontemleriyle faydalandigin1 bu nedenle termal kiir uygulamalar ile
ilgili proje gelistiremediklerini ifade etmislerdir.

C tesisi ‘‘Kaplica Tesisi Isletme Izni’* ni yakin zamanda edindiklerini, fiziksel
kapasitelerinin termal kiir anlaminda hizmet vermeye yetersiz oldugunu ancak tesise
gelen ziyaretcilerin kendi istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda termal havuzdan
yararlanmak istedikleri durumlarda termal suyun Ozellikleri ile ilgili ziyaretgilere
bilgilendirme yaptiklarini ifade etmistir. Yakin zamanli projelerinde termal kiir
uygulamalarinin yer almadigimi ve kendilerini termal turizm isletmesi olarak
gormediklerinden bu baglamda problemlerinin de olmadigini eklemistir.

D tesisi, heniiz yeni bir isletme olduklarin1 ancak Wellness, SPA ve termal kiir
uygulamalarin1 bir biitiin halinde 6nemsediklerini ve Eskisehir adina eksikliginin

farkinda olduklarini bu dogrultuda da planlamalar yaptiklarini belirtmistir. Termal kiir
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uygulamasi i¢in fiziksel kapasitelerinin bir sorun oldugunu ancak bu sorunlar1 agmak
icin mevcut fizik tedavi merkezleri ile karsilikli anlagmalar yaparak ¢6ziim iiretmeyi
planladiklarini ifade etmistir. Ozellikle yabanc1 ziyaretgilerin talepleri dogrultusunda
Wellness, SPA ve termal kiir uygulamalarini ¢esitlendireceklerini eklemistir. Bunun
yani sira Wellness, SPA ve termal kiir uygulamalari ile ilgili kalifiye personel
eksikliginin proje asamasinda dahi kendileri i¢in olduk¢a simirlayici bir problem
oldugunu ifade etmistir.

Soru 2: ‘‘Hizmet konusunda sorunlariniz ve ¢6ziim Onerileriniz nelerdir?’’
sorusu ile tesislerin hizmet standartlar1 hakkinda sorunlu gordiikleri hususlar
O0grenmek amaclanmistir.

Tesis yoneticilerinin tamami miisterilerinden gelen geri bildirimler sayesinde
hizmet standartlarini iyilestirmek igin siirekli ¢aba harcadiklarini ifade etmislerdir.
Yoneticiler, sektorde kalifiye personelin az olusunun tesisler hakkinda misterilerde
olumsuz algi yarattigin1 ve bu nedenle turizm sektorii i¢in 6grenim ile es zamanli
gelisebilecek uygulamali egitimlere ihtiya¢ oldugunu diisiinmektedirler. Bunun yani
sira personel niteliklerini ylikseltmek ve miisteri memnuniyetini artirmak adina
mevcut personellerine devletin destegiyle uygulamali egitimin verilebilecegini ifade
etmislerdir.

Soru 3: “‘“Termal turizm piyasasinda ¢evre iller ile rekabet etmek konusunda
sorunlariniz ve ¢6ziim Onerileriniz nelerdir?’’ sorusu ile tesislerin termal turizm
piyasasinda rekabet etme siirecinde karsilastiklar1 zorluklar ve tesislerin bakis agisiyla
¢Ozlim Onerilerini 6grenmek amaclanmastir.

A ve B tesisleri termal kiir uygulamalari olmadigindan ve daha Onceki
sorularda bahsedildigi lizere tesislerde ¢oziime kavusamayan kati problemler
oldugundan bu anlamda ¢evre iller ile rekabet halinde olmadiklarini ifade etmislerdir.

C tesisi ileriye donilik projelerinde termal kiir uygulamalari olmadigindan
kendilerini bu piyasada gérmediklerini,

D tesisi ise mevcut Wellness ve SPA uygulamalarinin ¢ok sinirl oldugunu bu

nedenle heniiz bir rekabet ortaminin olmadigini ifade etmislerdir.

3.4.3. Uciincii B6liim Sorular1 ve Bulgular:
Soru 1: ““Termal turizm isletmeniz ile ilgili devlet politikalar1 kapsaminda
beklentileriniz nelerdir?’’ sorusu ile tesislerin hizmet standartlarinin gelistirilmesi ile

ilgili devlet politikalarindan beklentilerini 6grenmek amaglanmustir.
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A ve B tesisleri termal turizm alanina yapilan yatirimlarin ¢ok hizli geri doniis
sagladig1 inancinda olduklarini bu nedenle tesislerde modernizasyonu saglamak adina
uzun vadeli geri 6demesi olan devlet destegi beklediklerini belirtmislerdir. Bunun yani
sira tam zamanli ¢alisan saglik personeli gibi s6z konusu tesis doktorunun da tam
zamanli ¢alismasi ile ilgili yonetmeligin diizenlenmesi gerektigini diistinmektedirler.

C tesisi daha 6nceki sorularda da ifade edildigi gibi termal turizm alaninda bir
projeleri olmadigindan bu anlamda beklenti i¢inde olmadiklarin1 yinelemistir.

D tesisi, oncelikle saglik turizmi ve bu kapsamda yer alan termal turizmin hem
saglik hem de ekonomik katkilar1 hakkinda yerel halka yerel yonetimler tarafindan
bilgilendirici toplantilar yapilmali, modern anlamda kaplica etkinlikleri gibi konu ile
ilgili organizasyonlar diizenlemeli ayrica gevre illerin termal kiir uygulamalari ile ilgili
hizmetleri yerel basinda daha ¢ok yer almali ancak bu sayede halkin dogal kaynaklarini
geleneksel hamam kiiltiiriiniin disinda 6nemseyebilecegini ifade etmistir. Bunun yani
Tiirkiye’ de ve diinya genelinde termal turizm alaninda basar1 6rnekleri kitle iletisim
araglartyla bireylere duyurulmali ve daha nitelikli termal sularimizin var oldugu
gercegi ile yerli ve yabanci yatirimeilarin dikkatleri ¢ekilmeli. Devlet, saglik turizmini
Saglik Bakanlig1 ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin alt ve ortak ¢alisma alani olarak
devam ettirmek yerine miimkiin olduk¢a organizasyonlar1 hizlandirmak adina tek bir
cat1 altinda toplayacak bir organizasyon semasina gitmelidir. Yerel yonetimler de bu
baglamda alt birimler olusturulmalidir. Termal turizm alaninda bir organizasyon
eksikliginin oldugunu belirli periyotlarla saglik turizmi i¢in paydaslari bir araya
getirecek etkinliklerin diizenlenmedigini ifade etmistir. Eskisehir’in termal kaynak
zenginliginin yerli ve yabanci yatirnmcilara yeterli diizeyde tanitilmadigini ve
Eskisehir adma havayolu ulasimi probleminin ivedilikle ¢oziilmesi gerektigini
eklemistir.

Soru 2: “‘“Termal turizm piyasasinda ¢evre iller ile rekabet etmek konusunda
devlet politikalar1 kapsaminda beklentileriniz nelerdir?’’ sorusu ile tesislerin termal
turizm piyasasinda rekabet etme siirecinde karsilastiklar1 zorluklara devlet politikalari
kapsaminda bekledikleri ¢dzlim Onerilerini 6grenmek amaglanmustir.

Ilgili soruyu tesis yoneticilerinin tamamu fikirleri olmadigmi belirterek

cevapsiz birakmistir.
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3.5. DEGERLENDIRME

Eskisehir’de mevcut termal kaynaklarin bolgesel kalkinma siirecine etkilerinin
degerlendirilmesi amaciyla yiiriitiilen bu ¢alismada Turizm Isletme Belgesi’ne sahip
olan ve bunun yani sira Saglik Bakanhig: tarafindan ‘‘Kaplica Tesisi Isletme Izni*’
verilmis dort tesis yoneticisinin goriisme sirasinda sorulara verdikleri yanitlar 1s1ginda
yapilan degerlendirmeler asagida siralanmistir.

Eskisehir’in termal kaynak potansiyeli dikkate alindig takdirde s6z konusu
belgelere sahip olan tesis sayisinin yetersiz oldugu diistiniilmektedir. Tesislerin bina
ve kurulus yillart incelendiginde ise A ve B tesislerinin hizmet siiresinin 20 yilin
tizerinde oldugu ve bu durumun hizmet tecriibesi agisindan oldukc¢a 6nemli oldugu
ifade edilebilir. Ancak, tesislerin bina yasinin 30’un iizerinde olmasi ve fiziksel
kapasitelerinin de yetersiz oldugu ifadelerinden yola ¢ikarak termal turizm alaninda
uluslararas1 hizmet standartlarinda modernizasyonlarint  olumsuz etkiledigi
sOylenebilir. Ayni1 durum bina yas1 91 isletme yas1 3 olan C tesisi i¢inde gecerli
olabilmektedir. C tesisinin modernizasyonu saglanmis ancak s6z konusu
modernizasyon fiziksel kapasite yetersizligi nedeniyle termal turizm alaninda hizmet
verebilmek i¢in degil standart konaklama hizmetlerine yoneliktir. D tesisinin ise bina
yast 4 isletme yag1 1°dir. D tesisinin termal turizm kapsaminda tedavi hizmeti sunmasi
ise isletme yas1 nedeniyle heniiz proje asamasindadir.

Eskigehir’de calisma kapsamina alinan s6z konusu belgelere sahip tesislerin
oda ve yatak kapasiteleri oldukg¢a smnirlidir. Tesislerin toplam oda sayis1 279 olup
toplam yatak sayis1 539’dur. Bu durum genel anlamda tesislerin fiziksel kapasitesinin
yetersiz oldugunu dogrulamaktadir. Toplam oda sayisinin igerisinde sadece 4 tanesinin
bedensel engelli bireylere yonelik olmasi son derece sinirli olmakla birlikte Kaplicalar
Yonetmeligi’'nde bu anlamda bir yapilandirilmaya gidilmesi  gerektigi
diistiniilmektedir. Tesislerin tamaminda personeller kadrolu olup toplam personel
say1s1 238’dir. S6z konusu oda ve yatak kapasitesine oranla istthdam edilen kisi say1st
karsilastirildiginda personel kapasitesinin yiiksek olmast olumludur. Tesislerin saglik
personelleri degerlendirildiginde ise tesisler Kaplicalar Yonetmeligi’nin 14. Maddesi
geregi 1 uzman hekim ve 1 saglik personeli istthdam etmekte olduklarini ifade
etmislerdir. Ancak, Kaplicalar Yonetmeligi’nin ilgili maddesinde uzman hekimin
birden fazla kaplica tesisinde calisabilecegi belirtilmistir. Bu baglamda tedavi hizmeti

vermesi amaciyla Saglik Bakanligi tarafindan belgelendirilen tesislerde uzman
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hekimin tam zamanli bulunmamas1 dikkat ¢ekici nitelikte olup Kaplicalar
Yonetmeligi'nde bu anlamda da bir yapilandirilmaya gidilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Buradan hareketle tesislerde nitelikli personel sayisinin oldukca
sinirli oldugunu séylemek miimkiindiir. Tesislerin termal kiir, Wellness ve SPA
egitimi almis personellere ihtiyact oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan termal
tesislerin hizmet c¢esitliligini artirabilmesi ve uluslararasi standartlarda hizmet
verebilmesi igin bilhassa yonetici pozisyonunda ¢alisanlarin s6z konusu alanlarda
egitimli olmalar1 yapilabilecek modernizasyon ¢aligsmalari i¢in oldukga dnemlidir.

Tesislerin tamaminin yilin 12 ay1 hizmet vermekte olmasi ve yillik doluluk
oranlarmin yiizde 70’in lizerinde olmas1 olumludur. Tesis yoneticilerinin ifadelerine
gore agirlikli ziyaretlerin ¢evre bolgelerden ya da giinliik hizmet almak amaciyla
Eskisehir ilinden yapildig: izlenmektedir. Giinliik hamam hizmeti almak i¢in tesislerin
ziyaret edilmesinden hareketle termal kiir uygulamalari ile ilgili yerel halkin yeterli
diizeyde bilgi sahibi olmadigini séylemek miimkiindiir. Tesislerin yabanci turist
oranlarinin A, B ve C tesislerinde yok denecek kadar az olmasi dikkat gekici
niteliktedir. Bu durumun yabanci dil bilen personel ihtiyacim1 da dogrudan
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Eskisehir’de ¢alisma kapsamina alinan tesislerden
sadece bir tanesi, D tesisi, yabanci turistlerin oraninin 6zellikle yaz aylarinda yiizde
80’in iizerinde ve s6z konusu turistlerin neredeyse tamaminin Arap iilkelerinden gelen
ziyaretgiler oldugunu, yabanci ziyaretcilerin termal kiir uygulamalarim
sorguladiklarini belirtmistir. Bu baglamda yogunlukla yerli ziyaretgilere hizmet veren
A, B ve C tesislerinin yabanci ziyaretcilere hizmet vermek i¢in yeterli tanitimlarinin
yapilmadigr ve yabanci dil bilen personel anlaminda da hazirlikli olmadiklar
diigiiniilmektedir. Tesislere ziyaretgilerin gelis amaglarina gore bir degerlendirme
yapildiginda ise; ziyaretcilerin yaklasik yilizde 70’inin termal kaynaklar sebebiyle A
ve B tesislerini ziyaret etmesi olumlu olmakla birlikte doktor raporuyla gelinmemesi
ve konaklama siiresinin 1-3 gece aralifinda degismekte olmas1 bulgularindan yola
¢ikarak bu durumun kiir uygulama standartlarinin oldukga altinda kaldigini ve termal
kaynaklarin geleneksel yontemlerle kullanildigini gostermektedir. C ve D tesislerine
ise gelen ziyaretcilerin yiizde 50 is ve yiizde 50 gezi, eglenme ve dinlenme amagh
gelmeleri termal kaynaklarin 6n planda tutulmadigini ve ziyaretgilerin standart
konaklama hizmetlerinden yararlandigini gostermektedir.

Eskisehir’de A, B, C ve D tesisleri Saglik Bakanligi tarafindan termal

kaynaklarin tedavi edici Ozelliklerini ziyaretcilerine sunmak iizere isletme izni
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verilerek belgelendirilmeleri nedeniyle ¢alisma kapsamina alinmiglardir. Tesislerin
hepsinde termal tedavi havuzlari mevcuttur. Ancak, dort tesisinde kiir anlaminda
hizmetlerinin olmamasi1 uluslararas1 hizmet standartlarina oldukg¢a uzak farkli bir
ifadeyle geleneksel olarak termal havuzlardan ziyaretgilerin yararlandigini, termal
kaynaklarin bir ana iiriin olarak sunulmadigini ve tesislerin standart konaklama
hizmeti vermeyi dnceledigini gostermektedir. Bunun yani sira D tesisinin termal kiir,
Wellness ve SPA uygulamalarin1 Eskisehir adina bir biitiin olarak énemsediklerini
ifade etmesi ve ileriye doniik planlamalar yapiyor olmasi; A ve B tesislerinin ise termal
turizm alanina yapilan yatirnmlarin ¢ok hizli geri doniis sagladigr inancinda olmalari
ve bu nedenle tesislerde modernizasyonu saglamak adina uzun vadeli geri 6demesi
olan devlet destegi beklediklerini ifade etmeleri eger finansman saglanabilirse ve engel
olarak gordiikleri bir takim mevzuatlar yapilandirilirsa termal kiir uygulamalar
baglaminda egilimlerinin olabilecegini diisiindiirmekte ve Eskisehir’de mevcut termal
kaynaklarin bolgesel kalkinma tizerinde olumlu etkiler yaratacagi inanciyla oldukga

olumlu yaklagimlar olarak ifade edilebilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Eskisehir’de Turizm Isletme Belgesi’ne sahip olan ve bunun yani sira Saglik
Bakanlhig tarafindan ‘‘Kaplica Tesisi Isletme izni’’ verilmis tesisler, uluslararasi
standartlarda konaklama, termal kiir ve destek tedavi uygulamalar1 ve rekreasyon
alanlarmni bir biitiin halinde sunmamaktadirlar. Tesisler standart konaklama isletmesi
olarak hizmet vermektedirler. Tesis biinyelerinde yer alan termal havuzlar ise
geleneksel yontemlerle kullanilmakta olup ana iiriin olarak sunulmamaktadir. Bu
nedenle tesislerin bu haliyle termal turizm baglaminda bolgesel kalkinma siirecine
destek olamadig1 sonucuna ulasilmistir.

Mevcut tesislerin ivedilikle bir tedavi merkezine doniistiiriilebilmeleri ve
termal turizm baglaminda bolgesel kalkinma siirecine destek olabilmeleri i¢in fiziksel
kapasiteleri ile ilgili degisimlerinin saglanmasi bu degisim i¢in de dncelikle mevcut
hukuki engellerin giderilerek yerel ve merkezi yonetimlerce tesislerin tesvik edilmesi
gerektigi disiiniilmektedir. Bolgede yer alan fizik tedavi merkezleriyle anlasmalar
saglanarak donilistime hiz kazandirilabilecegi dngoriilmektedir. ‘‘Konaklamali Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Y6netmelik’’ in s6z konusu 6ngoriiytii
destekleyici nitelikte oldugu disiiniilmektedir. Sonrasinda s6z konusu tesisler ile
seyahat acentalar1 anlagsmalar yaparak Eskisehir Merkez Bolgesi’nde yer alan termal
kaynaklarin bir destinasyon merkezi olarak tanitilmasini saglayabileceklerdir. Mevcut
tesislerin ¢ogu ziyaretgilerin bos zamanlarmi degerlendirebilecekleri hizmetler
saglayamamaktadirlar. Ancak tesislerin sehir merkezinde yer almalar1 ve Eskisehir’ in
rekreasyon alanlar1 bakimindan her gegen giin daha da zenginlesmesinin yani sira
Eskisehir’in sahip oldugu tarihi doku goz oniine alindiginda tesislerin yabanci dil bilen
turist rehberleri aracilifiyla ziyaretcilerinin bog zamanlarini gecirmeleri ile ilgili gevre
bolgelere turlar diizenleyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu sayede Eskisehir merkezinde
yer alan termal kaynaklarin termal turizm adina rasyonel kullaniminin saglanabilecegi,
termal tedaviye elverisli olacak bigimde geceleme sayilarinin artabilecegi, yeni
uygulamalarin yeni istihdam alanlar1 yaratabilecegi ve nihayetinde bolgesel
kalkinmaya destek olabilecegi diistiniilmektedir.

Calisma kapsamina alinan tesislerin tiimii Eskisehir’in sehir merkezinde yer
almaktadir. Eskisehir’in Turizm Isletme Belgesi’ne sahip olan ve bunun yani sira
Saglik Bakanlig: tarafindan ‘‘Kaplica Tesisi Isletme Izni’* ile belgelendirilmis olan

tesislerinin smirh sayida kalmasinin aksine Eskisehir’in termal kaynak potansiyeli
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sadece sehir merkezi ile sinirli degildir. Bu baglamda sehir merkezine yaklagik 15- 30
km uzaklikta olan Mihalgazi-Sakarulica kaplicas1 ve Kizilinler kaplicasi ne yazik ki
uluslararas1 boyutlarda termal turizm alaninda degerlendirilemeyen essiz dogal
kaynaklara ve giizellige sahip bolgelerdir.

Eskisehir’de yer alan termal kaynak potansiyelinden hareketle, merkezi ve
yerel yetkililerce termal tedavi ve destek tedavi uygulamalarina odaklanan bunun yani
sira bolgenin kapasitesi ve ¢evre diizenini goz ardi etmeyen ve neticede uluslararasi
standartlarda hizmet vermeyi hedefleyen tesislesmeye ihtiya¢ oldugu diistiniilmiistiir.
Bu baglamda Eskisehir’in termal kaynak potansiyeli ve kaynaklarin sifa 6zelligi diger
alternatif turizm {riinlerinden ve Eskisehir’in tarihi ve kiiltiirel dokusundan bagimsiz
diisiiniilmeden tesislesmesi gerektigi Termal Turizm Master Plani’nda ifade edilmistir.
Ancak arasgtirmaci tarafindan Kizilinler ve Mihalgazi-Sakarulica bolgeleri bizzat
ziyaret edilerek bolgede yer alan otel ve pansiyon tipi isletmelerin sahipleri ve
yoneticileriyle goriisilmiis ve s6z konusu Termal Turizm Master Plani’nin hayata
gecirilemedigi izlenmistir. Bu nedenle s6z konusu bolgeler i¢in hazirlanan plan ve
projeleri hayata gec¢irebilmek adina ni¢in yatirim yapilamadigi sorgulanmasi gereken
bir durum olarak distiniilmektedir. S6z konusu boélgelerin yerli ve yabanci
yatirimcilara tanitiminin yeterince saglanamadigi, yerel ve merkezi idareler arasinda
kuvvetli bir koordinasyonun olmadig1 ve konu ile ilgili kurum ve kuruluslar arasinda
bir organizasyon eksikliginin oldugu diisiiniilmektedir. Tesis ve tesislesme ile ilgili
eksiklikler hem termal turizm merkezi olarak ilan edilen bolgelerde hem de mevcut
tesislerde vakit kaybetmeden giderilir ise Eskisehir’in sifali termal kaynaklarinin

bolgesel kalkinma iizerinde kilit rol alabilecegi ifade edilebilir.
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EKLER LISTESI
EK 1: Eskisehir’de Yer Alan Termal Kaynaklar ve Ozellikleri

YER OZELLiIGi | FAYDALARI
Merkez Sicak Sular  Romatizma,
Hamam »  Sinir sistemi rahatsizliklari,

« Hastallk ve  ameliyat  sonrasi
rahatsizliklar,

*  Metabolizma bozukluklar.

Hasirca Kaplica » Romatizma,

» Kalp- damar hastaliklari,

* Dolasim hastaliklar,

»  Sinir sistemi rahatsizliklari,

* Metabolizma bozukluklari.

Mihalgazi- Saricakaya « Romatizma,
Glimele Sakarulica + I¢ salg: sistemi hastaliklari,
Kaplicasi *  Sinir sistemi rahatsizliklari,

* Bobrek ve idrar yolu rahatsizliklari,

* Kadin hastaliklari,

+ Hastalk ve  ameliyat  sonrasi
rahatsizliklar,

* Metabolizma bozukluklari.

Kizilinler Kaplica  Romatizma,
« Siyatik,
* Nevralji,

e Kadin hastaliklari.

Gilinyiizii Kaplica  Romatizma,

Hamamkarahisar » Kalp- damar hastaliklari,

(Cardak) * Bobrek ve idrar yolu rahatsizliklari,
* Metabolizma bozukluklari.

Alpu Kaplica + Deri hastaliklar

Uyuzhamam

I[nénii Kaplica, Ilica «  Sayfiye yeri
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Mihaliggik Kaplica Romatizma,

Yarik¢i Kalp- damar hastaliklari,
Bobrek ve idrar yolu rahatsizliklari,
Metabolizma bozukluklari.

Sivrihisar Ilica Agril1 hastaliklar

Giimiiskonak

Ilicakoy Ilica Romatizma,
Deri hastaliklari.

Cifteler ihsaniye | Ilica Romatizma

(Ilicabasi) Deri hastaliklar1

Cifteler Hamam Agril1 hastaliklar

Sivrihisar Hamam Yikanma amagli,

Kumacik Osmanli Mimarisi.

Sivrihisar Hamam Yikanma amacl

Seyyide

Sivrihisar Hamam Yikanma amagl

Kiigiik

Kaynak: Eskisehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 10 Mart 2018.
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EK 2: Soru Formu

BIRINCI BOLUM
1. Isletme binamzin yas1 kagtir?
2. Isletmenizin kurulus tarihi nedir?

3. Isletmenizin oda sayis1 kagtir?

4. Isletmenizin toplam yatak sayisi kactir?

9]

. Isletmenizin bedensel engelli ziyaretgilere yonelik oda sayis1 kagtir?
6. Isletmenizin kadrolu personel sayis1 kagtir?
7. Isletmenizin gegici personel sayis1 kagtir?

8. Isletmenizin konaklama konsepti nedir?

(o]

. Isletmeniz yilin hangi ay/aylarinda termal/kaplica hizmeti vermektedir?
10. Isletmenizin ‘‘Kaplica Tesisi Isletme izni** alinis tarihi nedir?

11. Termal/kaplica hizmetlerinde uygulanan tedavi segenekleri nelerdir?
12. Isletmenizde Wellness ve SPA hizmeti saglaniyor mu?

13. Isletmenizde kaplica tedavilerine ydnelik kaplica hekimi sayisi kagtir?
14. Isletmenizin bos zaman ge¢irme amach aktivite secenekleri nelerdir?

15. Isletmenize gelen ziyaretgilerin gelis amaglarma gore dagilimi nasildir?

Termal tedavi % ()

Gezi- Eglence- Dinlenme % ()

Is % ( )

Diger % ()
16. Isletmenize gelen ziyaretgilerin yillik olarak yerli turist - yabanci turist dagilimi
nasildir?

Yerli Turist % ( ) Yabanci Turist % ()

17. Isletmenize gelen yerli ve yabanci ziyaretcinin ortalama geceleme siiresi ne
kadardir?
Yerli Turist % ( ) Yabanci Turist % ()
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18. Yillik olarak ziyaretgilerin ne kadar1 doktor raporu ile gelmektedir?
% ()

19. Isletmenize gelen ziyaretcilerin geldikleri bdlgeler itibariyle dagilimi nasildir?

Akdeniz Bolgesi % ()
Dogu Anadolu Bolgesi % ()
Ege Bolgesi % ()
Giineydogu Anadolu Bolgesi % ()
I¢ Anadolu Bélgesi % ()
Karadeniz Bolgesi % ()
Marmara Bolgesi % ()

20. Isletmenizin mevsimlere gore doluluk orani nedir?

IKINCI BOLUM
1. Termal turizm isletmeniz ile ilgili sorunlariniz ve ¢6zlim 6nerileriniz nelerdir?
2. Hizmet konusunda sorunlariniz ve ¢6zlim onerileriniz nelerdir?
3. Termal turizm piyasasinda ¢evre iller ile rekabet etmek konusunda sorunlariniz ve

¢Oziim Onerileriniz nelerdir?

UCUNCU BOLUM
1. Termal turizm isletmeniz ile ilgili devlet politikalar1 kapsaminda beklentileriniz
nelerdir?
2. Termal turizm piyasasinda c¢evre iller ile rekabet etmek konusunda devlet

politikalar1 kapsaminda beklentileriniz nelerdir?
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